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Om
Apoteket .

~
Apoteket vill vara Sveriges ledande halsoaktor. 4
Vi hjalper vara kunder pa apotek och pa natet med Var vision ) .
lakemedel, radgivning och egenvard. Vi har ett ar ett liv i halsa I
brett utbud av halsotjanster och produkter som - S
|6ser, lindrar och férebygger problem. Var ambition et

ar att vara Sveriges
ledande halsoaktor

Inom varden hjalper vara farmaceuter regioner AN

och kommuner att skerstélla sdker och effektiv Vart kundléfte RN

likemedelsbehandling. o2 gora cet R
° q . . ey _.' - .."‘

Apoteket har en viktig funktion i samhallet ér?r:i;rzgggﬁt’;ﬁ_ :._. ;a3 :: 4

samtidigt som vi verkar pa en marknad med hard samma, engagerade St LA

konkurrens. Det kréver att vi agerar ansvarsfullt och och initiativrika Lol ' i i

gor en hansynsfull avvagning mellan manga olika e T

intressen. Var avkastning gar till svenska staten 7 sipieet

som &r var dgare. =

Under 2019 hjélpte vara 3 047 med- Vi har 2,7 miljoner Varje dag har vi 93 000 Vi finns pa 397 apotek och 603 apoteks-

arbetare 55 miljoner kunder med medlemmar i var kundmoten pa vara apotek ombud utspridda 6ver landet samt pa

produkter och rad kring lakemedels- kundklubb. och pa apoteket.se apoteket.se och i appen Mitt apotek.
anvandning och egenvard. ,

@ Apotekets Sppenvardsapotek
Apotekets ombud
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2019 i korthet

«  Mervaccin

150 000 svenskar vaccine-
° rade sig pd Apoteket under
2019. Listan pa sjukdomar

Deligare i Doktor24 °.

Under aret utékade Apoteket sam-
arbetet med Doktor24 och efter drets 4 o
utgéng i januari 2020, gick Apoteket in

som deldgare i den digitala vardgivaren. Foretagen man kan undvika med ett
ska utveckla nya digitala och fysiska vard- och hélso- stick hos Apoteket blir bara
tjdnster i samarbete. Apotekets kunder ska erbjudas langre.

enkla och smarta 16sningar som kompletterar de
fysiska apoteken och farmaceuternas radgivning.

AN Kvalitet och pélitlighet
LAGER- Apoteket har ett kvalitetsgranskat egenvards-
GARANTI sortiment och vi tackar nej till produkter som
MV INTE AR MEDICN T inte haller mattet. Under aret har vissa ldke-

LAGER SKICKAR VI HEM

apoteket

KVALITETS-
GARANTI

PENGARNA TILLBAKA
OM DU INTE AR
NOJD.

DEN TILL DIG UTAN

KosTNAD. medel varit svara att fa tag pa. Vi gor allt vi kan

for att vara kunder ska fé tag pa sin medicin.

NYCKELTAL
2019 2018
Nettoomsattning, msek 20321 20083
Rorelseresultat, msek 365 509
Rérelsemarginal, % 1,8 2,5
Resultat efter skatt, msek 332 457
Resultat per aktie, kr 1897 2611
Apoteket DOS Pac farenklar OfJerati‘\'/t kassafléde,gmsek 667 226
Den nya tjdnsten vinder sig till alla som anvdnder manga ldkemedel under lang tid. IR A0 0 0 T 1273 51
Varje dospase innehaller de ldkemedel som ska tas vid ett och samma tillfélle och &r Skuldsattningsgrad, % 53 34
tydligt mdrkt med personuppgifter, vad pasen innehaller och nir medicinerna ska Réntabilitet pa eget kapital, % 8,2 10,1
tas. Med DosPac dr det enkelt att halla koll pa att man har tagit riatt medicin vid Rantabilitet p3 sysselsatt kapital, % 11,9 17,6

réitt tidpunkt. Medelantal anstéllda 3047 3023
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Handelser i urval

Nya apotekskoncept

Tva nya stora apotek Gppnade vid norska
gransen, i Tocksfors och Nordby. Att hitta
nya satt att méta varierande kundbehov
ar centralt for Apotekets utveckling.

Stéd till sundare livsstil

Apoteket erbjuder Prius Health helt gratis.
Nattjdnsten som utvecklats av Géteborgs
och Lunds universitet hjdlper den som vill
ldgga om sina vanor i en sundare riktning.

Pris for allergikampanj

Under varen rullade Apotekets reklamfilm
med allergiska zombies. Filmen, som beld-
nades med ett av reklamsveriges finaste

OMSATTNING

Nettoomsattningen for 2019 uppgick till
20 321 miljoner kronor.

MEDARBETARE

3047

| genomsnitt hade Apoteket under aret
3047 anstallda.

APOTEKETS FORSALINING
PER MARKNAD
pris, 100-wattaren, lyfte fram hur manga

pollenallergiker som mar daligt i onddan
pa grund av felaktig medicinering.

23% (24) 77% (76)

Foérandrade regionsavtal

Under februari lamnade Apoteket lakeme-
delférsérjningsavtalet med Region Uppsala.
| maj bdrjade Apoteket leverera i enlighet
med lakemedelsférsdrjningsavtalet gallande
primarvard, folktandvard och kommunala

forrad till Region Dalarna.
@ Konsumentmarknaden

Pris for digital narvaro Upphandiingsmarknaden

Apoteket lyfte sig fran 16:e plats till en stark
andra plats i Bearing Points arliga ranking av
84 storbolags digitala kundinteraktion.

Styrelse och ledning

RORELSEMARGINAL

9

Rorelseresultatet 2019 uppgick till 365 miljoner
kronor och rérelsemarginalen till 1,8 procent.

KUNDKLUBBSMEDLEMMAR

Apoteket har en av de stdrsta kundklubbarna
i Sverige med 2,7 miljoner medlemmar 2019.

APOTEKETS FORSALININGSMIX PA
KONSUMENTMARKNADEN

14% (14)

77% (78)
9% (8)

@ Receptforskrivet

Receptfria lakemedel

Ovriga apoteksprodukter

Sammanlagd forsaljning for butik och e-handel
fordelat pa respektive forséljningsslag.



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Om Apoteket Vd-ord Omvéarld Verksamhet Forvaltningsberdttelse Bolagstyrningsrapport

Vd-ord

Ett ar av utveckling och nysatsning

Apoteksmarknaden utvecklas i en allt snabbare
takt och det krdver nya arbetssédtt och en standig
féradling av kunderbjudandet. Nu star Apoteket
infor ytterligare en omstaliningsperiod. Delvis fér
att kundbeteenden och konkurrenssituationen
férandras, men ocksa fér att ny teknik ger oss
nya méjligheter.

En genomsnittlig dag kommer 93 000 personer till oss
for att ta del av vara produkter och tjénster. Apoteket dr
ett kunskapsforetag och den farmaceutiska kompetensen
ar basen i allt vi gor. Vi kdnner ett stort ansvar for att
hjdlpa vara kunder med deras ldkemedelsbehandling och
ge dem st6d till bdttre hélsa. Var radgivning skapar ett
unikt vdrde som bygger fortroende och gor att man véljer
att komma tillbaka.

Under 2019 6kade forséljningen till konsument med
2,5 procent och vi sag tillvdaxt i savidl butikerna som i
e-handeln. Den totala forsdljningen kunde summeras till
20 321 miljoner kronor vilket visar att vi behaller var
marknadsposition i en allt hardare konkurrens.

Rorelsemarginalen uppgick till 1,8 procent vilket &r
lagre dn var langsiktiga malniva. Nedgangen i rorelse-
marginal har till stor del paverkats av farre avtal och en
stark prispress i vara regionupphandlade affirer.

Som ettlediatt stdndigt forbidttra vart kunderbjudande
fortsétter vi att halla en hog investeringstakt i sdval vart
apoteksndt som i digitala 16sningar. Vi arbetar ocksa
stindigt med att hitta synergier och smarta sétt att for-
enkla fér kunden. Genom samarbetet med Doktor24 vill
viskapa moderna digitala och fysiska tjdnster som hjdlper
véara kunder pa helt nya sétt. Vi ser stora forbattringsmgj-
ligheter for alla de som anvédnder ldkemedel under lang
tid. Ambitionen dr dven att koppla ihop de lokala apoteken
med ny teknik och digitala lI6sningar, samt underlétta for
Apoteket att arbeta dnnu tdtare med flera olika aktorer
inom varden.

For att Apoteket ska kunna bibehélla en hég utveck-
lingstakt under de kommande &ren och samtidigt for-
béttra resultatet planerar vi att férédndra och forbéttra
vissa arbetssétt samt skapa en effektiv organisation med
lagre omkostnader.

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Ett apotek i férandring
Apoteksmarknadens varor och tjdnster dr ofta unika,
men i takt med att foretag inom andra branscher breddar
sortimentet med apoteksvaror sa 6kar konkurrensen.
Vara kunder ror sig mellan olika aktorer, savél i butiker
som pd nétet, och det innebdr att vi l0pande maste
utveckla och forbattra vart erbjudande for att motsvara
kundernas forvantningar och fértjana deras fortroende.
Vara kunder finns i hela Sverige och vi nar alla invanare
genom vara apotek, var e-handel och vara apoteksombud.
Apoteket ldgger stor kraft pd att utveckla en somlds
kundupplevelse oavsett om man gar till butiken eller
handlar pé apoteket.se. Med ny teknik och nya arbets-
sidtt hoppas vi fortsatta forbattra tillgéngligheten och
mota kundernas krav pd konkurrenskraftiga priser,
smarta logistik- och leveranslésningar samt tillgang till
radgivning — oavsett om man bor i stadens mitt eller vid
vigens slut.

”En genomsnittlig dag
kommer 93 000 personer
till Apoteket for att ta del
av vara produkter och
tjanster.”
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”Kunder, medarbetare
och dgare forvintar sig
att Apoteket agerar
som ett foredome i allt
vi gor”

Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport

Nya I8sningar pa morgondagens problem
De senaste aren har vi investerat for att utveckla vért
kunderbjudande. Vi har gétt fran 50 till 70 apotek som
erbjuder vaccinationer och dédr har vi vaccinerat 150 000
personer, en férdubbling jimfort med foregaende ar.
Apoteket kan och vill gora mer for vara kunders hélsa
och vi vet att vira medarbetare och vart rikstdckande
apoteksndt dr en tillgdng som kan utnyttjas ytterligare.
For att tillgodose framtidens efterfragan och behov
kommer hélsosystemet att behova forlita sig mer pa
egenvard, distansvard och digitala hélso- och ldkemedels-
tjdnster. Apoteket gor redan mycket av detta men har
ambitionen att standigt utveckla vart kunderbjudande i
tatt samarbete med vardkedjans alla aktorer.

En hallbar affarsmodell

Kunder, medarbetare och dgare forvéntar sig att Apoteket
ska agera som ett foredome i allt vi gor, och vi gor vart
bista for att leva upp till hogt stédllda krav. Apoteket
stodjer FN Global Compacts tio principer for médnskliga
rdttigheter, arbetsrétt, miljo och antikorruption, men
vart ansvar dr givetvis bredare dn sa. Ndr vi utvecklar var
affdr gor vi det med de globala mélen for hallbar utveck-
ling for 6gonen. Vara tjdnster ska frdmja hélsa och vara
tillgéingliga for alla. Apoteket DosPac ér ett bra exempel
pa hallbar affirsutveckling. Tjénsten, en smidig prenu-
merationstjanst for dosférpackade mediciner, hjélper
véra kunder att fullfélja sin ldkemedelsbehandling med
snabbare dterhdmtning, farre ldkarbesék och mindre
overblivna likemedel som resultat.

Nar vi bygger ut var e-handel strdvar vi efter att skapa
smidiga kundlsningar som tar hdnsyn till miljé och
klimat. I ndgra av vara storsta stdder erbjuder vi grona
expressleveranser och alla handelsvaror vi sidljer genom-
gér en kvalitetskontroll som viarnar bade ménniskor
och miljo.

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Ett apoteksnat i utveckling

De senaste drens investeringar i apoteksnétet ger resultat,
béde i form av forséljning och fler kundbesok. Vara lokala
apotek med kunniga medarbetare dr stommen i var verk-
samhet och under 2019 kunde vi 6ppna nio nya apotek.
Speciellt glada &r vi for de tva nydoppnade granshandels-
apoteken. Hér, pa grénsen till Norge, testar vi ett helt
nytt koncept for att tillmotesga den speciella regionala
efterfrdgan. Vi har fatt ett bra gensvar fran véra norska
kunder, vilket visar att apotekskundens konsumtions-
monster skiljer sig mellan olika platser. Kundernas
varierande behov kommer alltjamt vara utgdngspunkten
ndr vi utvecklar var verksamhet.

Jag vill tacka kunderna for fortroendet ni gett oss
under aret. Ett varmt tack ocksé till Apotekets kunniga
och engagerade medarbetare for att ni varje dag bidrar
till ett livi hédlsa for vara kunder.

Solna i mars 2020

Ann Carlsson
Verkstillande direktor
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Omvarld

Trenderna paverkar oss

Manga av samhillets stora trender paverkar Apoteket. Vissa av
dem utmanar var affarsmodell och stéller krav pa omstéllning.
Andra trender dkar intresset och behovet av var kunskap och
vara tjanster.

Det globala arbetet kring miljé- och klimatfragor &r kanske inte
att betrakta som en trend, utan snarare en nédvandig omstallning
for att begrénsa effekterna av manskligt liv och konsumtion. Pa
Apoteket méarker vi hur vara kunder gér medvetna val och hur
viktigt det ar att vi som féretag kan motsvara férvantningarna
samt sjélva driva var bransch i en mer hallbar riktning.

Antalet personer Gver 80 ar
kommer att 6ka fran nuvarande
533 000 till 841 000 ar 2040.

Kalla: SCB

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

Okade kostnader
for lakemedel

Samhallets kostnader f6ér Iakemedel 6kar.
Det kommer hela tiden nya och battre
|ldkemedel mot sjukdomar och férstadier till
sjukdomar som tidigare inte kunde behand-
las. Det gor att fler kan leva i halsa, men de
nya lakemedlen ar ofta dyra och satter den
offentliga ekonomin under press.

Vi blir allt dldre

Ar 2018 var nistan var femte person i Sverige
65 ar eller aldre. 2070 beraknas var fjdrde
person vara i dessa aldrar. Eftersom &ldre
ofta ar i stdrre behov av ldkemedel och
halsotjanster kommer Apoteket marka av
att allt fler lever langre. Samtidigt kommer
den offentliga ekonomin utmanas nar
andelen yrkesverksamma minskar. Vad det
betyder for méjligheterna att finansiera
ldkemedelsnotan aterstar att se.

Styrelse och ledning

FORSKRIVNING LAKEMEDEL 2015-2021
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Omvarld

Halsoklyftan

Overvikt och valfardssjukdomar blir allt vanligare hos de som

Urbaniseringstrenden

Den mer dn hundradriga urbaniseringstrenden URBANISERINGEN | SVERIGE

fortgar. Samhallsservicen centreras till storre orter miljoner lever stillasittande, med fel mat och daliga vanor. Parallellt

och verksamheter som funnits under lang tid stanger 10 pagar en stark halsotrend i gruppen som &r palast om hur

for gott. Manniskor som lamnar landsbygden for g man bor leva for att ma bra. For den som soker finns infor-

utbildning i storre stader flyttar sallan tillbaka. j mation om halsofragor tillganglig och nya héalsotjanster
Apoteket marker av férdndringarna. Det blir allt 6 vaxer fram dverallt. Ny teknik gor att nya aktorer kan erbjuda

svarare att hitta farmaceuter i glesbygden och nar 5 tjdnster som forut bara fanns inom den traditionella varden.

butiker och vardcentraler stanger i smaorterna 4 Apoteken kan bidra i nya ovantade partnerskap och fylla

férsvinner dven apotekens kundunderlag. Det S tomrum pa en framvaxande halsomarknad.

kommer att krdvas nya innovativa satt att erbjuda i

farmaceutisk service och Apoteket vill vara med 0

och utveckla en modern apoteksservice for 1900 1920 1940 1960 1980 2000  2020p  2040p

hela landet. I Tatort Utanfor tatort

Digitalisering 6verallt

—

e-handel pa tre ar

Kalla: Apoteksforeningen

Okning av apoteksbranschens

Detaljhandeln ar mitt i ett omfattande skifte och i
Sverige &r det dubbelt s& manga butiksstangningar
som nyodppningar. E-handeln visar hdg tillvaxttakt,
aven inom apotekssektorn. Trots detta har antalet
apotek an sa lange inte minskat, men e-handeln
innebadr stor prispress och krav pa valfungerande
system, effektiv logistik och 1dga omkostnader.

N&sta stora tekniksprang kommer att goras inom
automatisering och artificiell intelligens. Manniskor
kommer att kunna fa personifierad service och
r&dgivning utan att interagera med andra. Aven om
mansklig service ofta ar uppskattad sa kommer den
att bli alltmer sallsynt. Fordelarna ar & andra sidan
att tillgangligheten kommer att bli hbgre och kost-
naden lagre. Om de regelverk som styr apoteken

uppdateras i samma takt som teknikutvecklingen
kommer affarsmodellen och tjansteerbjudandet
kunna utvecklas snabbt.

APOTEKSBRANSCHENS E-HANDEL
%

18

16

14

12

10

o N A O ®

2016 2017 2018 2019

B Andel e-handel av total volym Andel e-handel av total omsattning
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Affarsmodell Hadlsa Kunderbjudande Milj6 Medarbetare Ldnsamhet

Affarsmodell

Apoteket erbjuder Iakemedel, andra apoteksprodukter och tjanster till
konsumenter och till varden. Var affirsmodell bygger pa hallbart féretagande,
vilket innebar att vi lyssnar pa vara intressenter, utvecklar vart erbjudande
utifran kundernas behov och tar vart ansvar i vardekedjan. Sa skapar vi varde

och verkar for ett liv i hédlsa.

Omvarld och intressenter

Vara kunder férvantar sig att vi tar vart ansvar for miljoé
och manniska i vardekedjan. Konsumenter vill enkelt
kunna handla lakemedel, andra produkter och tjanster
och fa radgivning. Vardgivare behover effektiva och
palitliga logistikldsningar.

MEDARBETARE

Tack vare vara medarbetares kompetens, engagemang
och mangfald kan vi utvecklas och hjalpa vara kunder.
En god arbetsmiljo, kompetensutveckling och ett
trovardigt kunderbjudande bidrar till medarbetarnas
motivation och halsa.

AGARE

Apoteket dgs av svenska staten. Var dgare forvantar sig
att vi agerar féredomligt inom omradet hallbart foretagande
och ar langsiktigt Ibnsamma.

SAMHALLE

Vibehover tillgdngliga lakemedel och en fungerande
apoteksverksamhet i samhallet. For att leda utvecklingen
pa apoteksmarknaden for vi dialog med samhallsaktorer
som myndigheter, politiker, vardgivare, leveranttrer och
intresseorganisationer.

Hallbart féretagande

Apotekets verksamhet skapar varde for intressen-
terna och bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling.
Vi tar hansyn till sociala, miljdmassiga och ekono-
miska aspekter nar vi utvecklar var verksamhet.

L&s mer pa sidorna 11-21.

10

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Varde — ett livi halsa

Vihjalper vara kunder att ma battre genom radgivning,
lakemedel, andra apoteksprodukter och tjanster. Vihjalper
varden med logistiklésningar, individanpassade ldkemedel,
dosférpackade lakemedel och farmacitjanster.

MEDARBETARE

Vi vill vara apoteksbranschens mest attraktiva arbetsgivare.
Vara medarbetare har tillgang till IdGpande kompetensutveck-
ling och ett generdst friskvardsbidrag. Vi arbetar fér en god
arbetsmiljé och valkomnar olikheter.

Var verksamhet bedrivs i enlighet med de hogt stéllda
kraven pa ansvarstagande och transparens i Statens agar-
policy och riktlinjer for bolag med statligt agande. Genom
var utdelning atergar en del av vinsten till samhallet.

SAMHALLE

Apoteket driver viktiga samhallsfragor som battre folkhalsa,
halsosamma levnadsvanor och minskad miljopaverkan

fran ldkemedel. Genom samverkan med leverantorer,
varden, branschféreningar och andra intressenter far vi
annu stérre genomslag.
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Affarsmodell Hélsa Kunderbjudande Milj6 Medarbetare Ldnsamhet

Halsa

Vigér det enklare att ma bra

Allt vi gor syftar till att manniskor ska ma béttre.
Apotekets radgivning, produkter och tjanster
bidrar till en battre hilsa fér vara kunder genom
att forebygga, bota eller lindra. Vi stravar efter
att erbjuda enkel och modern service som tar till
vara ny teknik och beprévad erfarenhet.

Apotekets vision ar ett livi hélsa och vi strdvar efter

att gora det enklare for vara kunder att ma bra, oavsett
om de dr friska eller sjuka. Var strdvan ligger i linje med
FN:s globala mal om hilsa och vidlbefinnande, dédr god
hélsa pekas ut som en forutsdttning for att méanniskor ska
kunna na sin potential och bidra till samhadllet.

Receptférnyelse pa vara apotek

Apoteket och den digitala vardgivaren Doktor24 har
lanserat en tjdnst som hjédlper kunderna att férnya sina
recept vid besok pa véra apotek. Tack vare den nya tjdns-
ten kan vi hjédlpa kunden att slippa ett ofrivilligt uppehall

i ldkemedelsbehandlingen. Via sin mobiltelefon far
kunden kontakt med en ldkare hos Doktor24. Lakaren
bedomer mojligheten att férnya receptet och kunden kan
i manga fall fd med sig sina ldkemedel hem och fortsétta
sin behandling.

Koll pa lakemedel firar tio ar

Koll pa likemedel startade 2009 som ett samarbete
mellan Apoteket och pensionédrsorganisationerna PRO
och SPFE. Sedan 2018 deltar dven SKPF. Samarbetet har
bidragit till att minska forskrivningen av olampliga like-
medel till dldre med 50 procent. Dessutom har patienten
starkts och kan ta ett storre eget ansvar for sin ldkemedels-
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MAL & UTFALL

Mal
Apotekets mal ar att standigt bli battre pa att hjdlpa

kunderna ta hand om sin halsa. Vi mater hur svenska

folket uppfattar oss som halsoaktér i férhallande till
konkurrenter och andra féretag i ett halsoindex.

Apotekets hélsoindex baseras pa en kundunderstkning
som bland annat méter preferenser, kannedom och var
férmaga att ge kunderna ratt hjalp. For 2019 var malet 68.

Pa lang sikt &r malet ett halsoindex pa 80.

Resultat 2019
Resultatet for halsoindex 2019 var 68, det vill sdga
samma niva som foregaende ar.

Exempel pa aktiviteter under aret
Apoteket erbjuder kunderna majligheten till akut
receptférnyelse i samarbete med Doktor24 for att
undvika avbrott och 6ka foljsamhet till behandling.

Las mer om hur vi arbetar for en battre halsa pa
sidan 75.

HALSOINDEX
100
80
60
40
20
0

2018 2019
Langsiktigt mal, 80 M1 2019, 68

behandling. Arbetet fortsdtter med nya initiativ for att
minska de stora skillnader som fortfarande finns 6ver
landet i ldkemedelsbehandling for dldre. En nyhet for
2019 dr att Koll pé lakemedels informationsmaterial har
oversatts till flera sprak for att fler grupper ska nas.

Samarbete med Riddda Barnen fér hélsa pa lika villkor
I samarbete med Riddda Barnen deltar Apoteket i initi-
ativet "Pa lika villkor" som syftar till att forbéttra barns
och ungas hélsa samt stdrka deras inflytande over fragor
som beror dem. Under aret har Apoteket tréaffat fordldrar
och barn for att informera bland annat om hudbesvir
och hur vi kan hjdlpa till med apoteksprodukter, hélso-
tjdnster och receptfdrnyelse.

Kundgrupper med olika behov

Apoteket samarbetar med flera patientorganisationer
for att fanga upp vara kunders olika behov. Tillsammans
med Psoriasisforbundet uppmérksammade vi Interna-
tionella Psoriasisdagen i oktober. Psoriasis har lange
setts som en hudsjukdom, men sjukdomen har visat sig
vara mer omfattande dn sd. I dag vet vi att psoriasis dr en
systemsjukdom och att det kan finnas kopplingar mellan
psoriasis och ledbesvir, mag- och tarmbesvér, 6gonsjuk-
domar samt hjdrt- och kéarlsjukdomar.

November har utsetts till Lungmanaden av
Riksférbundet HjdrtLung. Mélet med Lungmanaden ar
att 6ka kunskapen om lungsjukdom, den vérd och
behandling som finns. Den som blir sjuk ska l&tt hitta den
information som behd&vs for att béttre forstd symtom och
den behandling som rekommenderas. Under november
fick ett flertal apotek besok av lokala representanter fran
riksférbundet som informerade om sin verksamhet for
véra kunder.

Apotekets kundklubbsmedlemmar och medlemmar i
Riksforbundet HjartLung erbjods kostnadsfri blodtrycks-
koll pa Alla hjéartans dag. Hogt blodtryck dr ett av vara
vanligaste folkhélsoproblem, och en av fyra vuxna som har
problemet vet inte om det eftersom det varken kdnns eller

syns. Om det hoga blodtrycket inte behandlas kan det leda
till &derforfettning, hjartinfarkt eller hjartsvikt.

Ont om vissa ldkemedel

Det har varit svart att fa tag pa vissa ldkemedel och
Léakemedelsverkets lista med restnoterade preparat har
dessvirre blivit allt langre. Det &r ett problem som vi
delar med vara konkurrenter och som ofta beror pa
globala storningar i produktionen. Apotekets medarbetare
gor allt de kan for att 16sa kundens behov och tillsammans
med varden forsoker vi hitta substitut som fungerar.
Vidare pagar ett utvecklingsarbete inom Apoteket for att
skapa nya tjanster som kan minska risken for ofrivilliga
avbrott i ldkemedelsbehandlingen.

Den receptfria springmaskmedicinen har varit ett av de
ladkemedel som inte funnits att att f4 tag pa under lang tid.
Under arets sista veckor uppmanade Apoteket Likeme-
delsverket att temporért infora en mojlighet for legitime-
rade farmaceuter att expediera receptbelagd springmask-
medicin, som alltjamt funnits i lager, utan att kunden
skulle behova skaffa recept av lakare. Genom att foérdndra
regelverk och 6ka farmaceuternas mgjlighet att férse kun-
derna med alternativ kan likemedelsbristen till viss del
hanteras, samtidigt som kostnader fér onddiga likarbesok
kan minska.
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Kunderbjudande

Innovativ och kvalitetssikrad
sortimentsutveckling

Apoteket erbjuder ladkemedel, apoteksprodukter
och halsotjanster som bidrar till ett liv i halsa.
Vart sortiment &r noga kontrollerat och utvecklas
utifran manniskors behov.

Apoteket tar hdansyn till FN:s globala mal f6r hallbar
konsumtion och produktion genom att utga fran kundens
behov och erbjuda ett noga kontrollera sortiment.

Okad lokal anpassning av kunderbjudande
Kundernas behov av apoteksservice ser olika ut pa olika
platser. For att mota de forvantningarna kommer apote-
ken i hogre grad att anpassas efter ldge, sisong och andra
lokala forutsdttningar. Behoven och forvdntningarna ser
olika ut beroende pa om kunden dr pa ett apotek vid ett
sjukhus, i ett shoppingcenter eller vid en tagstation.

Nya granshandelsapotek lockar nya kunder
Apoteket startade under aret ett nytt butikskoncept for
granshandel. Det &r inte ovanligt att norrmén aker 6ver
till Sverige for att kopa basvaror och numera kan de
aven handla lidkemedel och andra apoteksprodukter.
Apoteket i Tocksfors ligger nagra kilometer fran den
norska gransen och dr till ytan det storsta apoteket i
Norden. Vart andra gransapotek ligger i det stora kdp-
centrat i Nordby négra kilometer frdn Svinesundsbron.
Bada apoteken kommer att ge service kring lakemedel
och andra apoteksprodukter bade till svenska och
norska kunder.
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Apotekets kvalitetskontroll i sex steg
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BEHOVS-
KONTROLL

Alla produkter vi sdljer ska
pa ett eller annat satt
gora det enklare att ma
bra. Vikontrollerar att
produkten behdvs och
gor nytta.

LEVERANTORS-
KONTROLL

Leverantorer och
tillverkare ska félja
Apotekets uppforande-
kod och leva upp till vara
stranga krav pa kvalitet,
miljé och etiskt ansvar.
Viutvarderar regel-
bundet tillverkare,
ibland pa plats i deras
egna fabriker.

Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport

Hédlsa Kunderbjudande Miljé Medarbetare Lénsamhet
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FUNKTIONS-
KONTROLL

_)

Med hjalp av experter
och/eller konsument-
paneler kontrollerar vi
att produkten fungerar
som den ska och ar
markt pa ratt satt. Om
leverantorernas effekt-
studier inte ar tillrackliga
begér vi ytterligare infor-
mation eller tackar nej till
produkten.

SKONSAMHETS-
KONTROLL

Produkten ska vara sa
skonsam som majligt
med bibehallen funk-
tion. Visynar alla
ingredienser for att
minimera risken for

till exempel allergi eller
irritation.
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MILJO-
KONTROLL

Vikontrollerar att
produkten belastar
miljén i minsta maojliga
omfattning. Dessutom
ska produkten ha en
bra forpackning som
kan atervinnas.

Hallbarhet

KOMPETENS-
KONTROLL

Alla som arbetar pa vara
apotek maste ha den
kompetens som kravs
for att ge rad kring vara
produkter. Darfor utbil-
dar vimedarbetarna
|6pande samt testar
deras kunskaper regel-
bundet.
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KVALITETS-
GARANTI

PENGARNA TILLBAKA
OM DU INTE AR
NOJD.

KVALITETS-
GARANTI

Vipa Apoteket gor allt i
var makt for att sakerstalla
att produkterna i apoteks-
hyllorna ar av basta kvali-
tet. Men kunden ar det
tuffaste testet och givet-
vis far kunden pengarna
tillbaka om kunden inte
ar ndjd, oavsett skal.

Omfattande kvalitetskontroll i sex steg

Produkter som inte dr lakemedel granskas i sex steg
innan de far en plats pa Apotekets hyllor. Kontrollen
gor vi for att vara kunder ska kunna vara sidkra pa att
produkterna dr av god kvalitet, inte paverkar miljén
mer dn nddvindigt och dr producerade pa ett etiskt
forsvarbart sitt.

Apotekets leverantorer
Apoteket har omkring 1100 produktleverantdrer varav
cirka tvé tredjedelar levererar ldkemedel och en tredje-

del 6vriga apoteksprodukter. Ovriga apoteksprodukter
kan exempelvis vara tandvards- och hudvérdsprodukter.
Leverantorerna finns i huvudsak i Europa och Asien. For
mer information om hur Apoteket hanterar leverantors-
ledet, se sidan 75.

Dosforpackade ldakemedel for privatpersoner

I september lanserades tjansten DosPac som ska under-
latta lakemedelsbehandlingen genom att kundens
lakemedel forpackas i dospasar. Varje dospése ar tydligt
markt med patientens personuppgifter, vad pasen



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Om Apoteket Vd-ord Omvérld Verksamhet

Férvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

Affarsmodell Hdlsa Kunderbjudande Milj6 Medarbetare Ldnsamhet

88

MAL & UTFALL

Mal

Malet &r att 6ka andelen egenvardsleverantérer som
accepterar Apotekets uppférandekod. Det langsiktiga
malet &r att 100 procent av Apotekets leverantorer
ska inkluderas. Malet omfattar leverantorer dar var
ink&pskostnad &r minst en miljon kronor per ar.

Resultat 2019

Uppférandekoden hade vid arets slut accepterats av
75 (80) procent av leverantdrer av receptfria lakemedel
och andra apoteksprodukter.

Exempel pa aktiviteter under aret
Apoteket har under aret arbetat I6pande for att leve-
rantorer av receptfria ldkemedel och andra apoteks-
produkter ska acceptera uppférandekoden.

Lds mer om malet och vart arbete med leverantorer
pa sidan 75.

ANDEL EGENVARDSLEVERANTORER SOM ACCEPTERAT
UPPFORANDEKODEN

%
100

2017 2018 2019

Langsiktigt mal och mal 2019, 100 %

innehaller och vilket datum samt klockslag nér ldkemed-
len i pasen ska tas.

Dosforpackade ldkemedel introducerades i Sverige
av Apoteket redan i mitten av 80-talet och fick namnet
Apodos. Det har tills nyligen enbart varit en upphandlad
tjdnst for regioner vilket har gjort att bara de dldsta och
mest sjuka fatt tillgéng till tjdnsten. Den nya tjdnsten
DosPac vinder sig direkt till privatpersoner vilket inne-
bar att betydligt fler far tillgang till tjansten.

Vaccinationer mot fler sjukdomar hos fler apotek
Apotekets vaccinationstjdnster erbjuds nu pa 70 apotek
over hela landet. Bland annat erbjuds skydd mot
sasongsinfluensa, baltros, pafyllning av grundskydd,
TBE samt vacciner infor utlandsresa.

Vaccinationer mot vanliga sjukdomar har haft en mycket
positiv effekt pa folkhélsan i Sverige 6ver tid. Men de
senaste dren har sjukdomar som masslingen kommit till-
baka med utbrott badde i Sverige och i andra lander.
Dérfor erbjuder Apoteket nu dven vaccination mot
massling, pdssjuka och réda hund.

Ny tjénst for koll av fédelsemarken

Apoteket har lanserat en ny tjdnst for kontroll av fédelse-
marken. Férhoppningen ér att fler ska upptéacka en
eventuell hudcancer i tid.

Fortsatt satsning pa webbunikt sortiment

Allt som efterfragas far inte plats i hyllorna pa vara
apotek, men i e-handeln finns inte samma begrdnsningar
sa hér erbjuder vi ett omfattande webbunikt sortiment,
som givetvis har genomgatt var kvalitetskontroll. Under
2019 har vi fokuserat pd att ta in fler produkter inom
kategorier dir vi ser en hog efterfragan, till exempel
intimprodukter, kosttillskott, barnartiklar samt ansikts-
och kroppsvard.

Styrelse och ledning

15



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 16

Om Apoteket Vd-ord Omvarld Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Affarsmodell Hdlsa Kunderbjudande Milj6 Medarbetare Ldnsamhet

Miljo
Vi minskar var miljébelastning

Vi samarbetar med vara kunder och leverantorer
fér att minska paverkan bland annat fran de
produkter vi séljer, fran vara transporter och var
energiférbrukning. Vi forséker stdlla om alla
delar av var verksamhet fér att minimera dess
negativa miljdpaverkan.

En frisk miljo ér en forutsattning for en god hélsa.
Apoteket verkar sedan méanga ar for en battre miljo och
vart miljoarbete granskas regelbundet av en oberoende
part. Vi fokuserar sérskilt pa det globala malet for rent
vatten och sanitet och malet att bekampa klimatférand-
ringarna.

Lakemedels paverkan pa miljon

Léakemedel ar kdrnan i vart kunderbjudande. De gor stor
nytta for mdnniskors hélsa men kan ocksé paverka miljon
ndr de tillverkas, anvénds och kasseras. Vid anvdandning
kan de aktiva substanserna i ldkemedlen passera
ofdrandrade genom kroppen och reningsverket. Darfor
riskerar de att padverka bade vattenlevande organismer
och kvaliteten pa vart dricksvatten. Apotekets raddgivning
hjélper kunderna att fa storre nytta av sin ldkemedels-
behandling vilket gor att vi kan undvika felaktig eller
Overanvdndning.

Likemedel tillverkas ofta i andra ldnder &n i Sverige.
Vid tillverkningen férekommer i vissa ldnder stora punkt-
utsldpp till lokala vattendrag. Alla apotek i Sverige dr
skyldiga att sélja alla likemedel som kan forskrivas. Det
inkluderar alla som &r receptbelagda men kan dven vara

— 3
Iln mmv receptfria ladkemedel som dr godkédnda i Sverige.
. Eftersom ldkemedel utgér den storsta delen av var
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i o bt

Tillsammans kan vi se ill att overblivna Iéiﬁgmede.'
Timt:;kadar naturen eller hamnar i fel hander.

lagg @

)

ar pasen

2 ApaP
5o tack for dittengagema
e o AR

vy ou | B i [ ==
ooty sy 4

i



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 17

Om Apoteket Vd-ord Omvarld Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Affarsmodell Hdlsa Kunderbjudande Milj6 Medarbetare Ldnsamhet

MAL & UTFALL

Mal

Apoteket har som malséttning att 6ka inlamningen av
gamla och 6verblivna lakemedel. Tidigare genomfordes
en arlig undersokning for att folja upp malet. Under 2019
har vi istallet borjat méta och malsatta hur manga kunder
som faktiskt utnyttjar Apotekets miljobonus vilken erhalls
nér lakemedel Idmnas in pa vara apotek. Malet ar att den
utnyttjade miljdbonusen ska 6ka med 3 procent arligen.

Resultat 2019
Miljdbonus for inldmning av dverblivna lakemedel
6kade med 1,9 procent jamfért med foregaende ar.

Exempel pa aktiviteter under aret

Under kampanjen Stora Lakemedelsinsamlingen fick
vara kunder dubbel miljébonus for de ldkemedel som
ldmnades in.

L&s mer om vart miljdarbete pa sidan 76.

OKNING AV MILJOBONUS OVERBLIVNA LAKEMEDEL

%

2019

Mal 2019, + 3%

Frén och med 2019 &r mdlet att 6ka antal miljiébonus fér
overblivna Icikemedel, vilket redovisas som procentuell
férdndring jamfért med féregdende dr.

forsdljning dr det anda viktigt for oss att ta vart ansvar
dér det dr mojligt. Vi samarbetar i apoteksbranschen for
att med gemensamma krafter 4stadkomma en forandring
iriktning mot en mer hallbar ldkemedelstillverkning.

Okad insamling av &verblivna ldkemedel

Apotekets viktigaste insats for att minska lakemedels
miljopaverkan dr att minska médngden 6verblivna
ladkemedel genom att hjdlpa kunderna att fullfélja sina
behandlingar. I de fall likemedel blir &ver dr det viktigt
att de tas om hand pa rétt sdtt. Under aret arrangerade
Apoteket aterigen den Stora Lakemedelsinsamlingen,
en kampanj for att pAminna kunder om att lamna in
overblivna lakemedel. I &r 6kade insamlingen med 40
procent jamfort med foregaende ar.

Forsta fossilfria expressleveranserna till dérren
I borjan av oktober levererades Apotekets forsta fossil-
fria expressleverans i Stockholm. Expressleverans inne-
bdr att bestéllningen levereras hem till kunden inom ett
par timmar. Leveranserna gors i samarbete med leveran-
toren Airmee och malsédttningen ar att alla expressleve-
ranser i Stockholmsomrédet ska bli fossilfria under
forsta kvartalet 2020.

I samarbete med Bring har vi under hdsten 2019 testat
expressleverans med cykel i Goteborg. Testet har visat
att cykelleveranser inte bara medfor miljoférdelar utan
aven tidsvinster. Var ambition dr att utdka vara fossil- och
emissionsfria leveranser sa att fler kunder kan f4 tillgang
till detta.

Klimatkompensation och battre hélsa i Kenya

Under aret har Apoteket kompenserat for klimatpaver-
kan fran vara varutransporter genom att samarbeta med
den svenska organisationen Solvatten. Tack vare vara
investeringar i Solvattens soldrivna vattenreningslosning
har fler familjer i Kenya fatt tillgdng till rent vatten utan
att behova elda med kol eller ved. Det innebdr att trad
sparas och koldioxidutslippen minskar. Dessutom kan

vattenburna och hygienrelaterade sjukdomar forhindras
och familjer halla sig friska.

Apoteket engagerar sig mot nedskrapning
Apoteket har under aret deltagit i Hall Sverige Rents
nédtverk Hall Havet Rent, som arbetar for att minska
mingden plast i vara hav.

Forséljningen av plastpasar har minskat med omkring
25 procent sedan vi borjade ta betalt for dem 2018. Vi har
utokat antalet apotek som erbjuder pantbara pasar for att
uppmuntra vara kunder att atervinna. For att ytterligare
minska onddig plastanvédndning har Apoteket tagit fram
en ny flergangskasse, gjord av dtervunnen polyester.

Nya produkter i egenvardssortimentet

Apoteket Baby dr snéll mot bade babyn och miljon.
Tuberna for salva, rengoring och lotion ér tillverkade i
bioplast fran sockerrdr. Flaskan for oljan dr gjord av 25
procent atervunnen plast. Babybomullspinnarna dr ekolo-
giskt certifierade och gjorda av papper och ligger i en ask
gjord av kartong. Alla de hudvardande produkterna samt
vatservetterna har Svanenmérkning och dr rekommende-
rade av Astma- och Allergiférbundet.
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Medarbetare

En attraktiv och motiverande arbetsplats
6kar engagemanget

Varje dag hjélper vara kompetenta medarbetare
manga manniskor med stora och sma rad som gér
att de kan hantera sina hdlsoproblem och férebygga
att nya uppstar. For att skapa varde i kundmétet
och trivas pa jobbet ar det viktigt att medarbetarna
sjalva mar bra och ar motiverade.

Det finns manga goda skil for att arbeta pa Apoteket. Vi
satsar pa vara medarbetares hilsa, utveckling och kom-
petens. Tack vare bredden i var verksamhet finns goda
mojligheter att utvecklas och gora karridr. Apotekets
omfattande utbildningsprogram inkluderar flera hundra
e-utbildningar och dven ldrarledda tréffar. Vi arbetar
systematiskt med arbetsmiljo och vdlkomnar olikheter.

Stort behov av fler farmaceuter
Dragkampen om farmaceuterna dr pataglig och nér apo-
tek tvingas stdnga dr det inte sdllan for att det inte gatt
att rekrytera en erséttare till ett apotek dér en farmaceut
gatt i pension eller slutat. For att komma till rdtta med
problemet krdvs fler utbildningsplatser, men ocksé regel-
fordndringar som gor att fler av farmaceutens arbetsupp-
gifter kan goras pa distans eller av andra yrkesgrupper.
Pa vissa hall i Sverige ar farmaceutbristen extra pétaglig.
Till dessa apotek har vi under aret direktrekryterat 24
farmaceuter fran EU-ldnder som Polen, Litauen, Ungern
och Italien. Under varen studerade de svenska péa distans
for att sedan komma till Sverige for att borja arbeta pa
vdra apotek. Apoteket besokte farmaceuterna pa plats i
Belgrad under studietiden for att informera om var verk-
samhet och rutinerna kring deras kommande arbete.
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Mal

Malet &r att 6ka motivationen bland vara medarbetare,
baserat pa arbetstillfredsstéllelse och engagemang.
Malet for 2019 var att 79 procent skulle uppleva motiva-
tion kopplad till arbetet. Langsiktigt ar malet 80 procent.

Resultat 2019

Under aret genomférdes ingen medarbetarunder-
sokning pa grund av pagaende utvardering av
undersdkningsmetod.

Exempel pa aktiviteter under aret

Under aret har Apoteket bland annat satsat pa ledar-
skapsutveckling, implementering av programmet
Hallbar drift samt utvecklat ett tydligt arbetsgivarlofte
for att attrahera nya medarbetare.

L&s mer om vara medarbetare pa sidan 77.

ANDEL MOTIVERADE MEDARBETARE
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Langsiktigt mal, 80%

*Ingen medarbetarundersékning genomférdes 2019.

Redan efter halva studietiden kunde farmaceuterna ha
konversationer pa svenska.

Medarbetarnas hélsa

Under 2019 har sjukfrdnvaron minskat. Den positiva
trenden dr en effekt av atgdrder sdsom arbetsmiljéut-
bildning, fokus pé arbetsmiljofragor pa véra apotek, tét
uppfoljning med snabbt agerande dédr behov uppstar
och samarbete med var féretagshélsovard.

Medarbetarnas friskvérdsbidrag hojdes i januari till
5000 kronor, vilket dr det hogsta i apoteksbranschen och
samtidigt det hogsta mojliga for att fortfarande betraktas
som en skattefri personalférman.

Apoteket erbjod under aret alla medarbetare tillgang
till véarldens forsta forskningsbaserade hélso- och livsstils-
verktyg for att ge forutsdttningar att forbdttra den egna
hélsan och levnadsvanorna i vardagen.

Hallbar drift

Hallbar drift d&r en metod for att leda och utveckla var
verksamhet och den har hittills inférts pa omkring en
tredjedel av vara apotek. Genom att medarbetare och
chefer samverkar for att ta bort ”sloserier” och driva
standig forbattring kan vi nd vara mal. Metoden bygger
bland annat pé lean-principer for att organisera och
effektivisera arbetsplatsen.

Prisbelonat Employer Branding-arbete
Apoteket har satsat pa att utveckla ett tydligt arbets-
givarlofte for att attrahera nya medarbetare. Under
Magnet Awards, SM i Employer Branding, tilldelades
Apoteket brons for basta kommunikation och aktiviteter
riktade mot studenter. Vi var dven nominerade som
topp fem i kategorin social och etisk styrka for arbetet
med att stotta utlindska farmaceuter med spraktréning
och praktik.

Alla farmaceutstudenter i Sverige avslutar sina studier
med en praktikperiod pa apotek. Det dr viktigt f6r Apoteket
att vara en attraktiv arbetsgivare for studenter da vi vill ta

emot sa manga studenter som mojligt och anstilla dessa
efter avslutad praktik.

Vi tar ocksd emot utldndska farmaceuter for praktik pa
apotek. Att stotta utlandska farmaceuter att fa sin svenska
legitimation &r inte bara en medmainsklig insats, det &dr
avgorande for Apotekets bemanning. Myndighetskontakter,
tuffa kunskapsprov och lang vdntan fér att komma in pa
universitetens kompletteringsutbildningar. Det &r nagot
som véantar farmaceuter med utbildning utanfér EU ndr
de anldnder till Sverige. I tilldgg till det ska det svenska
spraket bemistras for att kunna hjdlpa kunderna pa ett
bra sitt.

Apotekets satsar pa ledarskap
Apoteket satsar pa ledarskapsutveckling for att skapa
rétt forutsdttningar fér engagerade och motiverade med-
arbetare. Vi erbjuder ett chefsférberedande program for
medarbetare som &r intresserade av att utvecklas i
karridren och bli chefer. Programmet bestar av utbild-
ningsdagar som varvas med praktisk trdning av chefs-
uppgifter pa den egna arbetsplatsen.

Apoteket erbjuder dessutom en ettarig ledarskaps-
utbildning vars syfte dr att utveckla alla chefer i afférs-
mannaskap och ledarskap.
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Affarsmodell Hdlsa Kunderbjudande Milj6 Medarbetare Lonsamhet

Lénsamhet

Langsiktigt varde fr samhillet

Langsiktigt god I6nsamhet gor att Apoteket kan
upprétthalla god tillganglighet, utveckla nya tjénster
och hjélpa allt fler kunder med deras halsa.

Apoteket ar ett statligt dgt bolag. Var dgare har faststallt
tre ekonomiska mal som géller langsiktigt; rorelsemarginal,
kapitalstruktur och utdelning.

Roérelsemarginal skapar utrymme for tillvaxt

Vart mal for langsiktig 16nsamhet dr en rérelsemarginal
pa tre procent. Syftet med malet dr att Apoteket ska vara
ett stabilt foretag som kan vdxa. En god rorelsemarginal
hjélper oss att utveckla bittre kunderbjudanden och
investera i forbéttringar avseende béde vara apotek och
vart digitala kunderbjudande. Vara investeringar bidrar
ocksa till langsiktigt vardeskapande och en bdttre hilsa

i samhdllet.

Under 2019 sjonk rorelsemarginalen till 1,8 procent.
Nedgéngen beror frimst pa reducerad bruttovinst till
foljd av lagre volym for forséljning av dosférpackade
lakemedel samt firre avtal och lagre marginaler pa upp-
handlingsmarknaden for forsorjning av ldkemedel.
Utvecklingskostnaderna 6kade till f6ljd av utveckling av
det digitala kunderbjudandet och 6vriga it-system.

Balans mellan eget och lanat kapital

Malet for kapitalstruktur dr en skuldsdttningsgrad som
uppgar till 40—-80 procent av pensionsjusterat eget
kapital. Skuldséttningsgraden uppgick vid utgangen av
aret till 53 procent, vilket dr i nivd med malintervallet.
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MAL & UTFALL

Mal i
Apoteket har som malséttning att rérelsemarginalen

Over tid ska ligga pa 3 procent. Kapitalstrukturen i form
av skuldsattningsgrad ska uppga till 40-80 procent av @ LU

I Férsaljning

pensionsjusterat eget kapital. Utdelningen ska uppga till
40-60 procent av pensionsjusterat nettoresultat.

Resultat 2019

Under 2019 minskade rérelsemarginalen till 1,8 procent.
Skuldsattningsgraden var 53 procent av pensionsjusterat
eget kapital och féreslagen utdelning &r 50 procent av
pensionsjusterat nettoresultat.

Exempel pa aktiviteter under aret
Under 2019 har Apoteket fortsatt att investera i det
digitala kundmotet samtidigt som butiksnatet
utvecklas.

L&s mer om Iénsamhet pa sidorna 22-24 och det
ekonomiska utfallet i de finansiella rapporterna.

RORELSEMARGINAL

N

2017 2018 2019

Langsiktigt mal 3,0% och utfall 2019 1,8%.

2019:

361

miljoner kronor

VINST

Aterinvestering i verksamheten

Utdelning och skatt till samhallet

En del av Apotekets vinst terinvesteras i verksamheten och resterande atergar till staten i form av utdelning. Utdelningen under
2019 uppagick till 230 miljoner kronor. Apoteket betalade dven 131 miljoner kronor i bolagsskatt.

Utdelning till nytta for samhallet

En del av vinsten aterinvesteras i Apotekets verksambhet.
Resten atergar till staten i form av utdelning. Malet &r en
utdelning inom intervallet 40-60 procent av pensions-
justerat nettoresultat. Under 2019 delade Apoteket

ut 230 miljoner kronor till d4garen staten, vilket motsva-
rade 60 procent av pensionsjusterat nettoresultat. Beslut
om utdelning for 2019, att utbetalas under 2020, tas

pa Apotekets rsstimma.

Utveckling och nysatsning som bidrar

till Ibnsamhet

Apotekets huvudsakliga verksamhet dr att sédlja ldke-
medel och 6vriga apoteksprodukter till konsumenter
via apotek, apoteket.se och mobilappen Mitt apotek.
Forsiljningen till konsument via vara dppenvardsapotek

och digitala kanaler har utvecklats positivt, vilket bidrar
till omsdttning och resultat.

Var satsning pa utdkade erbjudanden av produkter och
tjdnster, nyetableringar och forbéttringar av apoteksnétet
samt forbéttring av det digitala kunderbjudandet har fort-
satt under 2019. Under aret har nio nya apotek 6ppnats
varav tvd dr granshandelsapotek nira norska gransen med
nya koncept for att mota lokal efterfragan.

Vi deltar dven i offentliga upphandlingar for att leverera
lakemedel och farmaceutiska tjdnster till regioner, kom-
muner och foretag. Dosforpackade ldkemedel erbjuder
vi bade till privatpersoner och till sjukvarden. Under
aret har vi lanserat DosPac, dosforpackade likemedel
till privatpersoner via en prenumerationstjdnst. Detta
bidrar till en férbdttrad féljsamhet till likemedelsbehand-
lingen.
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Vasentliga handelser

» Apoteket delade ut 230 miljoner kronor till
agaren. Féreslagen utdelning avseende 2019
uppgar till 140 miljoner kronor.

» Apoteket fick i dgaranvisningen uppdraget att
tillsvidare behalla befintliga apoteksombud.

o Apoteket utsags till branschens mest hallbara
varumarke i Sustainable Brand Index arliga
matning.

» Apoteket expanderade utbudet av vaccina-
tionstjanster till att innefatta fler apotek och
ett bredare utbud av vaccinationer.

o FOr att ge basta stdd for Idkemedelsbehandling,
vard och hélsa utdkade Apoteket och Doktor24
sitt samarbete.

» Apoteket etablerade 9 nya apotek, stangde
6 och moderniserade 32.

Férvaltningsberattelse
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Styrelsen och verkstillande direktdren for Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532, avger hiarmed arsredovisning
och koncernredovisning for riakenskapsaret 1 januari-31 december 2019. Bolaget har sitt sdte i Solna. Apoteket
ags av svenska staten. Verksamheten bedrivs enligt marknadsmassiga villkor och krav.

Konsumentmarknaden

Efterfragan pa konsumentmarknaden utvecklades
positivt under perioden januari-december 2019. Den
sammanlagda omséttningen pa konsumentmarknaden
under 2019 uppgick till 47,1 (45,4) miljarder kronor, en
O0kning med 4,0 procent jamfort med féregaende ar.

Forséljningen av forskrivna produkter 6kade med 3,2
procent, receptfria lakemedel 6kade med 2,9 procent
och 6vriga apoteksprodukter 6kade med 8,0 procent.
Konsumentmarknaden definieras som sammanlagd
forsdljning fran butiks- och distanshandeln.

Nya apotek pa konsumentmarknaden

Antalet 6ppenvardsapotek har blivit ndgot fler under aret
och pa den svenska marknaden fanns vid &rets utgang
1426 apotek vilket motsvarar en 6kning om 0,5 procent
jamfort med aret innan. Apotekstitheten i Sverige dr dar-
med kvar pé cirka 7200 invanare per apotek. Apoteket

2019:4 2019:3 2019:2
Nettoomsattning, msek 5183 4913 5140
Rérelseresultat, msek -1 165 109

Rérelsemarginal, % 0 3,4 2,1

har under 2019 etablerat nio nya apotek, samt stangt

sex samtidigt som 32 ombyggnationer och flyttar har
genomforts. Vid arets utgdng hade Apoteket sammanlagt
397 apotek.

Allt fler e-handlar I1dkemedel

Forsidljning av ldkemedel och andra apoteksprodukter
via e-handel 6kade och utgjorde under 2019 sammanlagt
10,7 procent av den totala forsdljningen pa apoteksmark-
naden i Sverige. Motsvarande siffra vid utgangen av 2018
var 8,2 procent.

Avtal pa upphandlingsmarknaden
Lonsamhetsutvecklingen pd upphandlingsmarknaden dr
fortsatt utmanande och flera avtal minskar i omfattning.
Jamfort med foregdende &r har Apoteket forlorat ett
avtal avseende dosforpackade likemedel.

2019:1 2018:4 2018:3 2018:2 2018:1 2017:4
5085 .......... 5233 ........... 4824 .......... 5144 .......... 4882 ........... 4753

92 70 148 145 146 87

1,8 13 31 2,8 3,0 1,8
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattning

Under 2019 6kade Apotekets nettoomsdttning med 1,2
procent eller 238 miljoner kronor jimfort med forega-
ende ar vilket forklaras av 6kad omséttning bade pa
fysiska apotek och via e-handeln. Omsdttningen uppgick
till 20 321 (20 083) miljoner kronor.

Konsumentmarknaden

Apoteket erbjuder privatpersoner ldkemedel och andra
apoteksprodukter samt tjénster, information och rad-
givning genom 397 apotek runt om i landet. Apoteket
bedriver dven ombudsverksamhet, e-handel och 6vrig
distanshandel.

Nettoomséttningen for helaret 2019 6kade med 2,5
procent jamfért med foregaende &r och uppgick till 15601
(15 222) miljoner kronor. Tillvixten beror pé en 6kad for-
sdljning av bade egenvérd och receptférskrivna ldkeme-
del,savil i butik som via via e-handel. Aven férsiljningen
av hédlsotjdnster 6kade under aret.

Marknadsandelen for 6ppenvardsapotek métt som
omséttning av receptférskrivna lakemedel uppgick till
33 (34) procent, nigot ligre dn féregdende ar. Marknads-

RORELSEMARGINAL
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A 2000
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NETTOOMSATTNING

andelen métt som omséttning avseende receptfria likeme-
del och 6vriga apoteksprodukter uppgick till 27 (27)
procent, vilket dr i nivd med féregéende ar.

Upphandlingsmarknaden
Apoteket erbjuder likemedelsleveranser, dosférpackade
lakemedel och tillverkning av individanpassade ldkeme-
del till regioner, kommuner och foretag.
Nettoomséattningen minskade under &ret med 2,9
procent i jdimforelse med féregédende ar och uppgick till
4720 (4 861) miljoner kronor. En fordndrad sammansétt-
ning av avtalsbasen 6kade forsdljningen av ldkemedels-
leveranser samtidigt som forsdljningen av dosférpackade
lidkemedel minskade till f6ljd av ett avslutat avtal.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet f6r 2019 uppgick till 365 (509) mil-
joner kronor, en férsimring med 144 miljoner kronor
jamfort med foregédende &r. Nedgdngen beror framst
pa ldgre resultat inom upphandlingsaffdren, till f6ljd
av ldgre forsédljning av dosforpackade ldkemedel samt
lagre marginaler i lakemedelsleveranserna till regioner.

SKULDSATTNINGSGRAD
31 DECEMBER "2

2015 2016 2017 2018 2019

2015 2016 2017 2018 2019

2017 2018 2019

Utvecklingskostnaderna dkade, hanforligt till utveckling
av det digitala kunderbjudandet samt dvriga it-system.
Avskrivningen for nyttjanderdttstillgdng avseende
leasingkontrakt uppgick till 254 miljoner kronor. Ovriga
avskrivningar uppgick till 141 (125) miljoner kronor.
Rorelsemarginalen for 2019 uppgick till 1,8 (2,5) procent
jamfort med Apotekets langsiktiga mal pa 3,0 procent.

Arets resultat

Arets resultat uppgick till 332 (457) miljoner kronor,
125 miljoner kronor ldgre dn féregédende ar. Finansnettot
minskade till f6ljd av ett ldgre finansnetto for pensioner
som uppgick till 66 (89) miljoner kronor. Detta dr relate-
rat till Apotekets nettopensionsatagande som forvaltas
av Apotekets pensionsstiftelse. Nettoresultatet, justerat
for IAS 19 avseende pensioner och IFRS 16 avseende
leasingavtal, uppgick till 284 (387) miljoner kronor.

Ovrigt totalresultat

Aktuariella vinster och forluster, som avser fordndringen
i verkligt viarde av forvaltningstillgangarna i Apotekets
Pensionsstiftelse, samt utvecklingen av pensionsforplik-

RANTABILITET PA
SYSSELSATT KAPITAL!

mal 40-80% 20

2017 2018 2019

1) Angivna nyckeltal utgdr alternativa nyckeltal. Fér definitioner se sidorna 72-73.  2) Vid évergdnag till IFRS 16 har apoteket anvént den modifierade retroaktiva metoden. Jémférelsevérden ér ej omréknade och i skuldséttningsgraden fér 2018 ingdr ej leasing.
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Belopp i msek 2019 2018 Forandring %

Konsumentmarknaden 15601

Upphandlings-

marknaden 4720 4861 -2,9
Sum[na rjetto- 20321 20083 1,2
omsattning
Belopp i msek 2019 2018

. Ka SS aﬂOde franden ......................................................................
|6pande verksamheten 870 390
Investeringar i immateriella tillgangar -12 -20
Investeringar i materiella
anlaggningstillgangar -212 -144
Avyttrade anlaggningstillgangar 21 0
Operativt kassaflode 667 226
Belopp i msek 2019 2018

. |B 1 Janua” ......................................................... 751 ............. 677 .
Operativt kassaflode -667 -226
Leasingskuld, lang och kort 710 -
Amortering leasingskuld 249 -
Utdelning 230 300
UB 31 december 1273 751

Férvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport

telsen i jimforelse med prognos, redovisas i Ovrigt total-
resultat. For helaret 2019 uppgick Ovrigt totalresultat till
-264 (-452) miljoner kronor. Den aktuariella forlusten dr
hénforlig till en upprikning av pensionsskulden, till f6ljd
av en nettordnta som var 0,8 procentenheter lagre dn
prognostiserat. Detta motverkades till del av en positiv
avkastning i Apotekets pensionsstiftelse.

Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde
Det operativa kassaflodet uppgick till 667 (226) miljoner
kronor. Forbéttringen &r framst en effekt av minskad
kapitalbindning avseende kundfordringar. En omklas-
sificering av leasingavgifter i enlighet med IFRS 16 har
inneburit att betalningen har redovisats som amortering
under finansieringsverksamheten, vilket paverkar
operativt kassaflode positivt. Under é&ret var kassaflodet
fran den finansiella verksamheten -704 (-200) miljoner
kronor, dér -249 avser leasingamortering. I finansierings-
verksamheten ingar dven utdelning till 4garen om 230
(300) miljoner kronor.

Arets kassafldde uppgick till -37 (26) miljoner kronor
och likvida medel uppgick den 31 december 2019 till 112
(149) miljoner kronor.

Investeringar

Under aret har investeringar framst gjorts i materiella
anldggningstillgdngar. Investeringarna uppgick till
224 (164) miljoner kronor och utgérs i huvudsak av
ny- och ombyggnation av apotek samt ny it-utrustning
till butiker.

Finansiell stdllning

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2019 till
4291 miljoner kronor, 162 miljoner kronor ldgre &n vid
arets inang. Nettovidrdet for pensionstillgdngen minskade
med 427 miljoner kronor till f6ljd av ldgre diskonterings-
rénta som ledde till ett hogre diskonterat pensionséta-
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gande. Nettovérdet for pensionstillgdngen uppgick till
2 390 miljoner kronor.

Raéntabiliteten pa sysselsatt kapital' uppgick till 11,9
(17,6) procent och rintabiliteten pa eget kapital' till 8,2
(10,1) procent. Nettoldneskulden' uppgick till 1 273 miljo-
ner kronor per den 31 december 2019, att jimfora med
751 miljoner kronor vid érets ingang.

Beslutad gottgorelse avseende 2018 pa 479 miljoner
kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse reglerades under
véaren 2019 da dven beslutad utdelning till 4garen om 230
miljoner kronor betalades. Skuldséttningsgraden’ ligger
pa 53 procent, vilket dr inom malintervallet pa 40-80
procent. Exkluderat leasingskuld enligt IFRS 16 &dr skuld-
sdttningsgraden 23 procent att jimfora med 34 procent
for 2018.

Styrelsens forslag pa utdelning uppgar till 140 (230)
miljoner kronor.

Moderbolaget

Nettoomsattningen for Apoteket uppgick under aret
till 20 321 (20 082) miljoner kronor. Rérelseresultatet
uppgick till 521 (666) miljoner kronor. Resultatet efter
skatt uppgick till 432 (426) miljoner kronor.

Det operativa kassaflodet uppgick till 418 (226) miljoner
kronor. Kassaflodet fran investeringsverksamheten upp-
gick till -202 (-164) miljoner kronor. Kassaflédet fran
finansieringsverksamheten uppgick till -455 (-200)
miljoner kronor. Periodens kassafléde uppgick till -37
(26) miljoner kronor.

Handelser av vasentlig betydelse fér bedémning

av utveckling, risker och osdkerhetsfaktorer
Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas
for koncernen &r ocksa relevanta for moderbolaget.

1) Angivna nyckeltal utgdr alternativa nyckeltal, for definitioner se sidorna 72-73.

2) Vid 6vergdng till IFRS 16 har Apoteket anvidnt den modifierade retroaktiva metoden.
Jamférelsevérden ér ej omréknade och i skuldsdttningsgraden fér 2018 ingdr ej
leasingskuld.
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Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Apotekets verksamhet ar sasom all affarsverksamhet
utsatt for risker och osdkerhetsfaktorer som kan paverka
bolagets resultat och stéllning samt férméga att genomféra
strategiska planer. Apotekets riskhantering dr proaktiv,
strukturerad och syftar till att identifiera risker som kan
ha paverkan pa verksamheten och dess formaga att na mal
samt mojligheter som ger oss en konkurrensférdel. For
Apoteket handlar det om att identifiera och férebygga
kédnda risker samt att ha en beredskap for att hantera
risker som foretaget kan utséttas for. Det handlar dven om
att identifiera mojligheter som kommer ur en hanterad
risk.

Riskanalys
Efter den arliga genomgangen av affiarsplanen genomférs

riskanalyser inom Apotekets olika verksamhetsomraden.

Analysen omfattar bade afférs- och hallbarhetsrisker ddr
effekter pa bade kort och lang sikt beaktas. Riskerna
placeras i en riskmatris dédr nivan pa sannolikhet och
paverkan utgdrs av hur stor risken dr att Apoteket inte
nar sina mal. Riskmatrisen gar fran 1 till 4 dér 1 = liten
och 4 = mycket stor for bade sannolikhet och paverkan.
Hallbarhetsriskerna klassas dven de utifran samma
skalor och kan pé sa sdtt dven ldggas in i samma matris
vilket ger en helhetsbild av foretagets risker. Sanno-
likhet och paverkan géllande hallbarhetsriskerna har
definierats utifran hur risken paverkar Apoteket om den
realiseras.

Analyserna sammanstills till en total riskanalys for
foretaget. Riskerna vdrderas och foretagsledningen prio-
riterar de storsta riskerna utifran visentlighet, sannolik-
het och paverkan. Riskerna hanteras 16pande under aret i
foretagsledningen samt i styrelsen. Under aret gors ockséd
en uppfoljning av riskanalysen ddr omvérdering av risker,
sannolikhet, paverkan samt atgédrder gors vid behov. De
risker som inte hamnar pa "topp-10”-listan hanteras i
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respektive verksamhet. Riskerna kategoriseras i omvarlds-
och marknadsrisker, finansiella risker, hallbarhetsrisker
samt operativa risker.

Omvirlds- och marknadsrisker avser extern paverkan
som dr kopplad till Apotekets omvérld och den marknad
foretaget agerar pd. Med finansiella risker avses fluktua-
tioner i foretagets resultat och kassaflode till f6ljd av
forandringar i rdntenivder, valutakurser, refinansierings-
och kreditrisker. Med hallbarhetsrisker avses faktorer
med paverkan pa ldngsiktiga vdarden ur ekonomiskt, miljo-
madssigt och socialt perspektiv. Operativa risker utgors
av interna faktorer eller handelser som kan paverka
forutsdttningarna for att nd Apotekets uppsatta mal.

Sannolikhet
O

b

Paverkan

Matris dver Apotekets omvarlds- och marknadsrisker, finansiella risker samt
hallbarhetsrisker. Riskerna presenteras narmare pa foljande sidor.
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Apotekets vasentligaste risker

RISK

Forandrade
marknadsvillkor

BESKRIVNING

Kundernas kdpbeteende andras. E-handeln vaxer kraftigt, konkurrenter
lanserar nya erbjudanden och priser fortsatter att pressas. Det staller krav
pa en snabbare anpassning av e-handel och butik.

Regionerna tar in verksamhet i egen regi och mindre delar upphandlas vilket
gor att den totala marknaden krymper. Detta urholkar mdjligheten att erbjuda
attraktiva l6sningar.

Minskad tillgang till parallellimporterade ldkemedel ger lagre bruttovinst.

Receptkunden hittar nya vdgar genom samarbeten som styr om fldden till
konkurrenter.

Férvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport
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ATGARDER

Kontinuerligt forbattra erbjudandet for butik och
e-handel samt fortsatt anpassning av butiksnat till
kundfléde.

Arbeta langsiktigt i relationer med regionerna och
pavisa fordelen med att upphandla tjdnsterna.

Bevaka eventuella férandringar avseende forhand-
ling av parallellimporterade |dkemedel.

Sakerstalla konkurrenskraftigt erbjudande till
receptkunder.

Hallbarhet
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MOJLIGHETER

Med ett tydligt, prisvart och attraktivt kunderbjudande
okar mojligheten att ta marknadsandelar inom befintliga
butiker och e-handel.

Kvalitet i hantering och tillverkning av Ilakemedel for att
Oka andelenavtal.

Bibehallen eller 6kad volym majliggor utdkat samarbete
med utlandska ldkemedelsleverantorer.

En bibehallen receptforsaljning pa apotek gor att rad-
givning om ldkemedelsanvandning minskar lakeme-
delskostnaden i samhadllet vilket bidrar till ett mer hall-
bart samhadlle.

Brist pa
farmaceuter

Bristen pa farmaceuter inom vissa delar av landet ékar vilket beror pa stora
pensionsavgangar, for fa som utbildar sig i kombination med 6kade kompe-
tenskrav i receptflédet. Det skapar svarighet att bemanna och nyetablera med
ratt kompetens pa manga orter och verksamheter. Férutom 6kade personal-
kostnader kan det ocksa ge bristande arbetsmiljé som bland annat yttrar sig
genom &kad sjukfranvaro.

Forstarka Apotekets arbetsgivarlofte.

Rekrytera utlandska farmaceuter och 6ka fokus pa
ledarskapsutveckling.

Digitala I&sningar utvarderas.

Genom att anstélla utlandska sa vl som nysvenska
farmaceuter 6kar vi var tillgang till farmaceuter och
mangfalden okar.

Med ratt arbetssatt kan vi avlasta farmaceuter vilket
aven ger forutsattningar for battre schemalaggning och
minskade svarigheter med bemanningen.

Okad
reglering

Det finns risk for 6kade lagkrav pa apoteksmarknaden. Omraden som kan
paverka Apoteket avser mojlighet till férnandlingsrétt pa parallellhandlade
ldkemedel, inférande av periodens vara inom dosverksamheten samt férslag
avseende farmaceuter i hela receptkedjan.

Folja och paverka genom dialog och remissvar samt
planera for omstalining av berérda verksamheter.

Genom paverkan minimera foljderna for Apotekets
verksamhet samt anpassa oss till méjligheternaii
forslagen.

Cyberhot

Apoteket utsatts dagligen for cyberattacker. Antalet cyberhot och attacker
har 6kat de senaste aren och de blir mer och mer avancerade vilket kar risken
for att Apoteket paverkas.

Forstarka it-sdkerhet for att minska hotbilden.

Genomfdéra obligatorisk sakerhetsutbildning
fér medarbetare.

Lépande sakerhetsincidentrapportering till
féretagsledningen och revisionsutskottet.

Moderna digitala verktyg ger Apoteket en sdkrare och
enklare hantering avseende it-sakerhet samt 6kad
stabilitet.

Sakerhetsmedveten personal och ledning minskar risken
for att attacker ger ndgon vasentlig paverkan samt en
stabilare arbetsmiljé och kontinuitet i verksamheten.
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Apotekets vasentligaste risker, forts.

RISK BESKRIVNING ATGARDER MOJLIGHETER

Pensionsskuld Apoteket har ett omfattande pensionsdtagande som tryggas i Apotekets Besluta om stiftelsens risknnandat for att sakra adekvat Genom ett tydligt riskmandat sakrar vi stiftelsens
Pensionsstiftelse. Stiftelsens uppgift ar att trygga arbetsgivarens tillgangar pa riskkontroll. tillgangar och Apotekets finansiering avseende
ett aktsamt satt. Om vardet pa tillgdngarna i pensionsstiftelsen utvecklas pensionskostnaden.

negativt kan det medféra att Apoteket maste skjuta till kapital for att sékra
tryggandet av pensionsatagandet. Det kan dven intraffa vid en kraftig
upprakning av skulden pa grund av ranteférandringar.

Korruption Korruption innebar att utnyttja sin stalining for att uppna fordel for egen Tydliga inkdpsriktlinjer och attestregler. Utbildning Tydliga inkopsriktlinjer och attestregler ger dkad kontroll
eller annans vinning. Apotekets risker avseende korruption gdller personal av personal samt uppféljning av regelefterlevnad. gallande avtal och inkdp.
som hanterar avtal och inkép med betydande belopp. Det géller ocksa leve-
rantorsledet vilket kan medféra att produkter Apoteket séljer kan ha tillver-
kats pa ett satt och inte stammer Gverens med Apotekets hallbarhetskrav.

Genom utbildning hdjs kunskapsnivan avseende
korruption vilket kan medféra minskad risk.
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Om Apotekets hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten innehaller upplysningar om
hur Apoteket utvecklas och presterar samt verksam-
hetens konsekvenser for milj6, sociala férhéllanden,
personal, respekt for minskliga réattigheter och motver-
kande av korruption. Upplysningarna tas upp inom
ramen for Apotekets fem malomrdden; hilsa, kund-
erbjudande, milj6, medarbetare och 16nsamhet. Malen
inom respektive omrade &r beslutade av styrelsen och
ska genomsyra och driva engagemang i hela foretaget.

Ienlighet med ARL 6 kap 11§ har Apoteket valt att
uppritta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en
fran arsredovisningen avskild rapport pa sidorna 10-21
och 74-83.Rapporten dr uppréttad i enlighet med Global
Reporting Initiatives (GRI) standarder.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda fér 2019 uppgick till 3 047
vilket &r en 6kning med 24 jamfoért med foregiaende ar.
Okningen forklaras av nagra tillkommande butiker samt
viss vixling till anstélld personal inom it-enheten.

Vart mal r att vara medarbetare ska vara motiverade
och ma bra. Vara medarbetare ska spegla méangfalden i
samhdllet eftersom det hjélper oss att méta kundernas
unika behov och bidrar till en inspirerande arbetsplats.
Pa grund av 6versyn av mdtmetod genomfordes ingen
medarbetarundersokning under aret. Friskndrvaron
Okade till 67 procent. Vara medarbetare kommer fran
92 olika ldnder.

Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

| fraga om ersattning och andra anstillningsvillkor till-
lampar Apoteket AB de principer som beslutats av reger-
ingen i "Riktlinjer for anstédllningsvillkor fér ledande

Férvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport

befattningshavare i foretag med statligt dgande
2016-12-22”. Detta innebdr bland annat f6ljande:

Grundlaggande principer

Det dr for bolaget och dess dgare av grundldggande
betydelse att principerna for ersdttning och 6vriga
anstéllningsvillkor f6r befattningshavare i ett kort- och
ett langsiktigt perspektiv attraherar, motiverar och
skapar goda forutsattningar for att behalla och utveckla
kompetenta medarbetare och chefer. Detta uppnas
genom rittvisa och internt balanserade villkor som sam-
tidigt &r marknadsmassigt konkurrenskraftiga avseende
struktur, omfattning och niva pa erséttning till befatt-
ningshavare inom bolaget.

Den totala erséttningen till ledande befattningshavare
ska vara rimlig och vdl avvdgd. Den ska dven vara kon-
kurrenskraftig, takbestimd och @ndamalsenlig, samt
bidra till en god etik och féretagskultur. Den totala
ersdttningen bestaende av fast grundl6n, 6vriga formaner
samt pension ska inte vara loneledande i forhallande till
jamforbara foretag, utan préaglas av mattfullhet. Detta ska
vara vdgledande ocksa for den totala ersédttningen till
Ovriga anstillda.

Vilka omfattas av riktlinjerna

Med ledande befattningshavare avses verkstéllande
direktdr och andra personer i foretagets ledning. Denna
krets motsvaras av de personer som avses i 8 kap. 51 §
aktiebolagslagen (2005:551). Det omfattar personer som
ingar i foretagsledningen och andra chefer som é&r direkt
understéllda den verkstéllande direktéren. Dessa riktlinjer
ska ocksa gilla i samtliga dotterbolag samt godkénnas av
arsstimma for respektive dotterbolag.

Fast grundion

Den fasta 16nen aterspeglar de krav som stélls pa befatt-
ningen avseende kompetens, ansvar, komplexitet och pa
vilket sdtt den bidrar till att uppna affdrsmalen. Den fasta

Finansiella rapporter och noter

28

Hallbarhet Styrelse och ledning

16nen aterspeglar ocksa befattningshavarens prestation
och &r individuell och differentierad.

Rérlig 16n

Négra incitamentsprogram eller andra typer av rorliga
l6nedelar far inte forekomma for ledande befattnings-
havare.

Pension

Pensionsforméaner ska vara avgiftsbestdmda, savida de
inte foljer tillamplig kollektiv pensionsplan, och avgiften
bor inte Overstiga 30 procent av den fasta 16nen. I de fall
bolaget avtalar om en formansbestdamd pensionsférman
ska den saledes folja tillimplig kollektiv pensionsplan.
Apoteket erbjuder ITP 1 som huvudregel i samband med
rekrytering av nya ledande befattningshavare. Eventuella
utokningar av den kollektiva pensionsplanen pa lonedelar
overstigande de inkomstnivaer som técks av planen ska
vara avgiftsbestamda och bédras under den anstélldes
aktiva tid. Inga pensionspremier for ytterligare pensions-
kostnader ska betalas av bolaget efter att medarbetaren
har gatt i pension. Pensionsélder dr 65 ar.

Ovriga formaner

Ledande befattningshavare kan erbjudas férmansbil
samt individuell sjukforsékring. Vidare omfattas ledande
befattningshavare av sddana forméner som har sitt
ursprung i kollektivavtal, eller &r ensidigt beslutade av
bolaget och dven tillkommer Ovriga medarbetare.

Uppsagning och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare har generellt en 6msesidig
uppsdgningstid om sex manader. Vid uppsédgning fran
foretagets sida kan dven avgéngsvederlag utgéd mot-
svarande hogst tolv manadsloner. Som huvudregel ska
avgangsvederlag utgd motsvarande sex manader, om
inte sdrskilda skdl foreligger. Avsteg fran huvudregeln
maste motiveras och dokumenteras i beslutsunderlaget.
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Avgéangsvederlaget ska utbetalas manadsvis och utgoras
av enbart den fasta manadslonen utan tilldgg for for-
maner. Vid ny anstédllning, annat tillkommande avlonat
uppdrag eller vid inkomst fran néringsverksamhet ska
ersdttningen fran det uppsdgande bolaget reduceras
med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under
den tid d& uppsdgningslon och avgangsvederlag lamnas.
Vid uppsidgning fran den anstédlldes sida ska inget
avgangsvederlag utgd. Avgéngsvederlag betalas inte ut
efter 65 érs alder.

Marknadsjamforelser

Den totala ersédttningen och 6vriga anstdllningsvillkor
ses Over arligen for att sdkerstélla att den ligger i linje
med riktlinjerna. En jimforelse genomférs med andra
jamforbara foretag, vad géller storlek, komplexitet och
omsdttning med savél statligt 4gande som privat d4gande
for att sdkerstélla att ersdttningar dr konkurrenskraftiga
utan att vara l6neledande.

Beslut samt underlag i ersattningsfragor

Det &r hela styrelsens ansvar att faststélla erséttning till
den verkstillande direktdren. Styrelsen ska dven séker-
stélla att sdvil den verkstdllande direktérens som &vriga
ledande befattningshavares ersittningar ryms inom de
riktlinjer som beslutats av bolagsstimman. Styrelsen ska
sdkerstilla att den verkstéllande direktoren tillser att
foretagets erséttningar till ovriga anstéllda bygger pa
géllande erséttningsprinciper. Styrelsen ska redovisa de
sérskilda skil som finns for att i ett enskilt fall avvika
fran regeringens riktlinjer.

Ersittningsutskottet bereder styrelsens beslut i fragor
om erséttningsprinciper, ersdttningar och andra anstall-
ningsvillkor for vd och bolagsledningen. Skriftligt under-
lag,som visar bolagets totala kostnad ska finnas infér
beslut om enskild ersdttning. Detta géller savil infor
beslut om nyanstéllning, &ndrad befattning eller befatt-
ningsinnehall, som i samband med arlig l16nerevision.
Samtliga beslut ska protokollforas.

Kontroll av riktlinjernas efterlevnad

Styrelsen har ansvaret for kontrollen av riktlinjernas
efterlevnad. Ddrutéver lamnar bolagets revisorer, infor
varje arsstimma, ett skriftligt yttrande huruvida rikt-
linjerna har efterlevts eller ej. Om riktlinjerna enligt
revisorns mening inte har f6ljts ska skilen for denna
beddomning framga. Vidare ldmnar dven styrelsens ord-
forande vid arsstimman en muntlig redogorelse for
hur ledande befattningshavares ersdttningar forhaller
sig till dessa riktlinjer.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Apoteket har under januari 2020 investerat 30 miljoner
kronor i den digitala vardgivaren Doktor24. Samtidigt har
bolagen inlett ett samarbete for att utveckla nya digitala
och fysiska vard- och hélsotjénster. Apoteket AB dger
efter transaktionen 20 procent i Doktor24. Patricia
Industries, som dr en del av Investor, kvarstar som storsta
dgare med 80 procent.
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Styrelsens forslag till utdelning avseende 2019 uppgar till 800 kronor per aktie, totalt 140 miljoner kronor.

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder
Balanserad vinst

Arets vinst

834424 705 kr

432 166 873 kr

Summa

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
till aktiedgaren utdelas 800 kronor per aktie, totalt

i ny rékning 6verfors

1266 591578 kr

140 000 000 kr

1126 591578 kr

Summa

1266 591 578 kr
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Bolagsstyrnings-
rapport

Apoteket AB ar ett publikt aktiebolag med
sdte i Solna. Svenska staten dger samtliga
aktier i Apoteket.

Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport

BOLAGETS ORGANISATION

EXTERN REVISOR

Granskar bolagets finansiella
rapportering samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvalt-
ning av bolaget.

REVISIONSUTSKOTT STYRELSE

Bistar styrelsen med att kvalitets-
sakra finansiell rapportering samt
riskhantering.

Styrelsen beslutar om den strategiska inriktningen, dvergri-
pande organisationsfragor samt utser verkstéllande direktor
for Apoteket. Styrelsen faststéller dven dvergripande policyer.
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ERSATTNINGSUTSKOTT

Forbereder fragor om ersattning
och andra anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare.

VA

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ansvarar for den I6pande forvaltningen av Apoteket inom de
ramar som styrelsen har faststallt. Verkstallande direktor utser
6vriga medlemmar i féretagsledningen.

va

FORETAGSLEDNING

Utfor den operativa ledningen av Apoteket.

Agaren utévar sitt inflytande ver bolaget vid arsstim-
man genom att bland annat utse styrelsen, styrelsens ord-
forande och revisor samt faststélla resultat och balansrik-
ning, besluta om ansvarsfrihet for styrelsen, utdelning till
agaren, arvode till styrelse och revisor samt riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare.

Styrelsen ansvarar for Apotekets strategiska inriktning
och 6vergripande organisationsfragor samt utser verkstal-
lande direktor, vd. Vd ansvarar for den 16pande forvalt-
ningen inom de ramar som styrelsen faststéller och utser
medlemmar i foretagsledningen.

Agaren

Statens dgarpolicy ligger till grund for styrning av
Apoteket tillsammans med bolagsordning, ekonomiska
mal och dgaranvisningar.

I statens dgarpolicy redogor regeringen for sina upp-
drag och mal, tillampliga ramverk och sin instéllning i
viktiga principfragor. Agarpolicyn omfattar dven sirskilda
riktlinjer f6r extern ekonomisk rapportering och for
anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare.
Agaren stiller krav pa att Apoteket ska agera foredom-
ligt inom omradet hallbart foretagande vilket innefattar
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MARS:

« Utvardering av befintliga riktlinjer
for ledande befattningshavare
samt forslag till nya riktlinjer

APRIL:

* Revisorernas noteringar och
enskilt samtal med styrelsen

o Ars-och hallbarhetsredovisning
o Kallelse till arsstdamma
¢ Investeringar

J/?NUARI:..""‘

o Arsbokslut

* Forslag till val av revisor

o Forslag till
vinstdisposition

* Bokslutskommuniké

* Investeringar

Forvaltningsberattelse

¢ Investeringar

Bolagstyrningsrapport

¢ Konstituerande moéte
o Delarsrapport januari—mars
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OKTOBER:
o Deldrsrapport
juli— september

e Investeringar

SEPTEMBER:
* Afférsplan DECEMBER:
e Investeringar * Budget
MAJ:  Riskanalys

o Strategisk inriktning
o Sdkerhetspolicy

® Investeringar

JULI:
o Delarsrapport
april = juni

* Investeringar

" ePolicy &riktlinjer

o Utvardering av behovet
av intern revision

¢ Pensionsstiftelsens verk-
samhet och riskmandat

* Begdran om gottgorelse
fran Apotekets Pensions-
stiftelse

o Ersattningsfragor

o Ledamoter och
arvode i Apotekets
pensionsstiftelse

® Styrelse- och
vd-utvardering

o Strategiska
hallbarhetsmal

STYRELSEARET:UNDER 2019 HAR 13 STYRELSEMOTEN HALLITS, INKLUSIVE DET KONSTITUERANDE MOTET. OVANSTAENDE ARENDEN BEHANDLADES UNDER ARET.

omradena minskliga réttigheter, arbetsvillkor, miljo,
antikorruption, affirsetik, jamstélldhet och méngfald.

Apoteket ska dven tillimpa Svensk kod for bolags-
styrning, Koden. Avsteg fran Koden redovisas i
avvikelsetabellen pa sidan 35. Avstdmning under aret
mellan dgaren och bolaget samordnas fran bolagets
sida av styrelsens ordférande. Aven vd deltar vid dessa
moten.

Arsstamma

Vid arsstimman den 24 april 2019 valdes Ingrid Bonde
som ny ordférande i Apoteket. Pia Gideon, Inger
Andersson, Lars Nilsson och Barbro Fridén omvaldes
vid staimman. Per Uebel och Erik Sandstedt valdes

in som nya ledamoter, medan Gert Karnberger och
Leif Ljungqvist avbdjde omval och ddrmed ldmnade
styrelsen. Stimman beslutade att dela ut 230 miljoner
kronor till &garen. Apoteket erholl uppdraget att tills
vidare behalla befintliga apoteksombud.

Arsstimman var 6ppen for allminheten som gavs
mojlighet att stélla fragor i anslutning till stimman.
Endast ett fatal personer ndrvarade och ingen riksdags-
ledamot, som enligt bolagsordningen har rétt att ndrvara
vid stimman.

Revisorer

Arsstimman utser revisor och vid drsstimman omvaldes
KPMG AB till revisor med Ingrid Hornberg Roman
som huvudansvarig revisor. Revisorerna ansvarar for att
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AVVIKELSETABELL STYRELSENS MOTEN OCH ARVODEN

Moten Méten Méoten Summa
. . " . Invald ar styrelse  revisionsutskott ersattningsutskott arvode, tkr
Regel i Koden Avvikelse FOTKIAriNg s yg ........................................
s SRR R R ot 2000 o . " 1o
2.1-2.7: Bolaget ska  Valberedning har inte Enheten for statlig bolagsforvaltning £
ha en valberedning.  inrattats. inom Ndringsdepartementet ansvarar Ingrid Bonde? 2019 8/8 33 212 291
fér nomineringsprocessen. Leff LjUngauist 2012 575 33
4.5:Redovisningav  Beroende i forhllande  Regeln syftar i huvudsak till att Erik Sandstedt* 2019 8/8 33
oberoende i forhal- il storre aktiedgare skydda minoritetsaktiedgare i bolag Pia Gideon 5 2017 13/13 6/6 196
lande till bolagets redovisas inte. med spritt dgande. | And . 2017 1313 . 191
storre aktiedgare. ) . . nger Andersson
9 | statligt heldgda bolag saknas skal o
for att redovisa oberoende i detta Barbro Fridén 2018 12113 33 191
avseende. Lars Nilsson & 2018 13/13 6/6 220
Per Uebel 2019 5/8 117
Lena Rhodin ? 2013 10/13 12
Ingela Brindell-Lindberg *° 2018 6/13 12
Lisa Ekstrand 1 2015 9/11 10
Katarina Rabe 2019 2/2 2
Hanna Ottosson 2016 7/11 10
Britt-Marie Brinck 2019 2/2 2

9) Arbetstagarledamot (ordinarie) 12) Arbetstagarledamot (ordinarie)
utsedd av Unionen utsedd av Sveriges Farmaceuter
fr.o.m. november 2019
13) Arbetstagarledamot (suppleant)
utsedd av Sveriges Farmaceuter
t.o.m. oktober 2019

1) Styrelseordférande, ledamot i 3) Ledamot i revisionsutskottet
revisionsutskottet, ordférande i t.o.m. april 2019
ersdttningsutskottet t.o.m. april 4) Ledamot i revisionsutskottet
2019 fr.o.m. april 2019

2) Styrelseordférande, ledamot i 5) Ledamot i revisionsutskottet

revisionsutskottet, ordférande i 6) Ledamot j erséittningsutskottet

10) Arbetstagarledamot (suppleant)
utsedd av Unionen

11) Arbetstagarledamot (ordinarie)
utsedd av Sveriges Farmaceuter

ersdttningsutskottet fr.o.m. april
2019

7) Ledamot i ersdttningsutskottet
8) Ordférande i revisionsutskottet

t.o.m. oktober 2019

14) Arbetstagarledamot (suppleant)
utsedd av Sveriges Farmaceuter
fr.o.m. november 2019

styrelsens nuvarande sammansittning och resultat av
arets utvédrdering av styrelsen. Arbetstagarorganisatio-
nerna Sveriges Farmaceuter och Unionen har utsett en
ledamot och en suppleant vardera. Férdelning mellan
min och kvinnor i styrelsen &r jimn avseende bolags-
stimmovalda ledamé&ter medan samtliga arbetstagar-
ledaméter dr kvinnor. Vd i Apoteket, Ann Carlsson,
ingar inte i styrelsen, men nérvarar vid samtliga moten
tillsammans med CFO och bolagets chefsjurist som &r
styrelsens sekreterare.

Styrelsen faststéller &rligen en arbetsordning for sitt eget

granska bolagets finansiella rapportering samt styrelsens
och vd:s forvaltning av bolaget. Revisorernas oberoende

arbete for att tydliggora ansvarsférdelningen mellan
stdllning sdkerstélls av lagstiftning samt interna och
externa yrkesetiska regler.

styrelsen och styrelsens utskott. Ansvarsfordelning mellan
styrelse och vd, inklusive rapportinstruktion, regleras

i arlig faststélld vd-instruktion. Styrelseméten foljer

en faststélld arscykel och normalt tréffas styrelsen fem
ganger per ar, tva gdnger pa varen och tre pa hosten.

Styrelsen

Nomineringsprocessen for styrelseledamoter koordineras
av Niringsdepartementet genom avdelningen for bolag Dessa moten kompletteras med kortare beslutsmoten per
med statligt 4gande. Kompetensbehovet analyseras utifran telefon. De ordinarie motena innehaller alltid genomgang

bolagets verksambhet, situation och utmaningar samt av protokoll och utestdende fragor samt avrapportering
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fran utskott och verkstéllande direktor. Styrelsen har inte
inrittat en sirskild granskningsfunktion (internrevision),
men bolaget har under aret fortsatt arbetet med att for-
starka den interna kontrollen.

Utskott

Styrelsen har inom sig inrdttat ett revisions- och ett
ersdttningsutskott. Revisionsutskottet bistéar styrelsen
med att kvalitetssdkra bolagets och koncernens finansiella
rapportering. I revisionsutskottet ingér sedan rsstimman
Lars Nilsson (ordférande), Ingrid Bonde, Erik Sandstedt
och Pia Gideon. Ersdttningsutskottet forbereder fragor
om ersdttning och andra anstédllningsvillkor for ledande
befattningshavare. I ersdttningsutskottet ingar sedan
arsstimman Ingrid Bonde (ordférande), Barbro Fridén
och Inger Andersson. Revisorerna har deltagit i revisions-
utskottsmoten vid ett flertal tillfdllen under aret i sam-
band med genomgang av delarsrapporter, internkontroll
och Ovriga revisionsinsatser. Revisorerna har deltagit i
styrelsemote i samband med faststédllandet av ars- och
hallbarhetsredovisning, samt f6r samtal med styrelsen
utan nédrvaro av vd och medlemmar i foretagsledningen.
Mer information om styrelse och revisor finns pa sidan 85.

Verkstéllande direktor

Vd ansvarar for den I6pande forvaltningen i enlighet
med aktiebolagslagen. Styrelsen faststéller kompletterande
instruktioner. Det dr vd:s ansvar att halla styrelsen
kontinuerligt informerad om vésentliga hdndelser och i
Ovrigt organisera bolaget sa att @ndamaélsenlig styrning
och kontroll av verksamheten uppnas. Vd fattar beslut
sjdlvstdndigt eller med stéd av tva beslutsorgan, foretags-
ledningen samt etablerings- och férnyelsekommittén.

Foretagsledningen

Foretagsledningen leds av vd och sammantréder tva ganger
per manad da besluts- och informationsfragor hanteras.
Utdver det kollektiva ansvaret for ledningen av bolaget har
varje medlem ett individuellt ansvar for sin verksamhet.

Mer information om foretagsledningen finns pé sidan 86.

Uppf6ljning av verksamheten sker per enhet och omrade
avseende verksamhetsfragor, hallbarhetsfragor och kvali-
tets- och miljdavvikelser, vilka koordineras av CFO respek-
tive hallbarhetschef och kvalitetschef. Ovriga deltagare
nérvarar efter behov.

Etablerings- och fornyelsekommittén (EFK)

Beslut om investeringar i apoteksnétet (nyetablering,
flytt, ombyggnad och nedldggning av apotek, gors

av EFK som bestar av direktér Kunderbjudande
(ordforande), vd, CFO, direktor Forséljning & Drift,
chefscontroller och chefsjurist.

Investeringskommittén (1K)

Storre investeringar och strategiska samarbeten och
eventuella forvérv bereds av IK som bestar av CFO
(ordforande), direktor Forséljning & Drift, chefscon-
troller och chefsjurist. Beslut fattas av féretagsledningen
alternativt styrelsen beroende pa investeringsnivaer
och/eller omfattning.
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Rapport 6ver intern kontroll
avseende finansiell rapportering

Styrelsen &r enligt aktiebolagslagen och Svensk kod Principer och former f6r rapportering, intern styrning, kon-
for bolagsstyrning ytterst ansvarig for att bolaget har en troll och uppf6ljning finns samlade i interna policyer, rikt-
Informations- god intern kontroll, processer och rutiner som sikerstiller  linjer och rutiner. Dessa gors tillgéngliga for berdrda med-
SO e eI att fastlagda principer for finansiell rapportering och arbetare via Apotekets intranit och informationsméten.
uppféljning . X .
intern kontroll efterlevs samt att bolagets finansiella rappor-
tering dr upprattad i 6verensstimmelse med lag, tillimpliga Riskbedémning
redovisningsstandarder samt dvriga krav. Denna rapport Koncernens metoder for riskhantering syftar till att
Intern har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen 6:6 sékerstdlla att risker identifieras och hanteras. I de
andra stycket andra punkten. Beskrivningen av koncernens processer som hanterar finansiell information identi-
kontroll system for intern kontroll och risk omfattar dven moder- fieras och bedéms de huvudsakliga riskerna som kan
bolagets beskrivning av densamma. ge fel i den finansiella rapporteringen. Apoteket har en
Apoteket anvinder COSO:s (Committee of Sponsoring central ekonomifunktion som hanterar all redovisning
: Organizations of the Treadway Commission) ramverk for bolaget. Det dr vdsentligt att ekonomienheten genom
allft)ir\;l?tr::g ; bedglr;kr;ing Internal Control Integrated Framwork for att stédja sin forstaelse av processer och rutiner kan identifiera,
utvecklingen av interna styr- och kontrollsystem. Den analysera och besluta om hanteringen av eventuella fel
interna kontrollen beskrivs med hjilp av komponenterna i den finansiella rapporteringen. Poster i balans- och
kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, resultatrdkningen riskbedéms l6pande, speciellt infor
informationsspridning och uppf6ljning. kvartals- och arsbokslut. Ett kriterium for om en aktivitet
Funktionen for internkontroll gar igenom beslutade beddms ha hog risk dr volym, komplexitet, virdering
processer och foljer upp kontrollerna som ska minimera samt periodisering.
riskerna i processerna. For ndgra processer anvands sjalv-
rapportering, dvs kontrollutférarna rapporterar I6pande Kontrollaktiviteter
status pa kontrollerna till internkontrollfunktionen. Kontrollaktiviteterna syftar till att upptécka, korrigera
Avvikelser rapporteras till revisionsutskott och ledning. och forebygga fel samt ineffektivitet. Varje ar tas ett
Funktionen har ett ndra samarbete med foretagets kalendarium fram ddr genomgdang av prioriterade pro-
externa revisorer. cesser och eventuella avvikelser planeras. Kontrollerna
dr definierade och beskriver risken som kontrollaktiviteten
Kontrollmilj6 syftar till att minimera samt vilket bevis som ska finnas
Kontrollmiljon &r basen for den interna kontrollen. Den for att visa att kontrollen dr utférd. Varje verksamhets-
utgors av dokumenterade och kommunicerade dokument chef ansvarar for god intern kontroll inom sitt omréade
sasom policyer, riktlinjer, rutiner och manualer avseende vilket innebdr att forankra och implementera beslutade
organisation, beslutsprocesser, ansvar och befogenheter. kontroller. Resultatet av de kontrollaktiviteter som
Exempel pa detta dr arbetsférdelningen mellan styrelsen testas presenteras och gds igenom med respektive verk-
och verkstéllande direktdren och 6vriga organ som styrelsen samhetschef pd regelbundna méten.
inrattat. Ett annat exempel dr riktlinjer for beslut och attest Sjélvrapportering anvénds avseende processer med

samt bolagets redovisnings- och rapporteringsstruktur. hog andel godkénda kontroller. Detta &r ett sdtt att tydligt
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visa var dgandeskapet av kontrollen finns och fa verksam-
heten att implementera kontrollerna mer i den 16pande
driften for att férstd mervdrdet av kontrollen. Internkon-
trollfunktionen verifierar att rdtt status dr satt pa kontrollen
utifran presenterade kontrollbevis.

Uppfo6ljning och testning av kontroller under 2019 har
gjorts gillande lagerprocessen for butiker, vard, dos samt
tredjepartslager. Dirtill har dven forsdljningsprocessen
for upphandlingsaffaren avseende lakemedelsforsorjning
samt apoteket.se foljts upp.

Informationsspridning och uppféljning

Apoteket har etablerade information- och kommunika-
tionsvigar sd som interna styrdokument (interna policyer
och riktlinjer) som syftar till att framja fullstindighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. Apoteket foljer
upp efterlevnad av dessa styrande dokument. Styrelse
och foretagsledning far I16pande information avseende
den finansiella rapporteringen. Av de officiella rappor-
terna granskas ett kvartal samt arsredovisningen av
externa revisorerna. Verkstdllande direktdr och ledning
vidareférmedlar informationen till medarbetarna i fore-
taget och externa rapporter publiceras ocksa pa intrandtet.
Varje manad analyseras det ekonomiska resultatet samt
operativa nyckeltal for alla enheter inom foretaget.
Kvartalsvis har ledningen genomgang med verksamhets-
chefer dér resultat och nyckeltal f6ljs upp mot mél. Pa
detta sdtt erhdalls en god bild 6ver affdrsldget och det
sdkerstélls att verksamhetsstyrningen fungerar i forhal-
lande till malen.

Styrelsens uppfoljning

Utfallet av koncernens process for riskbedéomning och
riskhantering behandlas arligen av styrelsen som foljer
upp att den omfattar alla vdsentliga omraden och ger
en balanserad védgledning for olika befattningshavare.
Styrelsen erhaller méanatliga finansiella rapporter och
vid varje styrelsesammantrade behandlas bolagets och
koncernens finansiella stdllning.

Koncernens internkontrollfunktion har under aret foljt
upp de kontrollaktiviteter som finns beslutade i bolaget
och rapporterat avvikelser till Apotekets revisionsutskott
och ledning.

I dag finns en internkontrollfunktion upprittad inom
Apoteket. Styrelsen har beslutat i frdgan och bedémer
att befintliga strukturer for uppféljning och utvérdering
ger ett tillfredstédllande underlag. Beslutet omprévas
arligen.
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Koncernens rapport dver totalresultat
Koncernens balansrakning

Koncernens férandring i eget kapital
Koncernens kassaflédesanalys
Koncernens operativa kassaflode
Moderbolagets resultatrakning
Moderbolagets rapport éver totalresultat
Moderbolagets balansrakning
Moderbolagets férandring i eget kapital

Moderbolagets kassaflédesanalys

Revisionsberattelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

37

Belopp i miljoner kronor Not 2019 2018
Nettoomsattning 20321 20083
Ovriga rorelseintakter 3 10
Summa intakter 5 20324 20093
Handelsvaror 16 -16 439 -16 197
Ovriga externa kostnader 6 -1075 -1251
Personalkostnader 7,15, 30 -2 050 -2011
Avskrivningar och nedskrivningar 11, 12,13 -395 -125
Rérelseresultat 365 509
Andelar i intresseféretags resultat 14 0 0
Andelar i koncernforetag 24 -1 -
Finansnetto — pensioner 15 66 89
Ovriga finansiella intikter 21 0 0
Ovriga finansiella kostnader 21 -13 -5
Resultat fore skatt 417 593
Inkomstskatt 8 -85 -136
Arets resultat 332 457
Bvrigt totalresultat

Poster som inte kan omfdras till resultatet

Aktuariella vinster/forluster 15 -332 -630
Uppskjuten skatt 15 68 178
Ovrigt totalresultat -264 -452
Arets totalresultat 68 5
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 332 457
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 68 5
Resultat per aktie, kr 10 1897 2611
Antal aktier 175000 175000
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Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2019 2018
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 11 38 40
Materiella anlaggningstillgdngar 12 522 463
Nyttjanderattstillgangar 13 769 -
Andelar i intressefoéretag 14 7 8
Pensionsfordran 15 2390 2817
Ovriga langfristiga fordringar 78 77
Summa anldggningstillgangar 3804 3405
Omsattningstillgangar 21

Varulager 16 1636 1630
Kundfordringar 2074 2265
Aktuella skattefordringar 27 22
Ovriga kortfristiga fordringar 17 816 819
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 119 166
Likvida medel 112 149
Summa omsattningstillgangar 4784 5051
SUMMA TILLGANGAR 8588 8 456

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2019 2018
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Balanserad vinst 4116 4278
Summa eget kapital 4291 4 453
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 9 748 857
Langfristiga leasingskulder 13 438 -
Avsattningar 20 - -
Summa langfristiga skulder 1186 857
Kortfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut, rantebarande 675 900
Kortfristiga leasingskulder 13 272 -
Leverantodrsskulder 1839 1945
Aktuella skatteskulder - -
Ovriga skulder 79 78
Upplupna kostnader

och forutbetalda intakter 19 243 216
Avsattningar 20 3 7
Summa kortfristiga skulder 3111 3 146
Summa skulder 4297 4003
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8588 8 456
Information om koncernens stdllda séikerheter och

eventualférpliktelser 22
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingdende balans

per 1 januari 2018 175 4573 4748
Arets totalresultat 5 5
Utdelning -300 -300
Utgaende balans 175 4278 4 453

per 31 december 2018

Ingaende balans

per 1 januari 2019 175 4278 4 453
Arets totalresultat 68 68
Utdelning -230 -230
Utgaende balans 175 4116 4291

per 31 december 2019

Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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Belopp i miljoner kronor Not 2019 2018
Lépande verksamheten

Resultat fore skatt 417 593
Avskrivningar och nedskrivningar 395 125
Ej kassaflédespaverkande pensionsposter 161 168
Finansnetto pensioner -66 -89
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * -499 -479
Erhdllen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 479 459
Ovrigt 4 0
Betald skatt -131 -107
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 760 670
fore fordandring av rorelsekapital

Férandringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -6 -168
Foréandringar av fordringar 197 -287
Férandringar av skulder -81 175
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 870 390
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 11 -12 -20
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 12 -212 -144
Avyttring anlaggningstillgangar 21 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -203 -164

1) Gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2019.

Belopp i miljoner kronor 2019 2018
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning 27 -230 -300
Amortering leasingskuld 13 -249 -
Ovrigt finansieringsverksamheten 21 -225 100
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -704 -200
Arets kassaflode -37 26
Likvida medel vid arets borjan 149 123
Likvida medel vid arets slut* 112 149
Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 0 (0) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 13 (5) miljoner kronor.
1) Specifikation likvida medel
Likvida medel 2019 2018
Vaxelkassor 9 10
Pengar pa vag 14 17
Banktillgodohavande — moderbolag 87 121
Banktillgodohavande - dotterbolag 2 1
Summa likvida medel 112 149
KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE
Belopp i miljoner kronor 2019 2018
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 870 390
Investeringar i immateriella tillgdngar -12 -20
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -212 -144
Forsaljning anlaggningstillgangar 21 0
Operativt kassaflode 667 226
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Belopp i miljoner kronor Not 2019 2018
Nettoomsattning 23 20321 20082
Ovriga rorelseintakter 3 10
Summa intakter 5 20 324 20 092
Handelsvaror 16, 23 -16 439 -16 196
Ovriga externa kostnader 6 -1336 -1253
Personalkostnader 7,22,30 -1 888 -1843
Avskrivningar och nedskrivningar 11,12 -140 -134
Rorelseresultat 521 666
Resultat fran andelar i koncernféretag 24 14 -1
Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter 21,23 1 1
Rantekostnader och liknande resultatposter 21,23 -4 -5
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 532 661
Bokslutsdispositioner 25 13 -105
Resultat fére skatt 545 556
Inkomstskatt 8 -113 -130
Arets resultat 432 426
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor 2019 2018
Arets resultat 432 426
Totalresultat fér aret 432 426

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2019 2018
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 11 38 40
Materiella anldggningstillgangar 12 522 440
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 26 25 25
Langfristiga fordringar hos koncernféretag - 7
Andelar i intresseforetag 14 9 9
Ovrig I8ngfristig fordran 78 78
Summa finansiella anlaggningstillgangar 112 119
Summa anldggningstillgangar 672 599
Omsattningstillgangar 21

Varulager 16 1636 1630
Kundfordringar 2074 2265
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag - 3
Skattefordringar 27 21
Ovriga kortfristiga fordringar 17 816 819
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 183 166
Kortfristiga placeringar - -
Kassa och bank 110 147
Summa omsattningstillgangar 4 846 5051
SUMMA TILLGANGAR 5518 5650
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Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2019 2018
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 834 638
Arets resultat 432 426
Summa fritt eget kapital 1266 1064
Summa eget kapital 1476 1274
Obeskattade reserver 29 1171 1191
Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 9 2 14
Ovriga avsattningar 20 - -
Summa avsattningar 2 14

SKULDER
Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag

Summa langfristiga skulder

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2019 2018
Kortfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut, réantebdrande 675 900
Leverantdrsskulder 1839 1945
Skulder till koncernféretag 30 25
Aktuella skatteskulder - -
Ovriga skulder 79 78
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 243 216
Avsattningar 20 3 7
Summa kortfristiga skulder 2 869 3171
Summa skulder 4042 4376
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5518 5650

Information om moderbolagets stéllda sékerheter och

eventualférpliktelser 22
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Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst Arets resultat Summa eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2018 175 35 435 503 1148
Ldmnad utdelning - - -300 - -300
Vinstdisposition - - 503 -503 -
Arets resultat - - - 426 426
Utgaende balans per 31 december 2018 175 35 638 426 1274
Ingdende balans per 1 januari 2019 175 35 638 426 1274
Ldmnad utdelning - - -230 - -230
Vinstdisposition - - 426 -426 -
Arets resultat - - - 432 432
Utgaende balans per 31 december 2019 175 35 834 432 1476
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2019 2018 Belopp i miljoner kronor Not 2019 2018

Lopande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 532 661 Utbetald utdelning 27 2230 -300
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet Ovrig finansieringsverksamhet 21 225 100
Avskrivningar och nedskrivningar 140 134 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -455 -200
Fordran gottgérelse fran Apotekets Pensionsstiftelse! -499 -479 Arets kassaflsde 37 26
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 479 459 Likvida medel vid drets borjan 147 121
Ovrigt 11 0 Likvida medel vid arets slut 110 147
Betald skatt -131 -107

Kassafloéde fran den I6pande verksamheten 510 667 Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 1 (1) miljon kronor.

fére foérandring av rérelsekapital Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 4 (5) miljon kronor.

Férandringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -6 -168
Férandringar av fordringar 200 -288
Férandringar av skulder -84 178
Kassafloéde fran den I6pande verksamheten 620 390

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 11 -12 -20
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 12 -212 -144
Avyttring av dotterbolag 15 -
Avyttring anlaggningstillgangar 7 0
Kassafloéde fran investeringsverksamheten -202 -164

1) Gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2019.
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Belopp i miljoner kronor.

NOT 1 ALLMAN INFORMATION
Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och saljer lakemedel och
apoteksprodukter samt tjdnster i Sverige inom lakemedels- och
halsovardsomradet, huvudsakligen via ett natverk av apotek.
Apoteksprodukter och tjanster avser saval Apotekets egna varu-
marken som externa varumarken. Moderbolaget ar ett registrerat
aktiebolag med sate i Solna. Huvudkontorets besdksadress ar
Dalvagen 12, 169 03 Solna.

Den 10 mars 2020 godkdnde styrelsen och verkstallande direktéren
ars- och koncernredovisning for rakenskapsaret 2019 som kommer
att forelaggas arsstamman den 22 april 2020.

NOT 2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) som &r godkénda av
EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” tilldmpats. Att uppratta rapporter i dverensstammelse
med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga
antaganden och uppskattningar. Vidare krdvs att ledningen gér
vissa beddémningar vid tillampningen av féretagets redovisnings-
principer.

De omraden, som innefattar en hég grad av beddémning, som
ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges i
not 3.

Forutsattningar vid upprattande av
koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan fér saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges &r, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har

tilldmpats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Nya och andrade standarder som tilldmpas av koncernen
IFRS 16 Leases

IFRS 16 Leases ersatter fran och med 2019 redovisning av leasing-
avtal enligt IAS 17 Leasingavtal och IFRIC 4.

Vid 6vergangen till IFRS 16 har koncernen valt att tilldmpa den
modifierade retroaktiva metoden. Koncernens balansrakning
paverkades vasentligt, med en 6kning av leasade tillgangar besta-
ende av lokaler for apotek, huvudkontor och évrig verksamhet
med ett ingangsvarde per 1 januari 2019 pa cirka 870 miljoner kro-
nor. Samtidigt dkade koncernens skulder med leasingataganden
for samma lokaler med motsvarande belopp reducerat for forut-
betalda hyror. | koncernens resultatrakning blev hyreskostnaderna
l&gre samtidigt som kostnader for avskrivningar och rantor 6kade.
Nyttjanderattstillgangen vérderades till ett belopp som motsvarar
leasingskulden, justerat for forutbetalda leasingavagifter.

Férutsattningar:

o | easingskulderna diskonterades med koncernens marginella
upplaningsranta pa den forsta tillimpningsdagen (1januari 2019).
For nytilkomna avtal har marginell upplaningsranta for 2020
anvants.

« En enda diskonteringssats pa en portfdlj av liknande leasingavtal,
dvs hyresavtal for butiker och 6vrig verksamhet.

 Korttidsleasing och leasing av mindre varde ingar ej.

 Vissa beddmningar avseende leasingperiod har gjorts, som
innebar att kontrakt som vid starttidpunkten 1januari 2019
hade mindre &n 12 manader kvar féridngdes med 36 manader
eftersom option avseende mojlighet till férlangning beddémdes
utnyttjas. Vid ingangen av 2020 kvarstar 24 manader av denna
férlangning.

e Basen for avtal har under 2019 férandrats, netto har 35 avtal
omférhandlats samt fyra tilkommit som avser nyetablerade
butiker och huvudkontor. Totalt antal avtal uppgar till 530 jamfort
med 538 vid ingangen av 2019. Vid omférhandling av befintliga
avtal justeras startdatum till uppdaterade villkor, vilket innebar
att berakningen ej beaktar pagaende uppsagningstid for vissa
kontrakt.

o Indexupprakning for befintliga avtal har summerats och beaktats
som ett kollektiv med en snittduration pa 29 manader (berdknad
som snitt av antal utestdende manader).

Hérledning av Operationell leasing redovisad i Apotekets ars- och
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hallbarhetsredovisning 2018 och ingangsvarde fér leasingskuld
1januari 2019 aterfinns i not 13.

Upplysningar om kommande standarder, dndringar

och tolkningar

IFRS som dnnu inte har tratt i kraft och/eller godkants av EU

har inte tilldmpats i fortid av koncernen. Framtida andringar av
redovisningsprinciper som kan fa effekt pa Apotekets redovisning.
Ingen av kommande andringar eller tolkningar av befintliga
standarder har nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

Koncernredovisning

Dotterbolag konsolideras om bestdammande inflytande féreligger.

Kontroll (bestimmande inflytande) féreligger nér investeraren:

e har inflytande 6ver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande satt
paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta
verksamheten)

o exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran investerings-
objektet

e kan anvanda sitt inflytande for att paverka storleken pa avkastningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestdmmande inflytandet 6verfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdammande inflytandet upphor.

Forvarvade dotterbolag och andra férvarvade rérelser redovisas
enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och vertas dess
skulder. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncern-
féretag elimineras.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar alla de féretag dar koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinne-
hav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna.
Innehav i intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
varderas inledningsuvis till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intresseféretaget
efter férvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade férand-
ringar efter forvarvet redovisas som andring av innehavets redovisade
varde.
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Segmentrapportering

Apotekets verksamhet utgar i hog grad fran gemensamma resurser
sasom gemensam driftsorganisation och dvriga funktioner. Av detta
foljer att Apotekets olika kundsegment inte ar méjliga att segments-
redovisa. Apoteket bedrivs dirmed som ett rérelsesegment med
intdkter, bruttovinst samt delar av rorelsekostnader fran tva markna-
der; konsumentmarknaden samt vard- och féretagsmarknaden.

Omrakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omrdknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som gdller pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och -forluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner, och vid omrakning av tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen i dvriga
externa kostnader.

Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa beddms komma att ge
framtida ekonomiska fordelar. De viktigaste kriterierna for aktivering
ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intja-
ning och kassafléde och att det finns tekniska och finansiella férut-
sattningar att fullflja utvecklingsarbetet nér det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hanféras till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent satt. Ovriga utgifter
for utveckling dar pavisbar framtida intjaning beddms som lag redovisas
i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.

Ovriga immateriella anldggningstillgéngar och hyreskontrakt
Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter for
anskaffande av hyresratter, lokalinredning som omklassificerats till
immateriella tillgdngar samt goodwill.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgang i balansrakningen endast da de okar de framtida
ekonomiska férdelarna fér den specifika tillgangen till vilka de hanfor
sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella till-
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gangars berdknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden berdknas
till fem ar.

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med avskrivningar
enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till anskaffningsvardet.
Ovriga materiella anldggningstillgdngar tas upp till anskaffningsvarde

med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkormande utgifter Idggs till tillgdngens redovisade vérde, endast da
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som ar for-
knippade med tillgangen, kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan métas pa ett tillforlitligt satt.
Lopande reparationer och underhall redovisas som kostnader i
resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar
fordelas pa deras anskaffningsvarde ner till det beraknade restvardet.
Avskrivningar gors linjart enligt plan dver den beraknade nyttjande-
perioden:

Byggnader 20-40 ar
Lokalinredning i annans fastighet 7 ar
Maskiner 5ar
Fast lokalinredning 5ar
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 3-5ar

Nedskrivningar

De redovisade vardena fér koncernens tillgangar, exklusive varulager
och uppskjutna skattefordringar, testas vid varje rapportperiods slut
for att faststélla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde
testas ocksa nar indikation om en vardenedgang har identifierats.
For att faststalla eventuella nedskrivningsbehov tillampas IAS 36
Nedskrivningar. En tillgang skrivs ned om redovisat véarde éverstiger
dess atervinningsvarde, dar atervinningsvardet definieras som det
hogsta av en tillgangs nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde.
Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden
som tillgangen bed®ms generera med en rantesats som aterspeglar
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aktuella marknadsmassiga bedémningar av pengars tidsvarde och
de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna rantesats
beddms motsvara Apotekets vagda kapitalkostnad. En separat till-
gang hanfors till den minsta kassagenererande enhet dar oberoende
kassafloden kan faststdllas. Nedskrivningar belastar resultatet.

Ovriga leasingavtal

Leasing av anldggningstillgdngar som ej dr hanforligt till IFRS 16, dar
koncerneni allt vasentligt innehar de ekonomiska risker och férdelar
som forknippas med dgandet, klassificeras som finansiell leasing.
Apoteket har endast leasing som klassificeras som finansiell leasing
av mindre varde. Dessa kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat féretag. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig
placering, kundfordringar och lanefordringar. Bland skulder ater-
finns leverantorsskulder, utgivna skuldinstrument och laneskulder.
Likvida medel utgors av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med I6ptid kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktions-
kostnader for alla finansiella instrument férutom avseende de som
tillnor kategorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen. Redovisning sker darefter beroende av hur de har
klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar
tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp
ndr motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattighe-
ternaiavtalet forfaller eller bolagets kontroll upphdr. Detsamma
galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utsldcks. Detsamma galler for del av skuld.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom
etablerade varderingstekniker. Vid varje rapporteringstillfalle
utvarderar féretaget om det finns objektiva indikationer pa att
en finansiell tillgang ar i behov av nedskrivning.
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Klassificering och vérdering
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for trans-
aktionskostnader, férutom for derivatinstrument for vilka transak-
tionskostnader omedelbart kostnadsfors. Ett finansiellt instrument
klassificeras vid forsta redovisningstillfallet bland annat utifran
vilket syfte instrumentet férvarvades.

Alla finansiella tillgangar och skulder klassificeras i foljande
kategorier:
o Lanefordringar och kundfordringar
Apotekets likvida medel, kundfordringar, dvriga fordringar och
lanefordringar ingar i denna kategori.
Finansiella tillgangar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte klassificeras
i nagon annan kategori sasom aktier och andelar i bade bérsnoterade
och icke bdrsnoterade bolag samt kortfristiga placeringar.
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas fér handel. Apotekets
leverantorsskulder samt skulder till kreditinstitut ingar i denna
kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga
kortfristiga placeringar med férfallodag inom tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar med
faststallda eller faststdllbara betalningar som inte ar noterade pa
en aktiv marknad. Utméarkande &r att de uppstar nar koncernen
tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund, utan
avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingar i omsatt-
ningstillgdngar, med undantag for poster med forfallodag mer
an tolv manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsuvis till verkligt vérde och
déarefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering fér vardeminskning
av kundfordringar gérs ndr det beddms att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Kundfordringar ar varderade
med beaktande av kreditforluster.

Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport

Revisionsberattelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag
for transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas
skulderna till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det Iagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning
av viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna. For dvriga
enheter anvands forst-in-forst-ut (FIFO). Inkurans i varulager
beddms och berdknas utifran parametrar sdsom aterstaende tid
lager med hansyn till aktuell lagerniva, senaste tidens uttag samt
lageromsattningshastighet.

Intaktsredovisning

Intdkter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern férsaljning.

Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernféretag
saljer en produkt till en kund. Forsaljning i detaljhandel betalas
vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intdkt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms.

Forsaljning, aviseringsavgifter och lagstadgade avgifter som
ar hanforliga till delbetalningar intdktsfors ndr dessa inbetalts och
avrdknats mot Apotekets samarbetspartner for delbetalning.
Aviseringsavgifter och lagstadgade avgifter intaktsférs med han-
syn tagen till 6verenskommen férdelningsmodell mellan parterna.
Samma princip galler for dtervunna kundférluster som ar hanforli-
ga till delbetalningssystemet, se not 21.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare
ars aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som dr beslutade eller som dr aviserade och med stor
sakerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven
ddrmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan
det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och for
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outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga 6verskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de tempordra skillnaderna kan utnyttjas.

| juni 2018 fattades beslut om att bolagsskattesatsen ska sankas
i tva steg, fran 22,0 procent till 21,4 procent for féretag med raken-
skapsar som bdrjar 1januari 2019 eller senare och till 20,6 procent
for rakenskapsar som borjar 1januari 2021 eller senare.

Kassafléden

Kassaflddesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

IAS 7 Rapport éver kassafléden

IAS 7 Rapport 6ver kassafldden tillampas av Apoteket. Upplysningar
1&ggs till dar arets forandring i skulder hanforliga till finansierings-
verksamheten stdms av med specifikation av bl.a. nyupplaning,
amortering, férandringar kopplade till avyttring/férvarv av dotter-
bolag, valutakurseffekter.

Ersattningar till anstédllda

Pensioner

Koncernen har bade férmansbestdamda och avgiftsbestdmda
pensionsplaner. Apotekets pensionsplaner finansieras via Apotekets
Pensionsstiftelse och via betalningar av premier till forsakringsbolag
eller administrationsbolag.

En férmansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som anger
ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter pen-
sionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder,
tjanstgodringstid och pensionsgrundande 6n.

For de formansbestamda pensionsplanerna, dvs. ITP2 och
Apotekets pensionsplan, ar den skuld eller fordran som redovisas i
balansrakningen skillnaden mellan den formansbestamda forpliktel-
sen pa balansdagen och verkligt varde pa forvaltningstillgangarna.
Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av
oberoende aktuarier (PRI Pensionsgaranti) med tillampning av den
sa kallade Projected Unit Credit Method. Nuvérdet av den férmans-
bestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafléden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for
svenska bostadsobligationer, som ar utfidrdade i samma valuta och
med I6ptider jamforbara med den aktuella pensionsskuldens.
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Rantenettot avseende pensionsatagandet och férvaltningstillgang-
arna redovisas inom finansnettot. Intjdnandet redovisas inom
rorelseresultatet. | dvrigt totalresultat redovisas omvarderings-
komponenten, bestadende av aktuariella vinster och forluster pa
pensionsatagandet tillsammans med skillnaden mellan verklig och
berdknad avkastning pa forvaltningstillgangar.

En avgiftsbestamd pensionsplan dr en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Apotekets avgiftsbestdmda pensionsplaner utgérs huvudsakligen
av ITP1 och ITPK. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enhe-
ten inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till
anstallda, som hanger samman med de anstdlldas tjanstgdring
under innevarande eller tidigare perioder. For de avgiftsbestamda
delarna av pensionsplanerna betalar koncernen avgifter till férsak-
ringsbolag eller forsakringsforening. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.

En del av koncernens férmansbestamda pensionsplan
finansieras via Alecta. Den del Apoteket betalar till Alecta utgors
av familje-pension (ITP2), sjukpension och premiebefrielse (ITP2
och ITP1). Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10, &r detta en férmansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Fér merparten av de intjanade pensionsférmanerna
saknas hos Alecta information om férdelning av intjdnandet
mellan arbetsgivare. Hela intjdnandet &r istallet registrerat pa
den sista arbetsgivaren. Alecta saknar darfér mojlighet att gora
en exakt férdelning av tillgangar och avsattningar till respektive
arbetsgivare. For rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang
till sddan information som gér det maojligt att redovisa denna
plan som en formansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt
ITP som tryggas genom en férsakring i Alecta redovisas som en
avgiftsbestamd plan.

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstélld accepterar
frivillig avgang fran anstélining i utbyte mot sadana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen ar for-
pliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell
plan utan majlighet till dterkallande, eller att Iamna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att upp-
muntra till frivillig avgang fran anstalining.

Avséattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, nar det &r mer
sannolikt att ett utfléde av resurser krévs for att reglera atagandet
dn att sa inte sker och nar beloppet kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt, se not 20.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse dr en mojlig forpliktelse som harrér fran
intréffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser. En eventualférpliktelse kan
dven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att ett utfléde

av resurser kommer att krdvas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas med tillrdcklig tillférlitlighet. Eventualférpliktelser
ar i forekommande fall varderade till diskonterat varde.

Styrelse och ledning
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NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att féretagsledningen gor bedém-
ningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver
regelbundet.

De beddmningar foretagsledningen gjort vid tillampningen av IFRS som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna avser framst féljande omraden: forutsattningar vid berakning av finansiell
leasing i enlighet med IFRS 16 och aktuariella antaganden for pensionsberdkning enligt IAS 19R som
faststalls arligen. For ytterligare information om leasingberadkning enligt IFRS 16 se not 13 samt se
not 15 avseende pensionsberdkning enligt IAS 19R.

NOT 4 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag och tilldgg som stipuleras av
Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.

Dotterbolag och intressebolag

Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing. Den
vasentligaste skillnaden i resultatrakningen jamfért med reglerna enligt IFRS 16 &r redovisningen av
hyreskostnader som i koncernen ersatts av en avskrivning och finansiell kostnad. | balansrakningen
tillkommer i koncernen diskonterade varden for nyttjanderattstillgdng som tillgang respektive
motsvarande leasingskuld tillkommer pa skuldsidan.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldaggningstillgdngar i moderbolaget redovisas till anskaffningsvérde, efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som for koncernen, men
med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Pensioner

I moderbolaget berdknas de formansbestamda pensionsplanerna enligt de bestdmmelser som
framgar i Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrift (FFFS 2007:24) vilka skiljer sig fran
IAS 19R (koncern).

De véasentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19R, ar hur diskonteringsrantan faststalls,
att berdkning av den formansbestamda forpliktelsen sker utifran nuvarande I6neniva, utan antagande
om framtida I6nedkningar och att féretag vars kapital i pensionsstiftelse dverstiger kapitalvardet av
pensionsatagandena inte redovisar detta dverskott i balansrakningen.

NOT 5 INTAKTERNAS FORDELNING

| nettoomsdttningen ingdr intdkter fran:
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Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Varuférsaljning 19973 19738 19973 19738
Tjansteforsaljning 316 315 316 315
Fakturerade kostnader 12 13 12 13
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 12 16 12 16
Ovriga intékter 8 1 8 1
Summa 20 321 20 083 20 321 20 083
| bvriga rérelseintdkter ingdr intdkter fran:
Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Atervunna kundforluster 1 6 1 6
Vinst vid avyttring inventarier 0 1 0 1
Erhallna statliga bidrag 1 2 1 2
Ovriga intékter 1 1 1 1
Summa 3 10 3 10
NOT 6 ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG
Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
KPMG AB
Revisionsuppdrag 1,3 1,3 1,3 1,3
Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget 0,2 0,5 0,2 0,5
Skatteradgivning 0 - 0 -
Andra uppdrag 0,1 0,1 0
Summa 1,6 1,8 1,6 1,8

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning samt revision och annan
granskning utférd i enlighet med éverenskommelse eller avtal. Detta inkluderar dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sadana

ovriga arbetsuppagifter.
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NOT 7 LONER, ERSATTNINGAR OCH MEDELANTAL ANSTALLDA

Loner och andra ersattningar férdelade mellan ledande
befattningshavare och 6vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Léner och ersattningar 1415 1381 1415 1381
Sociala kostnader 603 604 442 436
(varav pensionskostnader) * (167) (172) (6) (4)
Summa 2018 1985 1857 1817

1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19 avser 6,2 (6,3) miljoner kronor gruppen vd, tidigare va:ar och
évriga ledande befattningshavare. Koncernens utestdende pensionsférpliktelser till dessa uppgdr till 57,9 (59,7) miljoner kronor.
Férmdnsbestdmda pensionsférpliktelser fér denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.

Moderbolagets utestaende pensionsforpliktelser fér gruppen vd, tidigare vd:ar och 6vriga ledande
befattningshavare, berdknade enligt tryggandelagen, har minskat till 45,9 (51,8) miljoner kronor.
Pensionskostnaden for namnda grupp (exklusive tidigare vd:ar) uppgick till 5,7 (5,4) miljoner
kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv
och utbetalda pensioner.

Pensionskostnaden i moderbolaget paverkas positivt av gottgorelse om 499 (479) miljoner
kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse. Gottgorelsen for 2019 ar faststalld, men inte utbetald under
2019. For ytterligare upplysningar om pensioner, se not 15 och not 30.

Pensionskostnaden i koncernen och moderbolag ar exklusive rantekostnad, avkastning och del
av sarskild I16neskatt.

Incitamentsprogram

Ett resultatbaserat program fér medarbetare och forsta linjens chefer med kundkontakt kan ge
en rorlig premie i tre intervall. Beloppen ar beroende pa om en eller flera faststallda kriterier och
mal for butiker uppfylls och ar av bade kvalitativ och kvantitativ karaktar. Maximal premie per ar ar
beréknad till maximalt en manadslén per medarbetare. Medarbetare som &r anstallda pa centrala
enheter omfattas inte av incitamentsprogram.

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Vd och 6vriga ledande
befattningshavare 19 20 19 20
Styrelse? 1 1 1 1
Ovriga anstallda 1395 1360 1395 1360
Summa 1415 1381 1415 1381

1) I koncernen utgdrs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattningshavare av 15 (15) personer. | moderbolaget utgdrs
motsvarande grupp av 15 (15) personer. Apoteket definierar évriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.
2) Se Bolagsstyrningsrapport sidan 33.

Medelantal anstallda

2019 2018
Medelantal Medelantal
anstdllda  varav man, % anstdllda  varav man, %
Moderbolag och koncern
Sverige 3047 16,4 3023 16,4
Summa koncern 3047 16,4 3023 16,4

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

2019 2018
Antal  varav man, % Antal  varav man, %
Koncern
Styrelseledamoter 7 42,9 8 37,5
Vd och andra ledande befattningshavare 7 57,1 7 57,1
Moderbolag
Styrelseledamoter 7 42,9 8 37,5

Vd och andra ledande befattningshavare 7 57,1 7 57,1
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Ersattningar och féormaner till ledande befattningshavare 2019

Upp-
Medlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
féretagsledning Lon, férmaner,  Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/  Avgangs-
sedan tkr tkrt tkr alder tkr2 bolag)  vederlag
6 man/
Ann Carlsson, vd 34 2010 5756 44 5800 65 1574 6man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist, HR- och 6 man/
hallbarhetsdirektor 4 2010 2194 68 2262 65 841 6man 18 man
Eva Hemb, 6 man/
CFO 2017 2557 63 2620 65 789 6man 12 man
Joachim Nielsen, 6 man/
direktdr Apoteksnat 2016 2023 63 2086 65 553 6 man 6 man
Lars Skutholm,
vice vd och direktor 6 man/
Forsaljning & Drift 2011 2439 71 2510 65 763 6man 12 man
Olle Carls, 6 man/
direktor It & Logistik 2012 2204 44 2248 65 690 6man 12 man
Mikael Lenneryd, 6 man/
marknadsdirektor 2018 1761 8 1769 65 477 6man 6 man
Summa 18 934 361 19295 5687

1) Ovriga férmdner utgdrs huvudsakligen av fsrménsvérde
for tjdnstebil.

2) Pensionskostnaden avseende férmdnsbestdmd pension
berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden
bestdr av intjdnad pension under dret, rénta pd tidigare
avsdttningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med
30 procent av grundiénen.

4) Anstdliningsavtal ingdngna fére ikrafttrddandet av riktlinjer
for statliga bolag (2016-12-22) som anger maximalt
avgdngsvederlag pd 12 ménader.

Ersattning och férmaner

Ersattning och férmaner till verkstallande direktdr och ledande befattningshavare utgérs av kontant
utbetald 16n, Gvriga formaner, 6vrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna
exklusive sociala avgifter respektive I6neskatt. Verkstallande direktdr och ledande befattningshavare
har sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida utgar dven i
vissa fall ett avgangsvederlag. For verkstallande direktor motsvarar detta 18 manadsloner, for dvriga
ledande befattningshavare ar avgangsvederlaget reglerat till att motsvara mellan 6 och 18 manads-
|6ner. Avrakning sker mot eventuell annan framtida ersattning.

Pensionsvillkor

Verkstdllande direktdren Ann Carlsson har premiebestamd pension med 30 procent av grundiénen
med pensionsalder 65 ar. For en ledande befattningshavare galler att de har formansbestamd
pension enligt ITP2 med pensionsalder frdn och med 65 ar. Ovriga ledande befattningshavare har
premiebestamda pensionsvillkor.

Beslutsordning

Ersattning och férmaner till verkstéllande direktdr har beslutats av styrelsen. Ersattning och formaner till
andra ledande befattningshavare har beslutats av vd efter beredning av ersattningsutskottet.

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2018

- Upp-
Medlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
foretagsledning Lon, formaner, Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/  Avgangs-
sedan tkr thr? tkr alder tkr? bolag)  vederlag
6 man/
Ann Carlsson, vd >4 2010 5222 48 5270 65 1574 6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist, HR- och 6 man/
hallbarhetsdirektor 2010 2098 63 2161 65 735 6 man 18 man
Eric Lundberg, 6 man/
direktér Marknad 7 2017 1223 34 1257 65 371 6 man 6 man
Eva Hemb, 6 man/
CFO 2017 2424 58 2482 65 728 6man 12 man
Joachim Nielsen, 6 man/
direktdr Apoteksndt 2016 1622 37 1658 65 448 6 man 6 man
Kenneth Hagsten, 6 man/
direktor HR 5 2013 1194 28 1222 65 126 6mMan 6 man
Lars Skutholm,
vice vd och direktor 6 man/
Forsaljning & Drift 2011 2411 66 2477 65 751 6man 12 man
Olle Carls, 6 man/
direktdr It & Logistik 2012 2219 41 2261 65 682 6man 12 man
Mikael Lenneryd, 6 man/
marknadsdirektor 2018 1309 - 1309 65 25 6man 6 man
Summa 19 722 375 20097 5440

1) Ovriga férméner utgdrs huvudsakligen av férmdnsvérde
for tjdnstebil.

4) Anstdllningsavtal ingéngna fére ikrafttrddandet av riktlinjer
for statliga bolag (2016-12-22) som anger maximailt

2) Pensionskostnaden avseende férménsbestdmd pension avgdngsvederlag pd 12 mdnader.

berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden

bestdr av intjdnad pension under dret, rdnta pd tidigare

avsdttningar samt pensionspremier.

5) Medlem i féretagsledningen t.o.m. den 4 april 2018.
6) Marknadsdirektér fr.o.m. 10 december 2018.

7) Medlem i féretagsledningen t.o.m. den 31 augusti 2018.
3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med
30 procent av grundiénen.
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Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt for aret -119 -121 -119 -120
Aktuell skatt avseende tidigare ar -6 -10 -6 -10
Uppskjuten skatt 40 -5 12 0
Summa -85 -136 -113 -130
Uppskjuten skatt som redovisas i 6vrigt 68 178 _ B

totalresultat hanforligt till pensioner

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fére skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp
som skulle framkommit vid vagd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och

moderbolaget enligt foljande tabell:

Koncern Moderbolag

2019 2018 2019 2018
Resultat fore skatt 417 593 545 556
Skatt enligt gdllande skattesats -89 -130 -117 -122
Skatteeffekt dvriga
ej skattepliktiga intakter 7 14 9 14
Justering av skatt hanforlig
till tidigare period -6 -10 -6 -10
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader 3 -11 1 -11
Ovriga skatteeffekter - 1 - -1
Summa -85 -136 -113 -130

Skattesatsen for 2019 ars inkomstskatt ar 21,4 (22,0) procent. Uppskjuten skatt har beaktats med
21,4 procent avseende aren 2019 och 2020 samt 20,6 procent for efterfoljande ar. Féregaende ar

beaktades uppskjuten skatt med 22,0 procent.

Koncern Moderbolag

2019 2018 2019 2018
Uppskjuten skattekostnad/intékt
avseende:
anlaggningstillgangar 12 0 12 0
bokslutsdispositioner 8 -23 - -
pensionsfordran 88 195 - -
Uppskjuten skatt i totalresultatet 108 172 12 0
Uppskjutna skatteskulder avseende:
pensionsfordran -492 -580 - -
anlaggningstillgangar -2 -14 -2 -14
bokslutsdispositioner -254 -262 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -748 -857 -2 -14
Nettoskuld -748 -857 -2 -14
NOT 10 RESULTAT PER AKTIE

Koncern
2019 2018

Arets resultat, msek 332 457
Antal aktier 175 000 175 000
Resultat per aktie, kr 1897 2611
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NOT 11 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar kategoriseras i tre grupper: utvecklingsarbeten, hyreskontrakt och

Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport

6vriga immateriella tillgangar. | kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklings-
utgifter. Per den 31 december 2018 ingar aktiverade utgifter for e-handelsplattform, dosverksam-
heten, féretagsgemensamt ordersystem samt programlicenser.

Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 11 miljoner kronor och utgjordes frémst av en

ny portalldsning for avtalskunder.

| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for anskaffade hyreskontrakt och avser

lokaler beldgna i strategiska lagen. | kategorin Ovriga immateriella tillgdngar aterfinns goodwillpost

fran forvarvat dotterbolag. Goodwillposten har skrivits ned under 2016.
Faststéllande av eventuella nedskrivningsbehov avimmateriella tillgangar har gjorts enligt IAS 36

varvid berdknat atervinningsvarde har jamférts med bokfort varde for respektive immateriell

tillgang. Vid vardering avimmateriella tillgadngar har Apoteket bedémt att inget nedskrivnings-

behov foéreligger.

Revisionsberattelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt
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Ovriga
Utvecklings- Hyres- immateriella
arbeten kontrakt tillgangar Totalt
Koncern 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ackumulerade anskaffnings-
varden vid arets borjan 218 239 39 39 22 22 279 300
Investeringar 11 16 1 4 - - 12 20
Avyttringar/utrangeringar - -37 -3 -4 - - -3 -41
Ackumulerade anskaffnings- 229 218 37 39 22 22 288 279
varden vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -53 -70 -28 -29 -19 -19 -100 -118
Arets avskrivningar enligt plan -11 -20 -3 -3 - - -14 -23
Avyttringar/utrangeringar - 37 3 4 - - 3 41
Ackumulerade avskrivningar -64 -53 -28 -28 -19 -19 -111 -100
vid arets slut
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan -136 -126 - - -3 -3 -139 -129
Arets nedskrivning - -10 - - - - - -10
Ackumulerade nedskriv- -136 -136 - - -3 -3 -139 -139
ningar vid arets slut
Planenligt restvarde 29 29 9 11 0 0 38 40

vid arets slut

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning
Utvecklings- Hyres-
arbeten kontrakt Totalt
Moderbolag 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 237 258 39 39 276 297
Investeringar 11 16 1 4 12 20
Avyttringar/utrangeringar - -37 -3 -4 -3 -41
Ackumulerade anskaffningsvérden 248 237 37 39 285 276
vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar vid
arets borjan -77 -94 -28 -29 -105 -123
Arets avskrivningar enligt plan -11 -20 -3 -3 -14 -23
Avyttringar/utrangeringar - 37 3 4 3 41
Ackumulerade avskrivningar vid -88 -77 -28 -28 -116 -105
arets slut
Ackumulerade nedskrivningar vid
arets borjan -131 -121 - - -131 -121
Arets nedskrivning - -10 - - - -10
Ackumulerade nedskrivningar vid -131 -131 - - -131 -131
arets slut
Planenligt restvérde vid arets slut 29 29 9 11 38 40
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NOT 12 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader, mark,

55

markanlaggning Inventarier Totalt Inventarier

Koncern 2019 2018 2019 2018 2019 2018 Moderbolag 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvdrden Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1360 1436
vid arets borJan 46 46 1360 1436 1406 1482 Nyanskaffningar 212 144
Nyanskaffningar - - 212 144 212 144 Ackumulerade anskaffningsvarden dvertagna fran koncernféretag - -
Avyttringar/utrangeringar -46 - -39 -220 -85 -220 Avyttringar/utrangeringar -39 2220
A"ckumul‘erande anskaffnings- - 46 1533 1360 1533 1406 Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1533 1360
varden vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar Ackumulerade avskrivningar vid arets boérjan -797 -919
vid arets borjan -24 -22 -782 -905 -806 -927 Ackumulerade avskrivningar évertagna fran koncernféretag - -
Avyttringar/utrangeringar 25 - 34 220 59 220 Avyttringar/utrangeringar 35 220
Arets avskrivningar enligt plan -1 -2 -124 -97 -125 -99 Arets avskrivningar enligt plan -124 -98
Ackumulerade avskrivningar - -24 -872 -782 -872 -806 Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -886 -797
vid arets slut

Ackumulerade nedskrivningar vid drets borjan -123 -120
Ackumulerade nedskrivningar A dskrivni 2 _
vid arets borjan 0 -0 -137  -134 137 -144 retsnedskrivaing 3
Aterlaggning nedskrivning _ 10 _ _ _ 10 Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -125 -123
Arets nedskrivning - - -2 -3 -2 -3 Planenligt restvarde vid arets slut 522 440
Ackumulerade nedskrivningar - 0 -139 -137 -139 -137
vid arets slut
Planenligt restvarde vid arets slut - 22 522 441 522 463
Bokfort varde, byggnader - 21
Bokfért varde, mark, mark-
anlaggningar - 1
Taxeringsvarde, byggnader - 15

Taxeringsvarde, mark - 2
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NOT 13 LEASINGAVTAL

Effekter vid 6vergang till IFRS 16 leasingavtal
Vid 6vergangen till IFRS 16 har koncernen valt att tillampa den modifierade retroaktiva metoden.
Koncernens balansrakning paverkades vasentligt, med en 6kning av leasade tillgdngar bestaende
av lokaler for apotek, huvudkontor och évrig verksamhet med ett ingangsvarde per 1januari 2019
pa ca 870 miljoner kronor. Samtidigt 6kade koncernens skulder med leasingataganden fér samma
lokaler med motsvarande belopp reducerat for férutbetalda hyror. | koncernens resultatrakning blev
hyreskostnaderna lagre samtidigt som kostnader for avskrivningar och rantor 6kade.
Leasingskulderna diskonterades med koncernens marginella upplaningsranta 1,45 procent pa den
forsta tillampningsdagen (1 januari 2019).
Nyttjanderéattstillgdngen varderades till ett belopp som motsvarar leasingskulden, justerat for
férutbetalda leasingavgifter.

Praktisk tillampning vid évergangen till IFRS 16

« En enda diskonteringssats pa en portfolj av liknande leasingavtal, dvs hyresavtal fér butiker och
ovrig verksamhet.

« Korttidsleasing och leasing av mindre varde ingar ej i nyttjanderattsberakningen och kostnadsférs
direkt, exempelvis leasing av bil samt kontorsutrustning.

¢ \/issa beddmningar avseende leasingperiod har gjorts i efterhand, som innebar att kontrakt
som vid starttidpunkten 1 januari 2019 har mindre &n 12 manader kvar forlangdes med 36 manader
eftersom option avseende mojlighet till férlangning bedémdes utnyttjas.

Harledning av Operationell leasing redovisad i not 6 i Apotekets ars- och
héllbarhetsredovisning 2018 och ingangsvéarde fér leasingskuld 1 januari 2019

Effekter pa de finansiella rdkningarna

Hallbarhet

Styrelse och ledning
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Operationella leasingataganden 2018-12-31 905
Korrigering i avtalsbas -10
Diskonterat med marginell laneranta 2019-01-01 -23

Leasingskuld 2019-01-01 872

Redovisat IFRS 16 Justerat  Redovisat IAS 17
msek Helar 2019 IFRS 16 Helar 2019
Utdrag ur balansrékning 2019-12-31
Nyttjanderattstillgang, hyreskontrakt 769 -769 0
Kortfristiga fordringar 962 65 1027
Ovriga tillgdngar 6857 0 6857
Summa tillgangar 8 588 -704 7 884
Eget kapital 4291 4 4295
Leasingskuld, lang 438 -438 0
Leasingskuld, kort 272 -272 0
Ovriga skulder 3587 2 3589
Summa eget kapital och skulder 8588 -704 7 884
Utdrag ur resultatrédkning
EBITDA 760 -260 500
Rorelseresultat 365 -5 360
Finansnetto 52 10 62
Resultat fore skatt 417 5 422
Skatt -85 -1 -86
Arets resultat 332 4 336
Utdrag ur kassafiédesanalys
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 870 -249 621
Kassaflode fran investeringsverksamheten -203 0 -203
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -704 249 -455
Periodens kassafléde -37 0 -37



Not 13 forts.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 57
Om Apoteket Vd-ord Omvarld Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter Revisionsberdttelse Flerarsoversikt Alternativa resultatmatt

Belopp redovisade i resultatet Kassafléden hanforliga till Leasingavtal 2019
Hyreskontrakt N P . .

msek lokaler Fordon Bvrigt Summa kassautfléden hanférliga till leasingavtal -367

Avskrivning nyttjanderéttstillgang -254 - - Foérlangnings- och uppsagningsoptioner

Réntekostnader Leasingskuld -10 - - Merparten av hyresavtalen forfaller inom tre till fem ar. Koncernen gor individuella bedémningar

Kostnader Korttidsleasing _ _ 1 kring huruvida férlangningsperioder med rimlig sakerhet kommer utnyttjas.

Kostnader for leasar av lagt varde - -5 -

i k i S Ovrig Leasing
Variabla leasingavgifter som ej ingar . . e ) r et 2 ° .
i virderingen av leasingskulden 4 _ _ Ovriga leasingavtal som ej ingar i nyttjanderattstillgangen bestar av leasade bilar samt kontors-

inventarier som exempelvis kopiatorer och skrivare.
Saldon avser koncern 2019.

Tillagg till nyttjanderéattstillgangar har gjorts under aret med 47 miljoner kr.

Tilldgg till nyttjanderattstillgangar ar baserat pa under aret nyanskaffade nyttjanderattstillgangar
samt andrade betalningar till féljd av att leasingperioden har dndrats. Hansyn har tagits till under
aret avslutade kontrakt.

NOT 14 ANDELAR | INTRESSEFORETAG

K Moderbol
Basen for avtal har under 2019 féréndrats, netto har 35 avtal omférhandlats samt fyra tillkommit 5019 oncern 5018 5019 oderbo agzols
som avser nyetablerade butiker och huvudkontor. Totalt antal avtal uppgar till 530 jamfort med 538
vid ingangen av 2019. Vid omférhandling av befintliga avtalsnummer justerar berakningsmodellen Vid arets bérjan 8 8 9 9
sta(rjtdattjrrj tlll;ppdat?rad'e wlli;)r, vilket innebadr att berdkningen ej beaktar férlangd avtalsperiod Andel av vinst/forlust ! 1 0 _ _
under pagdende uppsdgningstid. Vid arets slut 7 P 9 9
1) Andel av férlust anges efter skatt.
I1AS 17 férfalloanalys leasingavtal (icke uppsédgningsbara avtal)
Koncernens andelar i intresseféretag
Koncernen Moderbolaget
msek 2018 2019 2018 2019 Tillg&ngar Skulder Intakter Resultat
Inom 1 ar 288 280 288 Kérhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 3 0 0
Mellan 1 och 5 ar 576 452 576 Summa 7 3 0 0
Langre an 5 ar 41 33 41
Summa 905 765 905 2018
Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra fér apotek och huvudkontor. De flesta Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
hyresavtal forfaller inom fem ar. Se not 21 for forfalloanalys avseende likviditetsrisk. Summa 7 2 0 0
Specifikation av andelar i intresseforetag
Andel Bokfért varde
2019 Andelar i procent Koncern  Moderbolag

Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45 7 9
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NOT 15 PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN
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Pensionsformaner 2019 2018 2019 2018
Pensionsforpliktelse 1B 8 546 8 446 Poster i resultatrdkningen
Formaner intjanade under perioden 60 65 Rantekostnad -184 -199
Avgangspensioner 3 5 Berdknad ranteintdkt pa forvaltningstillgangar 238 271
Rantekostnad 184 199 Sarskild I6neskatt 12 17
Utbetalda pensioner -432 -414 Finansnetto pensioner 66 89
Aktu?rlell \./-lnst./forlust pa pensionsforpliktelse 1040 245 Férmaner intjinade under perioden -60 65
Pensionsférpliktelse UB 9402 8 546 . R

Avgangspensioner -3 -5
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde IB 10 814 11283 Ovriga pensionsforsakringar -67 -65
Berdknad ranteintdkt pa forvaltningstillgdngar 238 271 Sarskild Ioneskatt -32 -33
Gottgdrelse -499 -479 Summa totala pensionskostnader (inkluderad i personalkostnader) -162 -168
Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangar 772 -261
Férvaltningstillgdngarnas verkliga virde UB 11325 10 814 Poster i évrigt totalresultat

Poster som inte kan omféras till periodens totalresultat
Férdndringar i nettotiligdng eller (nettoskuld) Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse
Pensionstillgang vid drets ingéng 2267 2838 - varav erfarenhetsbaserade justeringar 740 -302
Pensionskostnad 9 1 - varav effekter av férandrade demografiska antaganden - -
Utbetalda pensioner 432 414 - varav effekter av férdndrade finansiella antaganden -1008 -205
Gottgorelse -499 -479 Avkastning pa férvaltningstillgdngar exklusive
Aktuariell vinst/forlust -268 -507 belopp som ingar i ranteintakter - -
Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild I16neskatt 1923 2267 Delsumma 6vrigt totalresultat -268 -507
Sarskild I[bneskatt 467 550 Sarskild I6neskatt -65 -123
Pensionstillgang redovisad i balansrakningen 2390 2817 Uppskjuten skatt 69 178

Summa 6vrigt totalresultat -264 -452
Férdelning av férvaltningstillgngar
Aktier och liknande finansiella instrument 2372 2268 Férdelning per plan avseende férmdénsbestémda pensionsférpliktelser
Rantebdrande vardepapper mm 4 266 4632 Apoteksplanen 4528 4433
Ovrigt 4687 3914 ITP2-planen 4874 4113
Summa férvaltningstillgangar 11325 10 814 Summa pensionsférpliktelser 9402 8 546
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Pensionsutfastelser fordelat pa 2019-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2018-12-31

aktiva, fribrev och pensionarer antal mdr antal mdr
Aktiva 1851 1 1968 1
Fribrevshavare 15 062 5 15630 2
Pensiondrer 12 373 4 12 086 6
Totala utfastelser som ingar 29 286 10 29 684 9

i forpliktelsen

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppgick till 1010 (10) miljoner kronor.
Faktisk avkastning redovisas inklusive driftskostnad.

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande: 2019 2018
Diskonteringsranta, % * 1,10 2,20
Framtida I&nedkningar, % 2,00 2,00
Inflation, % 1,90 1,90
Personalomsattning, % 10,00 10,00
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, man 22 22
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, man 22 22

1) Fér kdnslighetsanalys gdllande diskonteringsrdnta, se sidan 25.

o Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafléden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som dr utfardade i samma valuta och med [6ptider jamfdrbara med den aktuella pensionsskuldens.

o Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket for upprakning
av pensionsunderlag.

¢ Forvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procentuella Ibnedkningar med hansyn tagen
till framtida férvantad inflation.

e Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa forvantad framtida personalomsattning.

o For aterstaende livsldangdsantagande tillampas fran och med 2017-12-31 DUS14 (tjansteman) for bada
pensionsplanerna.

Genom sina férmansbestdmda pensionsplaner ar Apoteket exponerad for ett antal risker.
De viktigaste beskrivs nedan:

« Marknadsrisk — Apotekets Pensionsstiftelse har ett faststallt placeringsreglemente dar ett tilldtet
placeringsintervall avseende férdelningen mellan nominella och reala tillgangar ar reglerat. Den Gver-
gripande malsattningen &r att placeringstillgangarnas avkastning pa medellang och lang sikt minst
ska motsvara pensionsforpliktelsens utveckling.

« Inflationsrisk — Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att
leda till att pensionsforpliktelsen okar. Forvaltningstillgdngarna paverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstrackning. Sammantaget leder hogre inflation till att nettopensionstillgangarna
minskar i varde.

« Diskonteringsranta - Pensionsforpliktelsen berdknas med hjalp av en diskonteringsranta som
baseras pa bostadsobligationer. Om férvaltningstillgangar generar samre avkastning an diskonte-
ringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | forvaltningstillgangarna ingar en betydande
andel aktier, vilket forvantas ge hdgre avkastning an bostadsobligationer pa lang sikt, samtidigt
som det ger hogre volatilitet och risk pa kort sikt.

« Forvantad livslangd - Syftet med pensionsplanerna ar att generera en pension som stracker sig
over den anstdlldes livstid. Detta innebdr att om den forvantade livsiangden dkar sa kommer
pensionsforpliktelsen att 6ka.

Den genomsnittliga I6ptiden fér utbetalningar som motsvarar pensionsskulden
Den genomsnittliga Ioptiden (durationen) for diskonterade utbetalningar som motsvarar
pensionsskulden per 2019-12-31 berdknade enligt IAS 19 ar 15 ar.

Férmaner enligt de férmansbestamda planerna

Formansbestamd alderspension betyder att den &r bestamd till en viss procentsats av den
pensionsmedférande arslon nar individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstalining
med ITP2 eller likvardig tjanstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Formanen baseras pa
slutlonen vid 65 ars alder.

Procentsatsen &r olika for olika inkomstintervall, 2019:
Pensionsplan ITP2

10% i dlderspension  0-483 000 kr

65% i dlderspension 483 001-1288 000 kr

32,5% ialderspension 1288 001-1932 000 kr

Apotekets pensionsplan

10% i dlderspension 0% i familjepension
65% i dlderspension 32,5% i familjepension
32,5% ialderspension 16,5% i familjepension
0% i dlderspension 0% i familjepension

15% i sjukpension 0-355 000 kr

65% i sjukpension 355 001-948 000 kr
32,5% i sjukpension 948 001-1422 000 kr
0% i sjukpension 1422 001 kr—
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Ataganden for sjukpension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genom en forsak-
ringiAlecta. Arets avgifter for pensionsfoérsakringar som ar tecknade i ITP-planen via Collectum
uppgar till 60 (60) miljoner kronor. Vid utgangen av 2019 uppgick Alectas dverskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 148 (161) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors
av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beréknade enligt
Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Koncernen férvantar sig avgifter under 2020 avseende formansbestdmda planer uppgaende
till 74 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Pensionsstiftelsens forvaltning av tillgangarna
Vardet pa Apotekets pensionsskuld paverkas bland annat av férandringar i ranteldget och av inflations-
och realldneutvecklingen i Sverige.

Riskstyrningen i Pensionsstiftelsen tar sin utgangspunkt i att risken for stora fall i virdet pa differensen
mellan Pensionsstiftelsens tillgangar och Apotekets pensionsskuld (den s k bufferten) ska hallas pa
en |ag niva. Det 6vergripande syftet vid férvaltningen av Pensionsstiftelsens tillgangar ar darfor att
diversifiera kapitalet, sa att det skapas en totalportf6lj som ar rimligt robust i olika marknadslagen.
Hartill efterstrévas en avkastning pa tillgdngarna som langsiktigt Gverstiger pensionsskuldens
forrantning.

Mot bakgrund av ovanstaende har Pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning
som innebadr en valdiversifierad mix av svenska och internationella fonder som tacker rantebarande
placeringar, aktier, fastigheter och alternativa investeringar. Principen ar att samtliga utldndska
investeringar utom aktier ska valutasakras till svenska kronor.

NOT 16 VARULAGER

NOT 17 OVRIGA FORDRINGAR

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning
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Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Handelsvaror 1636 1630 1636 1630
Summa 1636 1630 1636 1630

Den utgift for varulager som kostnadsforts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen
till 16 439 (16 197) miljoner kronor och i moderbolaget till 16 439 (16 196) miljoner kronor. Inkurans-
reserven uppgar till 50 (32) miljoner kronor.

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Momsfordran 288 293 288 293
Fordran gottgorelse pa Apotekets
Pensionsstiftelse 499 479 499 479
Fordringar kontokort 29 47 29 47
Ovriga fordringar 0 0 0 0
Summa 816 819 816 819
NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Férutbetalda hyror 15 75 79 75
Upplupna intakter 32 25 32 25
Férutbetalda kostnader 70 64 70 64
Upplupen leverantérsbonus 2 2 2 2
Ovriga poster 0 0 0 0
Summa 119 166 183 166
NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Upplupna semesterldner 148 148 148 148
Bonus till anstallda 9 5 9 5
Upplupna léner 2 2 2 2
Upplupna kostnader 84 61 84 61
Summa 243 216 243 216
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NOT 20 AVSATTNINGAR

Koncern Moderbolag

2019 2018 2019 2018
Vid arets borjan 7 7 7 7
Kostnadsfért i resultatrdkningarna
Tillkommande avsattningar 7 7 7 7
Aterférda outnyttjade belopp 0 0 0
Utnyttjat under aret -11 -7 -11 -7
Vid arets slut 3 7 3
Varav kortfristig avsattning 3 7 3 7

NOT 21 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets
styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsérjning och andra
finansiella risker. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning. Finansforvaltningen ar
centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata
samordningsvinster, minska resultat- och kassaflddesfluktuationer samt att sérja fér en god risk-
hantering. Moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering, rapportering och upp-
féljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

Policy och principer for hantering av finansiella risker
Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betalningsberedskap och en effektiv
kapitalanvandning samt att trygga kapitalforsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning:

o Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar
avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att spekulativ
handel inte &r tillaten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga 6vervaganden som beaktar saval finansierings-
kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter prévning av kredittagaren.

« Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kannetecknas av sadan organisation, inklusive
intern kontroll och rapportering, att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillrackliga avtalade kreditmdjligheter. Apotekets likviditetspolicy stravar efter
att reducera den externa skulden sa mycket som majligt och samtidigt halla likvida tillgangar sa
nara noll som majligt. Likvida tillgdngar inom koncernen ska i forsta hand reducera koncernens
externa skuld. Likvida 6verskott inom koncernen hanteras av finansfunktionen som dven ansvarar
for att erforderlig likviditetsreserv finns.

Forfallostruktur finansiella skulder — odiskonterade kassafléden

Koncern
msek 2019
Inom 1 ar 280
Mellan 1 och 5 ar 452
Langre dn 5 ar 33
Summa 765

Ovriga finansiella skulder utgérs av kortfristiga certifikat och leverantérsskulder.
Se not 13 fér detaljer avseende leasingdtaganden.

Rdnterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt forknippad med pensionstillgangar. Se dven
not 15. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av férvaltningstillgangarna som balanserar den
risk som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | dvrigt finns en begransad exponering
for ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Valutarisk
Inkép och forsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen ar begransad.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt forekommande kreditkort.
Delbetalningskonto erbjuds privatkunder. Apoteket genomfér kreditprévning for samtliga nytill-
kommande kunder som anstker om kredit. Kreditprévningen utgar ifrdn om kunden har betalnings-
anmarkningar och/eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten. Kunder som inte betalar sina skulder
nekas fortsatt kredit efter cirka tva manader fran det att fakturan forfallit.

Av Apotekets utestdende kundfordringar till féretagskunder star regionerna och eHalsomyndig-
heten for 98 procent. Risken bedéms som mycket lag. Fordringarna betalas normalt inom angiven
kredittid.
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Forfallotidpunkter fér kundfordringar

Koncern 2019 2018

Férfallna men inte nedskrivna

< 30 dagar 38 139
30-90 dagar 2 2
Forfallna och nedskrivna

91-180 dagar 0 0
> 180 dagar 0 0
Summa 40 141

Avsattning for osdkra fordringar
Avséattning for osakra fordringar uppgick till 3 (5) miljoner kronor. Avsattning for osékra fordringar
har forandrats enligt féljande:

Koncern 2019 2018 2017 2016
Vid arets ingang 5 5 5 4
Utnyttjat av tidigare ars reserver -2 0 0 -3
Reservering for befarade forluster 0 0 4
Vid arets utgang 3 5 5 5
Konstaterade forluster 7 4 4 5
Atervunnen kundférlust 6 1 1

Arets kostnad for osékra fordringar uppgick till 0 (0) miljoner kronor. Andelen osékra fordringar
beraknas utifran en i Apoteket etablerad och val beprévad modell. Redovisat varde utgér saledes
en god approximation av verkligt varde.

Verkligt varde pa finansiella instrument

Nominellt varde, minskat med eventuella krediteringar, foér kundfordringar och leverantérs-
skulder, beddms motsvara deras verkliga varden da I6ptiden &r mindre an tre manader och
oftast &nnu kortare.

Hallbarhet Styrelse och ledning
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Finansiella tillgangar Summa Summa
varderade till upplupet Ovriga redovisas verkligt
2019 anskaffningsvarde skulder varde varde
Kundfordringar 2074 - 2074 2074
Ovriga kortfristiga
fordringar 28 - 28 28
Kortfristiga placeringar* - - - -
Kassa och bank* 112 - 112 112
Summa finansiella tillgangar 2214 - 2214 2214
Kortfristiga skulder till
kreditinstitut - 675 675 675
Leverantdrsskulder - 1839 1839 1839
Summa finansiella skulder - 2514 2514 2514
1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
Finansiella tillgangar Summa Summa
varderade till upplupet Ovriga redovisas verkligt
2018 anskaffningsvarde skulder varde varde
Kundfordringar 2 265 - 2 265 2 265
Ovriga kortfristiga
fordringar 47 - 47 47
Kortfristiga placeringar* - - - -
Kassa och bank* 149 - 149 149
Summa finansiella tillgangar 2461 - 2461 2461
Kortfristiga skulder till
kreditinstitut - 900 900 900
Leverantdrsskulder - 1944 1944 1944
Summa finansiella skulder - 2844 2844 2844
1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
Finansiella skulder Koncern Moderbolag
till kreditinstitut 2019 2018 2019 2018 Beviljad
Handelsbanken - - - - 300
Certifikat 675 900 675 900 1500
Revolverande kredit - - - - 750
Totalt utnyttjad kredit 675 900 675 900 2550

Beviljad checkkredit uppgar till 300 miljoner kronor, som var utnyttjad med 0 (0) miljoner kronor per

den 31december 2019. Loptid for certifikaten ar 7 dagar.
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Rinteintikter och rantekostnader pa finansiella instrument
Nedanstaende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
tillgdngar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag

2019 2018 2019 2018
Ranteintadkter pa finansiella tillgangar 0 0 0
Ranteintakter pa finansiella skulder 0 0 0
Rantekostnader och liknande kostnader
pa finansiella skulder -3 -5 -3 -5
Valutakursvinster/-forluster pa skulder 0 0 0 0
Summa -3 -5 -3 -4

Skulder som hérroér fran finansieringsverksamheten

Icke kassa-

flodes-

paverkande
UB 2018  Kassafléden  forandringar UB 2019
Checkrakningskredit - - - -
Certifikat 900 -225 - 675
Summa skulder harrérande fran 900 -225 - 675

finansieringsverksamheten

NOT 22 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 50 48 50 48
Summa eventualforpliktelser 50 48 50 48
Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar &r tva
procent av pensionsskulden ITP2. Beloppet uppgick for ar 2019 till 50 (48) miljoner kronor.

NOT 23 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

Fér moderbolaget avser 0,1(0,1) procent av arets inkdp och 0,0 (0,0) procent av arets forsaljning
transaktioner med koncernféretag. Vid inkdp och férsaljning mellan koncernféretag tilldmpas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket ar heldgt av svenska staten. Inkdp och forséljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Ovriga ranteintékter och rantekostnader
I moderbolagets ranteintakter ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av 0 (0) miljon
kronor. | rantekostnader ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av 0 (0) miljoner kronor.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 7.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar som tryggar férmansbestamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2019 har beslutades om
gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar pa 499 (479) miljoner kronor. Gottgdrelsen avseende
2019 utbetalas under 2020.

NOT 24 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Koncern Moderbolag
2019 2018 2019 2018
Nedskrivning av aktier i dotterbolaget
Snabboteket AB - - - -1
Resultat vid forsaljning av dotterbolag -1 - 14 -
Summa -1 - 14 -1
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NOT 25 BOKSLUTSDISPOSITIONER

Specifikation av moderbolagets och dotterbolags
innehav av aktier och andelar i koncernféretag

Moderbolag
2019 2018
Skillnad mellan bokférd och planenlig avskrivning, inventarier -39 12
Periodiseringsfond, arets avsattning -185 -183
Aterforing periodiseringsfond 245 66
Lamnat koncernbidrag -8 -
Summa 13 -105
NOT 26 ANDELAR | KONCERNFORETAG
Moderbolag
2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 25 25
Kapitaltillskott till dotterbolag och férvarv * - 1
Avyttrade dotterbolag * 0 -
Nedskrivning ? - -1
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 25 25

1) Aktiedgartillskott till Snabboteket AB
2) Nedskrivning av aktiedgartillskott i Snabboteket AB
3) Férvaltnings AB Tanken avyttrades per 2019-09-01

Antal Andel i Bokfort varde
Koncernféretag/org nr/sate andelar procent 2019 2018
Foérvaltnings AB Tanken
556500-6953, Solna - - - 0
Snabboteket AB
556819-9656, Solna 97 808 100 0 0
Vilande bolag
Apoteket Farmaci AB
556758-1789, Solna 25000 100 25 25
Apoteket International AB
556606-4266, Solna 1000 100 0 0
Apoteket Svanen AB
556822-8430, Solna 1000 100 0 0
Farmacifamiljen Malmo AB
556839-1170, Malmd 1000 100 0 0
Summa 25 25

NOT 27 UTDELNING PER AKTIE

Pa arsstamman den 22 april 2020 kommer en kontant utdelning avseende 2019 om 800,00 (1314,29)
kronor per aktie, totalt 140 (230) miljoner kronor att féreslas. Utdelningen redovisas som en vinst-
disposition. Under 2019 har utdelning om 230 miljoner kronor gjorts till dgaren.
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NOT 28 VINSTDISPOSITION NOT 30 PENSIONER | MODERBOLAGET
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse 2019 2018
Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder
. Kapitalvarde (inkl konsolideringsreserv) av pensionsforpliktelsen
I?alanserad vinst 834 424 705 kr vid arets borjan 6875 7041
Arets vinst 432 166 873 kr Intakt/kostnad exklusive riantekostnad som belastat resultatet 232 191
Summa 1266 591 578 kr Rantekostnad 107 100
. N X i R Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen 168 -43
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att: . .
Utbetalning av pensioner -432 -414
till aktiedgaren utdelas 800,00 kronor per aktie totalt 140 000 000 kr Kapitalvirde av pensionsférpliktelser vid rets slut 6 950 6 875
i ny rakning éverfors 1126 591 578 kr
Summa 1266 591 578 kr Sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen forvaltar
Sarskilt avskilda tillgdngar 2019 2018
Verkligt varde av tillgangar vid arets boérjan 10 814 11283
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar* 1010 10
NOT 29 OBESKATTADE RESERVER Gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -499 -479
Moderbolag Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 11325 10814
2019 2018 1) Avkastning pé sdrskilt avskilda tillgéngar fér 2019 och 2018 redovisas inklusive driftskostnad.
Ackumulerade avskrivningar utdver plan 39 -
Periodiseringsfonder fordelar sig enligt féljande: Forvaltningstillgdngar minus pensionsférpliktelser 2019 2018
Periodiseringsfond, taxering 2014 - 245 ) B o .
Periodiseringsfond, taxering 2015 149 149 VerI‘<I|gt‘\-/arde‘av tlllgangar v-|d arets slut ‘ o - 11325 10 814
Periodiseringsfond, taxering 2016 203 203 gfgiﬁrde (inkl konsolideringsreserv) av pensionsforpliktelse vid 6 950 6875
Periodiseringsfond, taxering 2017 205 205 Pensionstillgang 4375 3939
Periodiseringsfond, taxering 2018 207 207 R .
| balansrakningen redovisad fordran - -
Periodiseringsfond, taxering 2019 183 183
Periodiseringsfond, taxering 2020 185 -
Summa 1171 1191 Specifikation avseende drets pensionskostnader 2019 2018
Utbetalda pensioner -432 -414
Pensioner genom forsakring -73 -69
Gottgorelse 499 479
Summa pensionskostnader i moderbolaget -6 -4
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Marknadsvérde férvaltningstillgangar

Tillgangsslag, andel i procent 2019 2018
Aktier och liknande finansiella instrument 21 21
Rantebdrande vardepapper 38 43
Ovrigt 41 36
Summa 100 100

Moderbolaget forvantar sig avgifter avseende formansbestdmda planer under 2020 uppgaende
till 436 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Rénteantaganden

Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebér till stor del férandrad tillampning av ranteantaganden,
dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets
Pensionsstiftelse, dels att vardesakring &r borttagen avseende intjanad pensionsratt och utgaende
pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad férmansbestamd alderspension enligt ITP2
tilldmpas PRI Pensionsgarantis rdanteantagande pa netto 3,84 procent.

For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillampas
Finansinspektionens foreskrift om férsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa féreskrifter
innehaller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berakna kapitalvarden vid tryggande
av pensionsutfastelser utanfor livforsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgaende pensioner
och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tillampas rantefot fér dtaganden som inte
innebar utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 0,3 procent.

NOT 31 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Apoteket har under januari 2020 investerat 30 miljoner kronor i den digitala vardgivaren Doktor24
Healthcare AB. Samtidigt har bolagen inlett ett samarbete for att utveckla nya digitala och fysiska
vard- och halsotjanster. Apoteket AB dger efter transaktionen 20 procent i Doktor24 Healthcare AB.
Patricia Industries, som ar en del av Investor, kvarstar som storsta dgare med 80 procent.

Hallbarhet

Styrelse och ledning
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Underskrifter Revisionsberattelse Flerarséversikt Alternativa resultatmatt

Underskrifter

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen
av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens star infor.

och moderbolagets stallning och resultat samt att forvaltningsberéattelsen Resultat- och balansrdkningarna ska forelaggas arsstamman for fast-
ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moder- stdllande den 22 april 2020.

Solna den 10 mars 2020

Ingrid Bonde
ORDFORANDE
Inger Andersson Barbro Fridén Pia Gideon
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Lars Nilsson Erik Sandstedt Per Uebel
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Katarina Rabe Lena Rhodin
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberéattelse har lamnats den 10 mars 2020

KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR
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Revisions-
berittelse

Till bolagsstamman i Apoteket AB
(publ), org. nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Apoteket AB (publ) fér ar 2019.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingéar
pa sidorna 22-67 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats
ienlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
visentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger enialla véasentliga avseenden réttvisande bild av
koncernens finansiella stédllning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisnings-
lagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvalt-
ningsberdttelsen och bolagsstyrningsrapporten dr foren-
liga med drsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar, och bolagsstyrningsrapporten ér i 6verens-
stimmelse med &rsredovisningslagen.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstimman faststéller
resultatrdkningen och balansridkningen for moderbolaget
samt rapport over totalresultat och balansrakningen for
koncernen.

Grund foér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillréack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller dven annan information dn
arsredovisningen och koncernredovisningen och éter-
finns pa sidorna 1-21, 71-83 och 85-89. Det &r styrelsen
och verkstdllande direktdren som har ansvaret f6r denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen dr det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och 6vervéiga om
informationen i vasentlig utstrickning &r oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat
under revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt
verkar innehdlla vdsentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéller en vésentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det édr styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprdttas och att de ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad giller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstdllande direktoren ansvarar dven f6r den
interna kontroll som de bedémer &r nodvéndig for att
uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
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Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstédllande direktoren
for bedomningen av bolagets och koncernens férmaga att
fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sd ar tillimpligt,
om forhallanden som kan paverka formagan att fortsitta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstdllande direkt6ren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6ver-
vaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om

huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen

som helhet inte innehaller ndgra vdsentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehéller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka
en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter
kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvéantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professi-
onellt omddme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vésentliga
felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgirder bland
annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som dr tillrdckliga och dndamalsenliga for att utgdra en

grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptidcka
en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar
hogre én for en vdsentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller &sidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgérder som dr lampliga med
hénsyn till omstédndigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvédrderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper
som anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstél-
lande direktdrens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktdren anvinder antagandet om
fortsatt drift vid uppréttandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser
saddana héndelser eller férhéllanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens forméga
att fortsdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vdsentlig osédkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberdttelsen fasta uppmérksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar dr otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan
framtida hdndelser eller férhdllanden gora att ett

bolag och en koncern inte ldngre kan fortsdtta verk-
samheten.

utvdrderar vi den Overgripande presentationen, struk-
turen och innehallet i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, ddribland upplysningarna, och om
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arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hdndelserna pa ett
sdtt som ger en rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamaélsenliga revisionsbe-
vis avseende den finansiella informationen for enheterna
eller affdrsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi méste ocksd informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, ddribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstédllande direktorens forvaltning for Apoteket AB
(publ) for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner
betrédffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet
for rakenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdck-
liga och @ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en beddmning av om utdelningen &r forsvarlig med
hénsyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker stéller pé storleken

av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoli-
deringsbehov, likviditet och stéllning i &vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldopande beddéma bolagets och koncer-
nens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokfoéringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstillande direktoren ska skota den 16pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de dtgdrder som dr nodvéandiga for att
bolagets bokforing ska fullgbras i 6verensstimmelse med
lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och

ddarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot visentligt avseende:

e foretagit nagon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersdttningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pa ndgot annat sdtt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betridffande revisionen av forslaget till dispo-

sitioner av bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vart

uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet
bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptédcka atgirder eller fo1-
summelser som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvinder vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig fraimst pa
revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgérder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vésentlighet. Det
innebdr att vi fokuserar granskningen pa sddana atgirder,
omréaden och férhallanden som &r visentliga for verksam-
heten och dér avsteg och overtrddelser skulle ha sdrskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som dr relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vért uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den 10 mars 2020

KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR
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Flerarsoversikt

NETTOOMSATTNING OCH

ATACLCT AL RORELSERESULTAT
2019 2018 2017 2016 2015 msek msek
Nettoomsattning, msek 20321 20083 19871 20325 19599
Rorelseresultat, msek 365 509 667 687 469
Finansiella poster, msek * -13 -5 -4 -5 -4
Resultat fére skatt, msek 417 593 731 818 592
Arets resultat, msek 332 457 566 637 458
2015 2016 2017 2018 2019
Utdelning (beslutad och utbetald féljande ar), msek? 140 230 300 300 1100
B Nettoomsattning
Balansomslutning, msek 8588 8 456 8 648 8353 8499 Rérelseresultat
Eget kapital, msek 4291 4453 4748 4200 5150
Procentuell férdndring av nettoomsattning, % 1,2 1,1 -2,2 3,7 5,6
. . RANTABILITET PA EGET KAPITAL
Rérelsemarginal, % 1,8 2,5 34 3,4 2,4 OCH SOLIDITET
Soliditet, % 50,0 52,7 54,9 50,3 60,6 %
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 11,9 17,6 25,0 29,6 22,7
Réntabilitet pa eget kapital, % 8,2 10,1 12,5 14,8 9,2
Medelantal anstallda 3047 3023 3113 3235 3318 ,ng 777777777777777777777
0
1) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pd férvaltningstillgdngar fér pensionsdtagande eller rintekostnad pd pensionsdtagande. 10
2) Utdelning 2019 avser féreslagen dnnu ej beslutad utdelning om 140 miljoner kronor. o 6 7777777777777777777
2015 2016 2017 2018 2019
M Soliditet

Réntabilitet pa eget kapital
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Alternativa resultatmatt

(Icke-IFRS resultatmatt)

Alternativa resultatmatt Beskrivning Orsak till anvdndande av matt

Bruttovinst Nettoomsattning och dvriga intakter med avdrag fér varukostnader. Bolaget ar till 6vervagande del verksamt inom detaljhandel dar varukostnaden
ar ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger Gverskott fore driftskostnader.

Rérelsemarginal Rorelseresultat i procent av arets nettoomsattning. Ett av dgarens mal angivet i dgaranvisningen. Anger foretagets formaga till

aterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Ett av dgarens mal angivet i dgaranvisningen. Anger féretagets formaga
till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande exkluderande effekter av
leasing.

Nettoresultat justerat fér pension
och leasing

Eget kapital justerat for pension
och leasing

Skuldsattningsgrad justerat for
leasing, %

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och darmed relaterad
uppskjuten skatt samt effekt av leasingredovisning enligt IFRS16.

Réantebarande skulder minskat med rantebarande tillgdngar, exklusive
nettopensionstillgangar och effekt av leasingredovisning enligt IFRS16.

Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgangar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgdngar i Apotekets Pensionsstiftelse. Aven effekt
av leasingredovisning enligt IFRS16 har justerats.

Nettolaneskuld justerat for leasing dividerat med eget kapital justerat for
pension och leasing.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader exklusive
effekt av leasing enligt IFRS16, i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital
for den senaste tolvmanadersperioden.

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital fér den
senaste tolvmanadersperioden.

Utgors av kassaflode fran den I6pande verksamheten med avdrag for
I6pande investeringar i anldggningstillgdngar samt sdlda anlaggnings-
tillgangar.

Visar periodens resultat exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse
och leasing.

Nettoldneskuld/fordran ar det mest relevanta mattet for att visa bolagets
totala lanefinansiering.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse
och leasing. Pensionstillgdngen &r bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
avkastning endast kan nyttjas via gottgdrelser for pensionsutbetalningar.
Definitioner exkluderande pensionsposter ar mer relevant for bolagets
verksamhet.

Ett av dgarens mal som anges i agaranvisningen. Anger beldningsgrad och
ddrmed finansiell risk.

Ett av dgarens mal som anges i dgaranvisningen. Anger belaningsgrad
exkluderat leasing och darmed finansiell risk.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital.
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Nettoomsattning 20321 20083
Ovriga intakter 3 10
Handelsvaror -16 439 -16 197
Bruttovinst 3885 3896
Rorelseresultat 365 509
Effekt rorelseresultat leasing -5 -
Rorelseresultat exklusive 360 509
leasing

Rorelsemarginal, % Rorelseresultat / Nettoomsattning 1,8 2,5
Rorelsemarginal exklusive Rorelseresultat exklusive leasing / 1,8 2,5
leasing, % Nettoomsattning

Resultat fore skatt 417 593
Finansnetto pensioner -66 -89
Rorelseresultat leasing 5 -
Resultat efter finansnetto justerat 356 504
for pension och leasing

Periodens resultat 332 457
Finansnetto pensioner -66 -89
Skatt finansnetto pensioner 14 19
Exkludering resultat leasing 4 -
Nettoresultat justerat for pension och leasing 284 387

Rantebarande skulder -1 385 -900
Réntebarande tillgangar 112 149
(likvida medel)
Nettolaneskuld -1273 -751
Leasingskuld 710 -
Nettolaneskuld justerat for leasing -563 -751
Eget kapital justerat fér pension
och leasing Berdknas pa R12-vérden (5 kvartal) 2297 2094
Rantebdrande kortfristig skuld
justerad for pension och leasing Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 685 800
Sysselsatt kapital 2982 2 894
Eget kapital UB 4291 4 453
Pensionsfordran UB -2 390 -2 187
Uppskjuten skatt pensionsfordran UB 492 580
Eget kapital justerat for pension 2393 2216
Resultateffekt leasing 4 -
Eget kapital justerat for pension 2397 2216
och leasing
Nettolaneskuld / Eget kapital
Skuldsattningsgrad, % justerat for pension och leasing 53 34
Nettolaneskuld justerat for leasing /
Skuldsattningsgrad justerat Eget kapital justerat for pension
for leasing, % och leasing 23 34
Resultat efter finansnetto justerat
Réntabilitet pa sysselsatt fér pension och leasing R12 /
kapital, % Sysselsatt kapital R12 11,9 17,6
Periodens resultat R12 /
Rantabilitet pa eget kapital, % Genomsnittligt eget kapital R12 8,2 10,1
Matt hanforliga till koncernens kassaflodesanalys
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 870 390
Investeringar i anlaggningstillgangar -224 -164
Avyttrade anldggningstillgangar 21 0
Operativt kassaflode 667 226
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Apotekets hallbarhetsredovisning utgar fran Global Reporting Initiatives

(GRI) standarder fér hallbarhetsredovisning.

OM REDOVISNINGEN

Hallbarhetsredovisningen visar hur Apoteket skapar langsiktigt
varde for kunder och andra intressenter. Redovisningen tas fram
arligen, omfattar hela Apotekets verksamhet och inkluderar de
hallbarhetsomraden som beddmts vasentliga for var verksamhet.
Den senaste redovisningen publicerades 7 mars 2019.

Global Reporting Initiative och Arsredovisningslagen
Apotekets hallbarhetsredovisning har upprattats enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) standarder for hallbarhetsredovisning,
GRI Standards tillampningsniva Core. Redovisningen omfattar
sidorna 10-21 och 74-83. GRI-index finns pa sidorna 81-82 och

en beskrivning av vasentlighetsanalysen pa sidan 79. Samtliga
indikatorer som anges i GRI-index ar externt granskade. Hallbar-
hetsredovisningen omfattar dven Apotekets lagstadgade hallbar-
hetsrapport i enlighet med ARL6 kap 118. For extern granskning,
se Revisors rapport 6ver dversiktlig granskning av Apotekets
hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten pa sidan 84.

Forandringar i redovisningen

Sekretessavfall sorteras fran och med 2018 i samma karl som lake-

medelsavfallet i syfte att underlatta hanteringen pa vara apotek.

For att fa en sa rattvisande redovisning som majligt har andelen

sekretessavfall dragits bort fran 2019 och 2018 ars totala volym.
Emissionsfaktorer for flygresor har uppdaterats vilket paverkar

berakningar avseende tjansteresor och dven totala utslapp. Resul-

taten for 2018 och 2017 har omraknats for att mojliggdra jamforelser.

Férandringarna tas upp i fotnot vid respektive tabell nedan.

Externa regelverk, standarder och principer
Apoteket ar certifierade enligt miljdledningsstandarden ISO 14001

sedan 2007 och ansl6t sig till FN:s Global Compact 2010. Mer informa-
tion om lagar och regler som berdr Apoteket finns pa sidan 79.

VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING

Apotekets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och andra
krav, och vi arbetar med olika verktyg for att var verksamhet ska
vara ekonomiskt, miljomadssigt och socialt hallbar.

Apotekets mal

Apotekets ekonomiska mal faststélls av dgaren medan 6vriga mal
faststalls av styrelsen. Mal och handlingsplaner foljs upp regelbundet
i foretagsledningen, som ocksa fljer upp avvikelser, revisionsresultat
och andra nyckeltal kopplade till patientsakerhet, kvalitet och milj6.

Systematiskt kvalitets- och miljéarbete

Apoteket har ett integrerat ledningssystem for kvalitet och miljo.
Det ar certifierat enligt ISO 14001:2015 och uppfyller dven Socialsty-
relsens krav pa ledningssystem for systematiskt arbete med kvalitet
och patientsdkerhet. Ledningssystemet ar vart verktyg for att
arbeta systematiskt med verksamhetsstyrning, patientsakerhet,
lagefterlevnad och minskad miljdbelastning.

Apotekets hallbarhetspolicy faststalls av styrelsen och utgor
grunden for vart hallbarhetsarbete och ledningssystem. Riktlinjer
sasom Apotekets uppférandekod for leverantdrer faststalls av vd.

Varje apotek genomfor varje ar en egeninspektion for att kont-
rollera efterlevnad av externa och interna krav. Intern revision
genomfors regelbundet for ytterligare kontroll. Avvikelser doku-
menteras och fljs upp for att korrigerande och férebyggande
atgérder ska kunna vidtas.

Kvalitetssakrade roller faststalls fér de medarbetare som moter
kund eller arbetar i produktionen. Medarbetarna ges méjlighet att
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vidareutveckla sin kompetens, till exempel ndr det galler produkter
och terapiomraden men aven hallbar utveckling, kvalitet och upp-
férandekodens varderingar.

Ledningssystemet utvarderas regelbundet i féretagsledningen.
Under aret har en omcertifiering genomférts av extern part. Resul-
tatet blev att Apotekets ledningssystem fortsatt ar certifierat och
uppfyller kraven enligt miljéledningsstandarden ISO 14001:2015.

Medlemskap i organisationer
Apoteket ar medlemmar i Svensk Handel, Sveriges Apoteksférening,
SNS och Naringslivets sakerhetsdelegation.

HALSA
Halsa och sdkerhet fér kunder och medarbetare ar karnan i
Apotekets vision Ett livi hdlsa. Vi ar en halsoaktér som erbjuder
radgivning, produkter och tjanster som gér det enklare att ma bra.
Vi finns tillgangliga dar kunderna behover oss, till exempel via vara
apotek, ombud eller digitala kanaler. Vi erbjuder ocksa ldkemedels-
forsorjning for sjukvarden och dosférpackade lakemedel for bade
slutenvard och 6ppenvard.
Apotek fyller en viktig funktion som det sista kontrollsteget i varden.
Vara farmaceuter kontrollerar att kundens recept ar korrekt och for
dialog med férskrivaren om nagot behdver korrigeras.

Kundernas hélsa och sdkerhet

Apoteket har utvecklat ett halsoindex vilket baseras pa en kund-
undersdkning som genomfors tva ganger per ar. Indexet utgar fran
skalan 1-100 och méter bland annat respondenternas preferenser och
kannedom om Apoteket kontra andra aktérer och graden av upplevd
hjalp utifrdn behov, personalens engagemang, kunskap och lyhérd-
het. Understkningen ger oss underlag for att anpassa vart kunderbju-
dande efter kundernas behov. Arets resultat var 68 vilket motsvarar
foregaende ars resultat.

Vi genomfor ocksa NKI-méatningar (N&jd kund-index) som maéter
kundndjdhet och bland annat kundernas upplevelse av bem&dtande
och hjalp med sin halsa hos Apoteket. Matningen anvands for verk-
samhetsutveckling pa apoteksniva.

KUNDERBJUDANDE

Apoteket erbjuder lakemedel, andra apoteksprodukter och tjanster
som &r kvalitetssakrade och ska géra det enklare for vara kunder
att ma bra. Produkter som inte ar lakemedel genomgar Apotekets
kvalitetskontroll. Alla lakemedel granskas av Lakemedelsverket.

Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport

Revisorns rapport

Apotekets tjanster ar utformade i samrad med experter och utfors
av utbildad personal.

Vi stéller krav pa och samverkar med vara leverantorer for att
sakerstalla en tillverkning med goda arbetsférhallanden och hdansyn
till manskliga rattigheter. Tillsammans minskar vi riskerna for kor-
ruption, utslapp och antibiotikaresistens. Vi samverkar med andra
aktorer i branschen for att minska lakemedels negativa miljopa-
verkan. Mer information om vardekedjan for lakemedel finns pa
apoteket.se.

Apotekets krav pa leverantdrer

| vara leverantorsavtal staller vi krav pa bade kvalitets- och
hallbarhetsaspekter. | nya avtal ingar en klausul om accept av
Apotekets uppférandekod. Syftet med uppférandekoden ar att
bidra till goda milj6-, arbetsmiljo- och etiska forhallanden vid
tillverkning. Den bygger pa internationella konventioner och
riktlinjer, som FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna,
ILO:s konventioner och OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag. Deninnefattar omradena miljd, sociala och afférsetiska
fragor samt djurskydd och staller bland annat krav pa att leveran-
téren ska arbeta systematiskt med fragorna.

Apotekets langsiktiga ambitionsniva ar att alla leverantérer ska
acceptera uppférandekoden. Var maojlighet att paverka skiljer sig
dock at mellan olika typer av leverantérer, och vi fokuserar darfor
pa de leverantdrer som vi kan paverka, leverantorer av receptfria
ldkemedel och andra apoteksprodukter. Malsattningen omfattar
de leverantdrer dar Apotekets inkdpskostnad ar minst en miljon
kronor per &r. Aven i de fall ink&pskostnaden understiger en miljon

MAL OCH INDIKATORER, HALSA

Mal Mal
Matetal 2020 2019 2019 2018 2017
Halsoindex 69 68 68 68 -

Finansiella rapporter och noter

75

Hallbarhet Styrelse och ledning

kronor finns leverantérer som undertecknat uppférandekoden.
Dessa inkluderas dock inte i berakningen av malet. Vid utgangen
av 2019 hade 75 (80) procent accepterat uppférandekoden.

Internt féljer vi dven upp leverantdrskategorierna indirekt
material och tjanster samt leverantérer av receptbelagda lake-
medel som k&ps in via var egen grossistverksamhet. For att
paverka och bidra till hallbar utveckling dven hos andra leveran-
torer av receptbelagda ldkemedel arbetar viistadllet med andra
metoder, sdésom branschgemensamma initiativ.

Leverantorsgranskning
Apoteket granskar inom ramen for kvalitetskontrollen alla tillver-
kare av produkter som inte ar lakemedel. Detta for att sakerstalla
att tillverkningen gar korrekt till och att produktinnehallet Gverens-
stammer med Apotekets krav. Granskningen omfattar omradena
kvalitet, miljo, affarsetik och socialt ansvar. Granskningen genom-
férs i samband med introduktion av nya produkter i sortimentet.
Befintliga tillverkare granskas I6pande vid produktintag eller inom
aterkommande tredrsintervall for att sakerstalla att informationen
om tillverkarna som finns i Apotekets system &r uppdaterad.
Granskningen genomférs i form av sjalvutvarderingar, redovisning
av tredjepartscertifikat, moten eller platsbesok. Utifran Apotekets
riskklassning fokuserar granskningen sarskilt pa de krav i uppférande-
koden som ar mest relevanta for respektive tillverkare. Beroende pa
resultatet av revisionen tar Apoteket beslut om hur samarbetet ska
fortsatta samt behovet av atgardsplaner och uppféljande revisioner.
Ambitionen ar alltid att dtgarda avvikelser i ndra dialog med tillver-
karen. Samarbeten avslutas bara i undantagsfall, framst vid allvarliga
awvvikelser fran uppférandekoden och om avvikelser inte rattas till.
Apoteket foljer forsiktighetsprincipen genom att sa langt som
mojligt undvika miljoskadliga dmnen i produkterna. | vissa fall kravs
att miljopaverkande amnen ingar for att produkten ska ha avsedd
funktion, till exempel solskyddsmedel.

MAL OCH INDIKATORER, KUNDERBJUDANDE

Leverantdrer av receptfria ldkemedel och apoteksprodukter
som accepterat Apotekets uppférandekod, %

Mal 2020 Mal 2019 2019 2018 2017

1) Utfallet forklaras av att flera leverantérer har ékat sin portfélj av egenvdrdsprodukter. Flera befintliga receptfria IGkemedel har flyttat frdn en leverantér som har accepterat
uppférandekoden och som ligger ovanfér avgrdnsningen pd en miljon kronor, till en leverantér som vi inte har avtal med och som tidigare befunnit sig under avgrdnsningen.
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MILJO

Apotekets verksamhet paverkar miljon framst genom vara
produkter, transporter och energiférbrukning. Genom var
radgivning bidrar vi till battre halsa och minskad kassation av
ldkemedel. Genom att stélla krav pa och samverka med vara
leverantdrer kan vi minska utsldpp vid tillverkning och transpor-
ter och dven undvika miljéskadliga &mnen i vara produkter.

Utslapp till luft

Apotekets utslapp av vaxthusgaser orsakas framst av varutranspor-
ter, el, uppvarmning och tjdnsteresor. Malet &r att samtliga varu-
transporter ska genomféras med fordon av ldgst miljoklass Euro 5
och att transporterna ska vara fossilfria till 2030. For att arbeta
mot malen stéller vi krav pa vara transportérer. Utdver en 6kad
andel fossilfria branslen och euroklass staller vi ocksa krav pa
arbetsmiljo, trafiksékerhet och kvalitet.

Vimalsatter ocksa att utslappen per rest kilometer i tjansten
ska minska framst genom val av fardmedel som genererar lagre
utslapp.

Utslappsberakningarna gors i koldioxidekvivalenter (CO,e).
Basaret for utslappsberdkningarna ar 2014. Berakningarna utgar
fran perioden december till och med november aret darpa.

Biogena utslapp redovisas inte. Berdkningar tas upp fran och
med rakenskapsaret 2020.

Scope 1 tjanstebilar och egen bil i tjanst

Scope 1 avser direkta utslapp fran Apotekets tjanstebilar och
egen bil i tjanst. Berakningen baseras pa korda kilometer och
emissionsfaktorer per tjanstebil respektive Trafikverkets emis-
sionsfaktorer for bilresor. Utsldppen fér scope 1 var 2019 315
(295) ton CO.e.

Scope 2 direkt energiférbrukning
Scope 2 inkluderar direkta utslapp fran el och uppvarmning av
Apotekets lokaler. Berdkning av utslapp fran uppvarmning baseras
pa antagandet om hundra procent fjarrvarme for hela Apoteket.
Schablon for fjdrrvarmeanvandning baseras pa Energimyndig-
hetens arliga statistik 6ver figrrvarmeanvandning per ytailokaler
med enbart fidrrvarme, samt uppgifter om Apotekets lokalytor.
Elférbrukningen for enheter dar Apoteket har eget elavtal
baseras pa faktisk elanvandning. For uppskattning av elférbrukning
for enheter dar el ingar i hyran anvands schablon for genomsnittlig
elférbrukning per lokalyta baserad pa forbrukningen fér de apotek
dar férbrukningen ar kand. Dar Apoteket har eget elavtal kdps

Revisorns rapport

ursprungsmarkt vattenkraftsel. For enheter dar el ingar i hyran
anvands emissionsfaktor for Nordisk residualmix. Utslappen for
scope 2 var 2019 2 654 (3 209) ton CO,e.

Scope 3 varutransporter, tjdnsteresor och indirekt
energiférbrukning
Scope 3 avser Apotekets varutransporter och tjansteresor exklusive
direkta utslapp fran tjanstebilar. Det inkluderar dven indirekta
utslapp fran produktion av el och uppvarmning.

Berakningar av utslapp fran varutransporter bygger pa metoder
i standarden EN16258. Om transportéren inte anger annat antas att
returtransporter ar inkluderade i berdkningarna. Emissionsfaktorer
baseras pa transportérens uppgifter om bransletyp. | de fall bransle-
typ inte kan redovisas anvands transportdrens egen berakning av
utslapp. Emissionsfaktorer for de olika bransletyperna har hamtats
fran Preem, HBEFA och Energimyndigheten.

Resor med flyg beréknas utifran antalet kilometer per resa,
baserat pa indata fran reseleverantér och emissionsfaktorer
fran Network for Transport Measures (NTM). Resor med egen bil
i tjdnsten berdknas utifran antalet kdrda kilometer per bil, med
indata fran Apotekets system for reserakningar. Utslappen fran
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egen bil fordelas pa scope 10ch 3. Hyrbil baseras pa antal kilometer
rapporterade fran leverantor.

Emissionsfaktorer for tjanstebil och hyrbil baseras pa olika biltyper
medan emissionsfaktor avseende egen bil i tjanst har hamtats fran
Trafikverket. Utslappsvarden for fossila- och biobranslen har hdmtats
fran Energimyndigheten. Tagresor berdknas utifran antal resta
kilometer per resa, baserat pa indata fran reseleverantér, emissions-
faktor fran NTM. Utsldppen for scope 3 var 2019 3 440 (3 752) ton CO,e.

Klimatkompensation

Apoteket klimatkompenserar fran och med 2018 for alla transpor-
ter till kund, det vill sdga de transportldsningar som vi upphandlar
sjélva och darmed kan paverka. Utslappsvolymen for detta trans-
portled berdknas till omkring 872 (960) ton.

Utslapp och avfall
Lakemedelsavfall fran allmanheten och var egen verksamhet samt
farligt avfall medfor storst miljopaverkan for Apoteket, darfér
avgransas redovisningen till dessa avfallsslag.

Sa gott som allt farligt avfall som uppstar i var verksamhet
energiatervinns och mindre &n en procent materialatervinns.

MAL OCH INDIKATORER, MILJO

Miljébonus fér éverblivna lakemedel, % *

Fossilfria varutransporter (andel férnybara branslen), %
Miljdsmartare varutransporter (lagst Euro 5), %

Resa mer klimatsmart (minska koldioxidutsldpp), g/km
Koldioxidutslapp fran tjansteresor, ton 2
Koldioxidutslapp fran el och uppvarmning, ton
Koldioxidutslapp fran varutransporter, ton
Koldioxidutslapp totalt, ton 2

Koldioxidutslapp, gram / nettoomsattning i kronor
Lakemedelsavfall, ton 3

Farligt avfall, ton

1) Ersdtter tidigare mdl Andel som Idmnar in éverblivna IGkemedel pd apotek.

2) Uppdaterade emissionsfaktorer fér flyg. Resultat fér 2018 och 2017 har uppdaterats fér

att méjliggéra jamfdrelser. Utsidpp frén tidnsteresor, totala utsldpp, scope 3 samt mdlet
Resa mer klimatsmart pdverkas.

Mal 2020  Mal 2019 2019 2018 2017
PO +3 ............. +3 .......... +1’9__

50 50 44 48 44

90 90 96 88 84

130 140 136 143 144

- - 801 778 847

- - 2844 3378 3409
- - 2764 3101 3834
- - 6409 7257 8090

- - 0,32 0,36 0,41
- - 405 402 417
- - 14 14 22

3) Frén och med 2018 hanteras sekretessavfall i samma kdrl som Idkemedelsavfall. Volym

for sekretessavfall exkluderas ur resultatet. 2018 drs resultat (435 ton) har korrigerats i
efterhand.
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Volymerna for farligt avfall bygger pa uppgifter om faktisk vikt
frén anlitad leverantor.

Var radgivning bidrar till ratt Idkemedelsanvandning, det vill
saga att ratt Iakemedel anvands i ratt dos under avsedd behand-
lingsperiod. Ratt anvandning innebar klok resursanvandning och
besparingar for bade samhallet och miljon da mangden ldkemedel
som maste kasseras minskar. Lakemedel som blir éver pa grund av
avbruten behandling, passerat utgangsdatum eller annan orsak
ska ldmnas in pa apotek. Allt lakemedelsavfall energiatervinns
under kontrollerade former och rékgaserna renas. Volymerna fér
ladkemedelsavfall bygger pa uppgifter om antal kollin fran anlitad
leverant®r samt schablonvikt per kolli.

Apotekets mal &r att fler kunder ldmnar in dverblivna ldkemedel
till vara apotek. Fran och med 2019 f6ljs malet upp genom statisti-
ken dver den miljdbonus som delas ut till kunderna vid inlamning
av Overblivna lakemedel. Under 2019 6kade miljdbonus med 1,9
procent jamfort med féregaende ar. For att 6ka andelen informe-
rar Apoteket allmanheten via den arliga kampanjen Stora ldkeme-
delsinsamlingen. Vara medarbetare delar ut avfallspasar till kunder
vars behandling kan medfora att lakemedel blir dver.

Ovriga avfallsfraktioner &r framfér allt papper, plast, metall och
glas, vilka materialatervinns i sa stor utstrackning som majligt.
Statistik saknas eftersom hanteringen i regel ingar i fastighets-
dgarens hantering.

MEDARBETARE

Vivill vara en attraktiv arbetsgivare som attraherar och behaller
kompetenta och motiverade medarbetare. Apotekets personal
ar en forutsattning for att vi ska kunna bedriva var verksamhet.
De hjélper vara kunder att ma battre genom sin radgivning

och genom att erbjuda lakemedel, andra apoteksprodukter
och tjanster.

Kontinuerlig kompetensutveckling ar viktig fér att medarbetarna
ska kunna uppdatera sin kunskap om halsa och produkter i sorti-
mentet. Kunskapen ar grunden for radgivningen till vara kunder.
Vi arbetar ocksa aktivt och systematiskt fér mangfald och en
god arbetsmiljo.

Hélsa och sdkerhet i arbetet

Apotekets vision ar Ett liv i halsa, vilket inkluderar hélsa for bade
vara kunder och medarbetare. Vi stravar efter sa 1ag sjukfranvaro
som majligt. Sjukfranvaro drabbar bade den enskilda medarbetaren
men orsakar ocksa svarigheter i verksamheten sasom forsvarad

MAL OCH INDIKATORER, MEDARBETARE

Mal 2020 Mal 2019 2019

Motwerademedarbetare%i ........................................................ 79 ..................... 79_ ..................................................
Andel medarbetare med utlandsk bakgrund, % 2 Spegla Sverige 29 32
Frisknarvaro, % 68 68 67
Sjukfranvaro, % - - 5,2
Arbetsskador, st - - 38
Genomfdrda kunskapsprov, % 3 - - 71
Personalomsattning, % * - - 9
Totalt antal anstallda - - 3345
Antal man - - 483
Antal tillsvidareanstallda - - 3207
- varav man - - 451
Antal visstidsanstallda - - 138
- varav man - - 32
Antal heltidsanstallda - - 1922
- varav man - - 392
Antal deltidsanstallda - - 1285
- varav man - - 59

1) Ingen medarbetarundersékning genomférdes 2019.
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11
3331
480
3160
432
171
48
1957
407
1374
73
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3393
483
3247
451
146
32
1952
420
1441
62

2) Baseras pd SCB:s definition av utldndsk bakgrund, det vill sGga utrikesfédd eller inrikesfédd med tva utrikesfédda férdldrar. Mdlet dr att Apotekets mdngfald ska spegla samhdllets.

3) Avser Apotekets internutbildning fér farmaceutiska rédgivare.
4) Baseras pd antal tillsvidareanstdllda som slutat pd egen begdran, dividerat med medelantal anstéllda.

KON OCH ALDERSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI

Mén <30 ar

Farmaceuter2019 ............................................................................................. 204 262 ..................................................
Ovriga anstaliningskategorier 2019 279 255
Totalt 2019 483 517
Totalt 2018 480 504
Totalt 2017 483 539
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bemanning, produktionsbortfall och 6kad arbetsbelastning for

de som ar kvar pa jobbet. Tid som kunde ha dgnats at kompetens-
utveckling och innovation kan bli lidande. Bemanningsfragan &ar
sarskilt kritisk for Apoteket eftersom det kravs en farmaceut pa
plats for att ett apotek ska fa halla 6ppet.

Sjukfranvaron foljs upp manadsvis for att vi snabbt ska kunna
agera om trenden skulle utvecklas i negativ riktning. Vart mal ar
att 6ka frisknadrvaron. Under 2019 6kade frisknarvaron till 67 (63)
procent.

Viarbetar aktivt for att férebygga och hantera arbetsskador.
Under aret har vi forbattrat var uppféljning genom att arbeta med
att ta fram ett system for tilloud, olycksfall och observationer.

Det ger oss battre dverblick dver risksituationer och underlattar
inrapporteringen. Inrapporterade drenden analyseras och vid
behov vidtas atgarder.

Apoteket foljer foreskrifterna for systematiskt arbetsmiljdarbete.
Det innebaér att vi ldpande undersdker var arbetsmiljo, riskbedémer
observationer, tar fram handlingsplaner och féljer upp. Under de
senaste aren har vi valt att lagga annu storre fokus pa arbetsmiljo-
utbildningar for chefer. Varje chef ska genomga en obligatorisk
e-utbildning vartannat ar och ska dessutom genomga en komplet-
terande tvadagarsutbildning.

Anstéllning, utbildning och kompetens

Apotekets medarbetare har olika kompetens och utbildning.
Det som sarskiljer oss fran andra branscher &r framfor allt att det
kravs en farmaceut pa plats for att ett apotek ska fa halla 6ppet.
Darfor ar vi mana om att rekrytera personer med ratt kompetens
men framfor allt att de valjer att stanna kvar hos oss. Var mal-
sattning ar att 6ka andelen motiverade medarbetare. Ingen med-
arbetarundersdkning genomfdrdes under 2019 pa grund av
dversyn av matmetod.

Kompetensutveckling ingdr i den individuella utvecklingsplanen
som foljs upp regelbundet vid utvecklingssamtal. Apoteket har
infort obligatoriska e-utbildningar for att sakra medarbetarnas
kompetens inom farmaci, egenvard och férskrivning. Syftet ar att
bibehalla en htég kompetensniva sa att vi kan ge kunderna korrekt
rad och hjalp. Under 2019 hade 71 procent av vara farmaceuter pa
Oppenvardsapotek genomfort utbildningen for farmaceutisk
radgivning.

Personalomsattning ar ett nyckeltal som vi bevakar, fér personalen
generellt och for yrkesrollen farmaceuter. Vi stravar efter att halla
personalomsattningen pa en Iag niva. Det gor vi till exempel genom
att arbeta systematiskt med arbetsmiljo, ledarskap, employer

Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport
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branding och schemalagd kompetensutveckling dar var personal
far mojlighet att Iara sig mer inom utvalda omraden. En utmaning
som vi delar med andra branscher ar att personalomsatt-

ningen varierar geografiskt.

Mangfald och lika méjligheter

Apotekets mal ar att spegla mangfalden i samhallet. | dagslaget
speglar vi den etniska mangfalden nar det galler medarbetare
med utlandsk bakgrund. Vibehdver personal med olika bakgrund,
perspektiv och erfarenheter for att forsta vara kunders behov och
samtidigt skapa innovation, konkurrenskraft och en motiverande
arbetsplats. For att bejaka mangfalden och 6ka den individuella
valfrineten inom féretaget har medarbetarna ocksa mojlighet att
att byta ut de ordinarie helgdagar och helgdagsaftnar som enligt
kollektivavtalet ar arbetsfria, mot andra dagar pa aret.

Pa vara apotek &r drygt atta av tio medarbetare kvinnor. Sned-
férdelningen kan harledas redan till farmaceututbildningarna dit
fler kvinnor an man soker sig, vilket leder till att branschen ar
kvinnodominerad. Av de utexaminerade mannen sdker sig mer-
parten till lakemedelsindustrin istallet for apoteksbranschen. Kons-
férdelningen i Apotekets styrelse och féretagsledning ligger pa en
jamn niva, las mer pa sidorna 85-86.

Apoteket arbetar med I6nekartldggning for jamlika Ioner. Vi vidtar
atgarder om det skulle finnas obalans mellan man och kvinnor.

Personalindikatorernas avgransningar

Samtliga personalindikatorer bygger pa faktiskt antal anstéllda
per 31december om inget annat anges. Vikariat, sdésongsanstall-
ning och provanstallning redovisas inte. Statistiken bryts inte ned
per region eftersom Apotekets verksamhet endast bedrivs inom
Sverige, vilket betraktas som en enda region. Konsulter utgér
endast omkring fyra procent av den totala personalstyrkan och
inkluderas darfor inte.

Antalet anstdllda som arbetar efter avrop och med timlén
varierar under aret. Framfor allt har detta samband med semester-
perioder och storhelger da extra resurser behovs for att ersatta
ledig ordinarie personal. Under en normal manad har Under en
normal manad under ar 2019 hade Apoteket omkring 800 tim-
anstallda och under sommar samt jul och nyar 6kade antalet till
900-1000. Timanstallda arbetar i snitt 25 procent av en heltid.
Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal. Avtalet finns
tillgéngligt pa Apotekets intranat.
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LONSAMHET

En sund och langsiktigt hallbar ekonomi ar en forutsattning for att
Apoteket ska kunna fortsatta vara en konkurrenskraftig halsoaktor.
Vi bedriver var verksamhet i enlighet med lagar och andra krav och
tar avstand fran mutor och korruption.

Langsiktig Il6nsamhet

Apoteket arbetar mot ambitidsa ekonomiska mal som ska saker-
stélla vardeskapande. Malen &r langsiktiga och utvarderas Gver
en konjunkturcykel eller fem till sju ar. Vasentliga forandringar i
affarsplan eller omvarld kan motivera en férnyad éversyn av de
ekonomiska malen. Apotekets dgare beslutade om de nuvarande
ekonomiska malen vid arsstamman 2013.

Apotekets malsattning ar i enlighet med dgarens krav att 6ka
foretagets langsiktiga I6nsamhet, vilket férvantas ge direkta
positiva effekter fér samhallet. Okad I6nsamhet ar en férutsattning
for att verksamheten ska kunna fortsatta utvecklas for att mota
kundernas behov. Dessutom kan mer pengar delas ut till dgaren,
vilket kommer hela svenska folket till godo.

F&r mer information om utfall och férutsattningar inom det
ekonomiska omradet, se finansiella rapporter.

Antikorruption

Apoteket arbetar for att en etisk och ansvarstagande féretagskul-
tur. Vi tolererar inte nagon form av mutor eller otillbérlig paverkan i
relation till leverantorer eller kunder. Apotekets riktlinjer angaende
mutor och korruption féljer "Kod fér gavor, beléningar och andra
foérmaner i naringslivet” fran Institutet mot Mutor. Detta ligger i

MAL OCH INDIKATORER, EKONOMI

Mal Mal

2020 2019 2019 2018 2017
Lénsamhetsmal,
rérelsemarginal, % 3,0 3,0 1,8 25 34
Skuldsattningsgrad, % 40-80  40-80 53 34 34
Utdelning, % av
pensionsjusterat
nettoresultat 40-60 40-60 50 59 59
Utdelning, msek 1401 230 300

1) Enligt styrelsens forslag till vinstdisposition.
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linje med regeringens vilja att statliga bolag ska agera féredémen
i svenskt naringsliv. Apotekets halloarhetsutbildning som riktar sig
till alla medarbetare tar bland annat upp antikorruption och etiska
fragor. Alla vara medarbetare ska kdnna till reglerna och sarskilt
viktigt ar det fér medarbetare som har nara kontakter med leve-
rantorer. Kunderna ska kunna lita pa att allt som finns pa apoteks-
hyllan har kvalitetssakrats och kopts in pa ett korrekt satt.

Inga bekréaftade korruptionsincidenter har intraffat under aret
och inte heller nagra bekraftade incidenter ar 2017-2018.

Regelefterlevnad

Apoteket omfattas av de lagar och regelverk som reglerar svensk
apoteksverksamhet. Tillsynsmyndigheter ar framst Lakemedels-
verket, Socialstyrelsen, Tandvards- och ldkemedelsférmansverket,
Inspektionen for vard och omsorg, Datainspektionen och eHalso-
myndigheten. Dessutom tillkommer andra regelverk som exem-
pelvis miljé- och arbetsmiljélagstiftning. Apoteket arbetar syste-
matiskt for att bevaka férandringar i regelverken, for att i god tid
anpassa de interna rutinerna till férandringarna.

Apoteket har ett internt visselblasarsystem inforts for att ge
mojlighet att rapportera misstankar om oegentligt agerande utan
risk for repressalier. Systemet dr ett komplement till Apotekets
normala rapporteringskanaler.

Inga betydande béter eller ickemonetdra sanktioner mot
Apoteket for brott mot gallande lagar och bestdmmelser har
férekommit under aret. Nagra betydande boter eller ickemonetara
sanktioner forekom inte heller under 2017-2018.

VASENTLIGHETSANALYS
Vasentlighetsanalysen bygger pa risker och mojligheter for de
vasentliga aspekter som rapporteras i Apotekets hallbarhetsredo-
visning. Den senaste analysen genomférdes under 2017 och baseras
férutom GRI:s principer pa flera ramverk; FN:s globala mal, FN:s vag-
ledande principer for manskliga rattigheter, Global Compact, Svens-
ka miljdmalen, Folkhdlsomalen, Statens krav pa statliga bolag samt
sarskilda forvantningar pa Apoteket, nya krav i ARL, 1SO 14001:2015
samt Integrated Reporting.

Utifran ramverken har en lista dver relevanta aspekter sallats
fram. Aspekterna har prioriterats av Apotekets foretagsledning
och utvalda intressenter. De prioriterade aspekterna har
bidragit till Apotekets strategiarbete under 2019. Arets ars- och
hallbarhetsredovisning speglar analysresultatet, till exempel
inom omraden som dialog for att 6ka nyttan av lakemedel, vart

arbete for battre levnadsvanor och medarbetarnas utbildning och
mangfald.

Apotekets vasentliga aspekter framgar av GRI-index, liksom var
i vardekedjan aspektens paverkan férekommer.

HALLBARHETSRISKER

Med hallbarhetsrisker avses faktorer med paverkan pa langsiktiga
varden ur ekonomiskt, miljdmassigt och socialt perspektiv. Féljande
hallbarhetsrisker har Apoteket identifierat som vasentliga.

Personal- och sociala risker ror framfor allt kompetens och
bemanning vilka ar kritiska faktorer for apotekens dppethallande
och tillgangligheten till Iakemedel. Arbetsmiljdrisker inkluderar risk
for 6kad sjukfranvaro och diskriminering. Lds om var hantering av
riskerna pa sidorna 77-78.

Miljérisker handlar om skador pa biologisk mangfald, férsamrad
vattenkvalitet och antibiotikaresistens pa grund av tillverkning,
anvandning och kassation av ldkemedel. Apotekets varutransporter,
energi och férpackningar ar andra miljériskomraden. Las om hur vi
hanterar riskerna pa sidorna 76-77.

Korruptionsrisker berdr framst offentlig upphandling inom
Apotekets vardaffar, inkdp som inte foljer vara inkdpsriktlinjer samt
mutor och otillborligt beteende i leverantérsledet. Information om
hur vi hanterar korruptionsrisker finns pa sidan 78-79.

Manniskorattsrisker i leverantdrsledet rér barnarbete eller
tvangsarbete. FOr vara kunder finns en risk att inte fa tillgang till
nddvandiga lakemedel eller ratt hjalp med sin hdlsa. Las om hur vi
hanterar risker i leverantorsledet pa sidorna 75-76.

INTRESSENTDIALOG

Apoteket for I6pande dialog med intressenter som paverkar och
paverkas av var verksamhet. Under arbetet med ars- och hallbar-
hetsredovisningen har ett antal intervjuer genomférts med utvalda
intressenter, till exempel Demensférbundet, Axfoundation, Lunds
Universitet och Varldsnaturfonden WWF. Temat for intervjuerna
var risker, med sarskilt fokus pa hallbarhetsrisker. Intervjuerna
kompletterade vasentlighetsanalysen och anvandes som underlag
i Apotekets arliga riskanalys for att ytterligare integrera hallbarhets-
aspekterna i strategiarbetet. Intressentdialogen sammanfattas

pa sidan 80.

Styrelse och ledning
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Intressentdialog, fortséttning

Revisorns rapport

Apoteket for under aret Ipande dialog med olika intressenter for att fanga upp risker och maojligheter kopplade till vara vasentliga aspekter.
Vihar ocksd genomfort ett antal intervjuer med utvalda intressenter infor arbetet med ars- och hallbarhetsredovisningen. Resultatet presenteras

Oversiktligt i tabellen nedan.

INTRESSENT

Konsumenter
Befintliga och potentiella kunder.

Vard och omsorg
Regioner, kommunala vardinrattningar,
privata vardgivare och foéretag.

Medarbetare
Befintliga och potentiella medarbetare.

Agare
Svenska staten genom
Naringsdepartementet.

Leverantorer
Leverantorer av Iakemedel, dvriga

apoteksprodukter och indirekt material.

Intresseorganisationer
R&dda Barnen, Koll pa lakemedel,

Hall Sverige Rent, SNS, patientorganisationer,

branschorganisationer.

Politiker och myndigheter
Departement och myndigheter som
paverkar Apotekets verksamhet.

EXEMPEL PA KANALER FOR DIALOG

Kundmdten, kundundersdkningar, system foér
avvikelser och forbattringsforslag, samt kundforum
pa apoteket.se.

Avtalsrad, upphandling och sérskilda méten om
dosférpackade lakemedel.

Medarbetarundersdkning, Apotekets intranat och
dialog i vardagen pa olika nivaer i organisationen.

Agarpolicy, dgardialog, bolagsstdmma och
seminarier.

Mdten, mejl, telefon, leverantérsdagar, utbildning,
samt avtalsférhandlingar.

Mo&ten med Sveriges Apoteksforening, Koll pa
lakemedel, Radda Barnen och Hall Sverige Rent.

Sarskilda méten med fokus pa hallbart foretagande,
aterkommande méten med Naringsdepartementet,
Socialdepartementet, Lakemedelsverket, TLV,
eHalsomyndigheten och Socialstyrelsen.

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

Tillganglighet och pris. Lakemedelsradgivning, insam-
ling av 6verblivna lakemedel, produkter utan skadliga
dmnen fér manniskor och miljé. Hjalp f&r manniskor att
leva mer hdlsosamt.

Féljsamhet, lakemedelsbehandling och dosfor-
packade lakemedel. Uppfoljning av miljé- och
sociala krav vid tillverkning.

Utbildning och kompetensutveckling, hdlsa och
arbetsbelastning, bemanning och mangfald.

Statliga bolag ska alltid agera féredémligt och i enlig-
het med lagar och andra krav, och vara langsiktigt
|dnsamma. Fokus pa de globala malen, manskliga
rattigheter och de svenska miljomalen.

Utslapp till vatten, cirkularitet, resurseffektivitet,
energi och klimat. Arbete for battre levnadsvanor,
motverkande av antibiotikaresistens, kvalitetssak-
ring av produkter.

Lakemedels miljdpaverkan, jamlik halsa, ratt lakeme-
delsbehandling, antikorruption, manskliga rattighe-
ter, cirkularitet, resurseffektivitet och nedskrapning.

Apotekets bidrag till battre ldkemedelsbehandling.
Miljokrav vid lakemedelstillverkning och férsaljning.
Insamling av 6verblivna lakemedel.
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APOTEKETS ATGARDER

Koll pa ldkemedel, Dospac och receptfornyelse pa
apotek. Lokal anpassning, webbunikt sortiment och
utveckling av nya halsotjanster.

Fortsatt dialog med leverantdrer och regioner kring
hallbarhetsfragor och foéljsamhet.

E-utbildningar inom farmaci, egenvard och forskriv-
ning. Arbetsmiljéutbildning, ledarutbildning, friskvards-
bidrag, traineeprogram, praktik for farmaceutstudenter
och sprakpraktik for nyanldnda apotekare.

Fortsatt integration av halloarhetsaspekter i verksam-
heten, samt fortsatt hoga forvantningar pa Apoteket
som statligt dgd apotekskedja.

Samverkan kring féljsamhet, férpackningar,
transportldsningar och lakemedels miljdpaverkan.

Fordjupat samarbete med Sveriges Apoteksforening
kring lakemedels miljiopaverkan, fortsatt samarbete
med Radda Barnen kring halsa pa lika villkor, deltagande
i natverket Hall Havet Rent och Koll pa ldkemedel.

Engagemang i samhaéllsfragor, deltagande i olika forum
och debatter for att paverka och inhdmta omvarlds-
information.
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GRI-index

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad utifran Global Reporting Initiatives (GRI) internationella standarder fér hallbarhetsredovisning, GRI Standards tillimpningsniva Core.
Samtliga aspekter och indikatorer ar externt granskade. Vid egna indikatorer noteras "Egen”. | kolumnen UNGC hanvisas till principer i Global Compact.

Uteldmnad informa-

Uteldmnad informa-

Indikator Beskrivning tion/kommentar UNGC Indikator Beskrivning tion /kommentar UNGC

GRI 101: Grundldaggande principer 2016 102-43 Kommunikation med intressenter 79-80
GRI 102: Allm&anna upplysningar 2016 102-44 Viktiga fragor i intressentdialogen 79-80

Organisationsprofil Rapporteringsgrunder

102-1 Organisationens namn 46 102-45 Enheter som ingdr i organisationens finansiella 64
redovisning

102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 46

102-46 Definition och avgransningar av redovisningens 79
102-3 Lokalisering av huvudkontor 46 innehall
102-4 Lokalisering av verksamhet 46 102-47 Identifierade vasentliga aspekter 81-82
102-5 Agarstruktur och bolagsform 46 102-48 Forandringar av information som lémnats i tidigare 74

. redovisningar

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 22

102-49 Vasentliga forandringar i redovisningen 74
102-7 Organisationens storlek 22,71,77

102-50 Redovisningsperiod 22
102-8 Information om personalstyrkan 77 6

102-51 Datum for publicering av senaste redovisning 74
102-9 Leverantdrskedja 75

102-52 Redovisningscykel 74
102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess 22,75

leverantdrskedja 102-53 Kontaktperson fér fragor om redovisningen 88
102-11 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen 76 102-54 Uttalande om rapportering i enlighet med GRI 74, 84
Standards

102-12 Externa initiativ 74,81

102-55 GRI-index 81-82
102-13 Medlemskap i organisationer 75

102-56 Extern granskning 84

Strategi

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016
Etik och integritet

103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvarderin 74-75,78-80 = Omfattar Apoteket
102-16 Organisationens varderingar och etiska principer 78-79 10 9 Y 9 9 P
. Egen Rérelsemarginal 21,78
Styrning
GRI 205: Antikorruption 2016
102-18 Struktur for bolagsstyrning 31-32
. . 103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 74-75,78-80 = Omfattar Apoteket 10

Involvering av intressenter och leverantérsledet
102-40 Organisationens intressentgrupper 80 205-3 Korruptionsincidenter och dtgarder 78-79 10
102-41 Andel av anstéllda som omfattas av kollektivavtal 78 3

102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter 79-80
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Uteldmnad informa- Uteldamnad informa-

Indikator Beskrivning tion /kommentar UNGC Indikator Beskrivning tion/kommentar
Egen: Lagefterlevnad GRI 404: Utbildning 2016
103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 74-75,79-80  Omfattar Apoteket 103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 74-75,77-80 = Omfattar Apoteket 6
Egen Betydande béter 79 Egen Genomférda kunskapsprov 77-78 6
GRI 305: Utslépp till luft 2016 103-1-3 Vdasentlighet, styrning och utvardering 74-75,77-80  Omfattar Apoteket 6
103-1-3  Vasentlighet, styrning och utvardering 74-76,79-80  Omfattar Apoteket 7-8 405-1 Mangfald i styrelse, ledning och bland 77-78, 85-86 6

och leverantérsledet medarbetare

GRI 308 och 414: Utvérdering av leverantérer (miljé 308, 2016 samt socialt 414, 2016)

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 76 Exkl. biogena utslapp 7-8
305-2 Energi indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 76 Exkl. biogena utsldapp  7-8 103-1-3  Vasentlighet, styrning och utvérdering 74-75,79-80 = Omfattar leverantors-
ledet
305-3 Andra indirekta utsldpp av véxthusgaser (scope 3) 76 Exkl. biogena utslapp 7-8
Egen Leverantdrer som accepterat uppférandekod 15,75
305-4 Utslappsintensitet avseende vaxthusgaser 76 8
Egen Leverantdrer som granskats utifran sociala 75-76 1,2,
GRI 306: Utslapp och avfall 2016 och miljokriterier 4-6
103-1-3 Vésentlighet, styrning och utvardering 74-77,79-80  Omfattar Apoteket, 8 GRI 416: Kunders hélsa och sédkerhet 2016
leverantérsledet och
kundledet 103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 74-75,79-80  Omfattar Apoteket
och kundledet
306-2 Total avfallsvikt, avfallsslag och hantering 17,76-77 Omfattar endast 8
lakemedelsavfall och Egen Halsoindex 12,75
farligt avfall

Sociala aspekter

GRI 401: Anstéllning 2016

103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 74-75,77-80  Omfattar Apoteket
Egen Personalomsattning 77-78

GRI 403: Hilsa och sdkerhet i arbetet 2016

103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 74-75,77-80 = Omfattar Apoteket
Egen Frisknarvaro 77-78
Egen Sjukfranvaro 77-78

Egen Arbetsskador 77-78
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Styrelsen om héllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen tillika den lagstadgade hallbarhetsrapporten utifran ARL 6 kap 11§ vars
innehall anges pa sidan 74 har godkants for utfardande av styrelsen.

Solna den 10 mars 2020

Ingrid Bonde
ORDFORANDE
Inger Andersson Barbro Fridén Pia Gideon
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Lars Nilsson Erik Sandstedt Per Uebel
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Katarina Rabe Lena Rhodin
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Styrelse och ledning
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Revisorns rapport

Revisors rapport éver
6versiktlig granskning
av Apoteket ABs
hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende
den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till Apoteket AB (publ), org. nr 556138-6532

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB att 6ver-
siktligt granska Apoteket ABs hallbarhetsredovisning for
ar 2019. Apoteket AB har definierat hallbarhetsredovis-
ningens omfattning till sidorna 10-21 och 74—-83 i detta
dokument vilket dven utgdr den lagstadgade hallbarhets-
rapporten.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det éar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att upprétta hallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med tillamp-
liga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgéar pa sidan 74 i hdllbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av ramverket for héllbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r till-
lampliga for hdllbarhetsredovisningen, samt av foretagets
egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper.
Detta ansvar innefattar d&ven den interna kontroll som

beddms nodvdndig for att uppritta en héllbarhetsredo-
visning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning och
lamna ett yttrande avseende den lagstadgade héllbarhets-
rapporten. Vart uppdrag dr begransat till den historiska
information som redovisas och omfattar séledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag én revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell informa-
tion. En oversiktlig granskning bestar av att gora forfrag-
ningar,i forsta hand till personer som &r ansvariga for
upprittandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra ana-
lytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransk-
ningsatgédrder. Vi har utfort var granskning avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig gransk-
ning och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jaimfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed
i Ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumente-
rade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillimp-
liga krav i lagar och andra forfattningar. Vi dr oberoende
iforhallande till Apoteket AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgérder som vidtas vid en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gér det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir
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medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 har dédrfor inte den séker-
het som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av héllbarhetsredovisningen utgér fran
de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier dr lampliga for
upprittande av héallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrdackliga och @ndamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa vér Oversiktliga granskning har det inte

kommit fram nagra omstdndigheter som ger oss anled-

ning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt

vasentligt, dr upprittad i enlighet med de ovan av

styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.
Enlagstadgad héllbarhetsrapport har upprdttats.

Stockholm den 10 mars 2020
KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR

Torbjérn Westman
SPECIALISTMEDLEM | FAR
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Styrelse och revisor FoOretagsledning Definitioner och ordlista Kalender och kontakt

Styrelse och revisor

INGRID BONDE

Civilekonom
Ordférande sedan 2019.
Fodd 1959.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Hoist
Finance och Alecta. Styrelse-

ledamot i Loomis och Securitas.

Ordférande i Klimatpolitiska
Radet och ledamot i Kollegiet
for svensk bolagsstyrning.

Tidigare befattningar: General-
direktdr Finansinspektionen,

vd AMF pension, CFO Vattenfall.

INGER ANDERSSON
Civilingenjor kemi
Ledamot sedan 2017.
F6dd 1950.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande S:t Eriks
Ogonsjukhus och MistraBiotech.
Styrelseledamot Miris Holding,
och Plastkretsens forsknings-
stiftelse.

Tidigare befattningar: General-
direktor Livsmedelsverket,
teknisk direktor Arla och

Vin & Sprit.

PER UEBEL

Civilekonom
Ledamot sedan 2019.
Fodd 1966.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande Viametrics
och Ludwig Sérensen. Styrelse-
ledamot Felestad, Blomster-
landet och LS Trading.

BRITT-MARIE BRINCK

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av Sveriges
Farmaceuter.

Leg. apotekare

| Apotekets styrelse sedan 2019.
Fodd 1977.

BARBRO FRIDEN

Leg. lakare
Ledamot sedan 2018.
Fodd 1956.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Vitrolife,
Sophiahemmet, European
Sperm Bank, Getinge, Helsa och

Svenska Sjéraddningssallskapet.

Tidigare befattningar: Sjukhus-
direktér Sahlgrenska Universi-
tetssjukhuset, divisionschef
Astrid Lindgrens Barnsjukhus.

INGELA
BRINDELL-LINDBERG

Arbetstagarrepresentant

(suppleant), utsedd av Unionen.

| Apotekets styrelse sedan 2018.
Fodd 1959.

PIA GIDEON

Civilekonom
Ledamot sedan 2017.
Fodd 1954.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande Kiévern,
Qlucore och ActionAid.
Styrelseledamot Metria.

Tidigare befattningar:
Befattningar inom Ericsson-
koncernen, bland annat
marknads- och kommunika-
tionschef Ericsson Nordamerika
och koncernen.

KATARINA RABE

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Sveriges Farmaceuter.
Farmacie magister, leg. receptarie
| Apotekets styrelse sedan 2019.
F&dd 1964.

LARS NILSSON

Civilekonom
Ledamot sedan 2018.
Fodd 1956.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot Svenska Spel.
Styrelseledamot (suppleant)
Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Styrelseledamot Qliro Group,
Fllippa K. CFO Nordic Cinema
Group, Group CFO och vice vd
Tele2. Motsvarande roller inom

Axfood och Fritidsresegruppen.

LENA RHODIN

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Unionen.
Apotekstekniker

| Apotekets styrelse sedan 2014.

F6dd 1959.

t
’
‘ o>
ERIK SANDSTEDT

Civilekonom
Ledamot sedan 2019.
Fo&dd 1976.

Andra vésentliga uppdrag:
Kanslirad, bolagsanalytiker
och bolagsférvaltare
Naringsdepartementet.

Revisor

INGRID HORNBERG
ROMAN

Auktoriserad revisor,
KPMG AB, vald 2015.
Fodd 1959.

Andra vésentliga uppdrag:
Apotek Produktion & Laboratorier,
BillerudKorsnas, EQT Partners,
Linas Matkasse och RISE.
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Féretagsledning

ANN CARLSSON

Vd och koncernchef
Fil. kand. Anstalld och
medlem i féretags-
ledningen sedan 2010.
Fodd 1966.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-koncernen,
senast som chef affarsom-
raden ICA.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseledamot Sveriges Apo-
teksforening, Vattenfall, Martin
& Servera, Svenskt Naringsliv,
Svensk Handel, SNS och Ruter
Dam.

ANNA ROGMARK

Chefsjurist, HR - och
hallbarhetsdirektor Jur. kand.
Anstalld 2005 och medlem i
féretagsledningen

sedan 2010.

F&dd 1965.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum
och Pharmacia.

EVA HEMB

CFO

Civilekonom. Anstalld och
medlem i féretagsledningen
sedan 2017.

Fodd 1966.

Tidigare befattningar:

Vice vd och CFO pa BB Tools,
CFO Saint-Gobain Nordic and
Baltics, finansdirektor Dahl
International.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseledamot (suppleant) i
Apotekets Pensionsstiftelse.

MIKAEL LENNERYD

Marknadsdirektor

Fil. kand. Anstdlld och medlem i
féretagsledningen sedan 2018.
Fo&dd 1969.

Tidigare befattningar:

Uppdrag inom digital utveckling
och marknadskommunikation
pa Samsung, ComHem och
KnowlT.

LARS SKUTHOLM

Vice vd och direktor
Forsaljning & Drift
Civilekonom. Anstalld 2009
och medlem i féretags-
ledningen sedan 2011.
Fodd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis och Nestlé.

OLLE CARLS

Logistikdirektor (dven ansvarig
for It t.o.m. 31jan 2019)

MBA. Anstalld och medlem i
féretagsledningen sedan 2012.
Fodd 1960.

Tidigare befattningar:
Logistikdirektor Dahl
Sverige AB, vd UPS Logistics
Group Nordic, marknads-
och it-chef Schenker CLC,
logistikchef Computer 2000.

JOACHIM NIELSEN

Direktor Kunderbjudande
Civilekonom. Anstalld 2015 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2016.

F&dd 1965.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-koncernen
(afférs- och butiksutveckling),
etableringschef Apoteket och
grundare av apotekskedjan
Medstop.

Adjungerade
medlemmar
WICTORIA GLANS
Chef affarsenhet Dos

JOHAN FRODIN
Chef affarsenhet Vard
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Definitioner och ordlista

APOTEKSOMBUD
Apoteksombud ar Apotekets
utldmningsstallen for lakemedel
och andra apoteksprodukter. De
finns pa orter som saknar vanligt
apotek.

APOTEKSPRODUKTER
Produkter som séljs pa apotek men
inte ar lakemedel, till exempel hud-
och harvardsprodukter, tandvards-
produkter, hygienartiklar och kost-
tillskott.

CIRKULAR EKONOMI

Cirkuldr ekonomi ar ett ekonomiskt
system ddr produkter och tjanster
designas sa att de blir vardefulla att
dteranvanda.

CcoSoO

The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) ger ut ett
sammanhallet ramverk (Internal
Control Integrated Framework)
for intern styrning och kontroll.

DOS ORIGINAL-
FORPACKNINGAR
Lakemedel till en dospatient som
inte kan forpackas i dospasar, till
exempel ampuller, vatskor och
sprutor. De levereras i sin original-
férpackning tillsammans med
dosférpackade lakemedel.

DOSFORPACKADE
LAKEMEDEL

Varje dospase innehaller de lake-
medel patienten ska ta vid ett och
samma tillfalle, till exempel morgon,
middag och kvall. Apodos ar
Apotekets tjanst for dosférpackade
lakemedel.

EGENVARDSPRODUKTER
Receptfria ldkemedel och 6vriga
apoteksprodukter.

E-HALSOMYNDIGHETEN
Myndighet som ansvarar for regis-
ter och it-funktioner som &ppen-
vardsapotek och vardgivare beho-
ver ha tillgang till for en patientsaker
och kostnadseffektiv ldkemedels-
hantering.

FARMACEUT
Person med farmaceutisk utbild-
ning, apotekare eller receptarie.

FARMACEUTISKA
TIANSTER

Tjanster som varden upphandlar
for sina patienter och brukare,
exempelvis kvalitetsgranskning,
utbildning och lakemedelsgenom-
gangar.

FRISKNARVARO

Andel tillsvidareanstallda medar-
betare med farre an atta sjukdagar
under aret.

FORSKRIVNA PRODUKTER
Produkter som &r forskrivna pa
recept. De kan vara receptbelagda
eller receptfria lskemedel. Aven
andra apoteksprodukter kan for-
skrivas och inkluderas da i forsalj-
ningsstatistiken.

GOTTGORELSE FRAN
PENSIONSSTIFTELSE
Tillgodogdrande av dverskott fran
pensionsstiftelse som ersattning
for utbetalda pensionskostnader.

GRI STANDARDS

Standard for halloarhetsredovisning
fran Global Reporting Initiative
(GRI).

HANDELSVAROR

Innefattar Apotekets varukostna-
der for forsaljning av lakemedel
och dvriga apoteksprodukter.

INDIREKT MATERIAL
Produkter och tjanster som
Apoteket kdper till sin egen verk-
samhet, exempelvis butiksinred-
ning och kontorsmaterial.

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skal inte
tillverkas i lakemedelsindustrin
men som &nda behdvs. De tillver-
kas utifran enskild kunds behov.
Bendmns ocksa extemporelske-
medel eller specialtillverkade
ldkemedel.

INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstan-
dard som ges ut av International
Accounting Standards Board
(IASB).

KONSUMENTMARKNAD
Apoteksaktdrernas forsaljning fran
butiks- och distanshandeln.

LAKEMEDELS-
INTERAKTION

Kan upptréda nar en patient far
tva eller flera ldkemedel samtidigt
och substanserna paverkar
varandras effekter.

Finansiella rapporter och noter

LAKEMEDELSVERKET
Myndighet som ansvarar for tillsyn
av medicintekniska produkter och
kosmetika samt godkanner och
kontrollerar Iakemedel och natur-
lakemedel.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och
timanstdllda medarbetare obeak-
tat arbetad tid och franvaro.

MEDELANTAL
ANSTALLDA

Beraknas enligt bokféringsnamn-
dens rekommendation R4 som ett
genomsnitt av antalet anstdllda
personer baserat pa manadsvisa
maétningar under rékenskapsaret.
Korrigering har gjorts for personal
med deltidsanstallning, foraldrale-
dighet, tjanstledighet samt lang-
tidssjukfranvaro.

RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL

L&kemedel som maste skrivas ut
pa recept av person med forskriv-
ningsratt.

RECEPTFRIA LAKEMEDEL
Lakemedel som inte kraver en for-
skrivning pa recept. Benamns ocksa
OTC, Over-the-counter drugs.

SJUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar fér
samtliga anstdllda medarbetare i
férhallande till schemalagd tid.

SLUTENVARD

Hélso- och sjukvard som utfors pa
patienter som ar inlagda pa sjuk-
hus eller motsvarande.

87

Hallbarhet Styrelse och ledning

TANDVARDS- OCH
LAKEMEDELSFORMANS-
VERKET (TLV)

Myndighet som granskar och tar
beslut om vilka ldkemedel och
tandvardsbehandlingar som ska
inga i hogkostnadsskydden.

OPPENVARD

Halso- och sjukvard for patienter
som inte &r inlagda pa sjukhus eller
motsvarande.
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FINANSIELLA RAPPORTER FOR 2020

.-
s
Ty

Delarsrapport januari — mars 2020: 23 april
Deldrsrapport januari — juni 2020: 17 juli
Delarsrapport januari — september 2020: 26 oktober

Folj oss pa

- N
.-

n y m - Apotekets arsstdmma: 22 april 2020 i Solna.

Om redovisningen

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2019 presenterar aret som gatt utifran
var affarsmodell. Redovisningen innehéller finansiell och hédllbarhetsrelaterad informa-
tion som dr vdsentlig for Apotekets verksamhet och intressenter. Apotekets lagstadgade
héllbarhetsrapport som finns pa sidorna 10-21 och 74-83 dr uppréttad i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) standarder for héllbarhetsredovisning.

Extern revision och granskning

Arsredovisningen pa sidorna 22-67 omfattas av revision, se revisionsberittelsen pa
sidorna 68—70. Hallbarhetsredovisningen har varit féremal for 6versiktlig granskning,
se revisors rapport pa sidan 84.
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Produktion: Apoteket i samarbete med Sthim Kommunikation & IR

Text: Apoteket.

Formgivning: JF Formgivare

Upphovsrétt: Detta material & upphovsréttsligt skyddat genom lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara
och konstnarliga verk. Upphovsratten tillnér Apoteket.

Fotografer: Getty Images (sidorna 1och 13) Jeanette Hagglund (sidorna 2, 4,5, 6, 7, 9, 11, 16, 18, 20, 85, 86 och 88),
Unsplash (sidan 8), Gvriga bilder Apoteket.

Av hansyn till ekonomi och milj6 trycker vi inte ars-och hallbarhetsredovisningen.
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Elapoteket

Apoteket AB (publ)

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
Besdksadress huvudkontoret:
Dalvagen 12, Solna

Telefon: 010-447 50 00

E-post: apoteket.sverige@apoteket.se
www.apoteket.se Org nr: 556138-6532

Forvaltningsberattelse Bolagstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning
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