€l apoteket

Bokslutskommuniké 2018

Under aret uppgick omsattningen till 20 083 miljoner kronor och rérelseresultatet till 509
miljoner kronor. Konsumentaffaren fortsatte att visa stark tillvaxt tack vare 6kad forsaljning

bade via e-handeln och de fysiska apoteken. Som tidigare kommunicerats paverkade avslutade

avtal omsattning och resultat pa vardmarknaden.

SAMMANFATTNING AV FJARDE KVARTALET 2018

» Nettoomsattningen uppgick till 5233 (4753) miljoner kronor.

« Rorelseresultatet uppgick till 70 (87) miljoner kronor
och rérelsemarginalen uppagick till 1,3 (1,8) procent.

» Resultatet efter skatt uppgick till 63 (60) miljoner kronor.

» Apotekets uppdrag om ldkemedelsforsorjning, inklusive
lakemedelsservice och kvalitetsgranskning samt tillverkning
i Region Sérmland, tradde i kraft under kvartalet.

» Apoteket Gppnade tva nya apotek, stdngde tre samt
moderniserade och byggde ut 15.

: SAMMANFATTNING AV JANUARI -DECEMBER 2018

: e Nettoomsittningen uppgick till 20083 (19 871) miljoner

kronor.

« Rorelseresultatet uppgick till 509 (667) miljoner kronor och

roérelsemarginalen uppgick till 2,5 (3,4) procent.

» Resultatet efter skatt uppgick till 457 (566) miljoner kronor.

o | mars startade leveranserna fran Apotekets nya distans-

apotek i Tamros lokaler utanfér Stockholm.

» Apoteket fick i dgaranvisningen férlangt uppdrag om

apoteksombud till den 30 juni 2019.

» Apoteket etablerade atta nya apotek, stangde atta och

moderniserade 25. Vid arets utgang hade Apoteket 394
apotek.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

» Styrelsen foreslar utdelning om 230 (300) miljoner kronor

avseende 2018.

NYCKELTAL

Rérelseresultat, mnkr
Rérelsemarginal, %

Resultat efter skatt, mnkr

Resultat per aktie, kr

Operativt kassafléde, mnkr
Nettolaneskuld/fordran, mnkr
Skuldsattningsgrad, %

Rantabilitet pa eget kapital, % '
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %'

Medelantal anstallda

1) Baserat pd rullande 12 mdnaders utfall.

For ekonomiska definitioner, se sidan 16.
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BOKSLUTSKOMMUNIKE 2018

Apoteket drivs av att hjdlpa manniskor leva
ett livihalsa, oavsett om man ar frisk eller
lever med en sjukdom. Antalet kundbesodk
O6kade under 2018, vilket gldder mig. 2019
fortsatter vi utveckla vart erbjudande for att
gora det enklare att ma bra.
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Ett starkt 3r pa konsumentmarknaden

Under 2018 har Apotekets konsumentaffar utvecklats vil. Férsiljningsutvecklingen drivs av savél ett 6kat antal kund-
bes6ék som férbattrade snittkép. Investeringarna i det digitala kundmétet fortsatter och vi bibehaller en hég takt i
moderniseringen av butiksndtet. Nya halsotjanster och utékat sortiment har tagits emot positivt av kunderna.

Fler kundméten 6kade forséljningen av bdde egenvard och forskri-
vet, det senare drivet av formedlingen av fler avancerade ldkemedel
med hogre snittpris. E-handeln vidxte med drygt 30 procent trots
inkdrningsproblem for vart nya distanslager. Konsumentaffaren
visade totalt sett stark tillvéxt. I vara avtal med regioner och lands-
ting paverkade firre kontrakt och ldgre marginaler omséttning och
resultat. Sammantaget 6kade arets omsdttning ndgot jamfort med
foregdende ar, till 20 083 miljoner kronor. Rorelseresultatet upp-
gick till 509 miljoner kronor.

Under érets fjdrde kvartal 6kade omséttningen med 10 procent
tack vare tillvixt inom samtliga affarsomraden. Vid arets slut borjade
Apoteket leverera tjdnster inom ramen for ett nytt landstingsavtal.
Kvartalets satsningar pa forbéttring av butiksndtet och var e-handel
drev 6kade kostnader.

FRAMGANGSRIK LAKEMEDELSBEHANDLING

Apoteket arbetar tillsammans med fler olika aktorer for att gora
véra kunders ldkemedelsbehandling s& enkel och framgéngsrik som
mojligt. Under aret borjade vi erbjuda privatpersoner att sjélva
bestélla prenumeration av dosférpackade ldakemedel. Tjénsten har
mottagits positivt av savél kunder som deras forskrivare. I samarbete
med pensiondrsorganisationerna i Sverige driver vi sedan flera ar
tillbaka Koll pa Lakemedel. Satsningen har inneburit att ett stort
antal dldre personer som multimedicinerar fatt stod och hjilp for en
béttre ldkemedelsbehandling. Projektet har resulterat i en minskning
av antalet oldmpliga ldkemedel som skrivs ut och firre fallskador
bland dldre médnniskor. Apoteket fortsétter detta arbete med ofor-
minskad kraft kommande &r.

DET SKA VARA ENKELT ATT MA BRA
For att kunna erbjuda vara kunder fler alternativ for ett liv i hélsa,

har vi under de senaste aren tagit fram ett webbunikt sortiment.
Fokus ligger pa produkter med hog efterfrdgan online, sa som barn-
artiklar, kosttillskott och intimprodukter. Vi satsar dven pd nya sétt
att erbjuda hilsotjdnster, bade pa vara fysiska apotek och i digitala
kanaler. I samarbete med noga utvalda partners erbjuder vi bland
annat hjdlp med att sluta roka, vaccinationer, syn- och horselunder-
sOkning samt provtagning for digitala vardgivare. Under det fjarde
kvartalet kunde vi genom dessa samarbeten borja erbjuda kunderna
hjdlp med fornyelse av recept pa plats i apoteket.

KUNDFOKUSERAD UTVECKLING

Att Apoteket haller en hog fordandringstakt in i framtiden dr en
forutséttning for att mota kundernas behov. Det digitala kundmétet
innebadr fler mojligheter att tillhandahélla individanpassat stod for ett
liv i hélsa. Ny teknik skapar forutséttningar att effektivisera arbets-
processer. Flera utvecklingsprojekt pagar, vilket bidrar till hogre
investeringsnivaer for 2019. Vi arbetar samtidigt med att forbédttra
arbetssdtt och organisation for att halla en hog utvecklingstakt framat.

ETT VARMT TACK FOR ARET SOM GATT

Jag vill tacka kunderna for fortroendet ni gett oss under aret. Ett
varmt tack ocksa till vara kompetenta och engagerade medarbetare,
som varje dag, med initiativrikedom och omtédnksamhet hjdlper
maéanniskor att leva ett liv i hélsa.

Solna i januari 2019

[
/

Any Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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Marknadsoéversikt

Efterfragan pa konsumentmarknaden utvecklades positivt under
perioden januari—december 2018. Den totala omsédttningen upp-
gick till 45,4 miljarder kronor, en 6kning med 9,7 procent jamf{ort
med foregdende ar. Forsdljningen av forskrivna produkter dkade
med 10,4 procent, receptfria likemedel 6kade med 2,2 procent och
ovriga apoteksprodukter 6kade med 11,5 procent. Forsédljnings-
okningen av receptforskrivna produkter drivs framfor allt av
dyrare ldkemedel.

For perioden oktober—december uppgick den totala omséttningen
till 11,7 miljarder kronor, en 6kning med 11,1 procent jamfort med
motsvarande period foregdende ar. Forsdljningen av férskrivna
produkter 6kade med 12,3 procent, receptfria likemedel 6kade med
2,4 procent och dvriga apoteksprodukter 6kade med 10,6 procent.

Konsumentmarknaden definieras som apoteksaktorernas samman-
lagda forséljning fran butiks- och distanshandel till konsument.

ETT ANTAL NYA APOTEK UNDER 2018
Antalet 6ppenvardsapotek har blivit nadgot fler under &ret och pa
den svenska marknaden fanns vid arets utgang 1422 apotek. Detta
motsvarar en 6kning om 0,8 procent jamfort med aret innan.
Apotekstétheten i Sverige dar ddrmed cirka 7200 invdnare per
apotek.

Apoteket har under 2018 etablerat dtta nya apotek, varav tva
under fjdrde kvartalet, samt stédngt atta apotek. Vid arets utgang
hade Apoteket sammanlagt 394 apotek.
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ALLT FLER E-HANDLAR LAKEMEDEL

Forsdljning av lakemedel och andra apoteksprodukter via e-handel
okade och utgjorde under 2018 sammanlagt 8,2 procent av den
totala forsédljningen péa apoteksmarknaden i Sverige. Motsvarande
siffra vid utgdngen av 2017 var 6,5 procent. Fjarde kvartalet 2018
var andelen 8,9 procent jimfort med 7,3 procent fjarde kvartalet
2017.

AVTAL PA VARDMARKNADEN
Lonsamhetsutvecklingen p& vardmarknaden &r fortsatt utmanande
och flera region- och landstingsavtal minskar i omfattning.

Under fjarde kvartalet borjade ett for Apoteket nytt likemedels-
forsorjningsavtal, som dven omfattar tillverkning, ldakemedelsser-
vice och kvalitetsgranskning i S6dermanlands landsting att gélla.
Detta avtal l6per i tre ar framover, med mojlighet till forlangning i
ett ar.

APOTEKSAKTORERNAS
FORSALJNING PA KONSUMENT-
MARKNADEN JAN-DEC 2018

Den sammanlagda forséljningen var
45,4 (41,4) miljarder kronor.

16% (16)

75% (74)

Receptforskrivet
M Receptfria lakemedel
Ovriga apoteksprodukter

Apotekens sammanlagda forsaljning
férdelat pa respektive férsaljningsslag.
Statistik fran Sveriges Apoteksférening.
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Koncernen

Perioden oktober-december

NETTOOMSATTNING

Nettoomséttningen under perioden oktober—december dkade
med 10,1 procent till 5233 (4753) miljoner kronor. Apotekets om-
sdttning pa konsumentmarknaden 6kade bade péa apoteken och via

e-handeln. Okad férsiljning av dyrare likemedel bidrar till tillvéixten.

Omsittningen i avtalsaffirerna 6kade nagot under kvartalet som en
foljd av att avtalsbasen inneholl ytterligare ett landstingsavtal.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet for perioden oktober—december uppgick till

70 (87) miljoner kronor, en minskning med 17 miljoner kronor
jamfort med motsvarande period féregaende ar. Okade satsningar
pé utveckling av digitala 16sningar och butiker har paverkat kost-
naderna och resultatet. Periodens avskrivningar uppgick till 30 (33)
miljoner kronor. Rorelsemarginalen uppgick till 1,3 (1,8) procent.

Perioden januari-december

NETTOOMSATTNING

Under perioden januari—december 6kade Apotekets netto-
omsittning med 1,1 procent till 20 083 (19 871) miljoner kronor.

KONSUMENTMARKNADEN

Apoteket erbjuder privatpersoner likemedel och andra hélsorela-
terade produkter och tjanster samt information och raddgivning
genom 394 apotek och distanshandel. Apoteket bedriver dven
ombudsverksamhet pa 618 platser i landet.

Nettoomséttningen for perioden januari—december 6kade med 8,3
procent jamfort med féregaende ar och uppgick till 15222 (14 067)
miljoner kronor. Forsiljningsokningen beror frimst pa en 6kad for-
sédljning av receptforskrivna produkter i bade butik och via e-handel
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med en mixforskjutning mot dyrare ldkemedel. Forsdljningsokning till
foljd av dyrare ldkemedel starker dock inte Apotekets bruttovinst.
Aven forsiljningen av produkter fér egenvard 6kade under perioden.
Den 31 december 2018 uppgick Apotekets marknadsandel till
knappt 28 procent baserat pa antal oppenvardsapotek, vilken var i
princip ofordandrad jimfort med drets ingdng. Marknadsandelen for
oppenvardsapotek métt som omséttning av forskrivna produkter
uppgick till 34 (34) procent under perioden januari—december 2018.
Marknadsandelen métt som omsédttning avseende receptfria
likemedel och 6vriga apoteksprodukter uppgick till 27 (27) procent.

VARD- OCH FORETAGSMARKNADEN

Apoteket erbjuder ldkemedelsleveranser, dosforpackade likeme-
del, tillverkning av individanpassade likemedel (extempore) och
lakemedelsservice via avtal till landsting, regioner, kommuner och
foretag.

Nettoomséttningen minskade under januari—december med 16,3
procent i jimforelse med féregéende ar och uppgick till 4 861 (5804)
miljoner kronor. Forséljningen minskar till f6ljd av farre avtal till
landstingen avseende ldakemedelsleveranser och dosférpackade
lakemedel.

INTAKTSANALYS
okt-dec okt-dec Helar Heldr Forénd-
2018 2017 2018 2017 ring %
Konsumentmarknaden 3912 3581 15222 14067 8,3
Vard- och féretagsmarknaden 1321 1171 4861 5804 -16,3
Summa nettoomséattning 5233 4752 20083 19871 1,1

FORSALININGSMIX APOTEKET
JAN-DEC 2018

15% (15) Ja (09)

61% (56)

W Forsaljning inom Vard- och foretags-
marknaden via avtal

Forsaljning inom Konsumentmarkna-
den via recept

Forsaljning inom Konsumentmarkna-
den av receptfria ldkemedel och
Ovriga apoteksprodukter

BUTIKSUTVECKLING 2018

Antal 1 januari 394
Ny&ppnade 8
Stangda -8
Antal 31 december 394
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RORELSERESULTAT OVRIGT TOTALRESULTAT RORELSEMARGINAL
Rorelseresultatet f6r perioden januari—december uppgick till 509 Aktuariella vinster och férluster som avser forandringen i verkligt  ©
(667) miljoner kronor, vilket var en férsamring med 158 miljoner viirde av forvaltningstillgdngarna i Apotekets Pensionsstiftelse S
kronor jamfort med motsvarande period féregdende ar. Nedgangen  samt utvecklingen i pensionsforpliktelsen i jamférelse med 3
beror framst pa ligre bruttovinst till f6ljd av ldgre omsittning pa prognos, redovisas i Ovrigt totalresultat. Fér perioden januari— P - mal3,0%
vardmarknaden, samt hogre omkostnader. IT-utvecklingskostna- december uppgick Ovrigt totalresultat till —452 (282). N § N N R
derna dkade, framst relaterat till utveckling av béttre kunderbju- Férsamringen av aktuariella poster dr hinforlig till ett hogre KN i R | 1 B
danden. Avskrivningarna uppgick till 125 (134) miljoner kronor. pensionséatagande till foljd av séinkt diskonteringsréinta samt en :

Rérelsemarginalen for 2018 uppgick till 2,5 (3,4) procent, att lagre avkastning pa forvaltningstillgingar. Aven en retroaktiv . o o e o e
jamféra med Apotekets ldngsiktiga mal pa 3,0 procent. skuldféring av en korrigerad familjepension for aren 2008-2018

har beaktats med 31 miljoner kronor och péverkar negativt.

RESULTAT EFTER SKATT Omvirdering av uppskjuten skatt avseende sankt
Resultat efter skatt uppgick till 457 (566) miljoner kronor vilket bolagsskattesats de kommande aren paverkar Ovrigt totalresultat
ar 109 miljoner kronor lagre dn féregdende ar. Finansnettot for positivt med 39 miljoner kronor.

pensioner dkade till 89 (68) miljoner kronor. Pensionsjusterat
nettoresultat fér 2018 uppgick till 387 (513) miljoner kronor.

KONCERNENS NETTOOMSATTNING, RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL PER KVARTAL

2018:4 2018:3 2018:2 2018:1 2017:4 2017:3 2017:2 20171 2016:4
Nettoomsattnmgmnkr .................................................. 5233 ........... 4 824 ........... 5 144 ........... 4 832 ........... 4 753 ........... 4 779 ........... 5 173 ........... 5 161 ........... 5 250
Rérelseresultat, mnkr 70 148 145 146 87 187 193 200 158
Rérelsemarginal, % 1,3 3,1 2,8 3,0 1,8 3,9 3,7 3,9 3,0
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KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING

KASSAFLODE

Det operativa kassaflodet uppgick till 226 (518) miljoner kronor.
Periodens forsdamrade operativa kassaflode dr framst en effekt av
periodens lagre rorelseresultat samt hogre kapitalbindning i lager
och kundfordringar. Kassaflodet fran den finansiella verksamheten
uppgick till =200 (—416) miljoner kronor, vilket inkluderar en aktie-
utdelning om 300 (300) miljoner kronor. Arets totala kassaflode
uppgick till 26 (102) miljoner kronor och likvida medel uppgick
den 31 december 2018 till 149 (123) miljoner kronor.

INVESTERINGAR

Investeringar i immateriella och materiella anldggningstillgdngar
uppgick till 164 (172) miljoner kronor, och utgors huvudsakligen
av investeringar avseende ny- och ombyggnation av apotek.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2018 till 4 453
miljoner kronor, vilket var 295 miljoner kronor ldgre &n vid arets
ingdng. Vidrdet pa pensionstillgdngen minskade under aret med 709
miljoner kronor och uppgick till 2 817 miljoner kronor.

Rintabiliteten pa sysselsatt kapital uppgick till 17,6 (25,0) procent
och réntabiliteten pa eget kapital till 10,1 (12,5) procent for senaste
tolvmanadersperioden. Nettoldneskulden uppgick till 751 miljoner
kronor per den 31 december 2018 att jimfora med en nettolaneskuld
om 677 miljoner kronor vid arets ingang.

Apotekets finansiella stdllning har paverkats dels av utdelningen
om 300 miljoner kronor samt av att beslutad gottgorelse for 2017 om
459 miljoner kronor har reglerats i perioden.

Skuldsittningsgraden uppgick till 34 (34) procent, det vill sidiga
nagot ldgre &n malintervallet pd 40—80 procent.

Styrelsens forslag pa utdelning uppgar till 230 (300) miljoner kronor.

KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

okt-dec 2018 okt-dec 2017 Helar 2018 Helar 2017
Kassaﬂodefranden|opandeverksamheten_44 ..................... 175 ...................... 390 ...................... 585
Investeringar i immateriella tillgdngar -1 -6 -20 -16
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar —58 —51 —144 —156
Avyttrade anldggningstillgangar 0 5 0 5
Operativt kassaflode —-103 124 226 518
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ANALYS AV FORANDRING RANTE-
BARANDE NETTOLANESKULD

Heldr  Helar
mnkr 2018 2017
IB 1 januari 677 895
Operativt kassaflodde  -226  -518
Utdelning 300 300
UB 31 december 751 677
SKULDSATTNINGSGRAD
%
oo
_s8 mal 40-80%
_60
_40
_20 ___ .
0
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Moderbolaget

Perioden januari-december

Under perioden januari—december uppgick nettoomsdttningen

for Apoteket AB till 20 082 (19 871) miljoner kronor. Forsiljnings-
okningen beror framst pd hogre forséljning i butik och i e-handel
inom konsumentmarknaden. Forsiljning inom vard- och foretags-
marknaden minskar till foljd av farre landstingsavtal. Rorelseresul-
tatet uppgick till 666 (835) miljoner kronor. Resultatet efter skatt
uppgick till 426 (503) miljoner kronor.

Det operativa kassaflodet uppgick till 226 (517) miljoner kronor.
Kassaflodet frén investeringsverksamheten uppgick till -164 (-167)
miljoner kronor. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till —200 (—416) miljoner kronor. Periodens kassafléde uppgick till
26 (101) miljoner kronor.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE FOR BEDOMNING AV
UTVECKLING, RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Visentliga risker och osidkerhetsfaktorer som redovisas for koncer-
nen dr ocksa relevanta fér moderbolaget.

7 | APOTEKET AB
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Hallbar utveckling

Apoteket bedriver verksamhet pa ett langsiktigt 16n-
samt och ansvarsfullt sétt, till nytta for manniskors hélsa
och for miljon. Under fjérde kvartalet genomfordes en rad
aktiviteter som bidrar pa olika sitt till Apotekets fem prio-
riterade mélomraden: hélsa, kunderbjudande, miljo, med-
arbetare och Ionsamhet. Lds mer om vart hallbarhetsarbete
i Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2017 eller i den
digitala sammanfattningen pa www.omapoteket.se.

HOJT FRISKVARDSBIDRAG MOTIVERAR TILL BATTRE HALSA
Under det fjarde kvartalet genomférde Apoteket en hoj-
ning av friskvardsbidraget, i syfte att skapa béttre mojlig-
heter for medarbetarna att ta hand om sin hiélsa.

Initiativet ligger i linje med Apotekets vision om ett liv i
hélsa och var ambition att vara den ledande hélsoaktoren.
Motiverade medarbetare som mar bra dr avgérande for att
vi ska kunna méta vara kunders olika behov.

SNABBSPAR TILL SVENSK FARMACEUTLEGITIMATION
Apotekets snabbspar for utlindska farmaceuter inleddes
i augusti 2018. Initiativet innebdr att teoretiska studier
varvas med praktik pa apotek, egenvardsutbildning och
studiebesok i vara olika verksamheter.

Malet &r att farmaceuterna ska klara kunskapsprovet
eller komma in pd kompletteringsutbildningen, for att dar-
efter kunna fa sin legitimation och arbeta som farmaceuter
pé den svenska marknaden.
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INFORMATION OM LUNGSJUKDOM PA APOTEK

Riksfoérbundet HjartLung har utsett november till Lung-
manaden. I samband med detta besokte representanter for
organisationen utvalda apotek for att informera kunder
om hjért-och lungsjukdom. Bland annat fick kunderna veta
mer om personcentrerad vard, vilket innebadr att patientens
egna formagor och resurser identifieras som en nyckelfak-
tor i en framgéngsrik behandling. Potentialen dr effektivi-
tetsvinster for samhillet och en forbdttrad tillvaro for de
som lever med hjart- eller lungsjukdom.

INTERNATIONELLA PSORIASISDAGEN UPPMARKSAMMAS

Den 29 oktober uppmédrksammades Internationella
Psoriasisdagen av Apoteket. I anslutning till detta infor-
merade Psoriasisférbundet kunder om sjukdomen och den
verksamhet som forbundet bedriver.

Psoriasis dr en av vara vanligaste folksjukdomar. Det dr en
arftlig kronisk sjukdom som béde kan drabba hud och leder.
250 000-300 000 personer i Sverige lever med ndgon form
av psoriasis och hos drygt hélften av dessa debuterar sjuk-
domen fore 25 ars alder.

Fortsatt stéd till Koll pa Iikemedel

Koll pa Lédkemedel &r ett samarbete mellan pensio-
ndrsorganisationerna PRO, SPF Seniorerna, SKPF
Pensionarerna och Apoteket. Efter beslut fran reger-
ingen tilldelades organisationen under aret fortsatt
stod.

Koll pa lakemedel kommer att fortsatta arbeta for en
battre lakemedelsbehandling for dldre, en minskning
av antalet oldmpliga ldakemedel som skrivs ut och fér
att minska antalet fallskador bland bade man och
kvinnor.

Systemet Elektroniskt Expertstdd, EES, ger oss ett bra
underlag for att kunna hjélpa aldre med sin lakemedels-
behandling. Med hjalp av EES kan vara farmaceuter bland
annat kontrollera att kundernas ldkemedel passar ihop
med varandra och att doseringen ar lamplig.
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Vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Apoteket genomfor arligen en riskanalys baserad pa ekonomisk paverkan
och sannolikhet. Den omfattar riskfaktorer med effekter pa bade kort och
lang sikt ddr det utdver ekonomisk pdverkan dven tas hansyn till hdllbarhets-
relaterade risker. Riskerna kategoriseras i omvirlds- och marknadsrisker,
finansiella risker samt héllbarhetsrisker.

For en fullstdndig redogorelse av de risker som paverkar koncernen hanvisas
till Apotekets ars- och héllbarhetsredovisning 2017, sidorna 25-27.

OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER

Omviérlds- och marknadsrisker avser externa hdndelser och férdndringar som
ar kopplade till Apotekets omvérld och den marknad foretaget finns pa. For
Apoteket utgdrs dessa risker frimst av konkurrenssituation, cyberhot samt
Ovriga fordndringar pa marknaden sasom forhandlings- och utbytesratt
avseende parallellimporterade ldkemedel. Apoteket foljer noga utvecklingen
genom omvarldsbevakning och intressentdialoger.

FINANSIELLA RISKER
Finansiella risker avser risken att redovisat virde for en specifik finansiell
tillgang eller skuld varierar 6ver tiden. Apoteket har ett stort pensions-

atagande som tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse. Pensionsatagandet ar till
stor del hdnforligt till perioden fére omregleringen av apoteksmarknaden.
Om virdet pa tillgdngarna i pensionsstiftelsen utvecklas negativt kan det
medfora att Apoteket maste tillskjuta kapital for att sikra tryggandet av
pensionsatagandet. For att sdkerstdlla adekvat riskkontroll har stiftelsen ett
tydligt definierat riskmandat. Apotekets verksamhet &r i begrdnsad omfatt-
ning utsatt for valuta-, rédnte- och kreditrisker.

HALLBARHETSRISKER
Med hallbarhetsrisker avses faktorer med péaverkan pa langsiktiga varden
ur ekonomiskt, miljoméssigt och socialt perspektiv.

En hallbarhetsrisk aterfinns inom produktférsorjningen dér apotekets
varumdrke skulle paverkas negativt vid oacceptabla sociala férhallanden
hos leverantorer och tillverkare. Apoteket stéller hoga krav vid granskning
av leverantorer och tillverkningsstéllen, speciellt avseende leverantorer av
Apotekets egna mirkesvaror. Noggranna kontroller gors av alla produkter
som inte dr ldkemedel innan de tas in i sortimentet.

Véasentliga hdndelser efter balansdagen

Apoteket har inga vésentliga hindelser att rapportera efter balansdagen.
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Agaranvisning och ekonomiska mal

Arsstamman i Apoteket den 19 april 2018
beslot, i enlighet med styrelsens forslag, om en
utdelning pa 300 (300) miljoner kronor, vilket
motsvarar 1714,29 (1714,29) kronor per aktie.
Vid arsstimman omvaldes f6ljande styrelse-
ledaméter; Gert Karnberger (ordférande), Inger
Andersson, Pia Gideon och Leif Ljungqvist.
Barbro Fridén och Lars Nilsson valdes in som
nya ledaméter. Kristina Schauman och Maria
Curman avbojde omval.

AGARANVISNING

I dgaranvisningen anges bland annat att
Apoteket ska behalla befintliga apoteksombud i
den utstrdckning som behovs for att uppréatthalla
en god lakemedelsforsorjning pa den ort dir
ombudet dr verksamt. Uppdraget &r férldangt och
gdller till och med den 30 juni 2019.
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EKONOMISKA MAL

Apoteket har féljande ekonomiska mél gillande

lonsamhet, kapitalstruktur och utdelningspolicy.

¢ Rorelsemarginalen ska uppga till 3 procent.

¢ Skuldséttningsgraden ska vara 40—80 procent
av pensionsjusterat eget kapital.

e Utdelningen ska uppga till 40-60 procent av
arets resultat justerat for resultat och skatt
hanforlig till pensionstillgdngar och pensions-
forpliktelser.

De ekonomiska malen dr ldngsiktiga, vilket
innebdr att malen till f6ljd av exempelvis
konjunkturbetingade fluktuationer kan 6ver- eller
underskridas vissa ar. Utvdrderingen baseras

pa en kombination av historiskt utfall och
beddmd forméga att uppna malen kommande
ar. Definitioner av de ekonomiska mélen ater-
finns pd sidan 17.

Undertecknande

Solna den 31 januari 2019
Apoteket AB (publ)

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Denna rapport har inte varit féremdl fér revisorernas granskning.
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Pressmeddelanden och 6vriga
nyheter i urval, kvartal 4

2018-10-09 Apoteket lanserar helhetserbjudande inom
dgonhélsa i Ostersund. Férutom likemedel och egenvérd
erbjuds undersdkningar samt glas och bagar i samarbete
med optiker och 6gonldkare.

2018-10-19 Apotekets delarsrapport for januari-september
visar hog tillvaxt pa konsumentmarknaden. Bade e-handeln
och férsaljningen via fysiska apotek utvecklas positivt.

2018-10-25 Apoteket Gppnar nytt i nordvastra Skane. |
Bastad kan man besdka Apoteket vid den nya handelsplat-
sen Entré och i Helsingborg pa Soder vid Master Palms torg.

2018-11-06 Apoteket utdkar satsningen pa vaccinationer
infor influensasdasongen med tetravalent influensavaccin.

2018-11-27 Apoteket foljer Folkhdlsomyndighetens rekom-
mendationer och prioriterar riskgrupper vid influensavaccina-
tioner, efter att flera landsting och regioner uppgett att det
ratt vaccinbrist.

2018-12-06 Mikael Lenneryd utses till ny marknadsdirektér.
Han kommer narmast fran en tjanst som chef for Apotekets
digitala kanaler.

2018-12-10 Apoteket utdkar samarbetet med Doktor24.
Kunderna kommer att kunna kontakta Doktor24 for rad-
givning och behandling i appen Mitt Apotek och genom
apoteket.se.

s

FINANSIELLA RAPPORTER

Kort om Apoteket

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2018,

28 mars 2019

Delarsrapport januari — mars 2019, 25 april 2019
Delarsrapport januari - juni 2019, 19 juli 2019
Delarsrapport januari - september 2019, 28 oktober 2019

Vi vill gora det enklare att ma bra och erbjuder ett brett
utbud av ldkemedel, noga utvalda hélsoprodukter och kvalifi-
cerade farmaceutiska tjdnster till konsumenter, vard och
foretag. Hos oss méter du engagerade medarbetare med djup
kunskap om ldkemedel och hélsa. Vi har 394 6ppenvards-
apotek och 618 apoteksombud 6ver hela landet. Vi finns
dven pa flera av sjukhusens vardavdelningar. Du kan besoka

Apotekets arsstamma 24 april 2019 i Solna.

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2017 finns
tillgdnglig pa apoteket.se. En digital sammanfattning
finns pa omapoteket.se

‘ oss dygnet runt pa apoteket.se och i appen Mitt apotek. FOR FINANSIELL INFORMATION KONTAKTA:
: Apoteket grundades 1971 och &r ett statligt dgt foretag med Ann Carlsson, vd Eva Hemb, CFO
Tel 010-447 57 57 Tel 010-447 50 00

huvudkontor i Solna.

4
N N

ann.carlsson@apoteket.se eva.hemb@apoteket.se
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Finansiella rapporter i sammandrag

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
PG Paes okt-dec okt-dec Helar Heldr Belopp i miljoner kronor 31 dec 2018 31 dec 2017
P 2018 2017 2018 2017
Immateriella anldggningstillgangar 40 53
MERpeS e 522 4753 20 e . Materiella anlaggningstillgangar 463 411
Ovriga rorelseintikter 4 6 10 8 Pensionsfordran 5817 3526
Handelsvaror —4262 -3785 -16197 -15904 Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 85 85
Ovriga externa kostnader -346 -332 -1251 -1174 Summa anliggningstillgangar 3405 4075
Personalkostnader -529 -522 -2011 -2 000 Varulager 1630 1 462
Avskrivningar och nedskrivningar -30 -33 -125 -134 Kundfordringar 2265 2056
Rérelseresultat 70 87 509 667 Ovriga kortfristiga fordringar 1007 932
SITREEED E - > = Likvida medel 149 123
Finansnetto, pensioner 22 18 89 68 Summa omsattningstillgangar 5051 4573
Andelar i intresseféretags resultat 0 0 0 0 Summa tillgangar 8456 8648
Resultat fore skatt 20 104 593 731
Eget kapital 4 453 4748
Skatt =27 -44 -136 2165 Langfristiga skulder 857 1029
Periodens resultat 63 60 457 566 Kortfristiga skulder, rdntebdrande 900 800
R Ovriga kortfristiga skulder 2 246 2071
Ovrigt totalresultat
Summa kortfristiga skulder 3146 2871
Poster som ej kan omfédras till periodens resultat
Summa eget kapital och skulder 8 456 8 648
Aktuariella vinster (+)/forluster (=) efter skatt -113 -1 -452 282
Ovrigt totalresultat -113 -1 -452 282
Totalresultat for perioden -50 59 5 848
Periode‘r?s resultat hé.nf‘:o'rligt till 63 60 457 566
moderfdretagets aktiedgare
Periodens totalresultat hanférligt til _50 59 5 848
moderforetagets aktiedgare
Resultat per aktie, kr 360 343 2611 3234
Antal aktier 175000 175000 175000 175000

13 | APOTEKET AB



BOKSLUTSKOMMUNIKE 2018

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS KONCERNENS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
soweimiowriorer TS WL R Mewmeeew o Sean seaw
Eget kapital vid arets ingang 4748 4200

Lépande verksamheten Vi 2300 2300
Resultat fore skatt 90 104 593 731 L e s ———— 5 848
Avskrivningar och nedskrivningar 30 33 125 134 B el it [ s Wi g 4453 4748
Ej kassaflodespaverkande pensionsposter 49 41 168 157
Finansnetto pensioner 22 -18 -89 -68 Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -121 -116 -479 -459
Erhallen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 0 0 459 436
Ovrigt 0 -5 0 -4
Betald skatt -12 -40 -107 -170
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 14 -1 670 757

fore forandring av rorelsekapital

Férdndringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -47 1 -168 =23
Férandringar av fordringar -113 194 -287 195
Férandringar av skulder 102 -18 175 -244
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -44 176 390 685
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar -1 -6 -20 -16
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -58 -51 -144 -156
Avyttring anlaggningstillgdngar 0 5 0 5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -59 -52 -164 -167

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning - - -300 -300
Ovrig finansieringsverksamhet 150 -50 100 -116
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 150 -50 -200 -416
Periodens kassaflode 47 74 26 102
Likvida medel vid periodens bérjan 102 49 123 21
Likvida medel vid periodens slut 149 123 149 123
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
sowimowirer GG G R Sewimewhes e sty
Immateriella anldggningstillgangar 40 53
l.\fettoomsa'ttning 5233 4753 20082 19871 Materiella anldggningstillgdngar 440 397
Ovriga rorelseintakter < ¢ 10 2 Finansiella anlaggningstillgdngar 119 119
Handelsvaror —odiz s AE Lo uis Summa anlaggningstillgangar 599 569
Ovriga externa kostnader -346 -332 -1253 -1176 Varulager 1630 1462
Personalkostnader -480 -481 -1843 -1843 Kundfordringar 2 265 2 056
Avskrivningar och nedskrivningar -30 -32 -134 -122 Kortfristig fordran hos koncernféretag 3 6
Rorelseresultat 119 130 666 835 Ovriga kortfristiga fordringar 1006 931
Finansnetto -2 -1 -5 -4 Kassa och bank 147 121
Resultat fére bokslutsdispositioner 117 129 661 831 Summa omséttningstillgangar 5051 4576
och skatt Summa tillgangar 5650 5145
Bokslutsdispositioner -105 -184 -105 -184 Eget kapital 1274 1148
it -10 -/ ~130 144 Obeskattade reserver 1191 1087
Periodens resultat 2 -62 426 503 Avsattningar 14 14
Langfristiga skulder till koncernféretag = =
" Kortfristiga skulder, rantebdrande 900 800
MR ERE S SR R DR R Kortfristiga skulder till koncernforetag 25 25
Ovriga kortfristiga skulder 2246 2071
Summa kortfristiga skulder 3171 2 896

Periodens resultat 2 -62 426 503

Totalresultat for perioden = - - _

Totalresultat vid periodens utgang 2 -62 426 503
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna delarsrapport i sammandrag fér koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delars-
rapportering samt tillimpliga bestimmelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten fér moder-
bolaget har upprattats i enlighet med arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport. For koncernen
och moderbolaget har samma redovisningsprinciper och berakningsgrunder tillampats som i den
senaste &rsredovisningen beaktat nedan beskrivna standarder. Andrade standarder, tolkningar
och férbattringar som tradde i kraft den 1januari 2018 har inte haft ndgon paverkan pa Apotekets
koncernredovisning. Upplysningar i enlighet med 1AS34.16A framkommer, férutom i de finansiella
rapporterna och dess tillnérande noter, dven i Gvriga delar av delarsrapporten.

IFRS 9 Financial Instruments recognition and measurements

IFRS 9 Finansiella instrument tradde i kraft 1 januari 2018 och ersatter IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vérdering. Standarden innehaller nya principer for klassificering och vérdering av
finansiella tillgangar och paverkar inte de finansiella rapporterna for Apotekets koncern och
moderbolag.

IFRS 15 Revenue recognition

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder ar en heltackande standard for att bestdmma hur stora intak-
ter som ska redovisas och nar dessa intakter ska redovisas. Den tradde i kraft 1januari 2018 och
ersatte IAS 18 Intakter, IAS 11 Entreprenadavtal och IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. Standarden
paverkar inte de finansiella rapporterna fér koncern och moderbolag, da bolagets intakter framst
uppkommer vid direktférsaljning av varor.

IFRS 16 Leases
IFRS 16 Leases ersatter fran och med 2019 existerande IFRS relaterade till redovisning av leasingav-
tal, sdasom IAS 17 Leasingavtal och IFRIC 4. Apoteket kommer att tillampa IFRS 16 fran och med den
1januari 2019 och kommer att tillimpa den modifierade retroaktiva metoden. IFRS 16 paverkar
framst leasetagare och den centrala effekten ar att alla leasingavtal som idag redovisas som ope-
rationella leasingavtal, ska redovisas pa ett satt som liknar aktuell redovisning av finansiella lea-
singavtal. Det innebaér att dven for operationella leasingavtal behdver tillgang och skuld redovisas,
med tillhGrande redovisning av kostnader for avskrivningar och ranta - till skillnad mot idag da
ingen redovisning sker av hyrd tillgang och relaterad skuld, och da leasingavgifterna periodiseras
linjart som leasingkostnad.

Apoteket har berdknat effekterna av standarden och dess konsekvenser pa de finansiella rap-
porterna for koncernen. Beddomningen &r att koncernens balansrakning paverkas med en 6kning
av leasade tillgangar bestaende av lokaler fér apotek, huvudkontor och 6vrig verksamhet med
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cirka 870 miljoner kronor per 20190101. Samtidigt 6kar koncernens skulder med Apotekets leasinga-
taganden fér samma lokaler med motsvarande belopp. | koncernens resultatrakning blir hyreskost-
naderna lagre samtidigt som kostnader fér avskrivningar och rantor 6kar. Enligt berdkningar
beddms resultateffekterna for 2019 baserat pa befintliga kontrakt till féljande: hyrorna minskar
med 281 miljoner kronor, avskrivningarna ékar med 273 miljoner kronor och rantekostnaderna
Okar med 11 miljoner kronor.

Det leder till en férandring i nyckeltal sdsom exempelvis rorelsemarginal, rantabilitet pa eget
kapital och nettoldneskuld som redovisas i kvartal 12019.

Apotekets hyreskostnader uppgick fér 2018 till 289 miljoner kronor och de flesta hyresavtal
forfaller inom fem ar. Uppskattade hyreskostnader fér kommande ar uppgar till cirka 940 miljoner
kronor, med hanvisning till not 6 i Apotekets Ars-och hallbarhetsredovisning 2017.

Effekt pd Uppskjuten skatt avseende beslut om sdnkt bolagsskatt

| juni 2018 fattades beslut om att bolagsskattesatsen ska sankas i tva steg, fran nuvarande 22,0
procent till 21,4 procent for féretag med rakenskapsar som bérjar 1januari 2019 eller senare och till
20,6 procent for rakenskapsar som borjar 1 januari 2021 eller senare. Som en konsekvens av detta
har uppskjuten skatt omvarderats i koncern och moderbolag med féljande paverkan:

(miljoner kronor) Koncern  Moderbolag
Anlaggningstillgangar 0,3 0,3
Nettopensionstillgang 39,4 -
Summa omvarderingseffekt 39,7 0,3

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

For moderbolaget avser 0,1 (0,1) procent av arets inkdp och 0,0 (0,0) procent av arets forsaljning
transaktioner med dotterbolag.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Apotekets finansiella instrument bestar av likvida medel, kundfordringar, leverantérsskulder och
upplupna leverantérskostnader samt kortfristiga skulder till kreditinstitut. Aven évriga finansiella
tillgdngar och skulder har korta I6ptider. Harav bedéms de verkliga vardena pa samtliga finansiella
instrument approximativt motsvara bokférda varden.
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Beskrivning alternativa resultatméatt

(Icke-IFRS resultatmatt)

Alternativa resultatmatt

Bruttovinst

Rérelsemarginal
Pensionsjusterat nettoresultat

Rérelsekapitalbindning

Nettolaneskuld/fordran

Pensionsjusterat eget kapital

Skuldsattningsgrad, %
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %
Réntabilitet pa eget kapital, %

Operativt kassaflode
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Beskrivning

Nettoomsattning och 6vriga intdkter med avdrag for varukostnader.

Rorelseresultat i procent av arets nettoomsattning.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och darmed relaterad
uppskjuten skatt.

Matt pa kapital som binds i verksamheten i form av omsé&ttningstillgangar
och kortfristiga skulder.

Réntebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgangar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgangar i Apotekets Pensionsstiftelse.

Nettolaneskuld dividerat med pensionsjusterat eget kapital.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader, i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital for den senaste
tolvmanadersperioden.

Utgors av kassaflode fran den I6pande verksamheten med avdrag for
|6pande investeringar i anldggningstillgangar samt salda anlaggnings-
tillgangar.

Orsak till anvdndande av matt

Bolaget ar till dvervagande del verksamt inom detaljhandel dar varu-
kostnaden &r ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger éverskott
fére driftskostnader.

Ett av dgarens mal angivet i dgaranvisningen. Anger foretagets férmaga
till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Visar periodens resultat exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.

Visar hur mycket av kapitalet som binds i verksamheten och darmed inte
kan anvandas till andra investeringar. Har ingar de omsattningsbara
posterna lager, kundfordringar, leverantorsskulder samt dvriga kortfristiga
fordringar och skulder.

Nettolaneskuld/fordran &r det mest relevanta mattet for att visa bolagets
totala lanefinansiering.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensions-
stiftelse. Pensionstillgangen ar bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
avkastning endast kan nyttjas via gottgorelser for pensionsutbetalningar.
Definitioner exkluderande pensionsposter ar mer hanforligt till bolagets
verksamhet.

Ett av dgarens mal som anges i dgaranvisningen. Anger belaningsgrad och
ddrmed finansiell risk.

Visar avkastning pa kapital som binds i verksamheten.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital.

Visar totalt kassafléde som hdnférs till den operativa verksamheten.
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Harledning alternativa resultatmatt

Matt hénférliga till koncernens resultatrédkning

Nettoomsattning 20083 19871
Ovriga intékter 10 8
Handelsvaror -16 197 -15904
Bruttovinst 3896 3975
Rorelseresultat 509 667
Rorelsemarginal, % Roérelseresultat / Nettoomsattning 25 3,4
Resultat fére skatt 593 731
Finansnetto pensioner -89 -68
Pensionsjusterat resultat efter finansnetto 504 663
Finansiella kostnader 5 5
Periodens resultat 457 566
Finansnetto pensioner -89 -68
Skatt finansnetto pensioner 19 15
Pensionsjusterat nettoresultat 387 513
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Forts. Harledning alternativa resultatmatt

Matt hénférliga till koncernens balansrdkning

Omséttningstillgangar 5051 4573
Summa kortfristiga skulder -3 146 -2871
Rorelsekapital 1905 1702
Rantebarande skulder -900 -800
Rantebarande tillgangar (likvida medel) 149 123
Nettolaneskuld/fordran -751 -677
Pensionsjusterat eget kapital Berdknas pa R12-varden (5 kvartal) 2094 1830
Rantebadrande kortfristig skuld Beraknas pa R12-vérden (5 kvartal) 800 841
Sysselsatt kapital 2894 2671
Eget kapital UB 4 453 4748
Pensionsfordran UB -2817 -3526
Uppskjuten skatt pensionsfordran UB 580 775
Pensionsjusterat eget kapital 2216 1997
Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Pensionsjusterat eget kapital 33,9 33,9
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % Pensionsjusterat resultat efter finansnetto R12/ Sysselsatt kapital R12 17,6 25,0
Rantabilitet pa eget kapital, % Periodens resultat R12/ Genomsnittligt EK R12 10,1 12,5
Matt hénférliga till koncernens kassafiédesanalys

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 390 685
Investeringar i anlaggningstillgangar -164 =172
Avyttrade anldggningstillgangar 0 5
Operativt kassaflode 226 518
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Ovriga definitioner

Dos originalférpackningar Lakemedel till en dospatient som inte kan férpackas i dospasar, till exempel ampuller, vatskor och sprutor. Dessa levereras i sin originalférpackning tillsammans
med dosférpackade lakemedel.

Dosforpackade lakemedel Varje dospase innehaller de ldkemedel patienten ska ta vid ett och samma tillfélle, till exempel morgon, middag och kvéll. Apotekets tjanst for dosférpackning
av lakemedel heter Apodos.

Farmaceut Person med farmaceutisk utbildning — apotekare eller receptarie.
Gottgorelse fran pensionsstiftelse Tillgodogdrande av dverskott fran pensionsstiftelse som ersattning for utbetalda pensionskostnader.

International Financial Reporting Internationell redovisningsstandard som ges ut av International Accounting Standards Board (IASB).
Standards (IFRS)

Medelantal anstéllda Berdknas enligt bokféringsnamndens rekommendation R4 som ett genomsnitt av antalet heltidsanstéllda personer baserat pa manadsvisa matningar under
réakenskapsaret. Korrigering har gjorts for personal med deltidsanstalining, férédldraledighet, tjanstledighet samt langtidssjukfranvaro.
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