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Ars- och héllbarhetsredovisning

Vigér det enklare att ma bra @ apoteket
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Av hansyn till miljon trycker
viinte ars-och hallbarhets-
redovisningen 2018 pa papper.

En digital ssammanfattning
av redovisningen finns pa
omapoteket.se.

Om Apoteket

ningen

Hallbart och virdeskapande

Vibedriver apoteksverksamhet pa ett sidtt som skapar
vérde for vara kunder och 6vriga intressenter och bidrar
till en hallbar utveckling. Utifran kundernas behov
arbetar vi malinriktat inom de omraden ddr Apoteket har
storst paverkan; god hilsa, kvalitetssékrat erbjudande,
minskad miljopaverkan, motiverade medarbetare och
langsiktig 16nsamhet. Lds mer pa sidorna 10-23.

Om redovisningen

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2018 presen-
terar aret som gatt utifran var affairsmodell.
Redovisningen innehaller finansiell och héllbarhets-

Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning
2018 i korthet
24 Férvaltningsberattelse 72 Flerarsoversikt 86 Styrelse och revisor
32 Vinstdisposition 73 Alternativa resultatmatt 87 Foretagsledning
33 Bolagsstyrningsrapport 75 Hallbarhetsredovisning 88 Definitioner och ordlista
39 Finansiella rapporter 82 GRI-index
47 Noter 84 Styrelsen om hallbarhetsredovis-
68 Underskrifter ningen
69 Revisionsberittelse 85 Revisors rapport éver éversiktlig

granskning av hallbarhetsredovis-

relaterad information som &r vésentlig for Apotekets
verksamhet och intressenter.

Apotekets lagstadgade hallbarhetsrapport som finns
pé sidorna 10-23,33-34 och 75-84 &r uppréttad i enlig-
het med Global Reporting Initiatives (GRI) standarder
for héllbarhetsredovisning.

Extern revision och granskning

Arsredovisningen pa sidorna 24—67 omfattas av revision,
se revisionsberdttelsen pa sidorna 69—-71. Hallbarhetsredo-
visningen har varit foremal for 6versiktlig granskning,

se revisors rapport pa sidan 85.
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Om Apoteket

Apoteket fér
ett livi halsa

Apoteket har ambitionen att
vara Sveriges ledande halso-
aktér. Inom var konsumentaffar
m&ter vi kunderna pa vara apo-
tek eller online och hjalper till
med lakemedel, radgivning,
egenvard och halsotjanster.

Inom varden hjélper vara farma-
ceuter landsting och kommuner
att sdkerstalla sdker och effektiv
lakemedelsbehandling. | tilldagg
till var apoteksverksamhet har vi
utvecklat tjdnsten Apodos, som
genom dosférpackningar gor
det lattare for kunder i deras
lakemedelsbehandling.

Under aret hade Apoteket avtal
med landsting, regioner och
privata aktorer avseende lake-
medelsleverans och tillverkning
av spedialtillverkade ldkemedel.
Apoteket levererar dven dos-
tjdnster till landsting, regioner
och privatpersoner.

Kunderna kan
lita pa oss och
vara produkter

Vi har djup kunskap om lake-
medel och halsa. Kunderna kan
prata med oss om lakemedels-
anvandning och levnadsvanor
och fa tips pa bra produkter.

Alla l1akemedel pa Apoteket &r
godkanda av Lakemedelsverket.
For produkter som inte ar lake-
medel har vi utvecklat en kvali-
tetskontroll som garanterar
innehallet i det som séljs. Om du
villlasa mer om kvalitets-
kontrollen kan du gora det pa
sidan 16.

Under aret formedlade 3 023
medarbetare rad till sammanlagt
55 miljoner kunder kring lakeme-
delsanvandning och egenvard.

Vi finns dar

kunderna
vill hitta oss

Férutom att bestka oss pa
nagot av vara 394 fysiska apotek
eller via ett av de 618 apoteks-
ombud som finns utspridda dver
landet, kan vara kunder handla
lakemedel och andra apoteks-
produkter dygnet runt pa
apoteket.se eller i appen Mitt
apotek.

Det finns ocksa majlighet att
chatta med oss via vara digitala
kanaler.

Under 2018 genomfoérde vi 34
miljoner fysiska kundmoten,
hade 21 miljoner besok pa
apoteket.se samt 2,6 miljoner
medlemmar i var kundklubb.

Vigér det

enklare
att ma bra

Var vision &r Ett liv i halsa. For att
mo&ta kundernas behov satsar vi
pa att bredda utbudet av hélso-
tjanster, sdsom vaccinations-
tjanster och optik.

Via var webb kan kunderna dven
komma i kontakt med en Idkare
for ett digitalt Idkarbesok.

Under aret har vara kunder
bland annat kunnat fa vaccina-
tioner, géra synundersoékningar
och ta prover for digitala vard-
givare pa utvalda apotek.

Har finns
Apoteket

Du moter oss pa vara 394
apotek dver hela Sverige.
Dar hjdlper vi dig med de
ldkemedel du behdver.

Vihar dven 618 apoteks-
ombud sa att du som

bor i glesbygd ska
fa dina lakemedel.

- Apotekets dppenvardsapotek

Apotekets ombud

>

»
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Apoteket utvecklar fler hdlsotjanster

Forutom att vara Sveriges ledande apoteksaktor 4r Apoteket ocksa en av Sveriges
storsta vaccinationskedjor. Vi utfor dven provtagningar i samarbete med digitala
vardgivare. Under aret lanserades den digitala hdlsotjénsten artroskollen och ett
helhetskoncept for 6gonhélsa i samarbete med optiker och 6gonldkare.

NYCKELTAL

Nettoomsattning, mnkr 20083 19871
Rorelseresultat, mnkr 509 667
Rérelsemarginal, % 2,5 3,4
Resultat efter skatt, mnkr 457 566
Resultat per aktie, kr 2611 3234
Operativt kassaflode, mnkr 226 518
Rantebarande nettolaneskuld/tillgang, mnkr 751 677
Skuldsattningsgrad, % 34 34
Réntabilitet pa eget kapital, % 10,1 12,5
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 17,6 25,0
Medelantal anstallda 3023 3113

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Prisbelént stéd
for diabetespatienter |6sningar

Patientstodsprogrammet Hélsoaktiv tilldelades ¢ Allt fler kunder vill méta
Apotekarsocietetens pris for basta patientinformation. i oss i digitala kanaler.
Programmet har tagits fram av Apoteket i samarbete | Déarfér satsar vi pa att
med likemedelsleverantéren MSD. Syftet dr att ge utveckla Apotekets
patienter med diabetes typ 2 en storre forstaelse for radgivning, produktsor-
sin sjukdom och de positiva hélsoeffekter som kan timent och hélsotjdnster
uppnas genom att kombinera ldkemedel och fordand- pa ett sdtt som moter
ringar i livsstil. kundernas forvantningar.

Nya digitala

Apotekets nya hélsoindex ar en undersékning som visar hur val vara
kunder anser att vi hjalper dem med deras halsa. Arets resultat &r 68,
i linje med malet for aret. Det gar att ldsa mer om Apotekets halsoindex

pa sidorna 14 och 76.

Bast i branschen

Apoteket fortsdtter vara ett av Sveriges
mest hallbara varumérken och placerade
sig pé fjdarde plats i Sustainable Brand
Index 2018. Under aret utsags Apoteket
dven till det Gronaste varumarket inom
apoteksbranschen.

arumark
BRAND INDEX aiffer.$

Den stora insamlingsdagen i repris

Apoteket upprepade forra arets uppmiarksammade informations-
kampanj Den stora insamlingsdagen. Under fyra veckor i april
informerade vi om vikten av att limna in 6verblivna ldkemedel
till apotek. Kundklubbsmedlemmar som limnar in ldkemedel till
oss belonar vi med miljobonus. Totalt skickade vi 435 ton dver-
blivna likemedel for sdker destruktion.
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e # OMSATTNING RORELSEMARGINAL
Vi vill gora det enklare e dig st : 20 083 9
Har finns produkter du kan lita pl och dals r i :
rid och tips om allt som Fik KKoppe S : Nettoomsattningen for 2018 uppgick till Rorelseresultatet 2018 uppgick till 509 miljoner
v"“"m'&m‘hw 20083 miljoner kronor. kronor och rérelsemarginalen till 2,5 procent.
MEDARBETARE KUNDKLUBBSMEDLEMMAR
| genomsnitt hade Apoteket under aret Apoteket har en av de stdrsta kundklubbarna
3023 anstallda. i Sverige med 2,6 miljoner medlemmar 2018.
Handelser l urval APOTEKETS ANDEL, APOTEKETS FORSALININGSMIX PA
: KONSUMENTMARKNADEN KONSUMENTMARKNADEN
Nya och férbattrade apotek dosforpackade lakemedel kommer att 16% (16)
Vi moderniserar och 6kar tillgangligheten i 6verga till annan aktor under 2019. :
: ¢ ganglig g 68% (68) 32% (32)
det fysiska apoteksndtet genom att bygga :
om och férbattra befintliga butiker. Pantbara plastpasar 9% (10)
Vi flyttar ocksa apotek och nyetablerar Apotekets plastpasar vid utvalda apotek har 75% (74)
i ldgen dar kunderna vill hitta oss. Under under aret blivit pantbara via en ny mobil- : °
aret Odppnades 8 nya apotek och 25 bygg- app. Satsningen genomférs pa utvalda
des om. apotek och i samarbete med féretaget
PantaPa. Syftet &r att minska nedskrapning
Foérandrade landstingsavtal och uppmuntra atervinning. :
Apoteket inledde samarbete med tva lands- Apotekets marknadsandel raknat i Receptférskrivet
. o .. 2 : total omsattning av apoteks-
ting avseende bland annat lakemedelsfor- Arets apotek : aktSrernas forsalining pa @) Receptfria ldkemedel
Arini i i i 3 i 2 : konsumentmarknaden. Statistik A
s?rjnlng och tillverkning. Efte_r upphandling A_p?teket Vastermalm i Stqckholm utsags : fram Sveriges Apotekefbrening. Gvriga apoteksprodukter
férnyades avtalen med ytterligare tre lands- till Arets apotek 2018. Nomineringen grundar :
ting medan sju landstingsavtal dvergick eller sig i fina resultat i N6jd kund-matningarna, Apotekens sammanlagda forsalining fordelat pa
kommer att Gverga till annan aktor. god férsaljningsutveckling, medarbetar- respektive férsaljningsslag.

Ett av Apotekets landstingsavtal avseende undersdkningen samt effektiv drift.
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Ett 3ri hdlsans tecken

Apotekets konsumentaffar utvecklades val under
2018. Forsaljningsutvecklingen drevs av fler kund-
besok och forbattrade snittkép. Investeringarna i det
digitala kundmotet fortsatter och moderniseringen
av butiksnatet genomfors i hég takt. Nya hédlsotjanster
och utékat sortiment har tagits emot positivt av
kunderna.

Apoteket drivs av att hjdlpa ménniskor leva ett livi hilsa,
oavsett om man dr frisk eller lever med en sjukdom. Det
gOr vi genom att erbjuda radgivning, ldkemedel, ett noga
utvalt utbud av egenvardsvaror samt hilsotjdnster som

vi vet att kunderna uppskattar.

Fortsatt kundfokus ger resultat

Under aret genomfodrde vi éver 30 miljoner
kundméten i butik och tog emot fler dn 20
miljoner besok pa apoteket.se. Sévil forsalj-
ningen av forskrivna produkter som 6vriga
apoteksprodukter 6kade, med god tillvaxt
inom egenvardssegmentet. E-handeln vixte
med hoga tillvdxttal. Sortimentet har breddats
med fler produkter och tjdnster som gor det enkelt att
ma bra. Vi satsade bland annat pa webbunika varor,
drivet av en efterfrdgan pa kosttillskott, intimprodukter
samt barnartiklar.

Apotekets hdlsotjanster utfors i samarbete med noga
utvalda partners. Kunderna kan exempelvis fa hjélp med
vaccinationer, allergikoll, blodtrycksmétning och syn-
undersokningar i vara butiker.

Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Apoteket vill erbjuda en kombination av produkter,
tjdnster och radgivning som 4r tillgéinglig och relevant for
ménniskor i olika livssituationer. Darfor har vi under aret
investerat savél i modernisering av butiksnétet som i nya
16sningar for var digitala plattform, vilket drivit kostnader.
Vi har utvecklat var expressutldmning, flyttat vart distans-
lager samt forbattrat och omlokaliserat ett antal butiker,
for att finnas dédr kunderna vill méta oss.

Framgangsrik Idkemedelsbehandling i fokus

For manga av véara kunder dr ldkemedel en forutséttning
for ett liv i hdlsa. For att bidra till att deras behandling
blir sa enkel och framgéngsrik som mdjligt, samarbetar
Apoteket med ett antal andra hélsoaktorer.

Tillsammans med pensionédrsorganisationerna i
Sverige driver vi sedan flera ar tillbaka Koll pa Like-
medel. Satsningen har inneburit att ett stort antal dldre
personer som multimedicinerar fatt stod och hjdlp for
en bittre ldkemedelsbehandling. For att uppna detta
har Apoteket bland annat anvént sig av Elektroniskt
Expertstéd (EES) i kundmétet. EES dr ett system som
ger farmaceuter mojlighet att enkelt uppticka eventu-
ell anvéndning av likemedel som inte passar ihop. Koll
pé Likemedel har resulterat i en minskning av antalet
oldmpliga ldkemedel som skrivs ut och farre fallskador
bland dldre ménniskor.

Isamarbete med MSD har Apoteket tagit fram ett
patientstodsprogram for diabetes typ 2, avsett att upplysa
kring hur livsstilsférandringar kan forbéttra lakemedels-
behandlingen.
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”Under aret genom-
forde Apoteket over
30 miljoner kund-
moten i butik och
tog emot fler dn 20
miljoner besok pa
apoteket.se”

Foérvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

Privatpersoner fick under aret mojlighet att sjdlva bestélla
prenumeration av dosforpackade ldkemedel genom var
tjdnst Apodos. Detta har mottagits positivt av bade kun-
der och deras forskrivare.

Kompetens ar en nyckelfaktor

For att kunna erbjuda den bésta ldkemedelsradgivningen
och servicen till vara kunder, dr det avgorande att
Apotekets medarbetare har djup kunskap och kompete-
tens. Under éret infordes en certifiering av nyckelroller
for att sdkra kunskapsnivan inom farmaci, egenvard och
forskrivning. Inom ramen for detta har Apoteket infort
en utbildning som fokuserar pa grinsdragningen mellan
egenvard och hdnvisning till sjukvarden i kundmétet.

For att Apoteket ska fortsétta vara en attraktiv arbets-
plats behover vi skapa forutsdttningar f6r medarbetarna
att standigt utvecklas. Under aret har satsningarna pa
utveckling av chefer inom Apoteket fortsatt och en sdrskild
utbildning kring farmaceutiskt affirsmannaskap har
genomforts. Vdra interna métningar visar att arbetsmiljon
forbattrats pa flertalet olika punkter under aret. Frisk-
vardsbidraget har hojts for att gora det dnnu enklare for
vdra medarbetare att ta hand om sin hélsa.

Det dr en sjédlvklarhet for oss att utnyttja hela talang-
poolen vid rekrytering. Apoteket dr en stolt arbetsgivare
at medarbetare med hdrkomst fran ett stort antal olika
lander, som tillsammans talar 54 sprak. Att vi represente-
ras av medarbetare som speglar samhdllets méngfald, tror
vi dr avgorande for att skapa goda kundméten. For att
trygga kompetensforsérjningen inom Apoteket genomfor
vi flertalet olika initiativ. Ett av dem dr snabbsparet for
farmaceuter med utldndsk utbildning, som syftar till att
stodja nyanldnda farmaceuter genom att ge dem sprak-
praktik och annan behovsstyrd tilldggsutbildning.

Vart bidrag till en god samhallsutveckling

Apoteket stodjer sedan 2010 FN Global Compacts tio
principer for ménskliga réttigheter, arbetsrétt, miljo och
antikorruption, och vi avser att gora sa dven framover. Vi

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

styr vart hallbarhetsarbete genom att identifiera var var
positiva paverkan pa ménniska, miljé och ekonomi ar
som storst. Det viktigaste bidraget dr den rddgivning och
de lakemedel Apoteket férmedlar vid de 50 miljoner
kundmoéten vi genomfoér varje ar. Inom ramen f6r vart
samarbete med Rddda Barnen fortsitter vi att samverka
kring hdlsofrdimjande insatser for barn i socioekonomiskt
utsatta omraden i Sverige.

Apoteket vill dven vara ledande i utvecklingen mot fler
héllbara tjanster och produkter. Under aret fortsatte kam-
panjen Den stora insamlingsdagen, som bidrog till att vi
samlade in 435 ton lakemedel for sdker destruktion. Dir-
till har vi tagit stéllning mot miljoskadliga @mnen i apoteks-
produkter och malmedvetet arbetat for minskad férbruk-
ning av plastpasar bland vara kunder.

Apoteket fortsatter att framtidssakra affaren
Under aret var 16nsamhetsutvecklingen péa vardmark-
naden fortsatt utmanande. Flera region- och landstings-
avtal minskar i omfattning, vilket paverkar Apotekets
omsdttning och marginal. Fér att mota kundernas behov
pé konsumentmarknaden behdver Apoteket hélla en
fortsatt hog forandringstakt i utvecklandet av framtidens
kundméte. Vi arbetar med driftsforbattringar for att
frigbra mer tid till att mota kunder, och underséker hur
exempelvis automatisering kan effektivisera vara arbets-
processer. Flera utvecklingsprojekt pagér for att finna
nya, smarta mdjligheter till ett liv i hdlsa.

Tack alla medarbetare for ert engagerade och initiativ-
rika arbete under dret och tack alla kunder fér fértroendet
ni gav oss under 2018!

Solna i mars 2019

Ann Carlsson
Verkstillande direktor
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Apoteket vill vara kundens partner for ett liv

i hilsa. Ett led i detta &r att vi anpassar vart
erbjudande efter vilka produkter och tjanster
som kunderna vill att vi ska tillhandahalla och
att vi erbjuder hog tillganglighet dar kunderna
vill hitta oss. Allt detta ska ske pa ett sa hallbart
satt som mojligt.

Nyttan av lakemedel

F6r manga ar likemedel en viktig bestandsdel for ett liv i hilsa. Hur like-
medelsbehandlingen kan forbattras med hjélp av fysisk aktivitet, god somn-
kvalitet och kost dr ett omrade dar kunskapen sténdigt férdjupas. Vi kan
konstatera att rddgivning kopplad till lakemedelsbehandling dr mycket vik-
tig, inte minst for f6ljsamheten till behandlingen. Radgivningen spelar ocksd
en stor roll for de kombinationer av lakemedel, naturldkemedel och medicin-
tekniska produkter som blir allt vanligare inom véarden idag.

Apotekets fokus har sedan starten varit att hjdlpa kunderna att ma bra
under ldkemedelsbehandlingen. Regeringen betonar i samband med den nya
apoteksmarknadsutredningen att grunduppdraget for apoteken ska vara just
detta. Vi arbetar for att ge kunderna en helhetslosning genom var radgivning,
lakemedel, andra hdlsoprodukter och tjénster.

Apoteket bedomer att nyttan av ldkemedel skulle kunna forbattras pa
flera sitt, exempelvis genom tillgang till dosdispenserade mediciner, en
tjanst som Apoteket varit med och utvecklat.

Styrelse och ledning

Vivet att fler och fler vill m&ta Apoteket i digitala kanaler. Darfor satsar vi pa
att utveckla var radgivning, vart produktsortiment och véra hilsotjanster pa ett
sdtt som speglar detta.

Det blir ocksa allt vanligare med kombinerade fysiska och digitala interak-
tioner. I det har Apoteket en viktig roll att fylla da vi vet att kunderna férvéntar
sig snabb och smidig hjdlp med sin hélsa. Vi erbjuder exempelvis provtagning
kopplad till digitala ldkarbesék, men dven artroskollen, en digital hdlsotjanst
dédr en ortoped inom 24 timmar kan stélla diagnos och tillsammans med Apoteket
initiera ett behandlingsprogram.

Digitalisering &r ett bra verktyg for att 6ka tillgédngligheten till vard och
apotek. Vi tror att framtidens kundmoten préglas av kvalificerad radgivning,
kompletterade av stodsystem byggda pé exempelvis artificiell intelligens.
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Kundanpassat erbjudande

| takt med att samhéllet och kunderna vinjer sig vid att
tala med lakare via videosamtal och kan klicka hem
lakemedel och egenvardsprodukter pa ndtet, skapas nya
behov. Apoteket vill hjdlpa kunderna leva ett liv i hilsa,
vilket vi tack vare utokat erbjudande och sortiment kan
uppfylla pa fler sétt dn tidigare. Ute pa vara apotek gor
samarbeten med digitala vardgivare att kunderna pa ett
smidigt sdtt kan ta prover, férnya recept och hiimta ut sina
lakemedel. Apoteket erbjuder dven vaccinationer, blod-
tryckskontroll, hjélp att sluta roka, samt flera andra tjdns-
ter. Under aret lanserades ett nytt koncept inom optik och
ogonhdlsa. I utvalda butiker erbjuds 6gon- och synunder-
sokningar samt glas och bagar i samarbete med optiker
och 6gonlédkare.

Halsa och miljé

Under 2018 har regeringen lagt en handlingsplan gédllande arbetet med att
uppfylla FN:s 17 globala mal. Den innehéller centrala atgdrder for héllbar
utveckling som forvéntas ge resultat under kommande ar.

Jamlik hélsa pekas ut som ett prioriterat omrade med fokus pa bland annat
en ny nationell lakemedelsstrategi for ritt lakemedelsanvdndning. Apoteket
bidrar pa flera sitt till battre hédlsa och ldkemedelsanvandning i samhallet.
Utdver var dagliga radgivning i kundmotet genomfor vi riktade insatser for
olika behov sasom diabetes, hjart- och kérlsjukdomar, artros eller personer
som anvédnder flera olika lakemedel.

Cirkuldr ekonomi dr ett annat prioriterat omrade ddr minskad produktion
och konsumtion av plast dr en uttalad ambition. Apotekets ambition ar att
minimera materialdtgdngen i vara forpackningar och minska onédig anvénd-
ning av plast. Sedan 2016 har férbrukningen av plastpdsar minskat med ndra
60 procent tack vare informationsinsatser och olika incitament riktade mot
vara kunder.
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Affarsmodell

Apotekets affirsmodell bygger pa vart erbjudande om ldakemedel, andra
apoteksprodukter och tjanster till konsumenter och till varden. Var dialog med
intressenter hjélper oss att utveckla och bedriva var verksamhet pa ett hallbart
sétt. Sa skapar vi varde och verkar for ett liv i hilsa.

Omvérld och intressenter Hallbart féretagande

Vara kunder férvantar sig att vi tar socialt och miljomassigt
ansvar i var vardekedja. Konsumenter vill pa ett tillgangligt

satt handla ldkemedel, andra produkter och tjanster och fa
anpassade rad. Vardgivare behdver effektiva I6sningar for

ldkemedelslogistik.

Medarbetarnas kompetens, engagemang och mangfald
ar forutsattningar for Apotekets utveckling. Medarbetarna
behover tillgang till Gndamalsenligt it-stdd, IGpande
kompetensutveckling och ett kvalitetssakrat sortiment.

Var dgare, svenska staten, forvantar sig att Apoteket
agerar foredomligt inom omradet hallbart féretagande
och ar langsiktigt Ibnsamt.

SAMHALLE

Samhallet ar i behov av en fungerande apoteksverksam-
het och tillgangliga ldkemedel. For att leda utvecklingen
pa apoteksmarknaden fér vi dialog med intressenter som
varden, myndigheter, politiker, leverantérer och intresse-

Apoteket bedriver verksamhet som skapar varde
for intressenterna och bidrar till en langsiktig halloar
utveckling. Vi tar hansyn till sociala, miljomassiga
och ekonomiska aspekter nar vi utvecklar var verk-
organisationer. samhet. Las mer pa sidorna 14-23.

Varde — ett livi halsa

Apoteket hjdlper kunder att ma battre genom radgivning,

ldkemedel, andra apoteksprodukter och tjanster. Viforser

varden med logistiklésningar, individanpassade ldkemedel,
dosférpackade lakemedel och farmacitjanster.

Vara kompetenta medarbetare hjdlper kunderna utifran

deras behov. Medarbetarnas motivation och engagemang
ar viktigt for foretagets utveckling. Mangfald bland medar-
betarna leder till en storre forstaelse for kundernas behov.

Apoteket arbetar for en korrekt och jamlik lakemedels-
behandling vilket besparar samhaéllet vardkostnader och
bidrar till forbattrad folkhalsa. Genom var utdelning atergar
en del av vinsten till samhallet.

SAMHALLE

Apoteket driver viktiga samhallsfragor som battre folkhdlsa,
halsosamma levnadsvanor och minskad miljdpaverkan fran
lakemedel. Genom samverkan med varden, branschféreningar
och andra intressenter far vi storre genomslag. Leverantorer
bidrar till ett kvalitetssakrat sortiment. Vara apotek samlar in
overblivna lakemedel och skickar dem for destruktion.
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Strategier

Vi ska bli Sveriges ledande halsoaktor
Genom att pa ett tillgangligt satt erbjuda
ratt kombination av produkter, tjanster och
radgivning vill vi ta en tydligare position pa
en vaxande halsomarknad.

Kundléfte

Vi gér det enklare att ma bra

Med djupast kunskap och hoégst kvalitet,
hittar vi hela tiden nya satt att hjdlpa dig
att ma bra. Genom hela livet.

Vision

Ett liv i halsa

Apoteket drivs av att hjdlpa manniskor att
leva ett liv i hlsa, oavsett om man &r frisk
eller lever med en sjukdom.

Trovardiga, omtanksamma,
engagerade och initiativrika

Vara karnvarden genomsyrar hur med-
arbetarna agerar gentemot bade kunder
och kollegor.
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Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Apoteket har ett uppdrag fran dgaren att bedriva
apoteksverksamhet pa ett sdtt som dr ekonomiskt,
miljomaéssigt och socialt hallbart. Vér vision och vért
kundlofte ligger till grund for hur vi driver verksamheten
mot uppsatta mal. Dessa anger inriktningen och
beskriver hur vi arbetar for att gora nytta for kunden
och for samhaillet.

Forandringar i omvérlden och kundernas behov
péaverkar hur vi arbetar inom vara fokusomraden i
afférsplanen fér &r 2018-2020.

Fokusomraden

Kunden forst
Vi ligger steget fore for att inspirera och mota ménniskors
behov och férviantningar.

Motiverade medarbetare
Det ska vara enkelt och inspirerande att jobba hos oss.
Vi hjélper varandra till framgang.

Lénsam tillvaxt
Vi véxer for att ha frihet att utveckla foretaget.

Hallbart féretagande
Vi fokuserar dér vér positiva paverkan pa ménniska,
miljo och ekonomi dr storst.
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Mal och utfall

Apoteket ska bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet.
Darfér har vi satt mal som bidrar till FN:s globala mal och
den langsiktiga malhorisonten 2030. Malen fokuserar pa
de omraden dar vi kan paverka mest: héilsa, kunderbju-
dande, miljo, medarbetare och I6nsamhet.

Apotekets ekonomiska mal beslutas av dgaren. Ovriga mal
beslutas av styrelsen utifran var ekonomiska, miljoméssiga
och sociala paverkan. Operativa mal beslutas och genomfors
av foretagsledningen. For att hitta rdtt fokus analyserar vi
ocksa trender i omvirlden och lyssnar pa véra intressenters
asikter om oss och var verksamhet.

Haélsa

Apoteket ska férebygga ohélsa och hjalpa
kunderna med deras lakemedelsbehandling,
samt kompletterande produkter nar det
behodvs.

Mal

Apotekets mal &r att standigt bli battre pa att hjélpa
kunderna ta hand om sin halsa. For 2018 var malet
68. Pa 1ang sikt ar malet ett halsoindex pa 80.

Viktiga resultat 2018
Halsoindex mattes for forsta gangen under 2018.
Resultatet var 68, i linje med malet for aret.

Exempel pa aktiviteter under aret
Tillsammans med pensiondrsorganisationerna PRO,
SPF Seniorerna och SKPF Pensiondrerna driver
Apoteket projektet Koll pa Lakemedel. Genom detta
far &ldre personer som multimedicinerar stéd och
hjalp till en battre lakemedelsbehandling. Under
aret har Koll pa Lakemedel tilldelats fortsatt stod
fran regeringen.

L&s mer om hur vi arbetar fér en battre halsa pa
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Hallbarhet Styrelse och ledning

TU Kunderbjudande

Vi forvaltar kundernas fortroende fér Apoteket
genom att erbjuda god radgivning kring lakeme-
del och hdlsa samt ett kvalitetssékrat sortiment.
Som ett led i detta vill vi att vara leverantorer
uppfyller de etiska och miljomassiga krav som
finns beskrivna i var uppférandekod.

Mal

Malet &r att kontinuerligt 6ka andelen egenvards-
leverantorer som accepterar Apotekets uppférande-
kod. Arbetet sker med den langsiktiga malsattningen
att 100 procent av Apotekets leverantérer ska inklu-
deras.

Viktiga resultat 2018

Under aret har uppférandekoden accepterats av 80
(78) procent av leverantorer av receptfria lakemedel
och andra apoteksprodukter.

Exempel pa aktiviteter under aret
Apoteket har under aret arbetat for att fler leveran-
torer av receptfria lakemedel och andra apoteks-
produkter ska acceptera uppférandekoden.

sidorna 14 och 76. Las mer om malet och vart arbete med leverantorer
pa sidorna 16 -18 och 76 —77.
ANDEL LEVERANTORER SOM HAR ACCEPTERAT
HALSOINDEX UPPFORANDEKODEN
% Langsiktigt
"M ————————————— — 00— e e e e e e e e e e e e mal och mal
: 2018, 100%
Q0 Langsiktigt mél, 80 Q0 - o
Mal 2018, 68
60 —————————— 60 ———- - - ———
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0-—————————~ 20 ———- - - ———
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Miljs

Vi arbetar standigt med att minska miljébelast-
ningen fran tillverkningen av vara produkter
samt fran vara transporter. Vi vill ocksa paverka
kundernas hantering av vara produkter till
exempel genom att uppmana dem att lamnain
gamla och 6verblivna lakemedel.

Mal

Apoteket har som malsattning att 6ka inldmningen
av gamla och dverblivna lakemedel. For 2018 var
malet att 50 procent skulle ldmna in gamla och dver-
blivna lakemedel. Pa Iang sikt & malet 80 procent.

Viktiga resultat 2018

I en av Apoteket genomférd undersdkning svarade
38 (48) procent att de under aret Iamnat in sina
gamla och 6verblivna ldkemedel pa apotek. Insam-
lingsvolymerna har varierat 6ver tid och resultaten

ar svartolkade. Malsattningen utvérderas under 2019.

Exempel pa aktiviteter under aret

Den stora insamlingsdagen i april inledde en fyra-
veckors kampanj, under vilken kunderna fick dubbel
miljdbonus for de lakemedel som ldmnades in.

L&s mer om vart miljdarbete pa sidorna 19-20
och 77-78.

ANDEL SOM HAR LAMNAT IN OVERBLIVNA LAKEMEDEL

%

2016 2017 2018

Foérvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

Langsiktigt mal,

80%

Mal 2018, 50%

Justering av

méatmetoden
gjordes 2017

Finansiella rapporter och noter

Kunderbjudande Miljé Medarbetare Loénsamhet

| ) Medarbetare

Motiverade, vdlmaende medarbetare dr avgérande
for att vi ska kunna moéta kundernas olika behov. Vi
stravar efter arbetsgrupper med olika erfarenhet
och kompetens och tillhandahaller lika rattigheter
och mdjligheter fér vara medarbetare.

Mal

Malet &r att 6ka motivationen bland vara medarbetare,
baserat pa arbetstillfredsstéllelse och engagemang.
Malet fér 2018 var att 79 procent skulle uppleva motiva-
tion kopplad till arbetet. Langsiktigt &r malet 80 procent.

Viktiga resultat 2018

Arets medarbetarundersokning visar att andelen
motiverade medarbetare har minskat till 76 (78)
procent.

Exempel pa aktiviteter under aret

Under aret fortsatte arbetet med att utveckla chefer
inom Apoteket genom ledarutbildning. | augusti
paborjades ett samarbete med arbetsférmedlingen
kring snabbspar for utlandsfodda farmaceuter.
Genom utbildning, praktik och spraktraning ar malet
att deltagarna ska kunna sdka jobb i slutet av 2019.

L&s mer om vara medarbetare pa sidorna 21 och 78 -79.

ANDEL MOTIVERADE MEDARBETARE

%
mM-—-————————— === — == —-
80 Langsiktigt mal, 80 %
Mal 2018, 79%
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40 ——— - ———
20 ———+ - — ———
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matningar

Hallbarhet
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Styrelse och ledning

Q Loénsamhet

Apotekets ambition &r att ha en langsiktigt god
Idnsamhet for att mojliggoéra investeringar i
konkurrenskraftiga och hallbara I6sningar samt
tillhandahalla en god avkastning till &garen.

Mal

Apoteket har som malsattning att rérelsemarginalen
Over tid ska ligga pa 3 procent. Kapitalstrukturen i
form av skuldsattningsgrad ska uppga till 40-80
procent av pensionsjusterat eget kapital. Utdelningen
ska uppga till 40-60 procent av pensionsjusterat
nettoresultat.

Viktiga resultat 2018

Under 2018 minskade rérelsemarginalen till 2,5
procent. Skuldsattningsgraden var 34 procent av
pensionsjusterat eget kapital och utdelningen var
59 procent av pensionsjusterat nettoresultat.

Exempel pa aktiviteter under aret
Under 2018 har Apoteket fortsatt investera i det
digitala kundmdtet bland annat genom invigningen
av distansapoteket i Stockholm.

Lds mer om I6nsamhet pa sidorna 22-23 och

79-80 och det ekonomiska utfallet i de finansiella
rapporterna.

RORELSEMARGINAL

%

4 77777777777777777777777777
Langsiktigt
méal och mal
2018,3%
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Halsa

Tillgdngligt och anpassat fér vara kunder

Haélsa ar en mansklig rattighet och en grund-
laggande férutsattning for att kunna leva livet
fullt ut. Apoteket mdter dagligen manga manniskor
med olika forutsattningar. Genom var radgivning,
produkter och tjanster hjilper vi manniskor att ma
bra, oavsett om de ar friska eller sjuka.

Apoteket arbetar for hilsa pa lika villkor och vi stravar
efter att gora det enklare for vara kunder att ma bra.

Apotekets nya hdlsoindex

Halsoindex dr Apotekets undersdkning som méater hur
vdl kunderna anser att vi hjdlper dem med deras hélsa.
Indexet dr en temperaturmétare som visar om Apotekets
insatser gor skillnad for kunderna eller om vi behover
gora justeringar. Under aret genomfordes de forsta
madtningarna och drets resultat var ett index pé 68.

Koll pa &ldres lakemedelsbehandling

For ménga dldre bidrar likemedel till 6kad livskvalitet
men kan ocksa innebéra risk for felaktiga lakemedels-
interaktioner, som vi arbetar for att minska. Inom projek-
tet Koll pa Lakemedel, som sedan 2009 drivs tillsammans
med PRO, SPF och SKPF Pensionédrerna, motverkar vi
att dldre far oldmpliga eller f6r manga lakemedel. Till-
sammans med apoteksbranschen genomforde vi Senior-
veckan, dé alla receptkunder 6ver 75 ar erbjods en extra
lakemedelsgenomgang. Syftet var att 6ka tryggheten och
nyttan med &ldres ldkemedelsbehandling.

Prisbeldnt st6d vid diabetes typ 2

Apotekets patientstodprogram Hailsoaktiv tilldelades
Apotekarsocietetens pris for bdsta patientinformation.
Stodprogrammet, som riktar sig till personer med dia-
betes typ 2, ska ge en bdttre forstaelse for sjukdomen
och hur kombinationen av likemedel och livsstil kan ge
positiva hélsoeffekter.

Elektroniskt expertstéd hjalper fler

Vi har under 2018 6kat anvdndningen av Elektroniskt
Expertstod (EES) i kundmoétet. EES &r ett system som
ger farmaceuter ett bra underlag for att hjdlpa kunden
med sin ldkemedelsbehandling. Genom att ha ritt
information tillgénglig i kundmétet kan farmaceuten
exempelvis upptdcka anvidndning av likemedel som inte
passar ihop.
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Fortsatta satsningar pa dkad tillganglighet
Investeringarna i Apotekets tillgdnglighet i olika kanaler
fortsdtter. Var e-handel har effektiviserats sé att kunderna
snabbt och enkelt kan fa sina likemedel och andra
apoteksprodukter.

Vi fortsdtter utveckla vart butiksnét i kombination
med digitala l0sningar for att kunna mota kunderna dér
de vill méta oss. Personlig kontakt kan underlétta till
exempel vid vissa sjukdomstillstand eller vid bristande
sprakkunskaper. Under éret har vi nyetablerat 8 fysiska
apotek och férbéttrat 25 av vara befintliga apotek.

Fortsatt samarbete med Rédda Barnen

Under éret fortsatte Apotekets samarbete med Rédda
Barnen inom projektet P& Lika Villkor, for att minska
diskriminering av barn i socioekonomiskt utsatta omra-
den i Sverige. Tillsammans med vara kunder samlade vi
dven in pengar till Ridda Barnens katastrofhjalp.

Nytt koncept inom 6gonhalsa

Apoteket lanserade under 2018 ett nytt koncept for
optik och dgonhilsa vid utvalda apotek. Vara kunder
erbjuds nu synundersokningar, glaségon och kontakt
med optiker och 6gonlékare.

Provtagning for fler digitala vardgivare

Apoteket erbjuder sedan tidigare blodtryckskoll och
enklare provtagningar i samarbete med en digital
vardgivare. Under 2018 inleddes samarbete med tva
ytterligare aktorer. Provtagning pa apotek innebér att
kunderna snabbt och enkelt kan fa sina provsvar efter
det digitala likarbesoket.

Artroskoll pa apoteket.se

I mars lanserade Apoteket den digitala hdlsotjansten
artroskollen, som mojliggér diagnos av en ortoped inom
24 timmar, tillsammans med ett individuellt behandlings-
program. Artros dr den vanligaste reumatiska led-
sjukdomen i Sverige.
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Kunderbjudande Miljo Medarbetare Lénsamhet

Kunderbjudande

Innovativ sortimentsutveckling och
héllbar leverantérskedja

Apoteket erbjuder lakemedel, halsotjanster
och apoteksprodukter som gor det enklare
fér vara kunder att ma bra. Vart utbud
utvecklas kontinuerligt efter vara kunders
behov, vilket under aret lett till ett 6kat
utbud av hilsotjanster, men ocksa till en
tillvaxt i vart webbunika sortiment.

REIUDANDEN r‘cl

“3ka r-'

Vi vill hjdlpa véra kunder till ett liv i hélsa. I takt med att
deras sitt att interagera med varden fordndras, anpassar
vi ddrfor vart utbud.

Fler hdlsotjénster pa apotek

Idag erbjuder vi blodtryckskontroll och provtagning for
flera digitala vardgivare, vilket mojliggdr snabbare behand-
ling och 6kad tillgdnglighet for patienter. Apoteket ar
ocksa en av Sveriges storsta vaccinationskedjor.

Satsning pa webbunikt sortiment
Pa apoteket.se erbjuder vi produkter som vi vet att
kunderna vill képa online. Likt vart 6vriga sortiment
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ar Apotekets webbunika produkter noga utvalda av
experter och har genomgétt vér kvalitetskontroll.

Hallbar konsumtion

Vi bidrar till hdllbar konsumtion genom att alltid utga
fran varje kunds unika behov. Vi uppmanar kunden att
folja den planerade ldkemedelsbehandlingen for att nd
Onskat resultat. Det minimerar dven méngden 6verblivna
lakemedel.

Apoteket erbjuder kompletterande produkter for att
exempelvis lindra biverkningar. Ibland undviker vi att
sédlja ndgot alls, utan hdnvisar istdllet kunden till en ldkare
som kan undersoka kundens besvir.
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Apotekets kvalitetskontroll i sex steg

BEHOVS-

KONTROLL

Alla produkter vi sdljer ska

pa ett eller annat satt
gora det enklare att ma
bra. Vikontrollerar att
produkten verkligen
behdvs och goér nytta.

43

LEVERANTORS-
KONTROLL

Leverantdrer och
tillverkare ska félja
Apotekets uppférande-
kod och leva upp till
stranga krav pa kvalitet,
miljé och etiskt ansvar.
Vi utvarderar regel-
bundet tillverkare,
ibland pa plats i deras
egna fabriker.

v
\ 2

FUNKTIONS-
KONTROLL

Med hjalp av experter
och konsumentpaneler
kontrollerar vi att pro-
dukten fungerar som
den ska och &r markt pa
ratt satt. Om leveranto-
rernas effektstudier inte
ar tillrdckliga begar vi
ytterligare information
eller tackar nej till pro-
dukten.

SKONSAMHETS-
KONTROLL

Produkten ska vara sa
skonsam som majligt
med bibehallen funk-
tion. Visynar alla
ingredienser for att
minimera risken for
till exempel allergi,
irritation eller kronisk
toxicitet.

Finansiella rapporter och noter
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MILJO-
KONTROLL

Vikontrollerar att pro-
dukten belastar miljon
iminsta majliga
omfattning. Dessutom
ska produkten ha en
bra forpackning som
kan atervinnas.

Hallbarhet

KOMPETENS-
KONTROLL

Alla som arbetar pa vara
apotek maste ha den
kompetens som kravs
for att ge rad kring vara
produkter. Darfor utbil-
dar vi medarbetarna
|6pande samt testar
deras kunskaper regel-
bundet.

Styrelse och ledning
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€l apoteket

KVALITETS-
GARANTI

PENGARNATILLBAKA
OMDU INTEAR

KVALITETS-
GARANTI

Vipa Apoteket gor allt i
var makt for att sakerstélla
att produkterna i apoteks-
hyllorna ar av basta kvali-
tet. Men kunden ar det
tuffaste testet och givet-
vis far kunden pengarna
tillbaka om kunden inte
ar ndjd, oavsett skal.

Hallbar produktion

Likemedel och andra produkter som vi siljer tillverkas
av manga olika leverantorer. Apoteket stéller krav pa
att bland annat arbetsvillkor, ménskliga réttigheter och
miljohdnsyn beaktas vid produktion av det sortimentet
som vi kan paverka. Var malsittning &r att samtliga vara
avtalsbundna leverantorer ska skriva under var uppfo-
randekod.

Apoteket dr skyldigt att sdlja de ldkemedel som Like-
medelsverket har godként fér den svenska marknaden.
Dirfor behover vi arbeta med andra metoder for att
kunna paverka produktionen av likemedel och kunna
ta oss an problematiken kring antibiotikaresistens. Vi for
till exempel dialog och samverkar med branschaktorer,
tillverkare, landsting och myndigheter.

Omfattande kvalitetskontroll

Produkter som inte dr ldkemedel granskas i sex steg
innan de far en plats pa Apotekets hyllor. Kontrollen
gor vi for att vara kunder ska kunna vara sékra pa att
produkterna &r av hogsta mojliga kvalitet, inte paverkar
miljon mer dn nddvéndigt och dr producerade pa ett
etiskt forsvarbart sétt.
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Tillverkning, anvdndning och insamling av ldkemedel

é

(O le),
Transporter

Tillverkning av IGkemedel GROSSIST

MYNDIGHETER

!

Tillverkning av
IGkemedelssubstans

Vardekedjan for Idkemedel

Alla ldkemedel vi tillhandahaller har godkdnnande av
Likemedelsverket och omgédrdas av ett omfattande
regelverk som skyddar ménniskors hélsa. Darfor skiljer
sig apoteksmarknaden och ldkemedlets virdekedja pa
olika sitt fran andra marknader.

Fran fabriken till battre hélsa for vara kunder
Virdekedjan for ldkemedel borjar vid tillverkningen
av aktiv substans, alltsd den ingrediens som star f6r den
egentliga effekten i ménniskokroppen nér likemedlet
anvinds. Substansen ingdr som en av ingredienserna i
nésta steg vid tillverkningen av till exempel tabletten,
salvan eller ampullen for injektion.

Nir ldkemedlet har tillverkats och forpackats transpor-

Y

Privatpersoner

&
0 €@

Insamling av

éverblivha
Idkemedel

Sjukvdrden

teras det till ndgon av de svenska grossister som sedan for-
medlar det till Apoteket eller ndgon av de andra apoteks-
kedjornai Sverige. Apoteket sdljer lakemedlet till privat-
personer eller till sjukvarden.

Overblivna likemedel ska limnas in av privatpersoner
till apotek som ser till att det forbréanns under kontrollerade
former.

Apotek maste sélja alla godkanda ldkemedel

Alla apotek dr skyldiga att sdlja alla likemedel som
ldkare kan forskriva. Det inkluderar alla som dr recept-
belagda men kan &dven vara receptfria mediciner som dr
godkidnda for den svenska marknaden. For att kunden
ska fa hamta ut receptlikemedel pa ett apotek eller
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FORSALJNINGSMIX APOTEKET

15% (15)

24% (29)

61% (56)

@) rorsélninginom vard- och
féretagsmarknaden via avtal

Forsaljning inom konsument-
marknaden via recept

Forsaljning inom konsument-
marknaden av receptfria lakemedel
och 6vriga apoteksprodukter

bestdlla hem det fran apoteket.se krévs det att en ldkare
eller annan forskrivare har skrivit ut ett recept. For det
mesta skickas receptet elektroniskt till apoteket via en
sdker forbindelse men ibland far kunden det utskrivet

pé papper.

En marknad med manga regler

Forsiljning och hantering av likemedel omgidrdas av

ett omfattande regelverk vars syfte framst dr att skydda

manniskor fradn att komma till skada. Det dr framfér allt

tvad myndigheter som ser till att reglerna foljs:
Likemedelsverket som granskar och godkdnner ldke-

medel innan de fér borja siljas pa den svenska marknaden.

Myndigheten ansvarar for att bade enskilda patienter och
sjukvarden har tillgéng till likemedel som &r sdkra och
andamalsenliga. De utovar ocksa tillsyn 6ver apoteks-
verksamhet.

Tandvdrds- och likemedelsformdnsverket (TLV) som
beslutar om vilka lakemedel som ska ingé i hogkostnads-
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skyddet och faststéller apotekens ink&ps- och forsilj-
ningspris, alltsd handelsmarginalen.

Apotekets leverantorer
Apoteket har omkring 1100 produktleverantdrer varav
cirka tvé tredjedelar levererar likemedel och en tredje-
del 6vriga apoteksprodukter. Ovriga apoteksprodukter
kan exempelvis vara forband, tandvardsprodukter samt
hud- och harvardsprodukter. Leverantorerna finns i
huvudsak i Europa och Asien.

For mer information om hur Apoteket hanterar
leverantorsledet, se sidorna 76 —77.

Receptbelagda lakemedel stor del av férsaljningen
De receptbelagda liakemedlen utgor 61 procent av
Apotekets forsdljning. Forséljning till landsting och andra
avtalskunder utgér 24 procent medan forsdljningen av
receptfria ldkemedel och andra apoteksprodukter star
for 15 procent av forsdljningen.
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Miljs

Fokus pa lakemedel, plast och transporter

Apoteket arbetar fér att minska miljé- och klimat-
paverkan fran hela var verksamhet. Fran de
lakemedel och andra apoteksprodukter vi séljer
till utslapp av vaxthusgaser, energiférbrukning
och transporter. Genom samarbete med vara
kunder, leverantérer och transportorer bidrar vi
varje dag till en battre miljo.

60 %

Sedan 2016 har Apotekets forbrukning av
plastpasar minskat med omkring 60 procent.

Vi &r alla beroende av en vilmaende milj6 for var hilsa
och overlevnad. Apoteket har en lang historia av att
verka for en bdttre miljo. Vi bidrog till arbetet med att
infora miljéinformation om ldkemedel i FASS och vi lade
ocksa grunden till producentansvaret for insamling av
overblivna likemedel.

Den stora insamlingsdagen fortsatter
Lakemedelsrester rensas inte bort i avloppsreningsverken
och kan orsaka skada nér de sldpps ut i vattenmiljon. Vi
uppmanar vara kunder att inte spola ner 6verblivna ldke-

dina Gverbinna lakemel 3oy

mw\p narma
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medel i avloppet utan istéllet limna in dem pa apotek.
Apotekets informationskampanj Den stora insamlings-
dagen genomfordes under en fyraveckorsperiod. Sam-
manlagt samlade viin 435 ton 6verblivna likemedel
under aret.

Alla ldakemedel som inte kommer till nytta utan méste
kasseras, ser vi som ett sloseri med resurser. Var ambition
ar darfor framfor allt att motverka det ldkemedelsslarv
som gor att anvdndningen inte dr sa effektivsom den
skulle kunna vara. Det handlar bland annat om brist pa
samverkan mellan vard och apotek och om onddiga
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utsldpp i miljon. Genom var radgivning bidrar vi till 6kad
resurseffektivitet, minskad kassation och béttre hélsa.

Apoteket tar stillning till miljéskadliga @mnen
Redan 2015 rensade Apoteket bort alla produkter som
inneholl cykliska silikoner eftersom dessa &mnen &r svar-
nedbrytbara och ansamlas i naturen. Vi uppmanade dess-
utom véra kunder att [amna in produkter som inneholl
cykliska silikoner till vara apotek. Under 2018 f6ljde
lagstiftningen vért goda exempel d& nya regler begridnsar
halter av de vanligaste cykliska silikonerna i produkter.
Under hosten deltog Apoteket i ett branschinitiativ for
attinformera om ldkemedelsubstansen diklofenaks nega-
tiva miljopaverkan. Halten av substansen som uppmaitts i
Sverige overstiger de tilldtna griansvardena. Via hyllkants-
etiketter uppmanar vi kunderna att anvanda lakemedel
innehallande diklofenak med eftertanke, det vill sdga i
enlighet med bipacksedeln och apotekspersonalens rad.

Pant pa Apotekets pasar

Tack vare samarbetet med foretaget PantaPa kan vara
kunder sedan i juli panta plastpdsarna frdn utvalda apotek.
Genom att sétta ett virde pa plastpdsen uppmuntrar vi
vara kunder att dtervinna istéllet for att skrdpa ned. Pant-
16sningen dr en mdjlighet for oss att padverka miljon pa ett
positivt sdtt dven efter att pasen lamnat butiken.

Allt fler véljer bort plastpasen

Sedan borjan av aret tar Apoteket betalt for plastpdsar
vilket har bidragit till att allt fler kunder viljer bort pasen.
Sedan 2016 har férbrukningen av plastpasar minskat med
néra 60 procent.

Samtidigt visar var statistik att kunderna 6ver tid verkar
vénja sig vid att betala for pasen vilket gor att minskningen
borjar avta. Apoteket fortsétter darfor arbetet med att
minska férbrukningen och kommer pa sikt att introducera
mer miljévénliga plastpésar.

Klimatkompenserade transporter

Apoteket klimatkompenserar genom att investera i den
svenska uppfinningen Solvatten, vilket dr en portabel
vattentank som med hjélp av solenergi renar och hettar
upp vatten. Tack vare Solvatten behdver vattnet inte kokas
fore anvidndning och ddrmed minskar bade klimatpéver-
kan och anvdndningen av biomassa for eldning.

Apoteket samarbetar ocksa med olika transportorer
for att dstadkomma miljdanpassade transportldsningar i
Sverige. Vistrdvar bland annat efter att 6ka andelen fossil-
fria brénslen.
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Medarbetare

Hélsa, kompetens och mangfald
driver kundmétet

Apotekets medarbetare drivs av att géra det
enklare for vara kunder att ma bra, oavsett om
man ar frisk eller lever med en sjukdom. For att
kunna tillhandahalla basta mojliga l1akemedels- och
hélsoradgivning ar det viktigt att medarbetarna
sjalva mar bra och ar motiverade i sitt uppdrag.

Det finns manga skiil att arbeta pa Apoteket. Utveckling,
omtanke, samhorighet, trygghet, kompetens, innovation,
engagemang och storlek dr nagra. Vi satsar pa en mer
hallbar framtid, inte bara for vara kunder utan dven for
vara medarbetare. P4 Apoteket tror vi att man aldrig blir
riktigt fardig. Darfor fokuserar vi pa vara medarbetares
utveckling och kompetens. Vara manga olika roller och
bredden pa var verksamhet ger vara medarbetare goda
mojligheter att utvecklas och gora karridr. Till stod har
Apoteket en egen utbildningsenhet med omfattande
utbildningsprogram, flera hundra e-utbildningar och
aven natverkstraffar.

Medarbetarnas hélsa
Vi arbetar stdndigt med att férebygga ohélsa bland vara
medarbetare och att upprétthdlla en sund arbetsmiljo.
Daérfor méter vi ocksa i hur hog grad vdra medarbetare
upplever att de har férutsdttningar att kunna utféra sina
arbetsuppgifter. Arets resultat visar en liten forbattring
jamfort med forra aret. Upplevd tillhorighet till organisa-
tionen, bekréftelse och utveckling bland medarbetarna ar
ocksa faktorer som forbattrats nagot.

Andelen motiverade medarbetare uppgick till 76
procent och dr ndgot lagre jamfort med féregdende ar.
Sjukfranvaron 6kade nagot till 5,4 procent.

Var mangfald &r en tillgang

Det dr var 6vertygelse att medarbetare med olika bak-
grund och erfarenheter skapar de basta férutsdttningarna
da vi méter vara kunder. Mangfald gillande kompetens,
alder, etnisk bakgrund och koén &r en stor tillgdng och helt
nodvindig for att driva var affar framat.

Under aret startade viisamarbete med Arbetsférmed-
lingen, ett s& kallat snabbspar for utldindska farmaceuter.
Forsta gruppen bestar av tio farmaceuter som har utbild-
ning frén lander utanfor EU.
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Med fokus pa kundmétet

Apoteket erbjuder goda moéjligheter till kompetensut-
veckling, med fokus pa storsta mojliga kundnytta. Under
aret har ett pilotférsok genomforts med en férbéttrad
drift av ett antal apotek. Syftet &r att frigdéra mer tid till
kundmotet. Under aret har vi genomfort en storre salj-
ledarutbildning och satsningen pé vara ledarskapsutveck-
lingsprogram har fortsatt.

Nya kunskapstester fér radgivning

I juli inférdes nya e-utbildningar for att sékra medarbe-
tarnas kompetens inom farmaci, egenvard och forskriv-
ning. Kraven pa kunskap for att fa ge rad i egenvarden &r
annu inte reglerade och vi véljer ddrfor att sdtta upp egna
kunskapskrav. Det gor att medarbetarna blir tryggare i
sin kompetens och kan ge dnnu bittre rad och hjilp till
véra kunder.

Fokus pa att upptacka och hantera incidenter
Apoteket arbetar systematiskt for att identifiera och
hantera incidenter. Ett visselblasarsystem har inforts for
att vara medarbetare anonymt ska kunna anméla miss-
tanke eller upptéckt av allvarliga oegentligheter.

Apoteket accepterar inte diskriminering
Under hosten rapporterade flera medier om 6kad rasism
fran kunder mot medarbetare i apoteksbranschen.
Apoteket star for alla méanniskors lika vdrde och vi dr
stolta 6ver den méngfald vi har i foretaget. Vi accepterar
inte en arbetsmiljo ddr medarbetare utsitts for rasism.
Flera atgérder pagar for att hantera problemen, till
exempel Oversyn av arbetsmiljoutbildningar och tydligare
végledning vid hot och trakasserier.

Hojt friskvardsbidrag fér battre hélsa

Under aret fattades beslut om att h6ja Apotekets arliga
friskvardsbidrag vilket kan anviandas for att utdva sport
eller andra aktiviteter. Syftet &r att ge medarbetarna
annu bittre forutsdttningar att ta hand om sin hélsa.
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Lénsamhet

Langsiktig tillvaxt till nytta fér samhillet

Langsiktigt god I6nsamhet hjilper oss att vdxa och
hjalpa allt fler kunder med deras halsa.

Apoteket &r ett statligt dgt bolag. Vér dgare har faststllt
tre ekonomiska mal som géller langsiktigt; rérelsemarginal,
kapitalstruktur och utdelning.

Roérelsemarginal skapar utrymme for tillvaxt

Vart mal for langsiktig lonsamhet dr en rorelsemarginal
pa tre procent. Syftet med maélet dr att Apoteket ska vara
ett stabilt féretag som kan védxa. En god rorelsemarginal
hjdlper oss att utveckla bdttre kunderbjudanden och
investera i forbéttringar av bade véara apotek och digitala
kanaler. Vara investeringar bidrar ocksa till langsiktigt
virdeskapande och en béttre hilsa i samhillet.

Under 2018 sjonk rorelsemarginalen till 2,5 procent.
Nedgéngen beror frémst pa ldgre bruttovinst till foljd av
lagre omséttning pa vardmarknaden, samt hégre omkost-
nader. It-utvecklingskostnaderna 6kade, framst relaterat
till utveckling av béttre kunderbjudanden.

Balans mellan eget och lanat kapital

Malet for kapitalstruktur dr en skuldsdttningsgrad som
uppgdr till 40—80 procent av pensionsjusterat eget kapital.
Skuldsdttningsgraden uppgick vid utgédngen av aret till 34
procent, det vill sdga nagot lagre dn malintervallet.

Utdelning till nytta for samhallet

En del av vinsten édterinvesteras i Apotekets verksamhet.
Resten atergar till staten i form av utdelning. Malet &r en
utdelning inom intervallet 40—60 procent av pensionsjus-
terat nettoresultat. Under 2018 delade Apoteket ut 300
miljoner kronor till dgaren staten och foreslog 230 miljo-
ner kronor i utdelning 2019, vilket motsvarar 59 procent
av pensionsjusterat nettoresultat. Beslut om utdelning
for 2018, att utbetalas under 2019, tas p4 Apotekets
arsstimma.
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En del av Apotekets vinst
aterinvesteras i verksamheten
och resterande atergar till staten
i form av utdelning. Utdelningen
under 2018 uppgick till 300 miljo-
ner kronor. Apoteket betalade
aven 107 miljoner kronor i
bolagsskatt.

2018:

407

miljoner kronor

Verksamheter som bidrar till var Idnsamhet
Apotekets huvudsakliga verksamhet dr att sdlja ldke-
medel och 6vriga apoteksprodukter till konsumenter
via apotek, apoteket.se och mobilappen Mitt apotek.
Forséljningen till konsument via vara dppenvardsapotek
och digitala kanaler har utvecklats positivt, vilket bidrar
till omsittning och resultat. Vér satsning pa utokat erbju-
dande av produkter och tjdnster, nyetablering och for-
bidttringar av apoteksnétet samt forbéttring av e-handels-
erbjudandet har mottagits positivt av vara kunder.

Vi deltar ocksé i offentliga upphandlingar for att leve-
rera ldkemedel och farmaceutiska tjdnster till regioner
och landsting. Dosforpackade ldkemedel erbjuder vi
bade till privatpersoner och till sjukvérden.

Fortsatt digital utveckling
E-handeln 6kar i snabb takt pd apoteksmarknaden.
Under aret har vi investerat i det digitala kundmotet
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Aterinvestering i verksamheten
Utdelning och skatt till samhaéllet

bland annat genom invigningen av var nya logistikpunkt,
distansapoteket i Stockholm. Uppstartsperioden har
inneburit 6kade kostnader och vissa leveransproblem,
vilka vi har arbetat for att 16sa. P4 sikt férvintar vi oss
att den nya distanslosningen kommer att innebéra bade
minskade kostnader och en enklare e-handelsupplevelse
for vara kunder.

Farre landstingsavtal

Under aret inledde Apoteket samarbete med tva lands-
ting avseende bland annat ldkemedelsforsorjning och
tillverkning. Efter upphandling férnyades avtalen med
ytterligare tre landsting medan sju landstingsavtal
overgick eller kommer att 6verga till annan aktor. Ett

av Apotekets landstingsavtal avseende dosforpackade
ladkemedel kommer att 6verga till annan aktor under 2019.
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Vasentliga handelser

e | mars startade leveranserna fran Apotekets nya

distansapotek i Tamros lokaler utanfor Stockholm.

o Apoteket delade ut 300 miljoner kronor till dga-
ren. Foreslagen utdelning avseende 2018 uppgar
till 230 miljoner kronor.

o Apoteket fick forldngt uppdrag att till och med

den 30 juni 2019 behalla befintliga apoteksombud.

» Apoteket expanderade utbudet av vaccinations-
tjanster pa flera orter i Sverige samt provtagning
pa apotek.

o Apotekets uppdrag om lakemedelsforsorjning,
inklusive ldkemedelsservice och kvalitets-
granskning samt tillverkning i Region Sérmland
tradde i kraft under fjarde kvartalet.

o Apoteket etablerade 8 nya apotek, stangde
8 och moderniserade 25.

Férvaltningsberiattelse

Styrelsen och verkstillande direktdren for Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532, avger hiarmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 1 januari—31 december 2018. Bolaget har sitt site i Solna. Apoteket
ags av svenska staten och férvaltas av Naringsdepartementet. Verksamheten bedrivs enligt marknadsmassiga

villkor och krav.

Marknad

Efterfragan pa konsumentmarknaden utvecklades
positivt under perioden januari-december 2018. Den
sammanlagda omséttningen pa konsumentmarknaden
under 2018 uppgick till 45,4 miljarder kronor, en 6kning
med 9,7 procent jaimfort med foregdende ar.

Forséljningen av forskrivna produkter 6kade med 10,4
procent, receptfria lakemedel 6kade med 2,2 procent och
ovriga apoteksprodukter 6kade med 11,5 procent. For-
sdljningsokningen av receptforskrivna produkter drivs
framfor allt av dyrare ldkemedel. Konsumentmarknaden
definieras som sammanlagd forsdljning fran butiks- och
distanshandeln.

Nya apotek pa konsumentmarknaden

Antalet 6ppenvardsapotek har blivit ndgot fler under aret
och pa den svenska marknaden fanns vid &rets utgang

1 422 apotek vilket motsvarar en 6kning om 0,8 procent
jamfort med aret innan. Apotekstdtheten i Sverige dr dar-
med cirka 7200 invénare per apotek. Apoteket har under
2018 etablerat atta nya apotek, samt stdngt atta. Vid arets
utgang hade Apoteket sammanlagt 394 apotek.

Allt fler e-handlar ldkemedel

Forsdljning av ldkemedel och andra apoteksprodukter
via e-handel 6kade och utgjorde under 2018 sammanlagt
8,2 procent av den totala foérsdljningen pa apoteksmark-
naden i Sverige. Motsvarande siffra vid utgangen av 2017
var 6,5 procent.

Avtal pa vardmarknaden

Lonsamhetsutvecklingen pa vardmarknaden &r fortsatt
utmanande och flera region- och landstingsavtal minskar
i omfattning. Jamfort med foregédende ar har Apoteket
farre avtal bade avseende likemedelsforsodrjning och
dosforpackade likemedel. Avseende ldkemedelsforsorj-
ning och tillverkning inledde Apoteket samarbete med
tva landsting, efter upphandling férnyades avtalen med
tre landsting medan fyra landstingsavtal 6vergick till
annan aktor. Ytterligare tre avtal kommer att overga till
annan aktor under 2019.

NYCKELTAL, KVARTALSVIS

2018:4 2018:3 2018:2
Nettoomsattning, mnkr 5233 4824 5144
Rorelseresultat, mnkr 70 148 145

Rérelsemarginal, % 1,3 3,1 2,8

2018:1 2017:4 2017:3 2017:2 2017:1 2016:4
4882 .......... 4753 ........... 4779 .......... 5178 .......... 5161 .......... 5250

146 87 187 193 200 158

3,0 1,8 3,9 3,7 3,9 3,0
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattning

Under 2018 6kade Apotekets nettoomsédttning med 1,1
procent eller 212 miljoner kronor jamfoért med foregd-
ende ar vilket forklaras av 6kad omsittning bade pa
fysiska apotek och via e-handeln. Omsittningen uppgick
till 20 083 (19 871) miljoner kronor.

Konsumentmarknaden

Apoteket erbjuder privatpersoner lakemedel och andra
hélsorelaterade produkter och tjanster samt information
och raddgivning genom 394 apotek och distanshandel.
Apoteket bedriver @ven ombudsverksamhet pa 618
platser i landet.

Nettoomséttningen for perioden januari—december
Okade med 8,3 procent jamfort med féregdende &r och
uppgick till 15222 (14 067) miljoner kronor. Forsiljnings-
O0kningen beror frimst pa en 6kad forséljning av recept-
forskrivna produkter i bade butik och via e-handel med
en mixforskjutning mot dyrare ldkemedel. Forsdljnings-
Okning till f61jd av dyrare ldkemedel stiarker dock inte
Apotekets bruttovinst. Aven forsiljningen av produkter
for egenvard 6kade under perioden.

Den 31 december 2018 uppgick Apotekets marknads-

Foérvaltningsberattelse

NETTOOMSATTNING

Bolagsstyrningsrapport

andel baserat pa antal ppenvardsapotek till knappt

28 procent, vilket var oférdandrat jimfort med arets
ingang. Marknadsandelen for dppenvardsapotek matt
som omsdttning av forskrivna produkter uppgick till

34 (34) procent under perioden januari—december 2018.
Marknadsandelen mitt som omsédttning avseende recept-
fria lakemedel och Ovriga apoteksprodukter uppgick till
27(27) procent.

Vard- och féretagsmarknaden
Apoteket erbjuder ldkemedelsleveranser, dosforpackade
lakemedel och tillverkning av individanpassade likemedel
(extempore) och likemedelsservice via avtal till lands-
ting, regioner, kommuner och foretag.
Nettoomséttningen minskade under januari—december
2018 med 16,3 procent i jamforelse med féregaende ar och
uppgick till 4 861 (5 804) miljoner kronor. Férsiljningen
minskar som en f6ljd av farre avtal med landstingen avse-
ende likemedelsleveranser och dosforpackade ldkemedel.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet fér 2018 uppgick till 509 (667) miljo-
ner kronor, vilket var en forsimring med 158 miljoner

SKULDSATTNINGSGRAD
31 DECEMBER
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kronor jamfért med motsvarande period foregaende ar.
Nedgéngen beror framst pa ldgre bruttovinst till foljd av
lagre omséttning pa vardmarknaden, samt hégre omkost-
nader. It-utvecklingskostnaderna 6kade, framst relaterat
till utveckling av bédttre kunderbjudanden. Avskrivning-
arna uppgick till 125 (134) miljoner kronor. Rorelse-
marginalen for 2018 uppgick till 2,5 (3,4) procent, att
jamfora med Apotekets langsiktiga mal pa 3,0 procent.

Arets resultat

Arets resultat uppgick till 457 (566) miljoner kronor
vilket dr 109 miljoner kronor ldgre &n foregaende ar.
Finansnettot for pensioner dkade till 89 (68) miljoner
kronor. Pensionsjusterat nettoresultat for 2018 uppgick
till 387 (513) miljoner kronor.

Ovrigt totalresultat

Aktuariella vinster och forluster, som avser foérandringen
i verkligt virde av forvaltningstillgangarna i Apotekets
Pensionsstiftelse, samt utvecklingen av pensionsfor-
pliktelsen i jimforelse med prognos, redovisas i Ovrigt
totalresultat och uppgick netto till =452 (282) miljoner
kronor. Forsdmringen av aktuariella poster dr hdanforlig
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Belopp i mnkr 2018 2017 Forandring %

Konsumentmarknaden 15222 14067 8,3

Vard- och féretags-

marknaden 4861 5804 -16,3
Summa netto- 20083 19871 1,1
omsattning
KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

Belopp i mnkr 2018 2017

. Ka SS aﬂOde franden ......................................................................
|6pande verksamheten 390 685
Investeringar i immateriella tillgangar -20 -16
Investeringar i materiella
anlaggningstillgangar -144 -156
Avyttrade anlaggningstillgangar 0 5
Operativt kassaflode 226 518

AN P TIOL ANESKOLD

Belopp i mnkr 2018 2017

. |B 1 Janua” ......................................................... 677 ............. 895 .
Operativt kassaflode -226 -518
Utdelning 300 300
UB 31 december 751 677
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till ett hogre pensionsatagande till f6ljd av sdankt diskon-
teringsrdnta samt en ldgre avkastning pa forvaltnings-
tillgangar. Aven en retroaktiv skuldféring av en korrige-
rad familjepension for aren 2008-2018 har beaktats med
31 miljoner kronor och paverkar negativt. Omvérdering
av uppskjuten skatt avseende sdankt bolagsskattesats de
kommande aren paverkar Ovrigt totalresultat positivt
med 39 miljoner kronor.

Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Det operativa kassaflodet uppgick till 226 (518) miljoner
kronor. Periodens forsimrade operativa kassaflode ar
framst en effekt av periodens ldgre rorelseresultat samt
hogre kapitalbindning i lager och kundfordringar. Gott-
gorelse avseende pensionsutbetalningar for 2018 om 479
(459) miljoner kronor har beslutats men inte utbetalats
under perioden. Kassaflédet fran den finansiella verk-
samheten uppgick till —200 (-416) miljoner kronor, vilket
inkluderar en aktieutdelning om 300 (300) miljoner kro-
nor. Arets totala kassafléde uppgick till 26 (102) miljoner
kronor och likvida medel uppgick den 31 december 2018
till 149 (123) miljoner kronor.

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella anldggnings-
tillgdngar uppgick till 164 (172) miljoner kronor, och
utgdrs huvudsakligen av investeringar avseende ny- och
ombyggnation av apotek.

Finansiell stéllning
Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2018 till
4453 miljoner kronor, vilket var 295 miljoner kronor
lagre @n vid arets ingang. Vérdet pé pensionstillgangen
minskade under aret med 709 miljoner kronor och
uppgick till 2 817 miljoner kronor.

Raéntabiliteten pa sysselsatt kapital uppgick till 17,6
(25,0) procent och réntabiliteten pé eget kapital till

Finansiella rapporter och noter
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10,1 (12,5) procent f6r senaste tolvméanadersperioden.
Nettolaneskulden uppgick till 751 miljoner kronor per
den 31 december 2018 att jimfora med en nettolaneskuld
om 677 miljoner kronor vid arets ingang.

Apotekets finansiella stdllning har paverkats dels av
utdelningen om 300 miljoner kronor samt av att beslutad
gottgorelse for 2017 om 459 miljoner kronor har reglerats
under aret.

Skuldsittningsgraden uppgick till 34 (34) procent, det
vill sdga nagot lagre 4n malintervallet pa 40—80 procent.

Styrelsens férslag pa utdelning uppgér till 230 (300)
miljoner kronor.

Moderbolaget

Nettoomsattningen for Apoteket uppgick under aret
till 20 082 (19 871) miljoner kronor. Forséljningsékningen
beror framst pa en hogre forséljning i butik och i e-handel
inom konsumentmarknaden. Forséljning inom vard- och
foretagsmarknaden minskar till f6ljd av farre landstings-
avtal. Rorelseresultatet uppgick till 666 (835) miljoner
kronor. Resultatet efter skatt uppgick till 426 (503) miljo-
ner kronor.

Det operativa kassaflodet uppgick till 226 (517) miljoner
kronor. Kassaflodet fran investeringsverksamheten upp-
gick till -164 (-167) miljoner kronor. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till —200 (-416)
miljoner kronor. Periodens kassafléde uppgick till 26
(101) miljoner kronor.

Handelser av vasentlig betydelse fér bedémning

av utveckling, risker och osdkerhetsfaktorer
Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas
for koncernen &r ocksa relevanta for moderbolaget.
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Beriknad effekt pa totalresultatet, mnkr

1% foérandring av nettoomsattning,
forskriven forsaljning

1% férandring av nettoomsattning,
egenvardsforsaljning

1% férandring av I6nekostnader
inklusive sociala avgifter

0,5 % férandring av inflationen vid berdkning av nuvarde
for den formansbestamda pensionsforpliktelsen -2

0,5 % férandring av nominell diskonteringsranta vid
berakning av nuvarde for den férmansbestamda
pensionsforpliktelsen *2

5% forandring i vardet pa férvaltningstillgangarnas
verkliga varde i Apotekets Pensionsstiftelse 2

20

620

570

540

1) Vid féréndring, exempelvis 0,5 % héjning, av inflation och nominell diskonterings-
ranta mater resultateffekten for dessa variabler varandra (en positiv och en nega-
tiv). | detta exempel far inflation negativ resultatpaverkan och nominell diskonte-

ringsranta positiv.
2) Effekt exklusive paslag for sarskild Ioneskatt.
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Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Apotekets verksamhet ar sasom all affarsverksamhet
utsatt for risker och osdkerhetsfaktorer som kan péverka
bolagets resultat och stédllning samt formaga att genom-
fora strategiska planer. Apotekets riskhantering dr pro-
aktiv, strukturerad och syftar till att identifiera risker
som kan ha paverkan pé verksamheten och dess forméga
att nd mal samt mojligheter som ger oss en konkurrens-
fordel. For Apoteket handlar det om att identifiera och
forebygga kinda risker samt att ha en beredskap for att
hantera risker som foretaget kan utsittas fér. Det handlar
dven om att identifiera mojligheter som kommer ur en
hanterad risk.

Riskanalys

Efter den arliga genomgéngen av affdrsplanen genomférs
riskanalyser inom Apotekets olika verksamhetsomraden.
Analysen omfattar bade affdrs- och héllbarhetsrisker ddr
effekter pd bade kort och lang sikt beaktas. Riskerna pla-
ceras i en riskmatris dér nivan pa sannolikhet och paver-
kan utgors av hur stor risken dr att Apoteket inte nar sina
mal. Riskmatrisen gar frén 1 till 4 ddr 1=liten och 4=mycket
stor for bdde sannolikhet och paverkan. Hallbarhetsris-
kerna klassas dven de utifran samma skalor och kan pa sa
sdtt dven laggas in i samma matris vilket ger en helhetsbild
av foretagets risker. Sannolikhet och paverkan géllande
hallbarhetsriskerna har definierats utifran hur risken
péaverkar Apoteket om den realiseras.

Analyserna sammanstélls till en total riskanalys for
foretaget. Riskerna virderas och foretagsledningen
prioriterar de storsta riskerna utifran vdsentlighet,
sannolikhet och paverkan. Riskerna hanteras 16pande
under aret i foretagsledningen och i styrelsen. Under aret
g0rs ocksd en uppfoljning av riskanalysen ddr omvirde-
ring av risker, sannolikhet, paverkan samt atgérder gors
vid behov. De risker som inte hamnar pa “topp-10"-listan
hanteras i respektive verksamhet. Riskerna kategoriseras
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i omvérlds- och marknadsrisker, finansiella risker samt
hallbarhetsrisker.

Omvirlds-och marknadsrisker avser extern paverkan
som dr kopplad till Apotekets omvérld och den marknad
foretaget agerar pa. Med finansiella risker avses fluktua-
tioner i foretagets resultat- och kassaflode till foljd av for-
dndringar i rantenivéer, valutakurser, refinansierings- och
kreditrisker. Med hallbarhetsrisker avses faktorer med
paverkan pa langsiktiga virden ur ekonomiskt, miljo-
mdssigt och socialt perspektiv.
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Risker
RISK

Disruptiv
marknad

Avtalsaffaren

Personal

Parallell-
handel

BESKRIVNING

Apoteksmarknaden ar i stor férandring. E-handeln vaxter kraftigt och
vi ser att kdpbeteendet férandras hos kunderna. Konkurrenter lanse-
rar nya erbjudanden och fortsatter pressa priserna. Detta stéller krav
pa snabb anpassning i e-handel och butik.

Marknaden kommer foéréndras ytterligare nar stora internationella
aktorer etablerar sig pa den svenska marknaden.

Det finns dven enrisk att landstingens upphandlingsansvar utokas
vilket skulle paverka receptflédet. Annat som riskerar att styra om
fléden &r om lakemedelsindustrin infér alternativa distributionsfloden
eller om vardaktorer styr receptflddet direkt till enskild apoteksaktor.

Landstingen tar in verksamhet i egen regi och mindre delar upphand-
las vilket gor att marknaden krymper. Detta urholkar méjligheten att
erbjuda attraktiva I6sningar.

Apoteket utsatts dagligen for cyberattacker. Antalet cyberhot och
attacker har 6kat de senaste aren och de blir mer och mer avancerade
vilket 6kar risken for att vi kommer paverkas.

Bristen pa farmaceuter inom vissa delar av landet har 6kat vilket beror
pa stora pensionsavgangar och fler apotek. Bristen kan dka ytterligare
om férslaget i apoteksutredningen gallande arbetsférdelning pa
apotek forverkligas.

Om apotekens férhandlings- och utbytesratt avseende parallellimport
skulle inskrédnkas kommer det att paverka Apotekets langsiktiga och
hallbara Insamhet till foljd av forsamrad priskonkurrens mellan parallell-
importerade och direktimporterade lakemedel.

Tillgangen till parallellimporterade lakemedel paverkas dven av valuta-
férandringar och patentutgangar.

Bolagsstyrningsrapport
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ATGARDER

o Fortsatta it-investeringarna for att ge kunderna starka
erbjudanden inom bade e-handel och butik.

Kontinuerligt analysera marknaden och successivt férandra
strategin for bemdtande av férandrad affarslogik.

Apoteket for en dialog med departement och myndigheter
samt kan behéva aterbesdka fragan om att utdka samarbeten
till fler digitala vardgivare.

o Apoteket utvecklar nya I6sningar samt utokar affaren som inte
styrs av upphandlingar.

Apoteket arbetar langsiktigt i relationer med landstingen och
pavisar férdelen med att upphandla tjansterna.

o Funktionen for it-sakerhet hanterar I6pande fragor och incidenter
kopplade till cyberhot. For att 6ka sakerhetskompetensen och
medvetandet hos medarbetare och konsulter genomférs obli-
gatoriska sakerhetsutbildningar och den 6kade medvetenheten
ger vid angrepp battre beredskap samt snabbt agerande.

Ldpande sker sakerhetsincidentrapportering till foretagsled-
ningen och revisionsutskottet.

o Arbetssatt utvecklas for att avlasta farmaceuter i recepturen.
Forbattringar sker ocksa i schemalaggningen.

o Arbetet med attraktivitet som arbetsgivare forstarks.

o Rekrytering av utldndska farmaceuter och ledarskapsutveckling
fortsatter.

o Apoteket agerar proaktivt i samband med pagaende utredning
om finansiering, subvention och utbytesregler avseende lake-
medel.

Hallbarhet Styrelse och ledning

MOJLIGHETER

¢ Med ett tydligt, prisvart och attraktivt kunderbjudande
Okar mojligheten att ta marknadsandelar.

En bibehallen receptférsaljning pa apotek gor att radgiv-
ning om lakemedelsanvandning minskar ldkemedels-
kostnaden i samhallet vilket bidrar till ett mer hallbart
samhadlle.

o Visa var kvalitet i hantering och tillverkning av lakemedel
for att 6ka andelen avtal.

o Sdkerhetsmedveten personal och ledning minskar risken
for att attacker ger ndgon vasentlig paverkan samt en
stabilare arbetsmiljé och kontinuitet i verksamheten.

o Med ett arbetssdtt som avlastar farmaceuter tillsammans
med battre schemaldggning minskar svarigheterna med
bemanningen.

Apotekets mal géllande antalet medarbetare med utldndsk
bakgrund ar att spegla Sverige. Genom att anstdlla utlandska
sa val som nysvenska farmaceuter uppnar vi malet.

o Bibehallen eller 6kad volym mojliggdr utokad samarbete
med utlandska ldkemedelsleverantorer.

« Med bibehallen I6nsamhet far Apoteket mojlighet att
forbattra erbjudanden till kunder.
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RISK BESKRIVNING ATGARDER MOJLIGHETER
Pension Apoteket har ett omfattande pensionsatagande som tryggas i o FOr att sakra adekvat riskkontroll har stiftelsen ett tydligt o Genom ett tydligt riskmandat sékrar vi stiftelsens tillgangar
Apotekets Pensionsstiftelse. Om vardet pa tillgangarna i pensions- definierat riskmandat. och Apotekets finansiering avseende pensionsutbetalningar.

stiftelsen kraftigt reduceras kan det medféra att Apoteket maste
skjuta till kapital for att sékra tryggandet av pensionsatagandet.

Lakemedel Lakemedel har negativa miljoeffekter vid framstéalining och vid * Genom radgivning paverka kunderna att anvénda sina ldkeme- o Pavisa samhallseffekterna nar patienter foljer ordinationen
och miljo anvandning. Apoteket ar skyldigt att tillhandahalla de lakemedlen som del pa ett satt som okar effekten av ldkemedlet och minskar fran lakaren, Gverblivna lakemedel samlas in I6pande och
Lakemedelsverket har godkant for den svenska marknaden, dven om paverkan pa miljon. enbart nddvandiga lakemedel anvands.

de inte &r framstallda pa ett tillfredstallande s&tt for miljon.

Forbéattra radgivningen for att minska risken for felaktiga interak-
Om de insamlingssystem som finns inte nyttjas utan likemedelsrester tioner och Gverdriven ldkemedelsanvandning.

kommer ut i miljon via exempelvis avloppsvattnet kan det kopplas Sakerstélla att verblivna lakemedel I6pande ldmnas in till apotek
ihop med Apotekets varumarke. for saker destruktion.

Bidra till att paverka lakemedelsbolagen att minimera miljo-
effekterna vid tillverkning av Idkemedel.

Férpackningar Det finns en risk att produktférpackning inte motsvarar Apotekens
hallbarhetskrav vilket kan skada vart varumérke. atervinnas. kostnaden.

Genom Apotekets kvalitetskontroll fa férpackningar som kan ¢ En genomtankt férpackningsstrategi minskar material-

e Genom att minska mangden férpackningar minskar vart
miljdmassiga avtryck.

Transporter Apoteket &r beroende av att kunna transportera varor till vara butiker e Reducera antalet transporter genom noggrann planering. o Medvetna kunder & mana om att valja foretag med lag
och till vara kunder. Detta har vi som mal att géra sa miljovanligt som « Bevaka utvecklingen kring fossilfria branslen. klimatpaverkan.
mojligt. Apoteket ser en risk fér skarpt reglering och beskattning av « Att uppfattas som en hallbar apoteksaktér dkar var
bransle samt brist pa fossilfria branslen vilket kan ge Gkade transport- attraktivitet.

kostnader.
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Om Apotekets hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten innehaller upplysningar om
hur Apoteket utvecklas och presterar samt verksam-
hetens konsekvenser for miljo, sociala forhallanden,
personal, respekt for ménskliga réttigheter och mot-
verkande av korruption. Upplysningarna tas upp inom
ramen for Apotekets fem malomraden; hélsa, kund-
erbjudande, miljo, medarbetare och 16nsamhet. Mélen
inom respektive omrade dr férankrade i styrelsen och
ska genomsyra och driva engagemang i hela foretaget.
I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Apoteket valt att
upprétta den lagstadgade héllbarhetsrapporten som en
fran arsredovisningen avskild rapport pa sidorna 10-23,
33-34 och 75-84. Rapporten ér upprittad i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) standarder.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda fér 2018 uppgick till 3023

vilket dr en minskning med 90 jamfort med féregdende ar.

Minskningen forklaras framst av att Apoteket har anpassat
sin verksamhet till en mindre vard- och féretagsaffar.

Vart mal dr att vara medarbetare ska vara motiverade
och ma bra. Vara medarbetare ska spegla méangfalden i
samhadllet eftersom det hjélper oss att méta kundernas
unika behov och bidrar till en inspirerande arbetsplats.
Andelen motiverade medarbetare i arets medarbetar-
undersdkning minskade fran 78 till 76 procent. Mélet dr
80 procent. Frisknérvaron minskade till 63 procent. Vara
medarbetare kommer fran 88 olika linder och talar sam-
manlagt 54 olika sprak.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Apoteket har inga visentliga hdndelser efter balans-
dagen att rapportera.

Foérvaltningsberattelse

Bolagsstyrningsrapport

Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

I fraga om ersittning och andra anstéllningsvillkor tillam-
par Apoteket AB de principer som beslutats av regeringen
i ”Riktlinjer for anstéllningsvillkor fér ledande befattnings-
havare i foretag med statligt 4gande 2016-12-22”. Detta
innebdr bland annat f6ljande:

Grundlaggande principer

Det ér for bolaget och dess dgare av grundldggande
betydelse att principerna for ersédttning och dvriga
anstéllningsvillkor for befattningshavare i ett kort- och
ett langsiktigt perspektiv attraherar, motiverar och
skapar goda forutséttningar for att behalla och utveckla
kompetenta medarbetare och chefer. Detta uppnés
genom rittvisa och internt balanserade villkor som sam-
tidigt &r marknadsmadssigt konkurrenskraftiga avseende
struktur, omfattning och niva pa erséttning till befatt-
ningshavare inom bolaget.

Den totala erséttningen till ledande befattningshavare
ska vara rimlig och vidl avvdgd. Den ska dven vara konkur-
renskraftig, takbestdmd och &ndamalsenlig, samt bidra till
en god etik och foretagskultur. Den totala ersdttningen
bestaende av fast grundlon, 6vriga formaner samt pension
ska inte vara loneledande i férhallande till jamforbara fore-
tag, utan praglas av méattfullhet. Detta ska vara vdgledande
ocksa for den totala ersédttningen till ovriga anstéllda.

Vilka omfattas av riktlinjerna

Med ledande befattningshavare avses verkstédllande
direktor och andra personer i foretagets ledning. Denna
krets motsvaras av de personer som avses i 8 kap. 51 §
aktiebolagslagen (2005:551). Det omfattar personer som
ingar i foretagsledningen och andra chefer som é&r direkt
understéllda den verkstéllande direktoren. Dessa riktlinjer
ska ocksa gilla i samtliga dotterbolag samt godkénnas av
arsstimma for respektive dotterbolag.

Finansiella rapporter och noter
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Fast grundién

Den fasta 16nen aterspeglar de krav som stills pa befatt-
ningen avseende kompetens, ansvar, komplexitet och pa
vilket sdtt den bidrar till att uppna affdrsmalen. Den fasta
16nen aterspeglar ocksa befattningshavarens prestation
och dr individuell och differentierad.

Rorlig 16n

Nagra incitamentsprogram eller andra typer av rorliga
I6nedelar far inte forekomma f6r ledande befattnings-
havare.

Pension

Pensionsformaner ska vara avgiftsbestamda, savida de
inte foljer tillamplig kollektiv pensionsplan, och avgiften
bor inte Overstiga 30 procent av den fasta l6nen. I de fall
bolaget avtalar om en formansbestimd pensionsférman
ska den saledes folja tillimplig kollektiv pensionsplan.
Apoteket erbjuder ITP 1 som huvudregel i samband med
rekrytering av nya ledande befattningshavare. Eventuella
utokningar av den kollektiva pensionsplanen pé lonedelar
overstigande de inkomstnivaer som tédcks av planen ska
vara avgiftsbestimda och bidras under den anstédlldes
aktiva tid. Inga pensionspremier for ytterligare pensions-
kostnader ska betalas av bolaget efter att medarbetaren
har gétt i pension. Pensionsalder &r 65 ar.

Ovriga forméaner

Ledande befattningshavare kan erbjudas férménsbil
samt individuell sjukforsdkring. Vidare omfattas ledande
befattningshavare av sddana férmaner som har sitt
ursprung i kollektivavtal, eller &r ensidigt beslutade av
bolaget och dven tillkommer 6vriga medarbetare.

Uppségning och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare har generellt en 6msesidig
uppsigningstid om sex (6) manader. Vid uppsigning fran
foretagets sida kan dven avgangsvederlag utgad motsva-
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rande hogst tolv (12) manadsloner. Som huvudregel ska
avgéngsvederlag utgd motsvarande sex (6) manader, om
inte sdrskilda skél foreligger. Avsteg fran huvudregeln
maste motiveras och dokumenteras i beslutsunderlaget.
Avgangsvederlaget ska utbetalas manadsvis och utgoras
av enbart den fasta manadslonen utan tilldgg for for-
maner. Vid ny anstdllning, annat tillkommande avlonat
uppdrag eller vid inkomst fran ndringsverksamhet ska
ersédttningen frdn det uppsdgande bolaget reduceras
med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under
den tid da uppsdgningslon och avgangsvederlag lamnas.
Vid uppsidgning fran den anstédlldes sida ska inget
avgangsvederlag utgd. Avgangsvederlag betalas inte ut
efter 65 drs alder.

Marknadsjamforelser

Den totala ersdttningen och &vriga anstéllningsvillkor
ses over arligen for att sdkerstédlla att den ligger i linje
med riktlinjerna. En jamforelse genomf6rs med andra
jamforbara foretag, vad giller storlek, komplexitet och
omsdttning med savil statligt 4gande som privat d4gande
for att sdkerstélla att ersdttningar dr konkurrenskraftiga
utan att vara loneledande.

Beslut samt underlag i ersattningsfragor

Det dr hela styrelsens ansvar att faststdlla ersédttning till
den verkstdllande direktoren. Styrelsen ska dven sidker-
stdlla att savdl den verkstdllande direktérens som Ovriga
ledande befattningshavares ersdttningar ryms inom de
riktlinjer som beslutats av bolagsstimman. Styrelsen ska
sdkerstélla att den verkstdllande direktoren tillser att
foretagets ersdttningar till 6vriga anstédllda bygger pa
gdllande ersdttningsprinciper. Styrelsen ska redovisa de
sarskilda skl som finns for att i ett enskilt fall avvika
fran regeringens riktlinjer.

Ersdttningsutskottet bereder styrelsens beslut i fragor
om ersdttningsprinciper, ersdttningar och andra anstall-
ningsvillkor fér vd och bolagsledningen. Skriftligt under-
lag, som visar bolagets totala kostnad ska finnas infor

beslut om enskild ersdttning. Detta giller savil infor
beslut om nyanstéllning, andrad befattning eller befatt-
ningsinnehall, som i samband med érlig I6nerevision.
Samtliga beslut ska protokollforas.

Kontroll av riktlinjernas efterlevnad

Styrelsen har ansvaret for kontrollen av riktlinjernas
efterlevnad. Ddrutover limnar bolagets revisorer, infor
varje arsstimma, ett skriftligt yttrande huruvida rikt-
linjerna har efterlevts eller ej. Om riktlinjerna enligt
revisorns mening inte har f6ljts ska skélen for denna
beddémning framgd. Vidare ldimnar dven styrelsens ord-
forande vid arsstimman en muntlig redogorelse for hur
ledande befattningshavares ersdttningar forhdller sig till
dessa riktlinjer.



APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Om Apoteket Vd-ord Omviérld Verksamhet

Forvaltningsberattelse Vinstdisposition

Vinstdisposition

Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Styrelsens forslag till utdelning avseende 2018 uppgar till 1314,29 kronor per aktie,
totalt 230 miljoner kronor.

Till arsstimmans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder
Balanserad vinst

Arets vinst

32

638 529 243 kr

425 895 463 kr

Summa

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgaren utdelas 1 314,29 kronor per aktie, totalt

i ny rakning 6verfors

1064 424 706 kr

230 000 000 kr

834424 706 kr

Summa

1064 424 706 kr
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Bolagsstyrnings-
rapport

Apoteket AB ar ett publikt aktiebolag med
sate i Solna. Svenska staten dger samtliga
aktier i Apoteket.

BOLAGETS ORGANISATION

EXTERN REVISOR

Granskar bolagets finansiella
rapportering samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvalt-
ning av bolaget.

REVISIONSUTSKOTT

Bistar styrelsen med att kvalitets-
sakra finansiell rapportering samt
riskhantering.

Agaren utdvar sitt inflytande ver bolaget vid arsstim-
man genom att bland annat utse styrelsen, styrelsens ord-
forande och revisor samt faststélla resultat och balansrik-
ning, besluta om ansvarsfrihet for styrelsen, utdelning till
agaren, arvode till styrelse och revisor samt riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare.

Styrelsen ansvarar for Apotekets strategiska inriktning
och 6vergripande organisationsfragor samt utser verkstal-
lande direktor, vd. Vd ansvarar for den 16pande forvalt-
ningen inom de ramar som styrelsen faststédller och utser
medlemmar i foretagsledningen.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Férbereder fragor om ersattning
och andra anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare.

Agaren

Agandet utovas i praktiken av Niringsdepartementet
genom Enheten for statlig bolagsforvaltning. Statens
dgarpolicy ligger till grund for styrning av Apoteket
tillsammans med bolagsordning, ekonomiska mal och
dgaranvisningar.

I statens dgarpolicy redogor regeringen for sina uppdrag
och mal, tillampliga ramverk och sin instdllning i viktiga
principfragor. Agarpolicyn omfattar #ven sérskilda riktlin-
jer for extern ekonomisk rapportering och for anstdllnings-
villkor foér ledande befattningshavare. Agaren stiller krav
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for ledande befattningshavare
samt forslag till nya
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e Strategisk inriktning
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¢ Val av ledamot i
Apotekets pensionsstiftelse
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e Finansiellt lage
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JULI:
o Manadsbokslut juni

o Deldrsrapport april — juni

o Forandringar i apoteks-
natet
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OKTOBER:

« Manadsbokslut oktober

 Deldrsrapport juli—
september

o Affarsplan

o Forandringar i

apoteksnatet DECEMBER:

e Utvdrdering av behovet

av intern revision

e Begdran om gottgorelse

fran Apotekets
Pensionsstiftelse

o Riskanalys
¢ Budget
o Ersattningsfraga

arvode i Apotekets
pensionsstiftelse

o Styrelse- och
vd-utvardering

o Forandringar i
apoteksnatet

STYRELSEARET: UNDER 2018 HAR DET VARIT NIO STYRELSEMOTEN, INKLUSIVE DET KONSTITUERANDE MOTET. OVANSTAENDE ARENDEN BEHANDLADES UNDER ARET.

pa att Apoteket ska agera féredomligt inom omradet hall-
bart foretagande vilket innefattar omradena méanskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption, affarsetik,
jamstdlldhet och mangfald.

Apoteket ska dven tillampa Svensk kod for bolagsstyr-
ning, Koden. Avsteg fran Koden redovisas i avvikelse-
tabellen pé sidan 35. Avstimning under adret mellan dga-
ren och bolaget samordnas fran bolagets sida av styrelsens
ordférande. Aven vd deltar vid dessa moten.

Arsstamma
Vid arsstimman den 19 april 2018 omvaldes Gert
Karnberger (ordférande), Leif Ljungqvist, Pia Gideon
och Inger Andersson. Lars Nilsson och Barbro Fridén val-
des in i styrelsen. Kristina Schauman och Maria Curman
avbodjde omval och limnade ddrmed styrelsen. Stamman
beslutade att dela ut 300 miljoner kronor till dgaren.
Apoteket erholl uppdraget att behalla befintliga apoteks-
ombud till och med den 30 juni 2019.

Arsstimman var oppen for allmédnheten som gavs moj-
lighet att stdlla fragor i anslutning till stimman. Endast ett

fatal personer narvarade och ingen riksdagsledamot, som
enligt bolagsordningen har rétt att ndrvara vid staimman.

Revisorer

Arsstimman utser revisor och vid arsstimman omvaldes
KPMG AB till revisor med Ingrid Hornberg Roman
som huvudansvarig revisor. Revisorerna ansvarar for att
granska bolagets finansiella rapportering samt styrelsens
och vd:s forvaltning av bolaget. Revisorernas oberoende
stillning sédkerstélls av lagstiftning samt interna och
externa yrkesetiska regler.

 Pensionsstiftelsens verk-
samhet och riskmandat

¢ Val av ledaméter och
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AVVIKELSETABELL STYRELSENS MOTEN OCH ARVODEN
Invald Méoten Méoten Moten Ordinarie Arvode
Regel i Koden Avvikelse Farklaring ar styrelse revisionsutskott ersattningsutskott arvode, tkr utskottsarbete, tkr
............................................... B o 2008 o oo o e -
2.1-2.7: Bolaget ska  Valberedning har inte Enheten for statlig bolagsférvaltning inom J
ha en valberedning.  inrattats. Naringsdepartementet ansvarar for Kristina Schauman? 2009 33 33 53 17
nomineringsprocessen. Maria Curman > 2012 33 11 53 7
4.5:Redovisningav  Beroende i forhallande  Regeln syftar i huvudsak till att skydda Leif Ljungqist * 2012 9/9 6/6
oberoende i forhal- till storre aktiedgare minoritetsaktiedgare i bolag med spritt Pia Gideon 5 2017 9/9 5/6 160 25
lande till bolagets redovisas inte. dgande. | And i 017 o9 55 160 2
storre aktiedgare. . x . nger Andersson
9 | statligt heldagda bolag saknas skal for att o
redovisa oberoende i detta avseende. Barbro Fridén 2018 6/6 4/4 107 13
................................................................................................................................. Lars Nilsson 8 2018 6/6 3/3 107 33
Gunilla Larsson ° 2009 7/9 4
Lena Rhodin 2014 8/9 12
Lisa Ekstrand 2015 9/9 12
Hanna Ottosson * 2016 6/9 12
Ingela Brindell-Lindberg 2018 2/6 8

Styrelsen

Nomineringsprocessen for styrelseledaméter koordine-
ras av Ndringsdepartementet genom enheten for statlig
bolagsforvaltning. Kompetensbehovet analyseras utifrdn
bolagets verksambhet, situation och utmaningar samt sty-
relsens nuvarande sammansdttning och resultat av arets
utvdrdering av styrelsen. Arbetstagarorganisationerna
Sveriges Farmaceuter och Unionen har utsett en ledamot
och en suppleant vardera. Férdelning mellan médn och
kvinnor i styrelsen dr jimn avseende bolagsstimmovalda
ledamoter medan samtliga arbetstagarledamoter dr

1) Styrelseordférande, ledamot i
revisionsutskottet, ordférande i
ersdttningsutskottet

2) Ordférande i revisionsutskottet
t.o.m. april 2018

3) Ledamot i ersdttningsutskottet
t.o.m. april 2018

fr.o.m. april 2018

fr.o.m. april 2018

kvinnor. Vd i Apoteket, Ann Carlsson, ingar inte i
styrelsen, men nérvarar vid samtliga moten tillsammans
med CFO och bolagets chefsjurist som ar styrelsens
sekreterare.

Styrelsen faststédller arligen en arbetsordning for sitt
eget arbete for att tydliggora ansvarsfordelningen mellan
styrelsen och styrelsens utskott. Ansvarsférdelning mellan
styrelse och vd, inklusive rapportinstruktion, regleras i
arlig faststdlld vd-instruktion. Styrelseméten foljer en fast-
stdlld arscykel och normalt tréffas styrelsen fem ganger
per ar, tvd ganger pa varen och tre pa hosten. Dessa moten

4) Ledamot i revisionsutskottet
5) Ledamot i revisionsutskottet
6) Ledamot i ersgttningsutskottet
7) Ledamot i ersdttningsutskottet

9) Arbetstagarledamot (ordinarie)
utsedd av Unionen t.o.m. april
2018 13) Arbetstagarledamot (suppleant)
10) Arbetstagarledamot (ordinarie) utsedd av Unionen fr.o.m. april
utsedd av Unionen fr.o.m. april 2018
2018

11) Arbetstagarledamot utsedd av
Sveriges Farmaceuter

12) Arbetstagarledamot (suppleant)
utsedd av Sveriges Farmaceuter

8) Ordférande i revisionsutskottet

kompletteras med kortare beslutsméten per telefon.
De ordinarie métena innehdller alltid genomgang av
protokoll och utestdende fragor samt avrapportering fran
utskott och verkstillande direktor. Styrelsen har inte
inréttat en sirskild granskningsfunktion (internrevision),
men bolaget har under aret fortsatt arbetet med att for-
stidrka den interna kontrollen.

Utskott
Styrelsen har inom sig inréttat ett revisions- och ett
ersdttningsutskott. Revisionsutskottet bistar styrelsen
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med att kvalitetssdkra bolagets och koncernens finansiella
rapportering. I revisionsutskottet ingér sedan arsstam-
man Lars Nilsson (ordférande), Gert Karnberger, Leif
Ljungqvist och Pia Gideon. Ersédttningsutskottet forbe-
reder fragor om ersdttning och andra anstéllningsvillkor
for ledande befattningshavare. I ersdttningsutskottet
ingér sedan drsstimman Gert Karnberger (ordforande),
Barbro Fridén och Inger Andersson. Revisorerna har
deltagit i revisionsutskottsmoten vid ett flertal tillfdllen
under dret i samband med genomgdng av delarsrapporter,
internkontroll och dvriga revisionsinsatser. Revisorerna
har deltagit i styrelsemdte i samband med faststdllandet
av ars- och hallbarhetsredovisning, samt for samtal med
styrelsen utan ndrvaro av vd och medlemmar i foretags-
ledningen.Mer information om styrelse och revisor finns
pd sidan 86.

Verkstéllande direktor

Vd ansvarar for den I6pande forvaltningen i enlighet
med aktiebolagslagen. Styrelsen faststédller komplette-
rande instruktioner. Det dr vd:s ansvar att halla styrelsen
kontinuerligt informerad om visentliga hdandelser och i
Ovrigt organisera bolaget sa att @ndamaélsenlig styrning
och kontroll av verksamheten uppnas. Vd fattar beslut
sjalvstdndigt eller med stod av tvé beslutsorgan, foretags-
ledningen och etablerings- och férnyelsekommittén samt
centrala stodfunktioner.

Foretagsledningen
Foretagsledningen leds av vd och sammantrdder tva ganger
per manad da besluts- och informationsfragor hanteras.
Utover det kollektiva ansvaret for ledningen av bolaget har
varje ledamot ett individuellt ansvar for sin verksamhet.
Mer information om foretagsledningen finns pa sidan 87.
Uppfoljning av verksamheten sker per enhet och omrade
avseende verksamhetsfragor, hallbarhetsfragor och
kvalitets- och miljéavvikelser, vilka koordineras av CFO
respektive hallbarhetschef och kvalitetschef. Ovriga delta-
gare ndrvarar efter behov.

Etablerings- och fornyelsekommittén (EFK)
Investeringar i apoteksnitet, nyetableringar, flyttar och
nedldggning av apotek, bereds av EFK som bestar av
direktor Apoteksnit (ordforande), vd, CFO, direktor
Forsiéljning & Drift, chefscontroller och chefsjurist.
Beslut fattas av styrelsen i dessa fragor.

Investeringskommittén (IK)

Storre investeringar, nya samarbeten av mer strategisk
art, nya affirsmodeller eller affiarsuppldgg samt forslag pa
forvirv bereds av IK som bestar av CFO (ordforande),
direktor Forséljning & Drift, chefscontroller och chefs-
jurist. Beslut fattas av foretagsledningen alternativt
styrelsen beroende pa investeringsnivaer och/eller
omfattning.
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Rapport 6ver intern kontroll
avseende finansiell rapportering

Styrelsen ar enligt aktiebolagslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning ytterst ansvarig for att bolaget har en
god intern kontroll, processer och rutiner som sdkerstaller
att fastlagda principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs samt att bolagets finansiella rap-
portering dr upprittad i 6verensstimmelse med lag, till-
lampliga redovisningsstandarder samt dvriga krav. Denna
rapport har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
6:6 andra stycket andra punkten. Beskrivningen av kon-
cernens system for intern kontroll och risk omfattar dven
moderbolagets beskrivning av densamma.

Apoteket anvinder COSO:s (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) ramverk
Internal Control Integrated Framwork for att stodja
utvecklingen av interna styr- och kontrollsystem. Den
interna kontrollen beskrivs med hjédlp av komponenterna
kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, infor-
mationsspridning och uppféljning.

Funktionen for internkontroll gdr igenom beslutade
processer och foljer upp kontrollerna som ska minimera
riskerna i processerna. For ndgra processer anvander vi
sjalvrapportering, det vill siga kontrollutférarna rappor-
terar 16pande status pé kontrollerna till internkontroll-
funktionen. Avvikelser rapporteras till revisionsutskott
och ledning. Funktionen har ett néra samarbete med
foretagets externa revisorer.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon &r basen f6r den interna kontrollen. Den
utgors av dokumenterade och kommunicerade dokument
sasom policyer, riktlinjer, rutiner och manualer avseende
organisation, beslutsprocesser, ansvar och befogenheter.
Exempel pé detta dr arbetsfordelningen mellan styrelsen
och verkstéllande direktoren och dvriga organ som styrelsen
inréttat. Ett annat exempel dr riktlinjer for beslut och attest
samt bolagets redovisnings- och rapporteringsstruktur.
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Principer och former fér rapportering, intern styrning,
kontroll och uppfdljning finns samlade i interna policyer,
riktlinjer och rutiner. Dessa gors tillgéingliga for berérda
medarbetare via Apotekets intranét och informations-
moten.

Riskbedémning

Koncernens metoder for riskhantering syftar till att
sdkerstélla att risker identifieras och hanteras. I de pro-
cesser som hanterar finansiell information identifieras
och bedéms de huvudsakliga riskerna som kan ge fel i
den finansiella rapporteringen. Apoteket har en central
ekonomifunktion som hanterar all redovisning for bola-
get. Det dr vdsentligt att funktionen genom sin forstaelse
av processer och rutiner kan identifiera, analysera och
besluta om hanteringen av eventuella fel i den finansiella
rapporteringen. Poster i balans- och resultatrdkningen
riskbeddms 16pande, speciellt infor kvartals- och arsbok-
slut. Ett kriterium f6r om en aktivitet bedoms ha hog risk
ar volym, komplexitet, virdering samt periodisering.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna syftar till att upptécka, korrigera
och forebygga fel samt ineffektivitet. Varje ar tas ett kalen-
darium fram dér genomgang av prioriterade processer
och eventuella avvikelser planeras. Kontrollerna dr defi-
nierade och beskriver risken som kontrollaktiviteten syf-
tar att minimera samt vilket bevis som ska finnas for att
visa att kontrollen &r utford. Varje verksamhetschef ansva-
rar for god intern kontroll inom sitt omrade. Det finns ett
tydligt ansvar i organisationen att kontrollerna genomférs
och att alla kontroller dr férankrade i organisationen.
Resultatet av de kontrollaktiviteter som genomforts
presenteras och gés igenom med respektive verksamhets-
chef vid regelbundna méten.
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Sjdlvrapportering anviands avseende processer med hog
andel godkédnda kontroller. Detta dr ett sdtt att tydligt
visa var dgandeskapet av kontrollen finns och fa verksam-
heten att implementera kontrollerna mer i den l6pande
driften for att forstd mervidrdet av kontrollen. Intern-
kontrollfunktionen verifierar att rétt status dr satt pa
kontrollen utifrdn presenterade kontrollbevis.

Under dret har fokus lagts pa uppfoljning och testning
av kontroller gédllande det bolagsdvergripande omrédet,
forsdljningsprocessen for e-handeln och it-processen for
behérigheter. Aven uppféljning av sjélvrapportering
avseende inkOps-, boksluts- och forsdljningsprocessen for
apoteken har genomforts.

Informationsspridning och uppféljning
Apoteket har etablerade information- och kommunika-
tionsvégar sd som interna styrdokument (interna policyer
och riktlinjer) som syftar till att framja fullstindighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. Apoteket foljer
upp efterlevnad av dessa styrande dokument. Styrelse
och foretagsledning far I16pande information avseende
den finansiella rapporteringen. Av de officiella rappor-
terna granskas ett kvartal samt arsredovisningen av
externa revisorer. Verkstédllande direktor och ledning
vidareférmedlar informationen till medarbetarna i fore-
taget och externa rapporter publiceras ocksa pa intrandtet.
Varje manad analyseras det ekonomiska resultatet
samt operativa nyckeltal for alla enheter inom foretaget.
Kvartalsvis har ledningen genomgang med verksamhets-
chefer ddr man gar igenom resultat, nyckeltal och
maluppfyllelse for verksamheten. Pé detta sétt erhalls en
god bild 6ver affdrsldget och det sdkerstills att verksam-
hetsstyrningen fungerar i férhallande till mélen.

Styrelsens uppfoljning

Utfallet av koncernens process for riskbedémning och
riskhantering behandlas arligen av styrelsen som foljer
upp att den omfattar alla vdsentliga omraden och ger en
balanserad vigledning for olika befattningshavare.

Styrelsen erhéller ménatliga finansiella rapporter och vid
varje styrelsesammantrdde behandlas bolagets och kon-
cernens finansiella stéllning.

Koncernens internkontrollfunktion har under aret foljt
upp de kontrollaktiviteter som finns beslutade i bolaget
och rapporterat avvikelser till Apotekets revisionsutskott
och ledning.

Idag finns en internkontrollfunktion uppréttad inom
Apoteket. Styrelsen har beslutat i frdgan och bedémer att
befintliga strukturer for uppfoljning och utvdrdering ger
ett tillfredstédllande underlag. Beslutet omprovas arligen.
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Koncernens rapport dver totalresultat
Koncernens balansrakning

Koncernens férandring i eget kapital
Koncernens kassaflédesanalys
Moderbolagets resultatrakning
Moderbolagets rapport 6ver totalresultat
Moderbolagets balansrakning
Moderbolagets férandring i eget kapital

Moderbolagets kassaflédesanalys

Vd-ord Omvarld Verksamhet Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport
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Alternativa resultatmatt

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

39

Belopp i miljoner kronor Not 2018 2017
Nettoomsattning 20083 19871
Ovriga rérelseintakter 10 8
Summa intakter 5 20093 19879
Handelsvaror 16 -16 197 -15904
Ovriga externa kostnader 6,7 -1251 -1174
Personalkostnader 8, 15, 30 -2011 -2000
Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -125 -134
Rérelseresultat 509 667
Andelar i intresseféretags resultat 14 0 0
Finansnetto — pensioner 15 89 68
Ovriga finansiella intikter 21 0 1
Ovriga finansiella kostnader 21 -5 -5
Resultat fore skatt 593 731
Inkomstskatt 9 -136 -165
Arets resultat 457 566
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omfdras till resultatet

Aktuariella vinster/forluster 15 -630 361
Uppskjuten skatt 15 178 -79
Ovrigt totalresultat -452 282
Arets totalresultat 5 848
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 457 566
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 5 848
Resultat per aktie, kr 11 2611 3234
Antal aktier 175000 175 000
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40

Styrelse och ledning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2018 2017
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 12 40 53
Materiella anldggningstillgangar 13 463 411
Andelar i intresseféretag 14 8 8
Pensionsfordran 15 2817 3526
Ovriga l&ngfristiga fordringar 77 77
Summa anldggningstillgangar 3405 4 075
Omsattningstillgangar 21

Varulager 16 1630 1462
Kundfordringar 2 265 2 056
Aktuella skattefordringar 22 45
Ovriga kortfristiga fordringar 17 819 751
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 166 136
Likvida medel 149 123
Summa omsattningstillgangar 5051 4573
SUMMA TILLGANGAR 8 456 8 648

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2018 2017
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Balanserad vinst 4278 4573
Summa eget kapital 4 453 4748
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 10 857 1029
Avsattningar 20 - -
Summa langfristiga skulder 857 1029
Kortfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut, rantebarande 900 800
Leverantodrsskulder 1945 1774
Aktuella skatteskulder - -
Ovriga skulder 78 78
Upplupna kostnader

och férutbetalda intakter 19 216 212
Avsattningar 20 7 7
Summa kortfristiga skulder 3146 2871
Summa skulder 4002 3900
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 456 8 648
Information om koncernens stdllda séikerheter och

eventualférpliktelser 22
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Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Balanserad vinst

Ingdende balans

Summa eget kapital

per 1 januari 2017 175 4025 4200
Arets totalresultat 848 848
Utdelning -300 -300
Utgaende balans 175 4573 4748
per 31 december 2017

Ingadende balans

per 1 januari 2018 175 4573 4748
Arets totalresultat 5 5
Utdelning -300 -300
Utgaende balans 175 4278 4453

per 31 december 2018

Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktieagare.

Alternativa resultatmatt

Hallbarhet

Styrelse och ledning

41
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2018 2017 Belopp i miljoner kronor 2018 2017
Lépande verksamheten Finansieringsverksamheten
Resultat fore skatt 593 731 Utbetald utdelning 27 -300 -300
Ovrigt finansieringsverksamheten 21 100 -116
Avskrivningar och nedskrivningar 125 134
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -200 -416
Ej kassaflodespaverkande pensionsposter 168 157
Finansnetto pensioner -89 -68 Arets kassaflode 26 102
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * -479 -459 Likvida medel vid arets borjan 123 21
Erhallen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 459 436 Likvida medel vid arets slut! 149 123
Ovrigt 0 -4
Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 0 (1) miljoner kronor.
Betald skatt -107 -170 . .
Kassafloéde fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 5 (5) miljoner kronor.
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 670 757

fore forandring av roérelsekapital
1) Specifikation likvida medel

Férandringar i rérelsekapital Likvida medel 2018 2017
Férandringar av varulager -168 =23 Vaxelkassor 10 10
Forandringar av fordringar -287 195 Pengar pa vég T 10

Banktillgodohavande — moderbolag 121 101
Féréndringar av skulder 175 -244 Banktillgodohavande - dotterbolag 1 2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 390 685 Summa likvida medel 149 123

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgadngar 12 -20 -16 KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 13 -144 -156

Avyttring anliggningstillgdngar 0 5 Belopp i miljoner kronor 2018 2017

Kassaflode fran investeringsverksamheten -164 -167 Kassaflode fran den Idpande verksamheten 390 685
Investeringar i immateriella tillgdngar -20 -16

1) Gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2018. Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -144 -156
Forsaljning anlaggningstillgangar 0 5

Operativt kassaflode 226 518
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Belopp i miljoner kronor Not 2018 2017
Nettoomsattning 23 20082 19871
Ovriga rorelseintakter 10 8
Summa intakter 5 20 092 19 879
Handelsvaror 16, 23 -16 196 -15903
Ovriga externa kostnader 6,7 -1253 -1176
Personalkostnader 8,22, 30 -1843 -1843
Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -134 -122
Rorelseresultat 666 835
Resultat fran andelar i koncernféretag 24 -1 0
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 21,23 1 1
Rantekostnader och liknande resultatposter 21,23 -5 -5
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 661 831
Bokslutsdispositioner 25 -105 -184
Resultat fore skatt 556 647
Inkomstskatt 9 -130 -144
Arets resultat 426 503
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
Belopp i miljoner kronor 2018 2017
Arets resultat 426 503
Totalresultat for aret 426 503

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

Alternativa resultatmatt

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Styrelse och ledning

43

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2018 2017
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 12 40 53
Materiella anlaggningstillgangar 13 440 397
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 26 25 25
Langfristiga fordringar hos koncernféretag 7 7
Andelar i intresseforetag 14 9 9
Ovrig 18ngfristig fordran 78 78
Summa finansiella anlaggningstillgangar 119 119
Summa anlaggningstillgangar 599 569
Omséattningstillgangar 21

Varulager 16 1630 1462
Kundfordringar 2265 2 056
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 3 6
Skattefordringar 21 44
Ovriga kortfristiga fordringar 17 819 751
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 166 136
Kortfristiga placeringar = =
Kassa och bank 147 121
Summa omsattningstillgangar 5051 4576
SUMMA TILLGANGAR 5650 5145
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Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2018 2017
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 638 435
Arets resultat 426 503
Summa fritt eget kapital 1064 938
Summa eget kapital 1274 1148
Obeskattade reserver 29 1191 1087
Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 10 14 14
Ovriga avsattningar 20 - -
Summa avsattningar 14 14

SKULDER
Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag

Summa langfristiga skulder

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2018 2017
Kortfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut, rdantebdrande 900 800
Leverantorsskulder 1945 1774
Skulder till koncernforetag 25 25
Aktuella skatteskulder - -
Ovriga skulder 78 78
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 19 216 212
Avsattningar 20 7 7
Summa kortfristiga skulder 3171 2 896
Summa skulder 2479 3997
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5650 5145

Information om moderbolagets stéllda séikerheter och

eventualférpliktelser 22
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Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst Arets resultat Summa eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2017 175 35 269 466 945
Ldmnad utdelning - - -300 - -300
Vinstdisposition - - 466 -466 -
Arets resultat - - - 503 503
Utgaende balans per 31 december 2017 175 35 435 503 1148
Ingdende balans per 1 januari 2018 175 35 435 503 1148
Ldmnad utdelning - - -300 - -300
Vinstdisposition - - 503 -503 =
Arets resultat = = 426 426
Utgaende balans per 31 december 2018 175 35 638 426 1274
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Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter Revisionsberéttelse Flerarséversikt Alternativa resultatmatt

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2018 2017 Belopp i miljoner kronor Not 2018 2017

Lépande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 661 831 Utbetald utdelning 27 -300 -300
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet N et 40y s
Avskrivningar och nedskrivningar 134 122 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -200 -416
Fordran gottgérelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * -479 -459 Arets kassaflsde 26 101
Erhallen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 459 436 Likvida medel vid &rets borjan 121 20
Qe Y = Likvida medel vid arets slut 147 121
Betald skatt -107 -169

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 667 758 Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 1 (1) miljon kronor.

foére férandring av rorelsekapital Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 5 (5) miljon kronor.

Foérandringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -168 -23
Férandringar av fordringar -288 195
Férandringar av skulder 178 -246
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 390 684

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 12 -20 -16
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 13 -144 -156
Avyttring anlaggningstillgangar 0 5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -164 -167

1) Gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2018.
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Belopp i miljoner kronor.

NOT 1 ALLMAN INFORMATION
Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och séljer ldkemedel och
apoteksprodukter samt tjdnster i Sverige inom lakemedels- och
halsovardsomradet, huvudsakligen via ett natverk av apotek.
Apoteksprodukter och tjanster avser saval Apotekets egna varumar-
ken som externa varumarken. Moderbolaget ar ett registrerat aktie-
bolag med sate i Solna. Huvudkontorets besdksadress ar
Pyramidvagen 2A, 169 03 Solna.

Den 7 mars 2019 godkande styrelsen och verkstdllande direktdren
ars- och koncernredovisning for rakenskapsaret 2018 som kommer
att féreldggas arsstamman den 24 april 2019.

NOT 2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA

REDOVISNINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) som &r godkanda av
EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1 ”Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” tilldmpats. Att uppratta rapporter i Gverensstammelse
med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga
antaganden och uppskattningar. Vidare krdvs att ledningen gér
vissa beddémningar vid tillampningen av féretagets redovisnings-
principer.

De omraden, som innefattar en hég grad av beddémning, som
ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse fér koncernredovisningen anges i
not 3.

Férutsattningar vid upprattande av

koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan for saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges &r, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Foérvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

Revisionsberattelse

Flerarséversikt  Alternativa resultatmatt

Nya och andrade standarder som tilldampas av koncernen
Ingen av de andringar och tolkningar av befintliga standarder
som ska tilldmpas fran och med rakenskapsaret som bérjade den
1 januari 2018 har haft nagon vésentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

IFRS 9 Financial Instruments Recognition and Measurement

IFRS9 Finansiella instrument tradde ikraft 1januari 2018 och ersatter
den tidigare standarden |AS 39. Standarden innebdr en minskning

av antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebar
att huvudkategorierna fér redovisning ar till anskaffningsvarde
respektive verkligt varde via balansrakningen. IFRS9 paverkar inte de
finansiella rapporterna for Apotekets koncern och moderbolag.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder &r en heltdckande standard for att
bestamma hur stora intakter som ska redovisas och nar dessa intakter
ska redovisas. Den tradde i kraft 1januari 2018 och ersatte IAS 18 Intakter,
IAS 11 Entreprenadavtal och IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. Standarden
paverkar inte de finansiella rapporterna fér koncern och moderbolag,
da bolagets intakter framst uppkommer vid direktforsaljning av varor.

Upplysningar om kommande standarder, andringar

och tolkningar

IFRS som dnnu inte har tratt i kraft och/eller godkants av EU har
inte tillampats i fértid av koncernen. Framtida andringar av redo-
visningsprinciper som kan fa effekt pa Apotekets redovisning.

IFRS 16 Leases
IFRS 16 Leases ersatter fran och med 2019 existerande IFRS relate-
rade till redovisning av leasingavtal, sdsom IAS 17 Leasingavtal och
IFRIC 4. Apoteket kommer att tillimpa IFRS 16 fran och med den 1
januari 2019 och kommer att tillimpa den modifierade retroaktiva
metoden. IFRS 16 paverkar framst leasetagare och den centrala
effekten ar att alla leasingavtal som idag redovisas som opera-
tionella leasingavtal, ska redovisas pa ett satt som liknar aktuell
redovisning av finansiella leasingavtal. Det innebar att dven for
operationella leasingavtal behdver tillgang och skuld redovisas,
med tillhérande redovisning av kostnader for avskrivningar och
ranta - till skillnad mot idag da ingen redovisning sker av hyrd till-
gang och relaterad skuld, och da leasingavgifterna periodiseras
linjart som leasingkostnad.

Apoteket har beraknat effekterna av standarden och dess
konsekvenser pa de finansiella rapporterna for koncernen.

Finansiella rapporter och noter

48

Hallbarhet Styrelse och ledning

Beddmningen &r att koncernens balansrakning paverkas med en
Okning av leasade tillgangar bestaende av lokaler fér apotek, huvud-
kontor och dvrig verksamhet med cirka 870 miljoner kronor per
20190101. Samtidigt kar koncernens skulder med Apotekets leasing-
ataganden for samma lokaler med motsvarande belopp. | koncernens
resultatrakning blir hyreskostnaderna lagre samtidigt som kostnader fér
avskrivningar och rantor dkar. Enligt berakningar beddms resultateffek-
terna for 2019 baserat pa befintliga kontrakt till foljande: hyrorna mins-
kar med 281 miljoner kronor, avskrivningarna 6kar med 273 miljoner
kronor och rantekostnaderna &kar med 11 miljoner kronor.

Det leder till en férandring i nyckeltal sésom exempelvis rorelse-
marginal, rantabilitet pa eget kapital och nettolaneskuld som redovi-
sas i kvartal 12019. Se dven not 6 Operationella leasingavgifter.

Koncernredovisning
Dotterbolag konsolideras om bestdmmande inflytande féreligger.
Kontroll (bestimmande inflytande) féreligger nér investeraren:

e har inflytande 6ver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande satt
paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta
verksamheten)

» exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran investerings-
objektet

e kan anvanda sitt inflytande for att paverka storleken pa avkastningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestammande inflytandet 6verfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdammande inflytandet upphor.

Forvarvade dotterbolag och andra férvarvade rérelser redovisas
enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och vertas dess
skulder. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncern-
féretag elimineras.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar alla de féretag dar koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinne-
hav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna.
Innehav i intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
varderas inledningsuvis till anskaffningsvardet.
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Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intresseféreta-
get efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade
férandringar efter férvarvet redovisas som andring av innehavets
redovisade varde.

Segmentrapportering

Apotekets verksamhet utgar i hog grad fran gemensamma resurser
sasom gemensam driftsorganisation och Gvriga funktioner. Av detta
foljer att Apotekets olika kundsegment inte ar méjliga att segments-
redovisa. Apoteket bedrivs darmed som ett rérelsesegment med
intakter, bruttovinst samt delar av rérelsekostnader fran tva markna-
der; konsumentmarknaden samt vard- och foretagsmarknaden.

Omrakning av fordringar och skulder i utldndsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omrdknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och -forluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner, och vid omrakning av tillgadngar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen i évriga
externa kostnader.

Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms komma att ge
framtida ekonomiska fordelar. De viktigaste kriterierna for aktivering
ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intja-
ning och kassafléde och att det finns tekniska och finansiella férut-
sattningar att fullfélja utvecklingsarbetet nar det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for férvarvade tjdnster och material samt indirekta utgifter somkan
hanforas till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent satt. Ovriga utgifter
for utveckling dar pavisbar framtida intjaning bedéms som lag redovisas
i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar och hyreskontrakt
Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter fér
anskaffande av hyresratter, lokalinredning som omklassificerats till
immateriella tillgangar samt goodwill.

Tillkommande utgifter
Tilkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgang i balansrakningen endast da de dkar de framtida
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ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor
sig. Alla andra utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella till-
gangars beraknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden beraknas
till fem ar.

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med avskrivningar
enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till anskaffningsvardet.
Ovriga materiella anldggningstillgdngar tas upp till anskaffningsvarde

med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till tilgdngens redovisade vérde, endast da
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar for-
knippade med tillgdngen, kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan métas pa ett tillforlitligt satt.
Lopande reparationer och underhall redovisas som kostnader i
resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar
fordelas pa deras anskaffningsvarde ner till det beraknade rest-
vardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan 6ver den beraknade
nyttjandeperioden:

Byggnader 20-40 ar
Lokalinredning i annans fastighet 7 ar
Maskiner 5ar
Fast lokalinredning 5ar
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 3-5ar

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar, exklusive varulager
och uppskjutna skattefordringar, testas vid varje rapportperiods slut
for att faststélla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde
testas ocksa nar indikation om en vardenedgang har identifierats.
For att faststalla eventuella nedskrivningsbehov tilldmpas IAS 36
Nedskrivningar. En tillgang skrivs ned om redovisat véarde dverstiger
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dess atervinningsvarde, dar atervinningsvardet definieras som det
hogsta av en tillgangs nettofdrsaljningsvarde och nyttjandevérde.
Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden
som tillgangen beddms generera med en rantesats som aterspeglar
aktuella marknadsmassiga beddémningar av pengars tidsvarde och
de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna rantesats
beddms motsvara Apotekets vagda kapitalkostnad. En separat till-
gang hanfors till den minsta kassagenererande enhet dar oberoende
kassafloden kan faststdllas. Nedskrivningar belastar resultatet.

Leasingavtal
Leasing av anlaggningstillgangar, dar koncernen i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och fordelar som férknippas med
agandet, klassificeras som finansiell leasing. Apoteket har ingen
leasing som klassificeras som finansiell leasing.

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden. Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvudsak
lokalhyra for apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat féretag. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig
placering, kundfordringar och lanefordringar. Bland skulder ater-
finns leverantérsskulder, utgivna skuldinstrument och laneskulder.
Likvida medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med |6ptid kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktions-
kostnader for alla finansiella instrument férutom avseende de som
tillhér kategorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen. Redovisning sker darefter beroende av hur de har
klassificerats.

En finansiell tillgdng eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar
tas upp i balansrakningen ndr faktura har skickats. Skuld tas upp
nadr motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattighe-
ternaiavtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma
galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
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balansrékningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utsldcks. Detsamma galler fér del av skuld.

Verkligt vérde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom
etablerade varderingstekniker. Vid varje rapporteringstillfalle
utvarderar féretaget om det finns objektiva indikationer pa att
en finansiell tillgang ar i behov av nedskrivning.

Klassificering och vdrdering
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for trans-
aktionskostnader, férutom for derivatinstrument for vilka transak-
tionskostnader omedelbart kostnadsfors. Ett finansiellt instrument
klassificeras vid forsta redovisningstillfallet bland annat utifran
vilket syfte instrumentet férvarvades.

Alla finansiella tillgangar och skulder klassificeras i foljande
kategorier:

o Lanefordringar och kundfordringar
Apotekets likvida medel, kundfordringar, évriga fordringar och
lanefordringar ingar i denna kategori.

o Finansiella tillgangar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte klassificeras i
nagon annan kategori sdsom aktier och andelar i bade bérsnoterade
och icke borsnoterade bolag samt kortfristiga placeringar.

¢ Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas fér handel. Apotekets
leverantorsskulder samt skulder till kreditinstitut ingar i denna
kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kortfristiga
placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaffningstid-
punkten.

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar med
faststéllda eller faststallbara betalningar som inte r noterade paen
aktiv marknad. Utmarkande ar att de uppstar nar koncernen tillhan-
dahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund, utan avsikt att
handla med uppkommen fordran. De ingar i omséattningstillgangar,
med undantag for poster med forfallodag mer an tolv manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och
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darefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminskning
av kundfordringar gors ndr det beddéms att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som ar forfalina enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Kundfordringar ar varderade
med beaktande av kreditforluster.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas skulderna
till upplupet anskaffningsvarde enligt effektiviantemetoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning
av viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna. For 6vriga enheter
anvands forst-in-forst-ut (FIFO). Inkurans i varulager beddéms och
beraknas utifran parametrar sasom aterstaende tid lager med
hansyn till aktuell lagerniva, senaste tidens uttag samt lageromsatt-
ningshastighet.

Intaktsredovisning

Intékter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forsaljning.

Forsaljning av varor intdktsredovisas ndr ett koncernféretag
saljer en produkt till en kund. Forsaljning i detaljhandel betalas
vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intdkt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms.

Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som ar
hanforliga till Apotekets delbetalningssystem intaktsbokfors nar de
inbetalts. Samma princip géller for atervunna kundforluster som
ar hanforliga till delbetalningssystemet, se not 21.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt &r och justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och skattesat-
ser som ar beslutade eller som ar aviserade och med stor sakerhet
kommer att faststallas.

F&r poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven
ddrmed sammanhdngande skatteeffekter i resultatrdkningen.
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Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan
det skattemadssiga vardet pa tillgangar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden i
koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.

| juni 2018 fattades beslut om att bolagsskattesatsen ska sankas
i tva steg, fran nuvarande 22,0 procent till 21,4 procent for foretag
med rakenskapsar som borjar 1januari 2019 eller senare och till 20,6
procent for rakenskapsar som borjar 1januari 2021 eller senare.
Som en konsekvens av detta har uppskjuten skatt omvarderats i
koncern och moderbolag med féljande paverkan:

Koncern Moderbolag
Anlaggningstillgangar 0,3 0,3
Nettopensionstillgang 39,4 _
Summa omvarderingseffekt 39,7 0,3

Kassafloden

Kassaflddesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

IAS 7 Rapport éver kassafléden

IAS 7 Rapport 6ver kassafloden tillampas av Apoteket. Upplysningar
l&ggs till dar arets forandring i skulder hanférliga till finansierings-
verksamheten stams av med specifikation av bl.a. nyupplaning,
amortering, férandringar kopplade till avyttring/forvarv av dotter-
bolag, valutakurseffekter.

Ersattningar till anstédllda

Pensioner

Koncernen har bade férmansbestdamda och avgiftsbestamda
pensionsplaner. Apotekets pensionsplaner finansieras via Apotekets
Pensionsstiftelse och via betalningar av premier till férsakringsbolag
eller administrationsbolag.

En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som anger
ett belopp fér den pensionsférman en anstalld erhaller efter pen-
sionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom alder,
tjanstgoringstid och pensionsgrundande 16n.
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For de férmansbestdmda pensionsplanerna, dvs. ITP2 och Apotekets
pensionsplan, ar den skuld eller fordran som redovisas i balansrak-
ningen skillnaden mellan den férmansbestamda forpliktelsen pa
balansdagen och verkligt varde pa forvaltningstillgangarna. Den for-
mansbestdmda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende
aktuarier (PRI Pensionsgaranti) med tilldmpning av den sa kallade
Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den formansbestamda
forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade framtida
kassafléden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska
bostadsobligationer, som ar utfardade i samma valuta och med 16p-
tider jamforbara med den aktuella pensionsskuldens.

Rantenettot avseende pensionsatagandet och forvaltningstill-
gangarna redovisas inom finansnettot. Intjanandet redovisas inom
rorelseresultatet. | dvrigt totalresultat redovisas omvarderings-
komponenten, bestdende av aktuariella vinster och forluster pa
pensionsatagandet tillsammans med skillnaden mellan verklig och
berdknad avkastning pa forvaltningstillgangar.

En avgiftsbestamd pensionsplan dr en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Apotekets avgiftsbestdmda pensionsplaner utgors huvudsakligen
av ITP1 och ITPK. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enhe-
ten inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till
anstallda, som hanger samman med de anstalldas tjanstgdring
under innevarande eller tidigare perioder. For de avgiftsbestamda
delarna av pensionsplanerna betalar koncernen avgifter till férsak-
ringsbolag eller forsakringsforening. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.

En del av koncernens férmansbestamda pensionsplan
finansieras via Alecta. Den del Apoteket betalar till Alecta utgors
av familje-pension (ITP2), sjukpension och premiebefrielse (ITP2
och ITP1). Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10, &r detta en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For merparten av de intjanade pensionsférmanerna
saknas hos Alecta information om férdelning av intjdnandet
mellan arbetsgivare. Hela intjdnandet &r istallet registrerat pa
den sista arbetsgivaren. Alecta saknar darfér maojlighet att gora
en exakt fordelning av tillgangar och avsattningar till respektive
arbetsgivare. For rakenskapsar for viket bolaget inte haft tillgang
till sddan information som gér det majligt att redovisa denna
plan som en férmansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt
ITP som tryggas genom en férsakring i Alecta redovisas som en
avgiftsbestamd plan.

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstalining i utbyte mot sadana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen ar for-
pliktad endera att sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell
plan utan majlighet till dterkallande, eller att Idmna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att upp-
muntra till frivillig avgang fran anstallning.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till f6ljd av tidigare handelser, nar det &r mer
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera atagandet
an att sa inte sker och nar beloppet kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt, se not 20.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse ar en mojlig forpliktelse som harrér fran

intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan
dven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att ett utflode av

resurser kommer att krdvas alternativt att forpliktelsens storlek

inte kan beraknas med tillracklig tillférlitighet. Eventualforpliktelser
ar i féorekommande fall varderade till diskonterat varde.
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NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

FOR REDOVISNINGSANDAMAL
Att uppratta de finansiella rapporternaienlighet med IFRS kraver att féretagsledningen gér bedém-
ningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver
regelbundet.

De beddmningar féretagsledningen gjort vid tilldampningen av IFRS som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna avser framst foljande omraden: finansiella anlaggningstillgangar och
genomgang av aktuariella antaganden for pensionsberakning enligt IAS 19R som gérs arligen.
For ytterligare information om pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 15.

NOT 4 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag och tilldagg som stipuleras av
Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.

Dotterbolag och intressebolag
Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till anskaffningsvarde, efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som for koncernen, men
med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Pensioner

| moderbolaget beraknas de formansbestamda pensionsplanerna enligt de bestdmmelser som
framgar i Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrift (FFFS 2007:24) vilka skiljer sig fran
IAS 19R (koncern).

De vasentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19R, ar hur diskonteringsréntan faststalls,
att berdkning av den férmansbestamda forpliktelsen sker utifran nuvarande I6neniva, utan antagande
om framtida I6nedkningar och att féretag vars kapital i pensionsstiftelse éverstiger kapitalvardet av
pensionsatagandena inte redovisar detta éverskott i balansrakningen.
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NOT 5 INTAKTERNAS FORDELNING

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Varuférsaljning 19 738 19 457 19738 19 457
Tjansteforsaljning 315 383 315 383
Fakturerade kostnader 13 3 13 3
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 16 27 16 27
Ovriga intdkter 1 1 1 1
Summa 20 083 19 871 20 083 19 871
| 6vriga rérelseintdkter ingdr intdkter fran:
Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Atervunna kundférluster 6 1 6 1
Vinst vid avyttring inventarier 1 4 1 4
Erhallna statliga bidrag 2 2 2 2
Ovriga intakter 1 1 1 1
Summa 10 8 10 8
NOT 6 OPERATIONELLA LEASINGAVGIFTER
Framtida minimileasingavgifter, som hdnfér sig till icke uppsdgningsbara
operationella leasingavtal, férdelas enligt féljande:
Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Inom 1 ar 288 260 288 260
Mellan 1 och 5 ar 576 608 576 608
Efter mer an 5 ar 41 76 41 76
Summa 905 944 905 944

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under aret uppgar i koncernen till 276 (269)
miljoner kronor och i moderbolaget till 279 (272) miljoner kronor.

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek och huvudkontor. De flesta
hyresavtal forfaller inom fem ar, men det finns inget som indikerar att dessa avtal inte kommer
att omférhandlas.
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NOT 7 ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
KPMG AB
Revisionsuppdrag 1,3 1,4 1,3 1,4
Revisionsverksamhet
utover revisionsuppdraget 0,5 0,6 0,5 0,6
Skatteradgivning
Andra uppdrag 0 0 0 0
Summa 1,8 2,0 1,8 2,0

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning samt revision och annan
granskning utford i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Detta inkluderar dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sadana
ovriga arbetsuppagifter.

NOT 8 LONER, ERSATTNINGAR OCH MEDELANTAL ANSTALLDA

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Léner och ersattningar 1381 1378 1381 1378
Sociala kostnader 604 592 436 434
(varav pensionskostnader) * (172) (160) (4) (2)
Summa 1985 1970 1817 1812

1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19 avser 6,3 (6,3) miljoner kronor gruppen vd, tidigare vd:ar och
6vriga ledande befattningshavare. Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgdr till 59,7 (65,8) miljoner kronor.
Férmdnsbestdmda pensionsférpliktelser fér denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.
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Moderbolagets utestaende pensionsforpliktelser for gruppen vd, tidigare vd:ar och dvriga ledande
befattningshavare, berdknade enligt tryggandelagen, har minskat till 51,8 (55,7) miljoner kronor.
Pensionskostnaden for ndmnda grupp (exklusive tidigare vd:ar) uppgick till 5,4 (5,4) miljoner
kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv
och utbetalda pensioner.

Pensionskostnaden i moderbolaget paverkas positivt av gottgorelse om 479 (459) miljoner
kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse. Gottgorelsen for 2018 ar faststalld, men inte utbetald under
2018. For ytterligare upplysningar om pensioner, se not 15 och not 30.

Pensionskostnaden i koncernen och moderbolag ar exklusive rantekostnad, avkastning och del
av sarskild [dneskatt.

Incitamentsprogram

Ett resultatbaserat program for medarbetare och forsta linjens chefer med direkt eller indirekt
kundkontakt kan ge en premie pa 6 000 kronor per ar till medarbetare och ytterligare 6 000 kronor
per ar till forsta linjens chefer. Premiemalet &r utformat som ett ekonomiskt férbattringsmal.
Medarbetare som ar anstéllda pa centrala enheter omfattas inte av programmet.

Loner och andra ersattningar férdelade mellan
ledande befattningshavare och évriga anstallda

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Vd och dvriga ledande
befattningshavare* 20 19 20 19
Styrelse? 1 1 1 1
Ovriga anstallda 1360 1358 1360 1358
Summa 1381 1378 1381 1378

1) I koncernen utgérs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattningshavare av 15 (16) personer. | moderbolaget utgérs
motsvarande grupp av 15 (16) personer. Apoteket definierar évriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.

2) Se Bolagsstyrningsrapport sid 35.
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Medelantal anstallda

2018 2017
Medelantal Medelantal
anstdllda  varav man, % anstdllda  varav man, %
Moderbolag och koncern
Sverige 3023 16,4 3113 16,5
Summa koncern 3023 16,4 3113 16,5

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

2018 2017
Antal  varavman, % Antal  varav man, %

Koncern

Styrelseledamoter 8 37,5 8 38,0
Vd och andra ledande befattningshavare 7 57,1 8 62,5
Moderbolag

Styrelseledamoter 8 37,5 8 38,0
Vd och andra ledande befattningshavare 7 57,1 8 62,5
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Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2018

Upp-
Medlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
féretagsledning Lon, formaner, Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/  Avgangs-
sedan tkr tkrt tkr alder tkr? bolag)  vederlag
6 man/
Ann Carlsson, vd 34 2010 5222 48 5270 65 1574 6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist, HR- och 6 man/
hallbarhetsdirektor 2010 2098 63 2161 65 735 6man 18 man
Eric Lundberg, 6 man/
direktdr Marknad 7 2017 1223 34 1257 65 371 6 man 6 man
Eva Hemb, 6 man/
CFO 2017 2424 58 2482 65 728 6 man 12 man
Joachim Nielsen, 6 man/
direktdr Apoteksnat 2016 1622 37 1658 65 448 6 man 6 man
Kenneth Hagsten, 6 man/
direktoér HR ° 2013 1194 28 1222 65 126 6man 6 man
Lars Skutholm,
vice vd och direktor 6 man/
Forsaljning & Drift 2011 2411 66 2477 65 751 6man 12 man
Olle Carls, 6 man/
direktdr It & Logistik 2012 2219 41 2261 65 682 6man 12 man
Mikael Lenneryd, 6 man/
marknadsdirektor 2018 1309 - 1309 65 25 6man 6 man
Summa 19 722 375 20097 5440

4) Anstdliningsavtal ingdngna fére ikrafttrddandet av riktlinjer
fér statliga bolag (2016-12-22) som anger maximalt
avgdngsvederlag pd 12 ménader.

5) Medlem i féretagsledningen t.o.m. den 4 april 2018.

6) Marknadsdirektér fr.o.m. 10 december 2018.

7) Medlem i féretagsledningen t.o.m. den 31 augusti 2018.

1) Ovriga férmdner utgérs huvudsakligen av férmdnsvérde
for tjdnstebil.

2) Pensionskostnaden avseende férmdnsbestdmd pension
berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden
bestdr av intjénad pension under dret, rénta pd tidigare
avsdttningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med
30 procent av grundiGnen.

Ersadttning och férmaner

Ersattning och férmaner till verkstallande direktor och ledande befattningshavare utgérs av kontant
utbetald 16n, dvriga férmaner, Gvrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna
exklusive sociala avgifter respektive I6neskatt. Verkstdllande direktor och ledande befattningshavare
har sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida utgar dveni
vissa fall ett avgangsvederlag. For verkstallande direktor motsvarar detta 18 manadsloner, for Gvriga
ledande befattningshavare ar avgangsvederlaget reglerat till att motsvara mellan 6 och 18 manads-
|6ner. Avrakning sker mot eventuell annan framtida ersattning.
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Pensionsvillkor

Verkstallande direktéren Ann Carlsson har premiebestamd pension med 30 procent av grundidnen
med pensionsalder 65 ar. For en ledande befattningshavare galler att de har formansbestamd
pension enligt ITP2 med pensionsalder fran och med 65 ar. Ovriga ledande befattningshavare har
premiebestamda pensionsvillkor.

Beslutsordning
Ersattning och formaner till verkstallande direktor har beslutats av styrelsen. Ersattning och férmaner till

andra ledande befattningshavare har beslutats av styrelsen efter beredning av ersattningsutskottet.

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2017

Upp-
Medlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
foretagsledning Lon, formaner,  Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/ Avgangs-
sedan tkr tkrt tkr alder tkr2 bolag) vederlag
6 man/
Ann Carlsson, vd 34 2010 4921 67 4988 65 1479 6man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist och direktodr 6 man/
Hallbarhet & Juridik * 2010 1787 66 1853 65 619 6 man 18 man
Calvin Anderson, 3 man/
forsaljningschef 2016 243 8 251 65 52 3 man
Carl Tersmeden, 3 man/
tf CFO ¢ 2016 472 - 472 65 44 6 man
Eric Lundberg, 6 man/
direktor Marknad 7 2017 1315 - 1315 65 350 6man 6 man
Eva Hemb, 6 man/
CFO & 2017 1667 39 1706 65 435 6man 12 man
Joachim Nielsen, 6 man/
direktdr Apoteksnat 2016 1586 37 1623 65 432 6man 6 man
Kenneth Hagsten, 6 man/
direktor HR 2013 1745 67 1812 65 499 6man 6 man
Lars Skutholm,
vice vd och direktor 6 man/
Forsaljning & Drift 2011 2291 66 2357 65 712 6man 12 man
Olle Carls, 6 man/
direktor It & Logistik 2012 2087 52 2139 65 642 6 man 12 man
Wictoria Glans, 3 man/
forsaljningschef ° 2016 231 9 240 65 56 3 man
Summa 18 345 411 18756 5320

1) Ovriga férmdner utgérs huvudsakligen av férmdnsvérde for 4) Anstdllningsavtal ingdngna fére ikrafttrddandet av riktlinjer
tjdnstebil. for statliga bolag (2016-12-22) som anger maximalt

2) Pensionskostnaden avseende férmdnsbestdmd pension avgdngsvederlag pd 12 mdnader.
berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden 5) Adjungerad medlem i féretagsledningen t.o.m. den
bestdr av intjénad pension under dret, rédnta pd tidigare 28 februari 2017.
avsdttningar samt pensionspremier. 6) Medlem i féretagsledningen t.o.m. den 30 april 2017.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 7) Medlem i féretagsledningen fr.o.m. den 1 mars 2017.
locentavorndicrer: 8) CFO fr.o.m. den 19 april 2017.
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NOT 9 INKOMSTSKATT

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Aktuell skatt for aret -121 -137 -120 -137
Aktuell skatt avseende tidigare ar -10 0 -10 0
Uppskjuten skatt -5 -28 0 -7
Summa -136 -165 -130 -144
Uppskjuten skatt som redovisas i dvrigt 178 _79 B _

totalresultat hanforligt till pensioner

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fére skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp
som skulle framkommit vid vadgd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och
moderbolaget enligt féljande tabell:

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Resultat fore skatt 593 731 556 647
Skatt enligt gallande skattesats -130 -161 -122 -142
Skatteeffekt dvriga
ej skattepliktiga intakter 14 17 14 17
Justering av skatt hanforlig
till tidigare period --10 0 -10 0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -11 =21 -11 -19
Ovriga skatteeffekter 1 0 =il 0
Summa -136 -165 -130 -144

Skattesatsen for 2018 ars inkomstskatt ar 22,0 (22,0) procent. Uppskjuten skatt har beaktats med
21,4 procent avseende aren 2019 och 2020 samt 20,6 procent for efterfoljande ar. Féregaende ar
beaktades uppskjuten skatt med 22,0 procent.
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NOT 10 UPPSKJUTEN SKATT | kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for anskaffade hyreskontrakt och avser
lokaler beldgna i strategiska ldgen. | kategorin Ovriga immateriella tillgdngar dterfinns goodwillpost
fran forvarvat dotterbolag. Goodwillposten har skrivits ned under 2016.

Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov avimmateriella tillgangar har gjorts enligt IAS 36
varvid berdknat atervinningsvarde har jamforts med bokfort varde for respektive immateriell
tillgang. Vid véardering av immateriella tillgangar har Apoteket bedémt att inget nedskrivnings-

Uppskjuten skattekostnad/intdkt

avseende: L

anlaggningstillgangar 0 -7 0 -7 ey el

bokslutsdispositioner =23 -41 = = Ovriga
pensionsfordran 195 -60 - - Utvecklings- Hyres- immateriella

Uppskjuten skatt i totalresultatet 172 -108 0 =7 arbeten kontrakt tillgdngar Totalt

Koncern 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

Uppskjutna skatteskulder avseende: Ackumulerade anskaffnings-

pensionsfordran -580 -776 - - varden vid arets borjan 239 225 39 38 22 22 300 285
anlaggningstillgangar -14 -14 -14 -14 Investeringar 16 15 4 1 - - 20 16
bokslutsdispositioner -262 -239 = = Avyttringar/utrangeringar -37 =i -4 = = = -41 =i
Summa uppskjutna skatteskulder -857 -1029 -14 -14 Ackumulerade anskaffnings- 218 239 39 39 22 22 279 300
varden vid arets slut
Nettoskuld -857 -1029 -14 -14
Ackumulerade avskrivningar
vid drets borjan -70 -47 =29 -28 -19 -19 -118 -94
Arets avskrivningar enligt plan -20 -24 -3 -1 = = -23 -25
NOT 11 RESULTAT PER AKTIE Avyttringar/utrangeringar 37 1 4 - - - 41 1
............................................................................................................. Ackumulerade avskrivningar _53 -70 -28 -29 -19 -19 -100 -118
e vid arets slut
................................................................................................................................ 2018 L2 Ackumulerade nedskrivningar
A I " e o vid arets borjan -126  -126 - - -3 -3 -129 -129
Aretsl reks-u B S 175 000 175 000 Arets nedskrivning -10 - - - - - -10 -
ntal aktier Ackumulerade nedskriv- -136  -126 = - -3 -3 -139 -129
Resultat per aktie, kr 2611 3234 ningar vid &rets slut
Planenligt restvdarde 29 43 11 10 0 0 40 53

vid arets slut

NOT 12 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldaggningstillgangar kategoriseras i tre grupper: utvecklingsarbeten, hyreskontrakt
och 6vriga immateriella tillgangar. | kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade
utvecklingsutgifter. Per den 31 december 2018 ingar aktiverade utgifter for e-handelsplattform,
dosverksamheten, féretagsgemensamt ordersystem samt programlicenser.

Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 16 miljoner kronor och utgjordes av en ny
portallésning for avtalskunder samt centrallagerlésning.
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NOT 13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utvecklings- Hyres- Byggnader, mark,
arbeten kontrakt Totalt markanldggning Inventarier Totalt
Moderbolag 2018 2017 2018 2017 2018 2017 Koncern 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 258 244 39 38 297 282 vid arets borjan 46 46 1436 1313 1482 1359
Investeringar 16 15 4 1 20 16 Nyanskaffningar - - 144 156 144 156
Avyttringar/utrangeringar -37 -1 -4 - -41 -1 Avyttringar/utrangeringar - - -220 -33 -220 -33
Ackumulerade anskaffningsvarden 237 258 39 39 276 297 Ackumulerade anskaffnings- 46 46 1360 1436 1406 1482
vid arets slut vérden vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar vid Ackumulerade avskrivningar
arets boérjan -94 -71 -29 -28 -123 -99 vid arets borjan =22 =21 -905 -841 -927 -862
Arets avskrivningar enligt plan -20 -24 -3 -1 =23 =25 Avyttringar/utrangeringar - - 220 32 220 32
Avyttringar/utrangeringar 37 1 4 - 41 1 Arets avskrivningar enligt plan -2 -1 -97 -96 -99 -97
Ackumulerade avskrivningar vid =77 -94 -28 -29 -105 -123 Ackumulerade avskrivningar -24 =22 -782 -905 -806 -927
arets slut vid arets slut
Ackumulerade nedskrivningar vid Ackumulerade nedskrivningar
arets borjan -121 -121 - - -121 -121 vid drets borjan -10 - -134 -132 -144 -132
Arets nedskrivning -10 - - - -10 - Aterlaggning nedskrivning 10 _ = = 10 =
Ackumulerade nedskrivningar vid -131 -121 - - -131 -121 o _
arets slut Arets nedskrivning - -10 -3 -2 -3 -12
Ackumulerade nedskrivningar 0 -10 -137 -134 -137 -144
Planenligt restvarde vid arets slut 29 43 11 10 40 53 vid arets slut
Planenligt restvarde vid arets slut 22 14 441 397 463 411
Bokfort vdrde, byggnader 21 12
Bokfért varde, mark, mark-
anlaggningar 1 2
Taxeringsvarde, byggnader 15 14

Taxeringsvarde, mark 2 2
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NOT 14 ANDELAR I INTRESSEFORETAG

Inventarier Koncern Moderbolag
Moderbolag 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1436 1313 Vid arets borjan 8 8 9 9
Nyanskaffningar 144 156 Andel av vinst/forlust * 0 0 - -
Ackumulerade anskaffningsvarden Gvertagna fran koncernféretag - - Vid arets slut 8 8 9 9
Avyttringar/utrangeringar -220 -33 1) Andel av férlust anges efter skatt.
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1360 1436
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -919 -855 Koncernens andelar i intresseféretag
Ackumulerade avskrivningar évertagna fran koncernféretag Skulder
Avyttringar/utrangeringar 220 31
Arets avskrivningar enligt plan -98 -95 Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -797 -919 Summa 7 2 0 0

2017

ATV e e e E s aER 120 LB 28 AR AR SRR R0
Ais nedskrivning 3 Y Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -123 -120 Summa 7 2 0 0
Planenligt restvarde vid arets slut 440 397

Specifikation av andelar i intresseforetag
Andel Bokfort varde

2018 Andelar i procent Koncern ~ Moderbolag

Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45 8 9
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NOT 15 PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN

Pensionsforpliktelse 1B 8 446 8526 Poster i resultatrdkningen
Formaner intjanade under perioden 65 67 Rantekostnad -199 -168
Avgangspensioner 5 1 Berdknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 271 223
Rantekostnad 199 168 Sarskild I6neskatt 17 13
Utbetalda pensioner -414 -400 Finansnetto pensioner 89 68
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse 245 84
u. ! Y,I - 5L Pd pens L Formaner intjanade under perioden -65 -67
Pensionsforpliktelse UB 8 546 8 446 . N
Avgangspensioner -5 -1
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde IB 11283 11 145 Ovriga pensionsférsakringar -65 -59
Berdknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 271 223 Sarskild I16neskatt -33 -30
Gottgorelse -479 -459 Summa totala pensionskostnader (inkluderad i personalkostnader) -168 -157
Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangar -261 374
Forvaltningstillgangarnas verkliga vérde UB 10 814 11 283 Poster i 6vrigt totalresultat
e . L Poster som inte kan omféras till periodens totalresultat
Férdndringar i nettotillgdng eller (nettoskuld) o . . ) R
Pensionstill3 id Arets inaa 5838 5619 Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse
ensionstillgang vid arets ingan
: S e - varav erfarenhetsbaserade justeringar -302 356
Pensionskostnad 1 -13 i~ )
Utbetald ; 414 400 - varav effekter av férandrade demografiska antaganden - -
etalda pensioner
= 2 - varav effekter av férandrade finansiella antaganden -205 -65
Gottgorelse -479 -459 ; o o ) e .
. K . Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive
Aktuariell vinst/forlust -507 291 belopp som ingdr i rénteintakter _ _
Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild I6neskatt 2 267 2 838 Delsumma 6vrigt totalresultat _507 201
Sarskild I6neskatt 550 688 Sarskild 1dneskatt -123 70
Pensionstillgang redovisad i balansrdkningen 2817 3526 Uppskjuten skatt 178 -79
Summa 6vrigt totalresultat -452 282
Férdelning av forvaltningstillgdngar
Aktier och liknande finansiella instrument 2268 2563 Férdelning per plan avseende férmdnsbestdmda pensionsférpliktelser
Rantebdrande vardepapper mm 4632 6413 Apoteksplanen 4433 4552
Bvrigt 3914 2307 ITP2-planen 4113 3894
Summa férvaltningstillgangar 10 814 11283 Summa pensionsférpliktelser 8546 Henl
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Pensionsutfastelser fordelat pa 2018-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2017-12-31

aktiva, fribrev och pensionarer antal mdkr antal mdkr
Aktiva 1968 1 2 186 1
Fribrevshavare 15 630 2 15 267 2
Pensionarer 12 086 6 11717 5
Totala utfastelser som ingar 29 684 9 29170 8

i forpliktelsen

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppagick till 9 (597) miljoner kronor.
Faktisk avkastning redovisas inklusive driftskostnad.

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande: 2018 2017
Diskonteringsranta, % * 2,20 2,40
Framtida I&nedkningar, % 2,00 2,50
Inflation, % 1,90 1,90
Personalomsattning, % 10,00 9,00
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, man 22 22
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, man 22 22

1) For kdnslighetsanalys gdllande diskonteringsrénta, se sidan 27.

o Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafldden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som ar utfardade i samma valuta och med [6ptider jamforbara med den aktuella pensionsskuldens.

o Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket fér upprakning
av pensionsunderlag.

o Forvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procentuella I6nedkningar med hansyn tagen
till framtida férvantad inflation.

¢ Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa forvantad framtida personalomsattning.

o FOr aterstaende livslangdsantagande tillampas fran och med 2017-12-31 DUS14 (tjansteman) for bada
pensionsplanerna.
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Genom sina férmansbestdmda pensionsplaner ar Apoteket exponerad for ett antal risker. De vikti-
gaste beskrivs nedan:

e Marknadsrisk — Apotekets Pensionsstiftelse har ett faststéllt placeringsreglemente dar ett tilldtet
placeringsintervall avseende férdelningen mellan nominella och reala tillgangar ar reglerat. Den
dvergripande malsattningen ar att placeringstillgangarnas avkastning pa medellang och lang sikt
minst ska motsvara pensionsforpliktelsens utveckling.

o Inflationsrisk - Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att
leda till att pensionsforpliktelsen okar. Forvaltningstillgdngarna paverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstréckning. Sammantaget leder hogre inflation till att nettopensionstillgangarna
minskar i varde.

e Diskonteringsranta - Pensionsforpliktelsen berdknas med hjalp av en diskonteringsranta som
baseras pa bostadsobligationer. Om férvaltningstillgangar generar samre avkastning an diskonte-
ringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | forvaltningstillgdngarna ingar en betydande
andel aktier, vilket forvantas ge hogre avkastning an bostadsobligationer pa lang sikt, samtidigt
som det ger hogre volatilitet och risk pa kort sikt.

e Forvantad livslangd - Syftet med pensionsplanerna ar att generera en pension som stracker sig
Over den anstalldes livstid. Detta innebdr att om den forvantade livsliangden 6kar sa kommer
pensionsforpliktelsen att 6ka.

Den genomsnittliga I6ptiden fér utbetalningar som motsvarar pensionsskulden
Den genomsnittliga Ioptiden (durationen) for diskonterade utbetalningar som motsvarar
pensionsskulden per 2018-12-31 beraknade enligt IAS 19 ar 14 ar.

Férmaner enligt de férmansbestdmda planerna

Formansbestamd alderspension betyder att den &r bestamd till en viss procentsats av den
pensionsmedférande arslon nar individen gar i pension férutsatt att individen har haft en anstall-
ning med ITP2 eller likvardig tjdnstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Férmanen baseras
pa slutlénen vid 65 ars alder.

Procentsatsen &r olika for olika inkomstintervall, 2018:
Pensionsplan ITP2

10% i dlderspension  0-468 750 kr

65% i dlderspension 468 751-1250 000 kr

32,5% ialderspension 1250 001-1875 000 kr

Apotekets pensionsplan

10% i dlderspension 0% i familjepension
65% i dlderspension 32,5% i familjepension
32,5% ialderspension 16,5% i familjepension
0% i dlderspension 0% i familjepension

15% i sjukpension 0-348 750 kr

65% i sjukpension 348 751-930 000 kr
32,5% i sjukpension 930 001-1395 000 kr
0% i sjukpension 1395001 kr -
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Ataganden for sjukpension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genom en forsak-
ringiAlecta. Arets avgifter for pensionsfoérsakringar som ar tecknade i ITP-planen via Collectum
uppgar till 60 (56) miljoner kronor. Vid utgangen av 2018 uppgick Alectas 6verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 161 (154) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors
av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Koncernen férvantar sig avgifter under 2019 avseende férmansbestamda planer uppgaende
till 424 miljoner kronor. Den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

En retroaktiv skuldféring av en korrigerad familjepension inom Apotekets pensionsplan fér
aren 2008-2018 har beaktats med 31 miljoner kronor.

Pensionsstiftelsens férvaltning av tillgangarna
Vérdet pa Apotekets pensionsskuld paverkas bland annat av férandringar i réanteldget och av inflations-
och realldneutvecklingen i Sverige.

Riskstyrningen i Pensionsstiftelsen tar sin utgangspunkt i att risken for stora fall i vardet pa differensen
mellan Pensionsstiftelsens tillgangar och Apotekets pensionsskuld (den s k bufferten) ska hallas pa
en lag niva. Det 6vergripande syftet vid férvaltningen av Pensionsstiftelsens tillgangar ar darfor att
diversifiera kapitalet, sa att det skapas en totalportfolj som &r rimligt robust i olika marknadslagen.
Hartill efterstravas en avkastning pa tillgangarna som langsiktigt Gverstiger pensionsskuldens
forréantning.

Mot bakgrund av ovanstaende har Pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning
som innebadr en valdiversifierad mix av svenska och internationella fonder som tacker rantebdran-
de placeringar, aktier, fastigheter och alternativa investeringar. Principen &r att samtliga utlandska
investeringar utom aktier ska valutasakras till svenska kronor.

NOT 16 VARULAGER

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Handelsvaror 1630 1462 1630 1462
Summa 1630 1462 1630 1462

Den utgift for varulager som kostnadsforts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen
till 16 197 (15 904) miljoner kronor och i moderbolaget till 16 196 (15 903) miljoner kronor. Inkurans-
reserven uppgar till 32 (31) miljoner kronor.
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NOT 17 OVRIGA FORDRINGAR

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Momsfordran 293 259 293 259
Fordran gottgérelse pa Apotekets
Pensionsstiftelse 479 459 479 459
Fordringar kontokort 47 32 47 32
Ovriga fordringar 0 1 0 1
Summa 819 751 819 751

NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncern Moderbolag

2018 2017 2018 2017
Forutbetalda hyror 75 70 75 70
Upplupna intakter 25 12 25 12
Férutbetalda kostnader 64 54 64 54
Upplupen leverantérsbonus 2 0 2 0
Ovriga poster 0 0 0 0
Summa 166 136 166 136

NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Upplupna semesterliéner 148 146 148 146
Bonus till anstdllda 5 6 5 6
Upplupna Iéner 2 2 2 2
Upplupna kostnader 61 58 61 58
Summa 216 212 216 212
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NOT 20 AVSATTNINGAR nara noll som méjligt. Likvida tillgangar inom koncernen ska i forsta hand reducera koncernens
.............................................................................................................. e Solkl vk Gverdenn Rem MeneamEm emieEs e e s isnEm Som Svan ERsERET

Koncern Moderbolag for att erforderlig likviditetsreserv finns.
2018 2017 2018 2017

Vid arets bdrjan 7 5 7 5 Ranterisk e e - e ) - «
Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt férknippad med pensionstillgangar. Se dven

Kostnadsfért i resultatrédkningarna not 15. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av forvaltningstillgangarna som balanserar den

Tillkommande avsittningar 7 7 7 7 risk som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | dvrigt finns en begransad exponering

Aterférda outnyttjade belopp 0 0 for réanterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Utnyttjat under aret -7 -5 -7 -5 )

Vid arets slut 7 7 7 7 veigaEs o ) o

ey el EveE 7 7 7 7 Inkép och forsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen ar begransad.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt férekommande kreditkort.
Delbetalningskonto erbjuds privatkunder. Apoteket genomfér kreditprévning for samtliga nytill-
kommande kunder som ansoker om kredit. Kreditprévningen utgar ifran om kunden har betalnings-
anmarkningar och/eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten. Kunder som inte betalar sina skulder
nekas fortsatt kredit efter cirka tva manader fran det att fakturan forfallit.

NOT 21 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets
styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsérjning och andra
finansiella risker. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella

ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning. Finansforvaltningen ar Av Apotekets utestaende kundfordringar till foretagskunder star landstingen och eHalsomyn-

centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata digheten for 95 procent. Risken bedéms som mycket I3g. Fordringarna betalas normalt inom angiven
samordningsvinster, minska resultat- och kassaflddesfluktuationer samt att sérja fér en god risk- kredittid

hantering. Moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering, rapportering och upp-

foljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.
Forfallotidpunkter for kundfordringar

Policy och principer fér hantering av finansiella risker Koncern 2018 2017

Malen for finansiell riskhantering &r att UpPratthalla en god Detalningsberadskap Och €N Effktiy To e e AR AR R T s mR s mn s on

kapitalanvandning samt att trygga kapitalférsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning: Férfallna men inte nedskrivna

o Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar < 30 dagar 139 3
avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering géller att spekulativ 30-90 dagar 2 1

handel inte ar tillaten.
o . o L R . L Férfallna och nedskrivna
o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga vervaganden som beaktar saval finansierings-

91-180 dagar 0 0
kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter provning av kredittagaren. .
> 180 dagar 0 0
« Koncernens finansférvaltning och kreditgivning ska kdnnetecknas av sadan organisation, inklusive e 141 4

intern kontroll och rapportering, att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebdr att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillrackliga avtalade kreditmajligheter. Apotekets likviditetspolicy stravar efter
att reducera den externa skulden sa mycket som mojligt och samtidigt halla likvida tillgangar sa



Not 21 forts.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 63

Om Apoteket Vd-ord Omvérld Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Koncernen Moderbolaget Noter  Underskrifter Revisionsberdttelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Avséattning for osakra fordringar Finansiella Ovriga Summa
Avsattning fér osédkra fordringar uppagick till 5 (5) miljoner kronor. Avsattning fér osékra fordringar . Kundoch tillgdngar som finansiella redovisas Verkligt
o . -, K 2017 lanefordringar kan séljas skulder varde varde
har forandrats enlit fOlJANAE: ettt ettt sttt ot et e st b e s et S etese et etant et as st ese etes et eseaseaansatess seetesentesesesesantrs shesentetesestnsesanes
Kundfordringar 2 056 2 056 2 056
Koncern 2018 2017 2016 2015 Ovriga kortfristiga
........ ......................................................................................................................................... fordringar - - -
Vid dretsinging &) 5 4 23 Kortfristiga placeringar - - -
Utnyttjat av tidigare ars reserver 0 0 -3 -23 P el Tl 123 123 123
Reservering for befarade forluster 0 0 4 N N
— N Summa finansiella 2211 2211 2211
Vid arets utgang 5 5 5 4 tillgangar
Konstaterade forluster 4 4 5 5 Kortfristiga skulder till
o . kreditinstitut 800 800 800
Atervunnen kundfdrlust 6 1 =
Leverantérsskulder 1774 1774 1774
Arets kostnad for osékra fordringar uppagick till 0 (0) miljoner kronor. Andelen osékra fordringar SI';’"I‘(Ta finansiella 2574 2574 2574
beraknas utifran en i Apoteket etablerad och val beprévad modell. Redovisat varde utgér saledes skulder
en god approximation av verkligt varde. 1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
Verkligt varde pa finansiella instrument T Moderbolag

Nominellt virde, minskat med eventuella krediteringar, for kundfordringar och leverantérs- Finansiella skulder

skulder, beddms motsvara deras verkliga varden d4 Iptiden ar mindre &n tre manader och JKIEAIINSIUL e 2018 2007 2018 2017 .. Bevied
oftast annu kortare. - B B _ _ 300
Certifikat 900 800 900 800 1500
Finansiella tillgangar Summa Summa .
varderade till upplupet Ovriga redovisas verkligt s el ~ ~ - - L 400
2018 anskaffningsvarde skulder varde vérde Totalt utnyttjad kredit 900 800 900 800 3500
lfundfordringar 2265 2265 2265 Beviljad checkkredit uppgar till 300 miljoner kronor, som var utnyttjad med 0 (0) miljoner kronor per
Ovriga kortfristiga den 31december 2018. Loptid fér certifikaten &r 7 dagar.
fordringar 47 47 47
Kortfristiga placeringar * - - Rénteintikter och réintekostnader pa finansiella instrument
Kassa och bank * 149 149 149 Nedanstaende tabell visar rinteintikter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
Summa finansiella 2461 2461 2461 tillgangar och finansiella skulder:
tillgangar
. X Koncern Moderbolag
Kortfristiga skulder till
kreditinstitut 900 900 900 oo 2018 200 2018 2017
;everan;c')rsskuvld”er ; :jj ; ij ; :22 Ranteintakter pa finansiella tillgangar 0 0 1
SIZTS: Inansiella Ranteintakter pa finansiella skulder 0 1 0 1
Rantekostnader och liknande kostnader
1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel. pa finansiella skulder -5 -5 -5 -5

Valutakursvinster/-férluster pa skulder 0 0 0 0
Summa -5 -4 -4 -4
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Skulder som harrér fran finansieringsverksamheten

Icke kassa-

flodes-

paverkande
UB 2017  Kassafléden  forandringar UB 2018
Checkrakningskredit - - - -
Certifikat 800 100 - 900
Summa skulder harrérande fran 800 100 - 900

finansieringsverksamheten

NOT 22 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncern Moderbolag
2018 2017 2018 2017
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 48 46 48 46
Borgensforbindelser, dvriga - 1 - 1
Summa eventualforpliktelser 48 47 48 47
Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga

| samband med avregleringen av apoteksmarknaden 2010 gick Apoteket AB i borgen till férman
for hyreskontrakt som tecknades av dvriga apoteksaktorer. Antal kvarvarande borgensférbindelser
uppgar till noll och borgensatagandet uppgar till 0 (1) miljoner kronor.

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar &r tva
procent av pensionsskulden ITP2. Beloppet uppgick for ar 2018 till 48 (46) miljoner kronor.
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NOT 23 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

For moderbolaget avser 0,1(0,1) procent av arets inkdp och 0,0 (0,0) procent av arets forsaljning
transaktioner med koncernféretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tillampas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket dr heldgt av svenska staten. Inkdp och forsaljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Ovriga ranteintakter och rantekostnader
I moderbolagets ranteintakter ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av 0 (0) miljon
kronor. | réntekostnader ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av 0 (0) miljoner kronor.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 8.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar som tryggar féormansbestdamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2018 har beslutades om
gottgorelse avseende pensionsutbetalningar pa 479 (459) miljoner kronor. Gottgorelsen avseende
2018 har inte utbetalats under 2018.

NOT 24 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2018 2017
Nedskrivning av aktier i dotterbolaget Snabboteket AB 1 0

Summa 1 0
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NOT 25 BOKSLUTSDISPOSITIONER Specifikation av moderbolagets och dotterbolags
innehav av aktier och andelar i koncernféretag
Antal Andel i Bokfort varde
Koncernféretag/org nr/sate andelar procent 2018 2017
Skillnad mellan bokférd och planenlig avskrivning, inventarier 12 -12 Forvaltnings AB Tanken
Periodiseringsfond, arets avsattning -183 -207 556500-6953, Solna 1000 100 0 0
Aterforing periodiseringsfond 66 35 Snabboteket AB
e _105 184 556819-9656, Solna 97 808 100 0 0
Vilande bolag
Apoteket Farmaci AB
556758-1789, Solna 25 000 100 25 25
NOT 26 ANDELAR | KONCERNFORETAG Apoteket International AB
.............................................................................................................. 556606-4266, Solna 1000 100 0 0
Moderbolag Apoteket Svanen AB
2018 2017 556822-8430, Solna 1000 100 0 0
................................................................................................................................................................. i VB A
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 25 25 556839-1170, Malmd 1000 100 0 0
Kapitaltillskott till dotterbolag och férvary * 1 0 Summa 25 25
Avyttrade dotterbolag - -
Nedskrivning? -1 0
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 25 25

NOT 27 UTDELNING PER AKTIE
1) AKtiedgartillskott till SNADDOTEKET AB e e ettt

2) Nedskrivning av aktiedgartillskott i Snabboteket AB aa N . .
Pa arsstamman den 24 april 2019 kommer en kontant utdelning avseende 2018 om 1 314,29 (1714,29)

kronor per aktie, totalt 230 (300) miljoner kronor att foreslas. Utdelningen redovisas som en vinst-
disposition. Under 2018 har utdelning om 300 miljoner kronor gjorts till dgaren.
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NOT 28 VINSTDISPOSITION

Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder
Balanserad vinst 638 529 243 kr
Arets vinst 425 895 463 kr

Summa 1064 424 706 kr

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
230 000 000 kr

i ny rakning éverfors 834 424 706 kr
Summa 1064 424 706 kr

till aktiedgaren utdelas 1 314,29 kronor per aktie totalt

NOT 29 OBESKATTADE RESERVER

Moderbolag

2018 2017
Ackumulerade avskrivningar utdver plan - 12
Periodiseringsfonder fordelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, taxering 2013 - 66
Periodiseringsfond, taxering 2014 245 245
Periodiseringsfond, taxering 2015 149 149
Periodiseringsfond, taxering 2016 203 203
Periodiseringsfond, taxering 2017 205 205
Periodiseringsfond, taxering 2018 207 207
Periodiseringsfond, taxering 2019 182 -
Summa 1191 1087
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NOT 30 PENSIONER | MODERBOLAGET

Kapitalvarde (inkl konsolideringsreserv) av pensionsforpliktelsen

vid arets borjan 7 041 7 195
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 191 97
Rantekostnad 100 102
Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen -43 47
Utbetalning av pensioner -414 -400
Kapitalvarde av pensionsférpliktelser vid arets slut 6 875 7 041

Sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen férvaltar

Sarskilt avskilda tillgangar 2018 2017
Verkligt varde av tillgdngar vid arets borjan 11283 11 145
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar* 10 597
Gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -479 -459
Verkligt vdrde av tillgangar vid arets slut 10 814 11 283

1) Avkastning pd sdrskilt avskilda tillgdngar fér 2018 och 2017 redovisas inklusive driftskostnad.

Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 10814 11283
L(apitalvérde (inkl konsolideringsreserv) av pensionsforpliktelse vid _6875 7041
arets slut

Pensionstillgang 3939 4242

| balansrakningen redovisad skuld/fordran - -

Specifikation avseende arets pensionskostnader 2018 2017
Utbetalda pensioner -414 -400
Pensioner genom forsakring -69 -61
Gottgorelse 479 459

Summa pensionskostnader i moderbolaget -4 -2
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Marknadsvarde férvaltningstillgangar

Tillgdngsslag, andel i procent 2018 2017
Aktier och liknande finansiella instrument 21 23
Rantebdrande vardepapper 43 57
Ovrigt 36 20
Summa 100 100

Moderbolaget férvantar sig avgifter avseende formansbestamda planer under 2019 uppgaende
till -424 miljoner kronor. Den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgdngar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Ranteantaganden

Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebar till stor del férandrad tilldampning av ranteantaganden,
dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets
Pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar borttagen avseende intjanad pensionsratt och utgaende
pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad férmansbestamd alderspension enligt ITP2
tillampas PRI Pensionsgarantis rdnteantagande pa netto 3,84 procent.

For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillampas
Finansinspektionens foreskrift om férsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa foreskrifter
innehaller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berakna kapitalvarden vid tryggande
av pensionsutfastelser utanfor livforsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgaende pensioner
och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tilldmpas rantefot for ataganden som inte
innebar utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 0,7 procent.

NOT 31 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Apoteket har inga vasentliga handelser att rapportera efter balansdagen.

Hallbarhet

Styrelse och ledning
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Unde r's krifter Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i

enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits och osdkerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen star infor.
av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens Resultat- och balansrékningarna ska foreldggas arsstamman for fast-
och moderbolagets stallning och resultat samt att forvaltningsberéattelsen stallande den 24 april 2019.

ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moder-

bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker

Solna den 7 mars 2019

Gert Karnberger

ORDFORANDE
Inger Andersson Barbro Fridén Pia Gideon Lars Nilsson Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Lisa Ekstrand Lena Rhodin

ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse har lamnats den 7 mars 2019

KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR
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Revisions-
berittelse

Till bolagsstamman i Apoteket AB
(publ), org. nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen fér Apoteket AB (publ) for ar 2018.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 24—-67 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats
ienlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2018 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden rdttvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2018 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de
antagits av EU, och arsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Férvaltnings-
berittelsen och bolagsstyrningsrapporten dr forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga
delar, och bolagsstyrningsrapporten dr i 9verensstaimmelse
med arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstimman faststéller
resultatrakningen och balansrdkningen f6r moderbolaget
samt rapport 6ver totalresultat och balansrakningen for
koncernen.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr

tillrackliga och andamalsenliga som grund f6r vara
uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller d&ven annan information

dn arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-23, 72—-84, 86—89. Det &r styrelsen
och verkstdllande direktdren som har ansvaret f6r denna
andra information.

Viart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen dr det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och 6verviga om infor-
mationen i visentlig utstrackning dr oforenlig med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat
under revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt
verkar innehdlla vdsentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vdsentlig felaktighet, dr vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande

direktérens ansvar

Det édr styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprdttas och att de ger en rdttvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad giller koncernredovisning-
en, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstdllande direktdren ansvarar dven fér den interna
kontroll som de bedomer dr nodvédndig for att upprat-
ta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehéller nagra vidsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.
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Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstédllande direktoren
for bedomningen av bolagets och koncernens férmaga att
fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sd ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka formagan att fortsitta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstidllande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gbra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6ver-
vaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra madl ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om

huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen

som helhet inte innehdller ndgra vdsentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tdcka en vésentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktig-
heter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vidsentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvidnder vi professi-
onellt omddme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedomer vi riskerna for vésentliga
felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgirder bland
annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som dr tillrdckliga och dndamalsenliga for att utgdra en

grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptidcka
en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter dr
hogre én for en vdsentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller &sidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgérder som dr ldmpliga med
hénsyn till omstédndigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvédrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstél-
lande direktdrens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktoren anvinder antagandet om
fortsatt drift vid uppréttandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nadgon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser
saddana héndelser eller férhédllanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens férmaga
att fortsdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vdsentlig osédkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberdttelsen fasta uppmérksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar dr otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan
framtida hdndelser eller férhallanden gora att ett bolag
och en koncern inte ldngre kan fortsdtta verksamheten.
utvédrderar vi den Overgripande presentationen, struk-
turen och innehallet i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
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de underliggande transaktionerna och hidndelserna
pa ett sdtt som ger en rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revision-
ens planerade omfattning och inriktning samt tid-
punkten for den. Vi méste ocksd informera om bety-
delsefulla iakttagelser under revisionen, ddaribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
och verkstdllande direktorens forvaltning for Apoteket
AB (publ) for &r 2018 samt av forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstédllande direktoren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och @ndamdlsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande

direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betridffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en beddmning av om utdelningen &r forsvarlig med
hénsyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker stéller pé storleken

av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoli-
deringsbehov, likviditet och stédllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefatt-
ar bland annat att fortldpande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation dr utformad s att bokféringen, medels-

forvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggande sétt.
Verkstillande direktoren ska skota den I6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgdrder som dr nodvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgdras i Overensstaimmelse med
lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betridffande revisionen av forvaltningen, och

diarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktoren i nagot védsentligt avseende:

e foretagit nagon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersdttningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pa nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betridffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och ddirmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet
bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet &r en hég grad av sédkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka dtgir-
der eller férsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvédnder vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst
pérevisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var profes-
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sionella beddmning med utgangspunkt i risk och vésent-
lighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa sada-
na atgdrder, omraden och férhallanden som dr védsentliga
for verksamheten och dér avsteg och overtradelser skulle
ha sdrskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra férhdllanden som dr relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betrdf-
fande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om forslaget dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den 7 mars 2019

KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén
AUKTORISERAD REVISOR
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Nettoomsattning, mnkr

Rorelseresultat, mnkr

Finansiella poster, mnkr*

Resultat fére skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr

Utdelning (beslutad och utbetald foljande ar), mnkr?
Balansomslutning, mnkr

Eget kapital, mnkr

Procentuell férdndring av nettoomsattning, %
Rérelsemarginal, %

Soliditet, %

Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %
Rantabilitet pa eget kapital, %

Medelantal anstallda

11
2,5
52,7
17,6
10,1
3023

2,2
3,4
54,9
25,0
12,5
3113

1) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pd férvaltningstillgdngar fér pensionsdtagande eller rdntekostnad pé pensionsdtagande.

2) Utdelning 2018 avser féreslagen dnnu ej beslutad utdelning om 230 miljoner kronor.

50,3
29,6
14,8
3235

60,6
22,7
9,2
3318

58,4
17,1
7,8
3474

Hallbarhet

72

Styrelse och ledning

NETTOOMSATTNING OCH
RORELSERESULTAT

mnkr mnkr

2014 2015 2016 2017 2018

B Nettoomsattning
Rérelseresultat

RANTABILITET PA EGET KAPITAL
OCH SOLIDITET

2014 2015 2016 2017 2018

M Soliditet
Réntabilitet pa eget kapital
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Alternativa resultatmatt

(Icke-IFRS resultatmatt)

Alternativa resultatmatt

Bruttovinst

Operativt kassaflode

Beskrivning

Nettoomsattning och dvriga intakter med avdrag fér varukostnader.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och darmed relaterad
uppskjuten skatt.

Matt pa kapital som binds i verksamheten i form av omsattningstillgangar
och kortfristiga skulder.

Rantebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgangar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgdngar i Apotekets Pensionsstiftelse.

Balansomslutningen (exklusive pensionstillgang) minskad med icke
rantebarande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader, i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital fér den senaste tolvmanadersperioden.

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital for den
senaste tolvmanadersperioden

Utgors av kassaflode fran den I6pande verksamheten med avdrag for
|6pande investeringar i anlaggningstillgangar samt salda anlaggnings-
tillgangar.

Orsak till anvdndande av matt

Bolaget ar till 6vervagande del verksamt inom detaljhandel dar varukostnaden
ar ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger Gverskott fore driftskostnader.

Ett av dgarens mal angivet i dgaranvisningen. Anger féretagets féormaga till
aterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Visar hur mycket av kapitalet som binds i verksamheten och déarmed inte
kan anvandas till andra investeringar. Har ingar de omséattningsbara posterna
lager, kundfordringar, leverantdrsskulder samt évriga kortfristiga fordringar
och skulder.

Nettolaneskuld/fordran ar det mest relevanta mattet for att visa bolagets
totala lanefinansiering.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.
Pensionstillgangen &r bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar avkastning
endast kan nyttjas via gottgorelser for pensionsutbetalningar. Definitioner
exkluderande pensionsposter ar mer hanforligt till bolagets verksamhet.

Visar hur mycket av foretagets tillgdngar som har lanats av féretagets
agare eller annan langivare.

Ett av dgarens mal som anges i agaranvisningen. Anger belaningsgrad och
darmed finansiell risk.

Fa en overblick Gver hur stor andel av tillgangarna som ér finansierade
med eget kapital.

Visar avkastning pa kapital som binds i verksamheten.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital.

Visar totalt kassafléde som hanfors till den operativa verksamheten.
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Alternativa resultatmatt

Harledning alternativt resultatmatt

Ber

Matt hanforliga till
koncernens resultatrakning

Harledning alternativt resultatmatt

Matt hanforliga till
koncernens balansrakning

74

Nettoomsattning 20083 19871
Ovriga intakter 10 8
Handelsvaror -16 197 -15 904
Bruttovinst 3896 3975
Rorelseresultat 509 667
Rorelsemarginal, % Rorelseresultat / 2,5 3,4
Nettoomsattning

Resultat fore skatt 593 731
Finansnetto pensioner -89 -68
Pensionsjusterat resultat 504 663
efter finansnetto

Finansiella kostnader 5 5
Periodens resultat 457 566
Finansnetto pensioner -89 -68
Skatt finansnetto pensioner 19 15
Pensionsjusterat nettoresultat 387 513

Omsattningstillgangar 5051 4573
Ovriga kortfristiga skulder -3 146 -2871
Rérelsekapital 1905 1702
Rantebarande skulder -900 -800
Rantebarande tillgangar 149 123
(likvida medel)
Nettolaneskuld/fordran -751 -677
Pensionsjusterat eget kapital Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 2094 1830
Réntebarande kortfristig skuld Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 800 841
Sysselsatt kapital 2 894 2671
Eget kapital 4 453 4748
Pensionsfordran -2 187 -3526
Uppskjuten skatt pensionsfordran 580 775
Pensionsjusterat eget kapital 2216 1997
Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Pensionsjusterat 33,9 33,9
eget kapital
Soliditet, % Eget kapital / Summa eget kapital 52,7 54,9
och skulder
Réntabilitet pa sysselsatt Pensionsjusterat resultat efter 17,6 25,0
kapital, % finansnetto / Sysselsatt kapital
Rantabilitet pa eget kapital, % Periodens resultat / Genomsnittligt 10,1 12,5
eget kapital R12
Matt hanforliga till koncernens kassaflédesanalys
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 390 685
Investeringar i anlaggningstillgangar -164 -172
Avyttrade anlaggningstillgangar 0 5
Operativt kassaflode 226 518
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Apotekets hallbarhetsredovisning utgar fran Global Reporting Initiatives

(GRI) standarder fér hallbarhetsredovisning.

OM REDOVISNINGEN

Hallbarhetsredovisningen tas fram arligen och omfattar hela
Apotekets verksamhet och inkluderar de hallbarhetsomraden som
bedomts vasentliga for var verksamhet. Den senaste redovisningen
publicerades 21 mars 2018.

Arsredovisningslagen och Global Reporting Initiative
Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt Global Reporting Ini-
tiatives (GRI) standarder for hallbarhetsredovisning, GRI Standards
tillampningsniva Core. Redovisningen omfattar sidorna 10-23, 33-34
och 75-84. GRI-index finns pa sidorna 82-83 och en beskrivning

av vasentlighetsanalysen pa sidan 80. Samtliga indikatorer som
anges i GRI-index ar externt granskade. Hallbarhetsredovisningen
omfattar dven Apotekets lagstadgade hallbarhetsrapport i enlighet
med ARL 6 kap 118. For extern granskning, se Revisors rapport dver
oversiktlig granskning av Apotekets hallbarhetsredovisning samt ytt-
rande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten pa sidan 85.

Férandringar i redovisningen

Hallbarhetsredovisningen har anpassats till GRI Standards. Utfallet
for tjgnsteresor har raknats om for 2016 och 2017 for att mojliggoéra
jamforelse med 2018 med nya utslappsfaktorer for flygresor. Utfal-
let for varutransporter har korrigerats for 2017 for att atgarda ett
inrapporterat fel fran en transportor. Férandringarna tas upp i mer
detalj i fotnoter vid respektive tabell.

Externa regelverk, standarder och principer

Apoteket dr sedan 2007 certifierat enligt ISO 14001 och blev
anslutet till Global Compact 2010. Fér information om lagar och
regler som berdr Apoteket, se sidan 80.

HALLBARHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING

Apotekets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och andra
krav, och vi stravar efter att verksamheten ska vara ekonomiskt,
miljomassigt och socialt hallbar. Flera olika metoder anvands for
att astadkomma detta.

Apotekets mal

Apotekets ekonomiska mal faststalls av dgaren medan évriga mal
faststalls av styrelsen. Malen foljs upp varje kvartal i foretagsled-
ningen som ocksa ansvarar for att verksamheten arbetar mot
malen. Foretagsledningen foljer ocksa regeloundet upp avvikelser,
revisionsresultat och andra nyckeltal kopplade till patientsakerhet,
kvalitet och miljo.

Systematiskt kvalitets- och miljéarbete

Apoteket har ett integrerat ledningssystem for kvalitet och miljo
som hjalper oss att arbeta strukturerat med var verksamhets-
styrning. Det ar certifierat enligt miljéledningsstandarden ISO
14001:2015 och dess uppfdljningsverktyg motsvarar dven Social-
styrelsens krav pa ledningssystem for systematiskt arbete med
kvalitet och patientsakerhet. Ledningssystemet ar vart verktyg for
att arbeta systematiskt for patientsakerhet, lagefterlevnad och
minskad miljébelastning.

Apotekets hallbarhetspolicy faststalls av styrelsen och &r en vik-
tig grund for ledningssystemet eftersom den anger i vilken riktning
verksamheten ska bedrivas. Riktlinjer som exempelvis Apotekets
uppfoérandekod for leverantorer faststalls av vd.

Varje apotek genomfor arligen en egeninspektion for att kont-
rollera att lagar och andra krav efterlevs. Intern revision genomférs
regelbundet for ytterligare kontroll. Avvikelser dokumenteras och
foljs upp for att undvika att de intraffar igen.
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Kvalitetssakrade roller faststalls fér de medarbetare som moter
kund eller arbetar i produktionen. Medarbetarna vidareutvecklar
sin kompetens regelbundet, till exempel nar det galler produkter
och terapiomraden men aven hallbar utveckling, kvalitet och upp-
férandekodens varderingar. Kompetensutvecklingen genomfors
bland annat genom interna e-utbildningar.

Ledningssystemet utvarderas arligen i foretagsledningen. Under
aret har en uppf6ljande revision genomforts av extern part. Resul-
tatet blev att Apotekets ledningssystem fortsatt ar certifierat och
uppfyller kraven enligt miljéledningsstandarden ISO 14001:2015.

Medlemskap i organisationer
Apoteket ar medlemmiar i Svensk Handel, Sveriges Apoteksforening,
SNS och Naringslivets sakerhetsdelegation.

HALSA

Halsa och sakerhet fér kunder och medarbetare ar centralt for
Apotekets verksamhet och ligger i linje med visionen om Ett liv

i hélsa. Vi ser oss som en halsoaktor som erbjuder anpassad rad-
givning, produkter och tjanster som botar, lindrar, férebygger och
bidrar till jamlik halsa for vara kunder.

Apoteket utfor provtagningar i samarbete med flera digitala
vardgivare. Vi har ocksa utvecklat tjanster sasom artroskollen och
ett helhetskoncept for optik och 6gonhélsa i samarbete med optiker
och 6gonlakare. For vissa kundgrupper har vi utvecklat sarskilt stod
for deras hdlsa och lakemedelsbehandling, till exempel personer
med diabetes eller hjart- och karlsjukdomar.

Apotek fyller en viktig funktion som det sista kontrollsteget i var-
den. Vara farmaceuter kontrollerar att kundens recept ar korrekt och
for dialog med forskrivaren i de fall fel behdver korrigeras.

Tillganglighet via bade apotek och digitala kanaler ar viktigt for
att kunderna ska fa tillgang till ratt kunderbjudande och fa hjalp med
sina besvar.

Vi erbjuder ldkemedelsforsorjning for sjukvarden och dosférpack-
ade lakemedel for bade slutenvard och dppenvard.

Kundernas hélsa och sdkerhet

Apoteket har utvecklat ett halsoindex vilket baseras pa en kundun-
dersokning som genomférs tva ganger per ar. Indexet utgar fran ska-
lan 1-100 och mater bland annat respondenternas preferenser och
kannedom om Apoteket kontra andra aktdrer och graden av upplevd
hjalp utifran behov, personalens engagemang, kunskap och lynérd-
het. Undersdkningen hjalper oss att utveckla vart kunderbjudande sa
att det dnnu battre motsvarar kundernas behov. Arets resultat var 68
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och utgor basaret som framtida resultat kan jamféras mot.

Halsoindex ersatter NKI (N&jd kund-index) som Gvergripande mal
for halsoomradet fran och med 2018. NKI mater kundnojdhet och
bland annat kundernas upplevelse av bem&tande och hjdlp med
sin halsa hos Apoteket. Matningen kommer fortsatt att anvandas
for uppféljning och verksamhetsutveckling pa apoteksniva.

Under 2018 genomfdrdes endast tva kortare NKI-méatningar. Den
mer omfattande arliga NKI-matningen som brukar publiceras i ars-
och hallbarhetsredovisningen genomférdes inte pa grund av upp-
handling av ny samarbetspartner fér matningen.

KUNDERBJUDANDE
Apoteket erbjuder ldkemedel, andra apoteksprodukter och tjanster
som &r kvalitetssakrade och ska gdra det enklare for vara kunder
att ma bra. Produkter som inte ar ldkemedel genomgar Apotekets
kvalitetskontroll. Alla lakemedel granskas av Lakemedelsverket.
Apotekets halsotjanster ar utformade i samrad med experter och
utfors av specialutbildade farmaceuter.

Vi stéller krav pa och samverkar med vara leverantorer for att

MAL OCH INDIKATORER, HALSA

Mal Mal
Matetal 2019 2018 2018 2017 2016
Halsoindex 68 68 - -
Andel ngjda kunder, NKI * 85 85 - 84 84

1) Ingen stérre NKI-undersékning genomférdes under 2018

3) Féljande har tagits bort frén hdlsoomrédet vid 6vergdngen till GRI standarder: aspek-
ten Tillgdnglighet receptbelagt samt aspekten Utvdrdering av produkter och tjéinster.
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sakerstélla en tillverkning med goda arbetsférhallanden och han-
syn till manskliga rattigheter. Tillsammans minskar vi riskerna for
korruption, utsldpp och antibiotikaresistens. Vi samverkar med
andra aktdrer i branschen for att minska lakemedels negativa
miljdpaverkan.

Apotekets krav pa leverantérer

| vara leverantorsavtal staller vi krav pa bade kvalitets- och hall-
barhetsaspekter. | samtliga nya avtal ingar en klausul om accept
av Apotekets uppférandekod. Syftet med uppférandekoden ar
att bidra till goda miljo-, arbetsmiljomassiga och etiska forhallan-
den vid tillverkning. Den bygger pa internationella konventioner
ochriktlinjer, som FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna,
ILO:s konventioner och OECD:s riktlinjer fér multinationella
féretag. Den innefattar omradena miljo, sociala och affarsetiska
frdgor samt djurskydd och stéller bland annat krav pa att leveran-
téren ska arbeta systematiskt med fragorna.

Apotekets langsiktiga ambitionsniva ar att alla leverantGrer ska
acceptera uppférandekoden. Var mojlighet att paverka skiljer
sig dock at mellan olika typer av leverantorer, och vi fokuserar
darfor pa de leverantérer som vi kan paverka, leverantérer av
receptfria lakemedel och andra apoteksprodukter. Malsattningen
omfattar de leverantorer dar Apotekets inkdpskostnad &r minst
en miljon kronor per &r. Aven i de fall inképskostnaden under-
stiger en miljon kronor finns leverantérer som undertecknat
uppfoérandekoden. Dessa inkluderas dock inte i berakningen
av malet. Vid utgangen av 2018 hade 80 (78) procent accepterat
uppférandekoden.

Internt féljer vi dven upp leverantdrskategorierna indirekt
material och tjdnster samt leverantdrer av receptbelagda lake-
medel som kdps in via var egen grossistverksamhet. For att

MAL OCH INDIKATORER, KUNDERBJUDANDE

Leverantdrer av receptfria ldkemedel och apoteksprodukter
som accepterat Apotekets uppférandekod, %

Mal 2019 Mal 2018 2018 2017 2016

1) Féljande har vid vergdngen till GRI standards tagits bort fran omrddet kunderbjudande vilket tidigare bendmndes sortiment: Aspekten Produkters och tjdnsters miljidpaverkan samt
aspekterna Leverantdrsuppfélining avseende milié, arbetsférhdllanden, ménskliga rdttigheter och samhdllspdverkan. Leverantérsuppfdlining dr fortsatt ett viktigt omrdde fér Apoteket

men redovisas kvalitativt i form av en processbeskrivning.

2) Féljande mdl redovisas inte fran och med 2018: 1) Leverantérer av receptbelagda Iikemedel via egen grossist som accepterat Apotekets uppférandekod. Mdlet utgdr fran
redovisningen eftersom det uppndddes 2017. 2) Leverantérer av receptbelagda Idkemedel. Eftersom apotek har tillhandahdllandeskyldighet saknas i dagsidget incitament for dessa
leverantérer att acceptera uppférandekoden. Darfér satsar vi istéllet pd branschgemensamma aktiviteter och en mer aktiv dialog med leverantérer. Vi fortsdtter att mdisétta och félja
upp leverantérer av indirekt material och tjdnster. Resultatet publiceras inte externt eftersom leverantérskategorin inte dr av primdrt intresse for vdra intressenter.
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paverka och bidra till hallbar utveckling &ven hos andra leveran-
torer av receptbelagda ldkemedel arbetar viistadllet med andra
metoder, sdsom branschgemensamma initiativ.

Leverantérsgranskning

Apoteket granskar inom ramen for kvalitetskontrollen alla tillver-
kare av produkter som inte ar Idkemedel. Detta for att sdkerstalla
att tillverkningen gar korrekt till och att produktinnehallet Gverens-
stammer med Apotekets krav. Granskningen omfattar omradena
kvalitet, miljo, affarsetik och socialt ansvar. Granskningen genom-
férs i samband med introduktion av nya produkter i sortimentet.
Befintliga tillverkare granskas Idpande vid produktintag eller inom
aterkommande tredrsintervall for att sékerstélla att informationen
om tillverkarna som finns i Apotekets system ar uppdaterad.

Granskningen genomférs i form av sjélvutvarderingar, redo-
visning av tredjepartscertifikat, méten eller platsbesok. Utifran
Apotekets riskklassning fokuserar granskningen sarskilt pa de krav i
uppfoérandekoden som dr mest relevanta for respektive tillverkare.
Beroende pa resultatet av revisionen tar Apoteket beslut om hur
samarbetet ska fortsatta samt behovet av atgardsplaner och upp-
féljande revisioner.

Ambitionen &r alltid att dtgarda avvikelser i nara dialog med tillver-
karen. Samarbeten avslutas bara i undantagsfall, framst vid allvarliga
avvikelser fran uppfoérandekoden och om avvikelser inte rattas till.

Apoteket foljer forsiktighetsprincipen genom att sa langt som
majligt undvika miljdskadliga amnen i produkterna. | vissa fall kravs
att miljopaverkande amnen ingar for att produkten ska ha avsedd
funktion, till exempel solskyddsmedel. P4 apoteket.se finns Apote-
kets bevakningslista dar vi redogdr for var syn pa olika @mnen och
deras lamplighet ur hdlso- och miljésynpunkt.

MILJO

Apotekets verksamhet paverkar miljon framst genom hantering
och anvandning av lakemedel och andra apoteksprodukter samt
transporter och energiférbrukning. Genom var radgivning bidrar
vi till battre hdlsa och minskad kassation av lakemedel. Genom
att stélla krav pa och samverka med vara leverantdrer kan vi
minska utslapp vid tillverkning och transporter och dven undvika
miljoskadliga dmnen i vara produkter.

Utslapp till luft
Apotekets utsldpp av vaxthusgaser orsakas framst av varutranspor-
ter, el, uppvarmning och tjansteresor.
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Malet &r att samtliga varutransporter ska genomféras med fordon
av lagst miljoklass Euro 5 och att transporterna ska vara helt fossil-
fria till 2030. For att arbeta mot malen stéller vi krav pa vara trans-
portorer. Utdver en 6kad andel fossilfria bréanslen och euroklass
stéller vi ocksa krav pa arbetsmiljo, trafiksdkerhet och kvalitet.
Vimalsatter ocksa att utsldppen per rest kilometer i tjansten ska mins-
ka framst genom val av fardmedel som genererar lagre utslapp.

Utslappsberakningarna gors i koldioxidekvivalenter (CO,e).
Basaret for utslappsberédkningarna ar 2014. Sedan 2016 utgar berak-
ningarna fran perioden december till och med november aret
darpa.

Scope 1 tjanstebilar och egen bil i tjanst

Scope 1 avser direkta utslapp fran Apotekets tjanstebilar och egen
bil i tjanst. Berdkningen baseras pa korda kilometer och emissions-
faktorer per tjanstebil respektive Trafikverkets emissionsfaktorer
for bilresor. Utsldppen for scope 1 var 2018 295 (315) ton CO,e.
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Scope 2 direkt energiférbrukning
Scope 2 inkluderar direkta utslapp fran el och uppvarmning av
Apotekets lokaler. Berdkning av utslapp fran uppvarmning baseras
pa antagandet om hundra procent fjdrrvarme for hela Apoteket.
Schablon for fjdrrvarmeanvandning baseras pa Energimyndig-
hetens arliga statistik 6ver figrrvarmeanvandning per yta i lokaler
med enbart fidrrvarme, samt uppgifter om Apotekets lokalytor.
Elférbrukningen for enheter dar Apoteket har eget elavtal
baseras pa faktisk elanvandning. For uppskattning av elférbrukning
for enheter dar el ingar i hyran anvands schablon for genomsnittlig
elférbrukning per lokalyta baserad pa forbrukningen fér de apotek
dar férbrukningen ar kand. Dar Apoteket har eget elavtal kdps
ursprungsmarkt vattenkraftsel. For enheter dar el ingar i hyran
anvands emissionsfaktor fér Nordisk residualmix. Utslappen for
scope 2 var 2018 3 209 (3 241) ton CO,e.

Scope 3 varutransporter, tjdnsteresor
och indirekt energiférbrukning
Scope 3 avser Apotekets varutransporter och tjansteresor exklusive

MAL OCH INDIKATORER, MILJO

Privatpersoner som lamnar in dverblivna lakemedel till apotek, %
Fossilfria varutransporter (andel fornybara branslen), %
Miljdsmartare varutransporter (lagst Euro 5), % *

Resa mer klimatsmart (minska koldioxidutslapp), g/km
Koldioxidutslapp fran tjansteresor, ton 2
Koldioxidutslapp fran el och uppvarmning, ton
Koldioxidutslapp fran varutransporter, ton 3
Koldioxidutslapp totalt, ton

Koldioxidutsldpp, gram / nettoomsattning i kronor 4
Lakemedelsavfall, ton ®

Farligt avfall, ton

1) Omfattar endast de stréickor som kérs av tunga fordon. Létta fordon anvénds i mycket
liten utstrdckning inom Apotekets transportuppdrag.

2) Ny utsldppsfaktor fér flygresor. Resultaten fér 2017 (779) och 2016 (519) har réknats
om fér att méjliggéra jémférelse. Omrékningen pdverkar dven utfall fér Gvriga nyckeltal
for tjdnsteresor, sésom mdlet g/km (123) samt totala utslGpp for 2017 (8 048).

Mal 2019  Mal 2018 2018 2017 2016
e & L o L P P
50 50 48 44 23

9 9 88 84 85

140 140 153 151 141

= = 832 886 605

= = 3378 3409 2874

= = 3101 3834 4973

- = 7311 8154 8434

_ - 0,36 0,40 0,41

= = 435 417 400

= = 14 22 27

3) Utfall 2017 korrigerat fér ett transportavtal. Total innan omrékning var 3 859 ton.

4) Baseras pd scope 1-3

5) I lakemedelsavfall ingdr frén och med 2018 dven sekretessavfall i syfte att underidtta
den praktiska hanteringen pd apotek.
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direkta utslapp fran tjanstebilar. Det inkluderar dven indirekta
utslapp fran produktion av el och uppvarmning.
Berakningar av utslapp fran varutransporter bygger pa metoder i
standarden EN16258. Om transportdren inte anger annat antas att
returtransporter ar inkluderade i berdkningarna. Emissionsfaktorer
baseras pa transportérens uppgifter om bransletyp. | de fall brénsle-
typ inte kan redovisas anvands transportdrens egen berdkning av
utslapp. Emissionsfaktorer for de olika bransletyperna har hdmtats
fran Preem, HBEFA och Energimyndigheten.

Resor med flyg berdknas utifran antalet kilometer per resa,
baserat pa indata fran reseleverantor och emissionsfaktorer
fran Network for Transport Measures (NTM). Resor med egen bil
i tjiansten berdknas utifran antalet kdrda kilometer per bil, med
indata fran Apotekets system for reserakningar. Fran och med 2016
fordelas utslappen fran egen bil scope 1 och 3. Hyrbil baseras pa
antal kilometer rapporterade fran leverantér. Taxiresor exkluderas
fran och med 2018 fran utslappsberakningarna eftersom de
inrapporterade resorna inte sarredovisas i Apotekets system.

Emissionsfaktorer for tjanstebil och hyrbil baseras pa olika biltyper
medan emissionsfaktor avseende egen bil i tjanst har hamtats fran
Trafikverket. Utslappsvarden for fossila- och biobranslen har hdmtats
fran Energimyndigheten. Tagresor berdknas utifran antal resta
kilometer per resa, baserat pa indata fran reseleverantor, emissions-
faktor fran NTM. Utsldppen for scope 3 var 2018 3 807 (4 598) ton CO,e.

Klimatkompensation

Apoteket klimatkompenserar fran och med 2018 for alla transpor-

ter till kund, det vill sdga de transportldsningar som vi upphandlar
sjélva och darmed kan paverka. Utslappsvolymen for detta trans-

portled berdknas till omkring 960 ton. Tidigare ar har vi aven kom-
penserat for transportledet fran grossist till apotek.

Utslapp och avfall

Lakemedelsavfall fran allmanheten och var egen verksamhet samt
farligt avfall medfor stérst miljopaverkan for Apoteket, darfor
avgransas redovisningen till dessa avfallsslag.

Sa gott som allt farligt avfall som uppstar i var verksamhet
energiatervinns. Mindre an en procent materialatervinns.

Var radgivning bidrar till ratt Idkemedelsanvandning, det vill
saga att ratt Iakemedel anvands i ratt dos under avsedd behand-
lingsperiod. Ratt anvandning innebar klok resursanvandning och
besparingar for bade samhallet och miljon da mangden ldkemedel
som maste kasseras minskar. Lakemedel som blir éver pa grund av
avbruten behandling, passerat utgangsdatum eller annan orsak
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skaldmnas in pa apotek. Allt Iakemedelsavfall energiatervinns
under kontrollerade former och rékgaserna renas.

Apotekets mal ar att fler kunder lamnar in Gverblivna ldkemedel
till apotek. Av de konsumenter som uppgett att de har haft dver-
blivna lakemedel har 38 (48) procent Iamnat in dem till apotek.
Den vanligaste orsaken till att avfallet inte ldmnas in ar att man
samlar det hemma infor nasta apoteksbesok. For att 6ka andelen
informerar Apoteket allménheten via den arliga kampanjen Den
stora insamlingsdagen. Vara medarbetare delar ut avfallspasar till
kunder vars behandling kan medféra att Iakemedel blir dver.

Totalt skickades 435 (417) ton lakemedelsavfall till forbranning
medan 14 (22) ton farligt avfall togs omhand.

Ovriga avfallsfraktioner &r framfér allt papper, plast, metall och
glas, vilka materialatervinns i sa stor utstrackning som majligt.
Statistik saknas eftersom hanteringen i regel ingar i fastighets-
dgarens hantering.

MEDARBETARE
Vivill vara en attraktiv arbetsgivare som attraherar och behaller
kompetenta och motiverade medarbetare. Apotekets personal ar
en forutsattning for att vi ska kunna bedriva var verksamhet. De
hjalper vara kunder att ma battre genom sin radgivning och genom
att erbjuda lakemedel, andra apoteksprodukter och tjanster.
Kontinuerlig kompetensutveckling ar viktig for att medarbetarna
ska kunna uppdatera sin kunskap om halsa och produkter i sorti-
mentet. Kunskapen ar grunden for radgivningen till vara kunder.
Vi arbetar ocksa aktivt och systematiskt for mangfald och en
god arbetsmiljo.

Halsa och sakerhet i arbetet

Apotekets vision ar Ett liv i halsa, vilket inkluderar hélsa for bade
vara kunder och medarbetare. Vi strévar efter sa |ag sjukfranvaro
som mojligt. Sjukfranvaro drabbar bade den enskilda medarbeta-
ren men orsakar ocksa svarigheter i verksamheten sasom forsva-
rad bemanning, produktionsbortfall och 6kad arbetsbelastning
fér de som &r kvar pa jobbet. Tid som kunde ha dgnats at kompe-
tensutveckling och innovation kan bli lidande. Bemanningsfragan
ar sarskilt kritisk for Apoteket eftersom det kravs en farmaceut pa
plats for att ett apotek ska fa halla 6ppet.

Sjukfranvaron foljs upp manadsvis for att vi snabbt ska kunna
agera om trenden skulle utvecklas i negativ riktning. Vart mal ar att
Oka frisknarvaron. Under 2018 var frisknarvaron 63 (65), en minsk-
ning sedan féregaende ar.
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Vi arbetar aktivt for att férebygga och hantera arbetsskador. Under
aret har vi forbattrat var uppfdljning genom att arbeta med att ta
fram ett system for tillbud, olycksfall och observationer. Det ger
oss battre 6verblick dver risksituationer och underlattar inrappor-
teringen. Inrapporterade darenden analyseras och vid behov vidtas
atgarder.

Apoteket foljer foreskrifterna for systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Det innebar att vi Idpande undersoker var arbetsmiljo,
riskbeddmer observationer, tar fram handlingsplaner och féljer
upp. Under de senaste aren har vi valt att Idgga annu stérre fokus
pa arbetsmiljéutbildningar for chefer. Varje chef ska genomga en
obligatorisk e-utbildning vartannat ar och ska dessutom genomga
en kompletterande tvadagarsutbildning.

Anstaéllning, utbildning och kompetens

Apotekets medarbetare har olika kompetens och utbildning.
Det som sarskiljer oss fran andra branscher ar framfor allt att det
kravs en farmaceut pa plats for att ett apotek ska fa halla 6ppet.
Darfor ar vi mana om att rekrytera personer med ratt kompetens
men framfor allt att de valjer att stanna kvar hos oss. Var mal-
sattning ar att ka andelen motiverade medarbetare. Arets resul-
tat visar en minskning till 76 (78) procent.

Kompetensutveckling ingar i den individuella utvecklingsplanen
som foljs upp regelbundet vid utvecklingssamtal. Under aret
inférdes obligatoriska e-utbildningar for att sékra medarbetarnas
kompetens inom farmaci, egenvard och forskrivning. Syftet ar att
bibehalla en hog kompetensniva sa att vi kan ge kunderna korrekt
rad och hjalp. Andel genomférda utbildningar kommer att redovi-
sas med start 2019.

Personalomsattning ar ett nyckeltal som vi bevakar, fér personalen
generellt och fér yrkesrollen farmaceuter. Vi stravar efter att
halla personalomsattningen pa en lag niva. Det gor vi till exem-
pel genom att arbeta systematiskt med arbetsmiljo, ledarskap,
employer branding och schemalagd kompetensutveckling dar var
personal far mojlighet att lara sig mer inom utvalda omraden. En
utmaning som vi delar med andra branscher ar att personalomsatt-
ningen varierar geografiskt. Den totala personalomsattningen for
2018 var 11 procent.

Mangfald och lika méjligheter

Apotekets mal &r att spegla mangfalden i samhallet. | dagslaget
speglar vi den etniska mangfalden nar det galler medarbetare med
utlandsk bakgrund. Vi behéver personal med olika bakgrund, per-
spektiv och erfarenheter for att forsta vara kunders behov och sam-
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tidigt skapa innovation, konkurrenskraft och en motiverande arbets-
plats. For att bejaka mangfalden och 6ka den individuella valfrineten

........................................................................................... Mal2019MaI2018201820172016 ¢ inom féretaget har medarbetarna ocksa majlighet att att byta ut de
Motiverade medarbetare, % 79 76 78 78175 ordinarie helgdagar och helgdagsaftnar som enligt kollektivavtalet
Andel medarbetare med utlandsk bakgrund, % * Spegla Sverige 28 30 27 25 i drarbetsfria, motandra dagar pa dret.

. P4 vdra apotek dr drygt atta av tio medarbetare kvinnor. Sned-
Frisknarvaro, % 68 63 65 65 : foérdelningen kan hérledas redan till farmaceututbildningarna dit fler
Sjukfranvaro, % - - 5,4 51 5,4 kvinnor an man soker sig, vilket leder till att branschen ar kvinno-
Arbetsskador, st _ _ 44 60 31 i dominerad. Av de utexaminerade mannen soker sig merparten till

lakemedelsindustrin istallet for apoteksbranschen. Kénsférdelningen i
Personalomsttning, % * - - 1 10 7 i Apotekets styrelse och féretagsledning ligger pa en jamn niva, lés mer
Totalt antal anstalida = = 3331 3393 3585 | pdsidornas6-g7.
Antal man B B 480 483 512 ] A:poteket arbetar meq I6nekartlaggning forJ?mllka Ion.er. Vividtar
atgdrder om det skulle finnas obalans mellan man och kvinnor.
Antal tillsvidareanstallda - - 3160 3247 3402
— varav man _ _ 432 451 448 Personalindikatorernas avgrénsningar
o . : Samtliga personalindikatorer bygger pa faktiskt antal anstéllda
Antal visstidsanstallda - - 171 146 183 . - u «
1 per 31december ominget annat anges. Vikariat, sdsongsanstall-

- varav man = = 48 32 64 ning och provanstalining redovisas inte. Statistiken bryts inte ned

Antal heltidsanstalida _ _ 1957 1952 2058 | perregion eftersom Apotekets verksamhet endast bedrivs inom
. : Sverige, vilket betraktas som en enda region. Konsulter utgor

- varavman - - LY Ay 25 ¢ endast omkring tva procent av den totala personalstyrkan och
Antal deltidsanstallda - - 1374 1441 1527 inkluderas darfor inte.

— varav man _ _ 73 62 77 Antalet anstéllda som arbetar efter avrop och med timlén

¢ varierar under aret. Framfor allt har detta samband med

1) Baseras pd SCB:s definition av utldndsk bakgrund, det vill séGga utrikesféad eller inrikesfédd med tvd utrikesfédda fordldrar. Mdlet dr att Apotekets mdngfald ska spegla samhdllets. semesterperioder och storhelger da extra resurser behovs for

2) Baseras pd antal tillsvidareanstdilda som slutat pd egen begdran, dividerat med medelantal anstdlida. © o attersatta ledig ordinarie personal. Under en normal manad har
Apoteket omkring 810 timanstallda och under sommar samt jul
och nyar kan antalet 6ka till 920 -1000 timanstallda. Timanstallda
arbetar i snitt cirka 25 procent av en heltid. Samtliga medarbetare
omfattas av kollektivavtal. Avtalet finns tillgangligt pa Apotekets
intranat.

KON OCH ALDERSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI
Man <30 ar 30-50 ar >50 ar .

........................................................................................................................................................................................................ LONSAM H ET
Farmaceuter 2018 203 235 1016 594 En sund och langsiktigt hallbar ekonomi ar en férutsattning for att
Ovriga anstéliningskategorier 2018 277 269 730 487 Apoteket ska kunna fortsatta vara en konkurrenskraftig halsoaktor.
Totalt 2018 480 504 1746 1081 ¢ Vibedriver var verksamhet i enlighet med lagar och andra krav och

tar avstand fran mutor och korruption.
Totalt 2017 483 539 1795 1059
Totalt 2016 512 584 1909 1092 Langsiktig Idnsamhet

Apoteket arbetar mot ambititsa ekonomiska mal som ska saker-
stélla vardeskapande. Malen ar langsiktiga och utvarderas dver
en konjunkturcykel eller fem till sju ar. Vasentliga forandringar i
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affdrsplan eller omvarld kan motivera en férnyad éversyn av de
ekonomiska malen. Apotekets dgare beslutade om de nuvarande
ekonomiska malen vid arsstamman 2013.

Apotekets malsattning ar i enlighet med dgarens krav att
Oka foretagets langsiktiga lonsamhet, vilket férvantas ge
direkta positiva effekter fér samhallet. Okad I6nsamhet &r en
férutsattning for att verksamheten ska kunna fortsatta utvecklas
for att méta kundernas behov. Dessutom kan mer pengar delas ut
till garen, vilket kommer hela svenska folket till godo.

For mer information om utfall och férutsattningar inom det
ekonomiska omradet, se finansiella rapporter.

Antikorruption
Apoteket arbetar for att en etisk och ansvarstagande féretagskul-
tur. Vi tolererar inte ndgon form av mutor eller otilloérlig paverkan i
relation till leverantorer eller kunder. Apotekets riktlinjer angaende
mutor och korruption féljer "Kod for gavor, beléningar och andra
férmaner i naringslivet” fran Institutet mot Mutor. Detta ligger i
linje med regeringens vilja att statliga bolag ska agera féredémen
i svenskt naringsliv. Apotekets halloarhetsutbildning som riktar sig
till alla medarbetare tar bland annat upp antikorruption och etiska
fragor. Alla vara medarbetare ska kanna till reglerna och sarskilt vik-
tigt ar det for medarbetare som har nara kontakter med leveranto-
rer. Kunderna ska kunna lita pa att allt som finns pa apotekshyllan
har kvalitetssdkrats och kopts in pa ett korrekt satt.

Inga bekraftade korruptionsincidenter har intraffat under aret
och inte heller nagra bekraftade incidenter ar 2016-2017.

MAL OCH INDIKATORER, EKONOMI

Mal Mal

2019 2018 2018 2017 2016
Lénsamhetsmal,
rérelsemarginal, % 3,0 3,0 2,5 3,4 3,4
Skuldsattningsgrad, % 40-80  40-80 34 34 54
Utdelning, % av
pensionsjusterat
nettoresultat 40-60  40-60 59 59 56
Utdelning, mnkr 2301 300 300

1) Enligt styrelsens férslag till vinstdisposition.

Foérvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

Styrelsen om hallbarhetsredovisningen
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Regelefterlevnad

Apoteket omfattas av de lagar och regelverk som reglerar svensk
apoteksverksamhet. Tillsynsmyndigheter ar framst Lakemedels-
verket, Socialstyrelsen, Tandvards- och ldkemedelsférmansverket,
Inspektionen fér vard och omsorg, Datainspektionen och eHalso-
myndigheten. Dessutom tilkommer andra regelverk som exem-
pelvis miljé- och arbetsmiljdlagstiftning. Apoteket arbetar syste-
matiskt for att bevaka férandringar i regelverken, fér att i god tid
anpassa de interna rutinerna till férandringarna. Las mer om
Apotekets systematiska arbetssatt pa sidorna 75-76.

Under aret har ett internt visselblasarsystem inforts for att skapa
mojlighet att rapportera misstankar om oegentligt agerande utan
risk for repressalier. Systemet ar ett komplement till Apotekets
normala rapporteringskanaler.

Inga betydande boter eller ickemonetdra sanktioner mot
Apoteket for brott mot gallande lagar och bestammelser har
férekommit under aret. Nagra betydande boter eller ickemonetara
sanktioner férekom inte heller under 2016-2017.

Under 2018 har Apoteket arbetat med att ta hdjd fér den nya
dataskyddsférordningen, GDPR. Vilagger stor vikt vid, och har
mangarig vana av att hantera kansliga personuppgifter pa ett
korrekt satt. Internutbildning, uppdatering av interna rutiner
och férandring av it-system ar exempel pa atgarder som har
vidtagits.

VASENTLIGHETSANALYS
Vasentlighetsanalysen bygger pa risker och majligheter for de
vasentliga aspekter som rapporteras i Apotekets halloarhetsredo-
visning. Den senaste analysen genomférdes under 2017 och baseras
férutom GRI:s principer pa flera ramverk; FN:s globala mal, FN:s vag-
ledande principer for manskliga rattigheter, Global Compact, Svens-
ka miljdmalen, Folkhalsomalen, Statens krav pa statliga bolag samt
sarskilda forvantningar pa Apoteket, nya krav i ARL, 1SO 14001:2015
samt Integrated Reporting.

Utifran ramverken har en lista dver relevanta aspekter sallats
fram. Aspekterna har prioriterats av Apotekets féretagsledning
och utvalda intressenter. De prioriterade aspekterna har
bidragit till Apotekets strategiarbete under 2018. Arets &rs- och
hallbarhetsredovisning speglar analysresultatet, till exempel i
omraden som dialog for att 6ka nyttan av lakemedel, vart arbete for
battre levnadsvanor och medarbetarnas utbildning och mangfald.

Finansiella rapporter och noter
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Apotekets vasentliga aspekter, och var i vardekedjan aspektens
paverkan férekommer, framgar av GRI-index. De aspekter som
redovisas enligt GRI-index har justerats utifran vasentlighets-
analysen och évergangen till GRI standards 2018.

HALLBARHETSRISKER

Med hallbarhetsrisker avses faktorer med paverkan pa langsiktiga
varden ur ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv. Féljande
hallbarhetsrisker har Apoteket identifierat som vasentliga.

Personal- och sociala risker rér framfor allt kompetens och
bemanning vilka ar kritiska faktorer for apotekens dppethallande
och tillgangligheten till Iakemedel. Arbetsmiljorisker inkluderar risk
for 6kad sjukfranvaro och diskriminering. Lds om var hantering av
riskerna pa sidorna 78-79.

Miljorisker handlar om skador pa biologisk mangfald, férsamrad
vattenkvalitet och antibiotikaresistens pa grund av tillverkning,
anvandning och kassation av Idkemedel. Apotekets varutransporter,
energi och férpackningar ar andra miljoriskomraden. Las om hur vi
hanterar riskerna pa sidorna 77-78.

Korruptionsrisker berdr framst offentlig upphandling inom
Apotekets vardaffar, inkdp som inte foljer vara inkopsriktlinjer samt
mutor och otillbérligt beteende i leverantdrsledet. Information om
hur vi hanterar korruptionsrisker finns pa sidan 80.
Méanniskorattsrisker i leverantdrsledet ror barnarbete eller tvangsar-
bete. For vara kunder finns en risk att inte fa tillgang till nddvandiga
lakemedel eller ratt hjalp med sin halsa. Las om hur vi hanterar risker i
leverantorsledet pa sidorna 76-77.

INTRESSENTDIALOG

Apoteket for under aret kontinuerlig dialog med intressenter som
paverkar och paverkas av var verksamhet. Under arbetet med ars-
och hallbarhetsredovisningen har ett antal intervjuer genomforts
med utvalda intressenter, till exempel Sveriges Apoteksforening, ICC
Internationella handelskammaren, Human Rights Watch och Neuro-
férbundet. Temat for intervjuerna var risker, med sarskilt fokus pa
hallbarhetsrisker. Intervjuerna kompletterade vasentlighetsanalysen
och anvandes som underlag i Apotekets arliga riskanalys for att annu
tydligare integrera hallbarhetsaspekterna i strategiarbetet. En sam-
manfattning av intressentdialogen finns pa sidan 81.
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Apoteket for under aret Idpande dialog med olika intressenter for att fanga upp risker och maojligheter kopplade till vara vasentliga aspekter.
Vihar ocksd genomfort ett antal intervjuer med utvalda intressenter infér arbetet med ars- och hallbarhetsredovisningen. Resultatet presenteras

Oversiktligt i tabellen nedan.

INTRESSENT

Konsumenter
Befintliga och potentiella kunder.

Vard och omsorg
Landsting, kommunala vardinrattningar,
privata vardgivare och féretag.

Medarbetare
Befintliga och potentiella medarbetare.

Agare
Svenska staten genom
Ndringsdepartementet.

Leverantoérer
Leverantdrer av lakemedel, 6vriga
apoteksprodukter och indirekt material.

Intresseorganisationer
R&dda Barnen, Koll pa lakemedel,
Hall Sverige Rent, SNS, patientorganisationer.

Politiker och myndigheter
Departement och myndigheter som
paverkar Apotekets verksamhet.

EXEMPEL PA KANALER FOR DIALOG

Kundmaten, kundundersdkningar, system for
avvikelser och forbattringsforslag, samt kundforum
pa apoteket.se

Avtalsrad, upphandling och sérskilda méten om
dosférpackade ldkemedel, Apodos.

Medarbetarundersdkning, Apotekets intrandt och
dialog i vardagen pa olika nivaer i organisationen.

Agarpolicy, dgardialog, bolagsstdmma och
seminarier.

Modten, mejl, telefon, leverantérsdagar, utbildning
i kvalitetskontrollen, samt avtalsférnandlingar.

Fordjupat samarbete inom Koll pa lakemedel,
samt projektmdten med Radda Barnen och
Hall Sverige Rent.

Sarskilda méten med fokus pa hallbart foretagande,
aterkommande méten med Naringsdepartementet,
Socialdepartementet, Lakemedelsverket, TLV,
eHalsomyndigheten och Socialstyrelsen.

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

Tillganglighet och pris. Dialog foér 6kad nytta av lake-
medel. Férebygga ohalsa genom sunda levnadsvanor,
kost och traning. Halsoprodukter och tjanster som ar
naturliga, miljdanpassade, nytankande och skraddar-
sydda.

Foljsamhet, Idkemedelsbehandling och dosfor-
packade lakemedel. Uppfdljning av miljé- och
sociala krav vid tillverkning.

Utbildning och kompetensutveckling, hdlsa och
arbetsbelastning, bemanning och mangfald.

Statliga bolag ska alltid agera féredémligt och i enlig-
het med lagar och andra krav, och vara langsiktigt
I6nsamma. Fokus pa de globala malen, manskliga
rattigheter och de svenska miljomalen.

Utslapp till vatten, startférpackningar, cirkularitet,
resurseffektivitet, energi och klimat. Arbete for
battre levnadsvanor, motverkande av antibiotikare-
sistens, kvalitetssakring av produkter.

Jamlik halsa, ratt Iakemedelsbehandling, antikorrup-
tion, manskliga rattigheter, cirkularitet, resurseffekti-
vitet och nedskrapning.

Apotekets bidrag till battre ldkemedelsbehandling.
Miljokrav vid lakemedelstillverkning och férsaljning.
Insamling av 6verblivna lakemedel.

Hallbarhet
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APOTEKETS ATGARDER

Koll pa lakemedel, provtagning pa apotek och patient-
stodsprogram for diabetiker. Etablering och modernise-
ring av apotek. Lansering av artroskollen och ett nytt
helhetskoncept inom égonhadlsa.

Fortsatt dialog med leverantérer och landsting kring
hallbarhetsfragor och féljsamhet.

E-utbildningar inom farmaci, egenvard och forskriv-
ning. Arbetsmiljéutbildning, ledarutbildning, hojt frisk-
vardsbidrag, traineeprogram, praktik for farmaceutstu-
denter och sprakpraktik fér nyanlanda apotekare.

Integration av hallbarhetsaspekter i verksamheten,
samt fortsatt hoga forvantningar pa Apoteket som
statligt dgd apotekskedja.

Samverkan kring féljsamhet, férpackningar,
transportlésningar och ldkemedels miljopaverkan.

Fortsatt samarbete med Radda Barnen kring halsa
pa lika villkor, deltagande i natverket Hall Havet Rent,
samt kvalitetskontrollen.

Engagemang i samhallsfragor, deltagande i olika forum
och debatter for att paverka och inhamta omvarldsinfor-
mation.
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GRI-index

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad utifran Global Reporting Initiatives (GRI) internationella standarder fér hallbarhetsredovisning, GRI Standards tillimpningsniva Core.
Samtliga aspekter och indikatorer ar externt granskade. Vid egna indikatorer noteras "Egen”. | kolumnen UNGC hanvisas till principer i Global Compact.

Uteldmnad informa-

Uteldmnad informa-

Indikator Beskrivning tion/kommentar V] \'[c]e Indikator Beskrivning tion /kommentar UNGC

GRI 101: Grundlaggande principer 2016 102-43 Kommunikation med intressenter 80-81

GRI 102: Allm&nna upplysningar 2016 102-44 Viktiga fragor i intressentdialogen 80-81

Organisationsprofil Rapporteringsgrunder

102-1 Organisationens namn 48 102-45 Enheter som ingdr i organisationens finansiella 65
: redovisning
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 48
: 102-46 Definition och avgransningar av redovisningens 80
102-3 Lokalisering av huvudkontor 48 : innehall
102-4 Lokalisering av verksamhet 48 102-47 Identifierade vasentliga aspekter 82-83
102-5 Agarstruktur och bolagsform 48 102-48 Forandringar av information som ldmnats i tidigare 75
. : redovisningar
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 24
102-49 Vasentliga forandringar i redovisningen 75
102-7 Organisationens storlek 24-25,72,79
102-50 Redovisningsperiod 24
102-8 Information om personalstyrkan 79 6
102-51 Datum for publicering av senaste redovisning 75
102-9 Leverantdrskedja 16-18, 76-77
102-52 Redovisningscykel 75
102-10 Vasentliga forandringar i organisationen och dess 21, 76-77 :
leverantérskedja : 102-53 Kontaktperson for fragor om redovisningen 89
102-11 Tilldampning av forsiktighetsprincipen 77 102-54 Uttalande om rapportering i enlighet med GRI 2,75,82
: Standards
102-12 Externa initiativ 75, 80
102-55 GRI-index 82-83, 85
102-13 Medlemskap i organisationer 76
. 102-56 Extern granskning 85
Strategi

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016
Etik och integritet

103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvarderin 75-76,80-81 Omfattar Apoteket
102-16 Organisationens varderingar och etiska principer 33-34,75-76 10 g ST g P
) Egen Rérelsemarginal 13, 80
Styrning
GRI 205: Antikorruption 2016
102-18 Struktur for bolagsstyrning 33
. . 103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 75-76,80-81 Omfattar Apoteket 10

Involvering av intressenter e
102-40  Organisationens intressentgrupper 81 205-3 Korruptionsincidenter och dtgarder 80 10
102-41 Andel av anstéllda som omfattas av kollektivavtal 79 3

102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter 80
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Uteldmnad informa- Uteldmnad informa-

Indikator Beskrivning tion /kommentar V] \'[c]e Indikator Beskrivning tion/kommentar
Egen: Lagefterlevnad GRI 404: Utbildning 2016
103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 75-77,80-81  Omfattar Apoteket 103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 75-76,78-81  Omfattar Apoteket 6
Egen Betydande béter 80 Egen Genomforda kunskapsprov 78 6
GRI 305: Utslépp till luft 2016 103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 75-76,78-81  Omfattar Apoteket 6
103-1-3  Vasentlighet, styrning och utvérdering 75-78,80-81 Omfattar Apoteket 7-8 : 405-1 méezgﬁ)':ti;teyrelse' ledning och bland 78-79, 86-87 6

och leverantérsledet
GRI 308 och 414: Utvérdering av leverantdrer (miljé 308, 2016 samt socialt 414, 2016)

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 77 7-8
305-2 Energi indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2) 77 7-8 103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 75-77,80-81  Omfattar leverantors-
: ledet
305-3 Andra indirekta utsldpp av véxthusgaser (scope 3)  77-78 7-8
Egen Leverantdrer som accepterat uppférandekod 12,76-77
305-4 Utslappsintensitet avseende vaxthusgaser 77 8
: Egen Leverantérer som granskats utifran sociala 77 1,2,
GRI 306: Utslapp och avfall 2016 : och miljskriterier 4-6
103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 75-78,80-81  Omfattar Apoteket, 8 GRI 416: Kunders hélsa och sékerhet 2016
leverantérsledet och :
kundledet : 103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 75-76,80-81  Omfattar Apoteket
: och kundledet
306-2 Total avfallsvikt, avfallsslag och hantering 13,77-78 Omfattar endast 8 : o
ldkemedelsavfall och Egen Halsoindex 12,76
farligt avfall Boen NKI 7

Sociala aspekter

GRI 401: Anstéllning 2016
103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 75-76,78-81  Omfattar Apoteket
Egen Personalomsattning 59-61, 79

GRI 403: Halsa och sdkerhet i arbetet 2016

103-1-3 Vasentlighet, styrning och utvardering 75-76,78-81  Omfattar Apoteket
Egen Frisknarvaro 78-79
Egen Sjukfranvaro 79

Egen Arbetsskador 79
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Styrelsen om héllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen tillika den lagstadgade hallbarhetsrapporten utifran ARL 6 kap 11§ vars
innehall anges pa sidan 75 har godkants for utfardande av styrelsen.

Solna den 7 mars 2019

Gert Karnberger

ORDFORANDE
Inger Andersson Barbro Fridén Pia Gideon
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Lars Nilsson Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT
Lisa Ekstrand Lena Rhodin
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Styrelse och ledning
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Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Revisorns rapport

Revisors rapport 6ver
oversiktlig granskning av
hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende
den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till Apoteket AB (publ)

Vi har fitt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB (publ)
att oversiktligt granska Apoteket ABs hallbarhetsredo-
visning for &r 2018. Apoteket AB (publ) har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning till sidorna 10-23,
33-34 och 75-84 i detta dokument vilket dven utgdr den
lagstadgade héllbarhetsrapporten.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att upprétta héallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med tillimp-
liga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sidan 75 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av ramverket f6r hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ér till-
lampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets
egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper.
Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som
beddms nddvéndig for att upprétta en hallbarhetsredo-
visning som inte innehaller vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning och
lamna ett yttrande avseende den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Vart uppdrag dr begrinsat till den his-
toriska information som redovisas och omfattar saledes
inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revi-
sioner och oversiktliga granskningar av historisk finan-
siell information. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som dr
ansvariga for upprittandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra &ver-
siktliga granskningsédtgirder. Vi har utfort var gransk-
ning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En
oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har dirmed ett all-
sidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och
tillimpliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi dr
oberoende i férhallande till Apoteket AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgdrder som vidtas vid en Oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet att
vi blir medvetna om alla viktiga omstdndigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en dver-
siktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har
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dérfor inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad
pé en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgér fran
de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga
for upprittande av héllbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning dr tillrdckliga och dndamaélsenliga i syfte att ge oss
grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa vér Oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstédndigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt,
ar uppréttad i enlighet med de ovan av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad haéllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 7 mars 2019
KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR

Torbjoérn Westman
SPECIALISTMEDLEM | FAR
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Styrelse och revisor

GERT KARNBERGER

Ordférande sedan
oktober 2017.
Gymnasieingenjor
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1943.

Tidigare befattningar:

Vd, koncernchef och styrelse-
ledamot i Clas Ohlson,
styrelseledamot i Alectas
Overstyrelse och Swedol,
ordférande Naringslivets
Regelndmnd, NNR samt vice
ordférande i Systembolaget.

BARBRO FRIDEN

Leg. lakare
Ledamot sedan 2018.
Fodd 1956.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Brighter,
Styrelseledamot i Vitrolife,
Getinge, Helsa och Svenska
Sjéraddningssallskapet.

Tidigare befattningar: Sjukhus-
direktdr Sahlgrenska Universi-
tetssjukhuset, divisionschef,
Astrid Lindgrens Barnsjukhus.

Foérvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

INGER ANDERSSON
Civilingenjor kemi
Ledamot sedan 2017.
F6dd 1950.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande S:t Eriks

Ogonsjukhus och MistraBiotech.

Styrelseledamot Miris Holding,
Uppsala Monitoring Centre och

Plastkretsens forskningsstiftelse.

Tidigare befattningar: General-
direktdr Livsmedelsverket,
teknisk direktor Arla och

Vin & Sprit.

LISA EKSTRAND

Arbetstagarrepresentant, utsedd

av Sveriges Farmaceuter.
Farmacie magister, leg.
receptarie

| Apotekets styrelse sedan 2075.
Fodd 1975.

Andra vésentliga uppdrag:
Adjunkt, samhallsfarmaci

Goteborgs universitet, vice ordfo-

rande Sveriges Farmaceuter.

LENA RHODIN

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Unionen.
Apotekstekniker

| Apotekets styrelse sedan 2014.

Fodd 1959.

INGELA
BRINDELL-LINDBERG

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Unionen.

| Apotekets styrelse sedan 2018.

F6dd 1959.

Kalender och kontakt

PIA GIDEON

Civilekonom
Ledamot sedan 2017.
Fodd 1954.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i KIdvern,
Qlucore, Simris Alg och Action-
Aid. Styrelseledamot i Metria.

Tidigare befattningar:
Befattningar inom Ericssonkon-
cernen, bland annat marknads-
och kommunikationschef
Ericsson Nordamerika och
koncernen samt management-
konsult och finansanalytiker.

HANNA OTTOSSON

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Sveriges Farmaceuter.

Leg. apotekare

| Apotekets styrelse sedan 2016.
Fodd 1977.

Finansiella rapporter och noter

LARS NILSSON

Civilekonom
Ledamot sedan 2018.
Fodd 1956.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseledamot, Svenska Spel
och Bygghemma Group.
Styrelseledamot (suppleant),
Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Styrelseledamot Qliro Group,
Fllippa K. CFO, Nordic Cinema
Group, Group CFO och vice vd,
Tele2, motsvarande roller inom
Axfood och Fritidsresegruppen
samt olika befattningar inom
ABB och Philips.

Hallbarhet

Styrelse och ledning

LEIF LJUNGQVIST

Civilekonom
Ledamot sedan 2012.
Fodd 1971.

Andra vésentliga uppdrag:
Bolagsférvaltare pa Enheten
for statlig bolagsférvaltning
inom Ndringsdepartementet.
Styrelseledamot i Sveaskog,
Samhall samt Statens
Bostadsomvandling.

Tidigare befattningar:
Styrelseledamot i Svensk
Bilprovning, Akademiska Hus,
Vasallen samt Bostadsgaranti.
Aktieanalytiker Kaupthing
Bank samt Hagstromer &
Qviberg.
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Revisor

INGRID HORNBERG
ROMAN

Auktoriserad revisor,
KPMG AB, vald 2015.
Fodd 1959.

Andra vésentliga uppdrag:
Apotek Produktion & Labo-
ratorier, BillerudKorsnas,
EQT Partners, Linas
Matkasse och RISE.
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Féretagsledning

ANN CARLSSON

Vd och koncernchef
Fil. kand. Anstalld och
medlem i féretags-
ledningen sedan 2010.
F&dd 1966.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot Sveriges
Apoteksférening, Ramirent
Plc., Martin & Servera,
Svenskt Naringsliv, Svensk
Handel, SNS och Ruter Dam.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-koncer-
nen, senast som chef
Affarsomraden ICA.

ANNA ROGMARK

Chefsjurist, HR - och
hallbarhetsdirektor

Jur. kand. Anstalld 2005 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2010.

Fodd 1965.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum
och Pharmacia.

EVA HEMB

CFO

Civilekonom. Anstalld och
medlem i féretagsledningen
sedan april 2017.

Fodd 1966.

Tidigare befattningar:

Vice vd och CFO pa BB Tools,
CFO Saint-Gobain Nordic and
Baltics, finansdirektor Dahl
International.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot (suppleant) i
Apotekets Pensionsstiftelse.

MIKAEL LENNERYD

Marknadsdirektor

Fil. kand. Anstalld 2018 och
medlem i féretagsledningen
sedan december samma ar.
Fodd 1969.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom digital utveck-
ling och marknadskommuni-
kation pa Samsung, ComHem
och KnowlT.

LARS SKUTHOLM

Vice vd och direktor
Forsaljning & Drift
Civilekonom. Anstalld 2009
och medlem i féretags-
ledningen sedan 2011.
F6dd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis och
Nestlé.

OLLE CARLS
Logistikdirektor (dven ansva-
rig for It t.o.m. 31jan 2019)
MBA. Anstalld och medlem i

féretagsledningen sedan 2012.

Fodd 1960.

Tidigare befattningar:
Logistikdirektor Dahl
Sverige AB, vd UPS Logistics
Group Nordic, marknads-
och it-chef Schenker CLC,
logistikchef Computer 2000.

JOACHIM NIELSEN

Direktor Apoteksnat
Civilekonom. Anstalld 2015
och medlem i féretags-
ledningen sedan 2016.
F&dd 1965.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-
koncernen (affars- och
butiksutveckling),
etableringschef Apoteket
och grundare av apoteks-
kedjan Medstop.

ADJUNGERADE
MEDLEMMAR FRAN
FEBRUARI 2019

ANNIKA FAGERLUND
Cheflt

WICTORIA GLANS
Chef Affarsenhet Dos

JOHAN FRODIN
Chef Affarsenhet Vard
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Definitioner och ordlista

APOTEKSOMBUD
Apoteksombud ar Apotekets
utldmningsstallen for lakemedel
och andra apoteksprodukter. De
finns pa orter som saknar vanligt
apotek.

APOTEKSPRODUKTER
Produkter som séljs pa apotek men
inte ar lakemedel, till exempel hud-
och harvardsprodukter, tandvards-
produkter, hygienartiklar och kost-
tillskott.

CIRKULAR EKONOMI

Cirkuldr ekonomi ar ett ekonomiskt
system dédr produkter och tjanster
designas sa att de blir vardefulla att
ateranvanda.

CcoSoO

The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) ger ut ett
sammanhallet ramverk (Internal
Control Integrated Framework)
for intern styrning och kontroll.

DOSFORPACKADE
LAKEMEDEL

Varje dospase innehaller de lke-
medel patienten ska ta vid ett och
samma tillfélle, till exempel mor-
gon, middag och kvall. Apodos ar
Apotekets tjanst for dosfoérpackade
ldkemedel.

DOS ORIGINAL-
FORPACKNINGAR
Lakemedel till en dospatient som
inte kan forpackas i dospasar, till
exempel ampuller, vatskor och
sprutor. De levereras i sin original-
férpackning tillsammans med
dosférpackade lakemedel.

EGENVARDSPRODUKTER
Receptfria ldkemedel och 6vriga
apoteksprodukter.

E-HALSOMYNDIGHETEN
Myndighet som ansvarar for regis-
ter och it-funktioner som &ppen-
vardsapotek och vardgivare beho-
ver ha tillgang till for en patientsaker
och kostnadseffektiv ldkemedels-
hantering.

FARMACEUT
Person med farmaceutisk utbild-
ning, apotekare eller receptarie.

FARMACEUTISKA
TIANSTER

Tjanster som varden upphandlar
for sina patienter och brukare,
exempelvis kvalitetsgranskning,
utbildning och lakemedelsgenom-
gangar.

FRISKNARVARO

Andel tillsvidareanstallda medarbe-
tare med férre an atta sjukdagar
under aret.

FORSKRIVNA PRODUKTER
Produkter som &r forskrivna pa
recept. De kan vara receptbelagda
eller receptfria lskemedel. Aven
andra apoteksprodukter kan for-
skrivas och inkluderas da i forsalj-
ningsstatistiken.

GOTTGORELSE FRAN
PENSIONSSTIFTELSE
Tillgodogdrande av dverskott fran
pensionsstiftelse som ersattning
for utbetalda pensionskostnader.

GRI STANDARDS

Standard for halloarhetsredovisning
fran Global Reporting Initiative
(GRI).

HANDELSVAROR

Innefattar Apotekets varukostna-
der for forsaljning av lakemedel
och dvriga apoteksprodukter.

INDIREKT MATERIAL
Produkter och tjanster som
Apoteket kdper till sin egen verk-
samhet, exempelvis butiksinred-
ning och kontorsmaterial.

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skal inte
tillverkas i lakemedelsindustrin
men som &nda behdvs. De tillver-
kas utifran enskild kunds behov.
Bendmns ocksa extempore-
lakemedel eller specialtillverkade
ldkemedel.

INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstan-
dard som ges ut av International
Accounting Standards Board
(IASB).

KONSUMENTMARKNAD
Apoteksaktdrernas forsaljning fran
butiks- och distanshandeln.

LAKEMEDELS-
INTERAKTION

Kan upptréda nar en patient far
tva eller flera ldkemedel samtidigt
och substanserna paverkar
varandras effekter.

LAKEMEDELSVERKET
Myndighet som ansvarar for tillsyn
av medicintekniska produkter och
kosmetika samt godkanner och
kontrollerar Iakemedel och natur-
lakemedel.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och
timanstallda medarbetare obeak-
tat arbetad tid och franvaro.

MEDELANTAL
ANSTALLDA

Beraknas enligt bokféringsnamn-
dens rekommendation R4 som ett
genomsnitt av antalet anstdllda
personer baserat pa manadsvisa
maétningar under réakenskapsaret.
Korrigering har gjorts for personal
med deltidsanstallning, foraldrale-
dighet, tjanstledighet samt lang-
tidssjukfranvaro.

RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL

L&kemedel som maste skrivas ut
pa recept av person med forskriv-
ningsratt.

RECEPTFRIA LAKEMEDEL
Lakemedel som inte kraver en for-
skrivning pa recept. Benamns ocksa
OTC, Over-the-counter drugs.

SJUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar fér
samtliga anstdllda medarbetare i
férhallande till schemalagd tid.

SLUTENVARD

Hélso- och sjukvard som utfors pa
patienter som ar inlagda pa sjuk-
hus eller motsvarande.

Finansiella rapporter och noter
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TANDVARDS- OCH
LAKEMEDELSFORMANS-
VERKET (TLV)

Myndighet som granskar och tar
beslut om vilka ldkemedel och
tandvardsbehandlingar som ska
inga i hdgkostnadsskydden.

OPPENVARD

Halso- och sjukvard for patienter
som inte &r inlagda pa sjukhus eller
motsvarande.
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FINANSIELLA RAPPORTER FOR 2019
Delarsrapport januari — mars 2019: 25 april
Delarsrapport januari — juni 2019: 19 juli
Delarsrapport januari — september 2019: 28 oktober

Folj oss pa

n ’ m - Apotekets arsstamma: 24 april 2019 i Solna.

KONTAKTA OSS GARNA

Vi tar gdrna emot kommentarer och synpunkter
pa var ars- och hallbarhetsredovisning via
kundservice@apoteket.se eller 0771-450 450.

For ytterligare information om Apotekets
arsredovisning, kontakta Ann Carlsson, vd eller
Eva Hemb, CFO. For ytterligare information om
Apotekets hallbarhetsarbete kontakta Anna
Rogmark, chefsjurist samt HR- och
hallbarhetsdirektér. Samtliga nas pa
telefonnummer 010-447 50 00.

Produktion: Apoteket i samarbete med Sthim Kommunikation & IR

Text: Apoteket. Formgivning: JF Formgivare

Upphovsrétt: Detta material & upphovsrattsligt skyddat genom lagen (1960:729) om
upphovsratt till litterdra och konstnarliga verk. Upphovsratten tillhér Apoteket.
Fotografer: Per Dahl, Johnér bildbyra sidan 14, Jeanette Hagglund (sidorna omslag, 4, 5,
6,7,9,15,18,19, 21, 22, 86, 87 och 89), Unsplash (sidorna 8 och 9).
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“lapoteket

Apoteket AB (publ)

Besdksadress huvudkontoret:
Pyramidvadgen 2A, Solna
Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
Telefon: 010-447 50 00
www.apoteket.se

Org nr: 556138-6532

Kundservice telefon: 0771-450 450
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