€l apoteket

Bokslutskommuniké 2017

Under aret 6kade Apotekets férsaljning till konsumenter. Framfor allt 6kade férsaljningen
av produkter for egenvard och férsiljningen via e-handel. Avtalstiden for flera landstings
avtal I6pte ut enligt plan under det fjarde kvartalet. Det paverkade den totala omsattningen

som vid arets slut uppgick till 19 871 miljoner kronor. Rérelseresultatet uppgick till 667 miljoner
kronor och rérelsemarginalen till 3,4 procent.

SAMMANFATTNING AV FJARDE KVARTALET 2017

» Nettoomsattningen uppgick till 4 753 (5 250)
miljoner kronor.

e Rorelseresultatet uppgick till 87 (158) miljoner
kronor och rérelsemarginalen uppgick till 1,8
(3,0) procent.

» Resultatet efter skatt uppgick till 60 (150)
miljoner kronor.

» Apoteket dppnade fyra nya apotek, stangde
tva samt moderniserade och byggde ut 25.

» Landstingen i S6dermanland och Varmland
tilldelade Apoteket uppdrag om lakemedels-
leveranser till landstingens patienter.

SAMMANFATTNING AV JANUARI-DECEMBER 2017

» Nettoomsattningen uppagick till 19 871 (20 325)
miljoner kronor.

e Rorelseresultatet uppgick till 667 (687) miljoner
kronor och rérelsemarginalen uppgick till 3,4
(3,4) procent.

» Resultatet efter skatt uppgick till 566 (637)
miljoner kronor.

* Apoteket etablerade tio nya apotek, stangde
tre och moderniserade 45.

» Den 18 oktober tilltradde Gert Karnberger som
ny ordférande for Apoteket AB.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

« Styrelsen foreslar utdelning om 300 (300)
miljoner kronor avseende 2017.
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Nettoomsattning, mnkr
Rérelseresultat, mnkr
Rérelsemarginal, %

Resultat efter skatt, mnkr

Resultat per aktie, kr

Operativt kassaflode, mnkr
Nettolaneskuld/fordran, mnkr
Skuldsattningsgrad, %

Rantabilitet pa eget kapital, %
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %

Medelantal anstallda

1) Baserat pd rullande 12 mdnaders utfall.

For ekonomiska definitioner, se sidan 16.
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Under aret ppnade vi tio nya apotek och
byggde om 45. Pa vara apotek far kunderna
tillgang till medarbetare med djup kunskap
om lakemedel och hdlsa. Halsotjanster som
vaccination, syn- och hérselkoll var populdra
och kommer att finnas pa fler apotek under
2018.
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Apotekets férséljning till konsumenter 6kar

Under 2017 har Apotekets konsumentaffar utvecklats positivt. Vi har férnyat butiksnatet i h6g takt, breddat vart
sortimentserbjudande och utvecklat var digitala narvaro. Avtalstiden fér flera landstingsavtal I6pte ut enligt plan

under det fjdrde kvartalet vilket paverkade den totala omséttningen.

Forsidljningen av lakemedel, andra apoteksprodukter och hélsotjadns-
ter till konsumenter utgdér Apotekets kidrnaffdar. Forsdljningen av
framfor allt produkter for egenvard 6kade under aret vilket bidrog
till att den sammanlagda forséljningen i konsumentaffdren 6kade
jamfort med foregaende ar. Aven e-handeln hade en hog 6knings-
takt. Omsittningen rdknat i kronor paverkades negativt av lagre
genomsnittspris pa forskrivna produkter.

Ilinje med vdra forvdntningar minskade den totala nettoomséttningen
under fjdrde kvartalet och ddrmed @ven for heldret med 2 procent och
uppgick till 19 871 miljoner kronor. Minskningen dr en konsekvens av
farre landstingsavtal om ldkemedelsleveranser samt dosforpackade
lakemedel.

Viéra satsningar pa forbittrad tillgdnglighet och 6kad service savil
digitalt som i butiksnédtet driver upp kostnadsnivan for fjarde kvartalet.
Vi fortsdtter arbetet med att reducera kostnadsnivan for stodfunktio-
ner och drift under 2018.

Rorelseresultatet minskade nagot jamfort med féregdende ar och
uppgick till 667 miljoner kronor. Rérelsemarginalen uppgick till 3,4
procent vilket 6vertraffar vart langsiktiga mal pa 3 procent.

UTVECKLING AV APOTEKET ONLINE | HOG TAKT

E-handelsforsdljningen via apoteket.se och Apotekets app Mitt apo-
tek 6kade med drygt 40 procent och hittills har appen laddats ner av
drygt 700 000 personer. Fler kunder viljer att gora apoteksdrenden
digitalt och vér ambition &r att ge kunden ett komplett apotek i mobi-
len dygnet runt med mojlighet till enkel och snabb hemleverans.

SATSNING PA APODOS
Vi har fortsatt utveckla Apotekets tjanst for dosforpackade liake-
medel. Under aret har nagra landsting valt andra leverantorer &n

Apoteket for sina doskunder men i vara kvarvarande ramavtal ser vi
en tillvdxt i antal kunder. Vi tror att fler mdnniskor skulle ha nytta av
tjdnsten och vill bidra till att 5ppna mojligheten for en sddan utveckling.

HALLBAR LAKEMEDELSANVANDNING OCH KVALITETSSAKRADE PRODUKTER
Vér karnverksamhet dr att hjalpa médnniskor att f4 de lakemedel de
behover och ge stod i hur de ska anvdnda dem for att fa bast effekt
och ma sa bra som mojligt. Under aret har vi fortsatt utveckla vara
kundméten och breddat vart sortiment av produkter for egenvard.
Samtliga produkter har gatt igenom var omfattande kvalitetskontroll.

VERKA FOR JAMLIK HALSA

Vi méter dagligen ménniskor med olika bakgrund och férutsdttning-
ar. FOr oss dr det viktigt att alla far samma mojligheter att ta hand
om sin hilsa. Vart langsiktiga samarbete med Sveriges pensionérs-
foreningar, Koll pd Lakemedel, bidrar till att minska anvédndningen
av olampliga ladkemedel till dldre. Specialutbildade farmaceuter har
genomfort fordjupade samtal med personer med diabetesldkemedel
och tillsammans med Réddda Barnen fortsatte vi arbeta for att for-
béttra barn och ungdomars hélsa i utsatta omraden.

NYTT AR, NYA UTMANINGAR

Tack alla kunder for ert fértroende och tack till alla medarbetare
for ett mycket gott arbete. Jag ser fram emot ett nytt ar med stora
mojligheter att fortsdtta utveckla Apotekets verksamhet for att géra
det enkelt for médnniskor att ma bra!

Ann'(arlsson, vd
Solnai februari 2018
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Marknadsoéversikt

Efterfragan pa konsumentmarknaden utvecklades positivt under
perioden januari—december 2017. Den totala omséttningen upp-
gick till 41,4 miljarder kronor, en 6kning med 3,2 procent jamfort
med foregdende ar. Forsédljningen av forskrivna produkter 6kade
med 2,2 procent, receptfria ladkemedel 6kade med 0,7 procent och
Ovriga apoteksprodukter 6kade med 9,9 procent. Forsdljnings-
okningen av receptférskrivna produkter drivs bade av 6kade recept-
volymer och dyrare lakemedel.

For perioden oktober—december uppgick den totala omséttningen
till 10,6 miljarder kronor, en 6kning med 3,2 procent jamfort med
motsvarande period foregaende ar. Forsédljningen av forskrivna
produkter 6kade med 2,1 procent, receptfria likemedel minskade
med 0,7 procent och 6vriga apoteksprodukter 6kade med 10,6
procent.

Konsumentmarknaden definieras som apoteksaktdrernas sam-
manlagda forsdljning fran butiks- och distanshandel till konsument.

30-TAL NYA APOTEK UNDER 2017
Apoteksaktorerna i Sverige fortsétter att bade 6ppna nya apotek
och stinga apotek. Totalt sett har antalet 6ppenvardsapotek pa den
svenska marknaden 6kat med knappt tva procent under aret. Sam-
manlagt finns det 1 409 apotek vid utgangen av 2017. Apotekstit-
heten i Sverige dr ddrmed cirka 7 200 invanare per apotek.
Apoteket har under 2017 etablerat tio nya apotek, varav fyra
under fjarde kvartalet, samt sténgt tre apotek. Vid arets utgang hade
Apoteket sammanlagt 394 apotek.
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ALLT FLER E-HANDLAR LAKEMEDEL

Forsdljning av ldkemedel och andra apoteksprodukter via e-handel
okade och utgjorde under 2017 sammanlagt 6,5 procent av den
totala forséljningen pa apoteksmarknaden i Sverige. Motsvarande
siffra vid utgdngen av 2016 var 4,3 procent. Fjarde kvartalet 2017
var andelen 7,3 procent jaimfoért med 4,8 procent fjdrde kvartalet
2016.

FORSALJINING AV APOTEKSGRUPPEN

I november blev det klart att apotekskedjan Euroapotheca fran
Litauen koper det statligt d4gda servicebolaget Apoteksgruppen
och storre delen av de 189 fristdende apoteken som dr anslutna till
Apoteksgruppen.

LAKEMEDELSAVTAL PA VARDMARKNADEN

Flera landstingsavtal minskar i omfattning och pris dr oftast det
viktigaste upphandlingskriteriet. En del landsting anstéller egna
farmaceuter och véljer att inte upphandla likemedelstjdnster utan
driva dem i egen regi. Det innebdr att 1onsamheten for apoteks-
aktorerna pa virdmarknaden minskar.

Under fjdrde kvartalet tilldelade landstingen i S6dermanland och
Viarmland Apoteket uppdrag om likemedelsleveranser till lands-
tingens patienter. Avtalet med landstinget i S6dermanland omfattar
aven tillverkning av individanpassade likemedel och farmaceutiska
tjdnster. Avtalen trader i kraft under 2018.

10% (10) .

APOTEKSAKTORERNAS
FORSALINING PA KONSUMENT-
MARKNADEN JAN-DEC 2017

’

Den sammanlagda forséljningen var
41,4 (40,1) miljarder kronor.

16% (15)

74% (75)

Receptforskrivet
M Receptfria lakemedel
Ovriga apoteksprodukter

Apotekens sammanlagda forsaljning
fordelat pa respektive forsaljningsslag.
Statistik fran Sveriges Apoteksférening.
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Koncernen

Perioden oktober-december

NETTOOMSATTNING

Nettoomsdttningen under perioden oktober—december sjonk med
9,5 procent till 4 753 (5 250) miljoner kronor. Omsittningen i avtals-
affarerna minskar som en foljd av férre avtal med landstingen.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet for perioden oktober—december uppgick till 87
(158) miljoner kronor, vilket var en minskning med 71 miljoner
kronor jaimfort med motsvarande period foregaende ar. Nedgangen
beror framst pa ldgre bruttovinst till f6ljd av minskningen i avtals-
affiiren. Aven 6kade satsningar pa utveckling av digitala 16sningar
och butik har paverkat kostnaderna och resultatet. Periodens av-
skrivningar uppgick till 33 (34) miljoner kronor. Rorelsemarginalen
uppgick till 1,8 (3,0) procent.

Perioden januari-december

NETTOOMSATTNING

Under perioden januari-december minskade Apotekets netto-
omsittning med 2,2 procent till 19 871 (20 325) miljoner kronor.

KONSUMENTMARKNADEN

Apoteket erbjuder privatpersoner likemedel och andra hélsorela-
terade produkter och tjanster samt information och raddgivning
genom 394 apotek och distanshandel. Apoteket bedriver dven
ombudsverksamhet pa 628 platser i landet.

Nettoomséttningen for perioden januari-december 6kade med 0,9
procent jamfort med foregdende &r och uppgick till 14 067 (13 939)
miljoner kronor. Forsdljningsokningen forklaras frimst av 6kad
forséljning av produkter f6r egenvérd och forséljning via e-handel
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medan forsédljningen i kronor paverkas negativt av ldgre snittpris pa
forskrivna produkter.

Den 31 december 2017 uppgick Apotekets marknadsandel till
knappt 28 procent baserat pd antal dppenvérdsapotek, vilket var
ofordandrat jamfort med arets ingdng. Marknadsandelen for 6ppen-
vardsapotek médtt som omséttning av forskrivna produkter uppgick
till 34 (35) procent under perioden januari-december 2017. Marknads-
andelen métt som omséttning avseende receptfria likemedel och
dvriga apoteksprodukter uppgick till 27 (28) procent.

VARD- OCH FORETAGSMARKNADEN

Apoteket erbjuder ldkemedelsleveranser, dosforpackade likemedel
och tillverkning av individanpassade likemedel (extempore) till
landsting, regioner, kommuner och féretag.

Nettoomséttningen minskade under januari-december med 9,1
procent i jimforelse med féregéende ar och uppgick till 5 804 (6 387)
miljoner kronor. Férséljningen minskar som en f6ljd av farre avtal till
landstingen avseende ldkemedelsleveranser och dosforpackade
lakemedel.

INTAKTSANALYS

FORSALININGSSAMMANSTALLNING

okt-dec okt-dec Helar Heldr Forand-

2017 2016" 2017 2016” ring %
Konsumentmarknaden 3572 3571 14067 13939 0,9
Vard- och féretagsmarknaden 1181 1679 5804 6 387 -9,1
Summa nettoomséttning 4753 5250 19871 20325 -2,2

* For jamférbarhet &r 2016 ars varden omriknade med hénsyn till att ndgra organisatoriska enheter
omklassificerats fran vard- och féretagsmarknaden till konsumentmarknaden.

FORSALININGSMIX APOTEKET
JAN-DEC 2017

15% (14)

29% (31)

56 % (55)

W Forsaljning till féretag, kommuner,
landsting och regioner via avtal

Forsaljning till konsumenter via
recept eller dos originalférpackningar

Forsaljning till konsumenter av
receptfria ldkemedel och dvriga
apoteksprodukter

BUTIKSUTVECKLING 2017

Antal 1 januari 387
Ny&ppnade 10
Stangda -3
Antal 31 december 394
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RORELSERESULTAT OVRIGT TOTALRESULTAT :  RORELSEMARGINAL

Rorelseresultatet for perioden januari—december uppgick till 667 Aktuariella vinster och forluster, som avser férdndringen i %

(687) miljoner kronor, vilket var en forsimring med 20 miljoner verkligt virde av forvaltningstillgdngarna i Apotekets Pensions- Y

kronor jamfért med motsvarande period foregaende ar. Férsim- stiftelse, samt utvecklingen i pensionsforpliktelsen i jimforelse : 7; 7777777777777777777

ringen dr frimst hadnforlig till 1dgre bruttovinst till f6ljd av farre med prognos, redovisas i Ovrigt totalresultat och uppgick netto mal3,0%

landstingsavtal men kompenseras delvis av ldagre driftkostnader for till 282 (~487) miljoner kronor. Arets aktuariella vinst forklaras o2 e

dessa avtalsaffdrer. Avskrivningarna uppgick till 134 (135) miljoner i huvudsak av en viardedkning av forvaltningstillgdngarna samt 1

kronor. att en hogre diskonteringsrénta tillimpats i nuvardesberdkningen N i R ] 1 B
Rorelsemarginalen for 2017 uppgick till 3,4 (3,4) procent, att av pensionsatagandet jimfort med den prognos som gjordes vid 4 o e on 2

jamfora med Apotekets langsiktiga mal pa 3,0 procent. utgangen av foregaende ar.

RESULTAT EFTER SKATT

Resultat efter skatt uppgick till 566 (637) miljoner kronor vilket dr
71 miljoner kronor ldgre én féregdende &r. Finansnettot for
pensioner minskade till 68 (136) miljoner kronor. Pensionsjusterat
nettoresultat for 2017 uppgick till 513 (531) miljoner kronor.

KONCERNENS NETTOOMSATTNING, RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL PER KVARTAL

2017:4 2017:3 2017:2 20171 2016:4 2016:3 2016:2 2016:1 2015:4
Nettoomsatmmgmnkr ..................................................... 4 7 53 ........... 4 7 79 ........... 5 178 ........... 5 16 1 ........... 5 250 ........... 4 9 02 ........... 52 33 ........... 4 940 ........... 4 99 8
Rérelseresultat, mnkr 87 187 193 200 158 201 199 128 41
Rérelsemarginal, % 1,8 3,9 3,7 3,9 3,0 4,1 3,8 2,6 0,8
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KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING

KASSAFLODE

Det operativa kassaflodet uppgick till 518 (—152) miljoner kronor.
Det operativa kassaflodet forklaras av drets positiva resultat samt
nagot ldgre investeringar. Gottgorelse avseende pensionsutbetal-
ningar fér 2017 om 459 (436) miljoner kronor har beslutats men
inte utbetalats i perioden. Foregaende ars negativa operativa kassa-
flode forklaras av att gottgorelse inte reglerats under 2016 utan
har erhéllits 2017. Kassaflodet frdn den finansiella verksamheten
uppgick till -416 (-184) miljoner kronor, vilket inkluderar en aktie-
utdelning om 300 (1 100) miljoner kronor. Arets totala kassaflode
uppgick till 102 (—336) miljoner kronor och likvida medel uppgick
den 31 december 2017 till 123 (21) miljoner kronor.

INVESTERINGAR

Investeringar i immateriella och materiella anldggningstillgdngar
uppgick till 172 (212) miljoner kronor, och utgérs huvudsakligen av
investeringar avseende ny- och ombyggnation av apotek.

KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2017 till 4 748
miljoner kronor, vilket var 548 miljoner kronor hogre &n vid arets
ingdng. Virdet pa pensionstillgdngen 6kade under &ret med 272
miljoner kronor och uppgick till 3 526 miljoner kronor.

Rintabiliteten pa sysselsatt kapital uppgick till 25,0 (29,6) procent
och réntabiliteten pa eget kapital till 12,5 (14,8) procent for senaste
tolvmanadersperioden. Nettoldneskulden uppgick till 677 miljoner
kronor per den 31 december 2017 att jaimféra med en nettolaneskuld
om 895 miljoner kronor vid &rets ingang.

Apotekets finansiella stéllning har paverkats dels av utdelningen
pé 300 miljoner kronor samt av att beslutad gottgorelse for 2016 pa
436 miljoner kronor har reglerats i perioden.

Skuldsittningsgraden uppgick till 34 (54) procent, det vill siga
nagot lagre dn malintervallet p4 40-80 procent.

Styrelsens férslag pa utdelning uppgér till 300 (300) miljoner
kronor.

okt-dec 2017 okt-dec 2016 Helar 2017 Helar 2016
Kassaﬂo defran den . |opande verksamheten ........................................................................................... 175 ........................ 45 ...................... 585 ........................ 53 .
Investeringar i immateriella tillgadngar -6 -3 -16 -12
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar —51 =57 —156 -200
Avyttrade anldggningstillgangar 5 2 5 2
Operativt kassaflode 124 -12 518 -152
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ANALYS AV FORANDRING RANTE-
BARANDE NETTOLANESKULD/

FORDRAN
Helar  Helar
mnkr 2017 2016
IB 1 januari 895 -357
Operativt kassaflode  -518 152
Utdelning 300 1100
UB 31 december 677 895
SKULDSATTNINGSGRAD
%
~°0
80
L — mal 40-80%
40
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Moderbolaget

Perioden januari-december

Under perioden januari-december uppgick nettoomsittningen for
Apoteket AB till 19 871 (20 325) miljoner kronor. Forséljnings-
minskningen beror framst pd en ldgre forsdljning inom vérd- och
foretagsmarknaden till f6ljd av farre landstingsavtal. Rorelseresul-
tatet uppgick till 835 (813) miljoner kronor. Resultatet efter skatt
uppgick till 503 (466) miljoner kronor.

Det operativa kassaflédet uppgick till 517 (-153) miljoner

kronor. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
—167 (-210) miljoner kronor. Kassaflodet fran finansieringsverk-
samheten uppgick till —416 (—184) miljoner kronor. Periodens
kassaflode uppgick till 101 (-337) miljoner kronor.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE FOR BEDOMNING AV
UTVECKLING, RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Visentliga risker och osékerhetsfaktorer som redovisas for koncernen
ar ocksa relevanta for moderbolaget.

7 | APOTEKET AB
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Hallbar utveckling

Apoteket bidrar till en hdllbar utveckling genom att be-
driva verksamhet pa ett ansvarsfullt sétt. Vi prioriterar
sdrskilt de omraden dér vi har storst paverkan; hélsa, sorti-
ment, miljo, medarbetare och 16nsamhet. Utifran kundens
behov forddlar vi vart erbjudande av produkter och tjians-
ter. Genom radgivning och dialog bidrar vi till jamlik hélsa
och 6kad nytta av ldkemedel. Vi arbetar dven for att minska
var miljobelastning. Lds mer i Apotekets ars- och héllbar-
hetsredovisning 2016 eller i den digitala sammanfattningen
pa www.omapoteket.se.

Under fjdrde kvartalet 2017 har vi genomfort en rad olika
aktiviteter for att bidra till en hallbar utveckling i samhdllet.

APOTEKET FIRAR 10 AR SOM MILJOCERTIFIERAT FORETAG
Apotekets miljocertifikat forldngdes for tionde aret i rad
efter arets revision. I samband med revisionen dvergick
vi till den nya versionen av miljoledningsstandarden ISO
14001:2015. Miljocertifieringen &r ett kvitto pa att vi har
ett ambitiost och strukturerat miljéarbete som stddjs av
foretagsledningen och granskas av extern part.

BLODSOCKERMATNING PA VARLDSDIABETESDAGEN
Pa Virldsdiabetesdagen den 14 november erbjod
Apoteket allménheten gratis blodsockermétning pa
utvalda apotek. Satsningen genomfordes tillsammans med
véar samarbetspartner f6r vaccinationer, Adxto Care.
Diabetes dr en folksjukdom som 6kar vérlden over.
Maénga ménniskor har fér hoga blodsockervirden utan att
veta om det, vilket pa sikt innebér en risk for sjukdom.
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HALSOAKTIVITETER FOR MEDARBETARNA

Medarbetarnas hilsa &dr en prioriterad fraga for Apoteket.
En intern hilsoenkdt visade att medarbetarnas kunskap
om hdlsa dr stor och att flera skulle vilja forbéttra sina
levnadsvanor pa olika omraden. Darfor genomforde
Apoteket under hosten en gemensam hélsoaktivitet som
gick ut pa att genomfora enkla och individanpassade
aktiviteter i vardagen och peppa varandra med stdd av en
app. For varje genomford aktivitet skdnktes en summa
pengar till var samarbetspartner Rddda Barnen. 93 pro-
cent av de som deltog upplevde att de forbéttrat sin hilsa
inom nagot omrade.

HALSOSAMT HEMMA MED SKONSAMMA HUSHALLSPRODUKTER
Apoteket utokade under hosten sitt sortiment med pro-
dukter for disk, tvatt och stddning hemma. Produkterna
fyller hogt stdllda miljokrav och dr anpassade for kunder
med kénslig hud eller allergiproblem.

Vi erbjuder sedan lange ansikts- och kroppsvardsproduk-
ter som ar sdrskilt anpassade for allergiker och personer
med kénslig hud och som dven dr skonsamma mot miljon.

LEDARSKAPSSATSNING FOR TILLVAXT OCH MOTIVATION

Under aret genomforde Apoteket en stor satsning pa
ledarutveckling dd ndarmare 300 chefer deltog i ” Apoteks-
ledarutbildningen”. Utbildningen handlade framfor allt om
ledarskap och affirsmannaskap med fokus pa tydliga verk-
tyg for hur respektive ledare kan utveckla sin verksamhet
och skapa dnnu bittre forutsdttningar for medarbetarna att
kunna prestera. Utbildningen var mycket uppskattad och
ingdr nu i Apotekets utbildningsprogram for nya ledare.

Apoteket erbjuder provtagning som en
del i ett digitalt Iakarbesok

Apoteket samarbetar sedan 2016 med den
digitala vardtjansten Min Doktor. Samarbetet
gor det enklare for kunderna att komma i
kontakt med ldkare ndr det behdvs.

Digitala Idkarbes6k kan ibland krava ett
fysiskt mote for provtagning. Sedan december
2017 utfor vi pa utvalda apotek provtagningar
efter remiss fran ldkaren. Utifran provsvaren
kan ldkaren ta beslut om ndsta steg och
kunden darmed snabbare komma igang med
sin behandling.

Provtagningarna sker inledningsvis pa
apotek i Stockholm, Géteborg och Malméo.
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Véasentliga risker och osékerhetsfaktorer

Apoteket genomfdr arligen en riskanalys baserad pa ekonomisk paverkan exempelvis e-Hilsomyndigheten. Atgirder for att minimera riskerna bestar

och sannolikhet. Den omfattar riskfaktorer med effekter pa bade kort och av proaktivt arbete for driftstabilitet och ndra samarbete med externa parter.

lang sikt ddr det utdver ekonomisk péverkan dven tas hénsyn till hdllbarhets-

relaterade risker. Riskerna kategoriseras i omvirlds- och marknadsrisker, FINANSIELLA RISKER

operativa risker, finansiella risker samt héllbarhetsrisker. Riskanalysen Finansiella risker avser risken att redovisat virde for en specifik finansiell

foljs upp under aret och en omvirdering av risker, sannolikhet, ekonomisk tillgang eller skuld varierar 6ver tiden. Apoteket har ett stort pensions-

péaverkan samt atgidrder gors vid behov. Analysen har f6ljts upp under aret atagande som tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse. Pensionsatagandet ar till

med nagra mindre omvirderingar. stor del hdnforligt till perioden innan omregleringen av apoteksmarknaden.
For en fullstandig redogorelse av de risker som paverkar koncernen hinvisas ~ Om vérdet pa tillgdngarna i pensionsstiftelsen utvecklas negativt kan det

till Apotekets ars- och héllbarhetsredovisning 2016, sidorna 41-44. medfora att Apoteket maste tillskjuta kapital for att sikra tryggandet av

pensionsdtagandet. For att sdkerstdlla adekvat riskkontroll har stiftelsen ett
OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER tydligt definierat riskmandat. Apotekets verksamhet dr i begrinsad omfatt-

Omvirlds- och marknadsrisker avser externa hdndelser och férdndringar som ning utsatt for valuta-, rdnte- och kreditrisker.

ar kopplade till Apotekets omvérld och den marknad foretaget finns pa. For

Apoteket utgdrs dessa risker framst av politiska beslut, konkurrenssituation HALLBARHETSRISKER

och cyberhot. Apoteket foljer noga utvecklingen genom omvirldsbevakning, Med hallbarhetsrisker avses faktorer med paverkan pa langsiktiga varden

intressentdialoger och forebyggande atgirder for att hoja sikerhetsnivan. ur ekonomiskt, miljoméssigt och socialt perspektiv. En identifierad héllbar-

hetsrisk &terfinns inom produktfoérsorjningen dar Apotekets varumérke
OPERATIVA RISKER skulle paverkas negativt vid oacceptabla sociala och miljoméssiga forhallan-
Operativa risker utgors av interna faktorer eller hiandelser som kan péverka den eller brister i produktkvalitet. Apoteket stéller hoga krav vid granskning
forutsdttningarna for att nd uppsatta mal. Apotekets operativa risker bestar av leverantorer, genomfor revisioner samt kontrollerar noga alla produkter
framst av instabilitet i IT-driften bade i egna system och hos externa parter, som inte dr ldkemedel innan de tas in i sortimentet.

Vasentliga hdndelser efter balansdagen

Apoteket har inga vdsentliga hdndelser efter balansdagen att rapportera.

9 | APOTEKET AB
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Agaranvisning och ekonomiska mal

| samband med ordinarie styrelsemote den 18
oktober meddelade Christian W Jansson att
han avgick som styrelseordférande i Apoteket
AB. Gert Karnberger utsags till ny ordférande i
Apoteket AB.

Gert Karnberger dr sedan 2009 ledamot av
styrelsen och ingar i bolagets revisionsutskott.

AGARANVISNING

I dgaranvisningen anges bland annat att
Apoteket ska behalla befintliga apoteksombud
i den utstrackning som behovs for att uppratt-
halla en god likemedelsforsorjning pa den ort
ombudet dr verksamt. Uppdraget dr forldngt
och giller till och med den 30 juni 2018.

EKONOMISKA MAL
Apoteket har foljande ekonomiska mél gillande
lonsamhet, kapitalstruktur och utdelningspolicy.

10 | APOTEKET AB

¢ Rorelsemarginalen ska uppga till 3 procent.

e Skuldsdttningsgraden ska vara 40—-80 procent
av pensionsjusterat eget kapital.

¢ Utdelningen ska uppga till 40—-60 procent av
arets resultat justerat for resultat och skatt
hanforlig till pensionstillgdngar och pensions-
forpliktelser.

Styrelsen foreslar utdelning om 300 (300)
miljoner kronor avseende 2017.

De ekonomiska mélen dr langsiktiga, vilket
innebdr att malen till f6ljd av exempelvis
konjunkturbetingade fluktuationer kan 6ver- eller
underskridas vissa ar. Utvdrderingen baseras

pé en kombination av historiskt utfall och
beddmd férmaga att uppna mélen kommande
ar. Se definitioner av de ekonomiska mélen pa
sidan 16.

Undertecknande

Solna den 1 februari 2018
Apoteket AB (publ)

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Denna rapport har inte varit féremdl fér revisorernas granskning.
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Pressmeddelanden och évriga
nyheter i urval, kvartal 4

2017-10-02 Nu kan du ha Apoteket i fickan med appen
Mitt apotek.

2017-10-05 Apoteket 6ppnar nytt apotek pa Stora gatan
i Vasteras.

2017-10-12 Apoteket dppnar nytt apotek pa Storgatan
i Sundsvall.

2017-10-16 Apoteket satsar pa att fler ska fa tillgang till
Apodos, Apotekets tjanst for dosférpackade
lakemedel.

2017-10-18 Apoteket 6ppnar nytt apotek i Valsviken
i Karlstad.

2017-10-18 Gert Karnberger tilltrdder som ny styrelse-
ordférande for Apoteket AB.

2017-11-14 Apoteket erbjuder gratis blodsockertest pa nio
apotek pa Varldsdiabetesdagen.

2017-11-23 Apoteket dppnar nytt apotek vid Vaghustorget
i Orebro.

2017-12-05 Apoteket erbjuder provtagning till den digitala
vardtjansten Min Doktors patienter.

|

i 120mg | (R

2017-12-14 Over 1700 nya produkter lanseras i Apotekets
sortiment fér egenvard.

goo B

Kort om Apoteket

FINANSIELLA RAPPORTER

Vi vill gora det enklare att ma bra och erbjuder ett brett
utbud av ldkemedel, noga utvalda hilsoprodukter och kvali-
ficerade farmaceutiska tjdnster till konsumenter, vard och

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2017,
28 mars 2018.

Delarsrapport januari - mars 2018, 20 april 2018
Delarsrapport januari - juni 2018, 19 juli 2018

foretag. Hos oss moter du engagerade medarbetare med djup Delarsrapport januari - september 2018, 26 oktober 2018

kunskap om likemedel och hélsa. Vi har 394 6ppenvards-
apotek och 628 apoteksombud 6ver hela landet. Vi finns
dven pa flera av sjukhusens vardavdelningar. Du kan bestka

Apotekets arsstimma 19 april 2018 i Solna.

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning finns tillgdnglig
pa apoteket.se.

oss dygnet runt pa apoteket.se och i appen Mitt apotek.
FOR FINANSIELL INFORMATION KONTAKTA:

Apoteket grundades 1971 och dr ett statligt dgt foretag med Ann Carlsson, vd Eva Hemb, CFO
huvudkontor i Soln: Tel 010-447 57 57 Tel 010-447 56 25
pvatonte ont ann.carlsson@apoteket.se eva.hemb@apoteket.se

ca D
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Finansiella rapporter i sammandrag

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
PG Paes okt-dec okt-dec Helar Heldr Belopp i miljoner kronor 31 dec 2017 31 dec 2016
PP 1 Mt 2017 2016 2017 2016
Immateriella anldggningstillgangar 53 62
MERpeS e © 7 5250 L9 2222 Materiella anlaggningstillgangar 411 365
Ovriga rorelseintakter 6 3 8 9 RS eRIER 3526 3254
Handelsvaror -3785  -4228 -15904 -16309 Ovriga finansiella anldggningstillgangar 85 85
Ovriga externa kostnader -332 -323 -1174 -1225 Summa anliggningstillgangar 4075 3766
Personalkostnader -522 -510 -2000 -1978 Varulager 1462 1439
Avskrivningar och nedskrivningar -33 -34 -134 -135 Kundfordringar 2056 2213
Rorelseresultat 87 158 667 687 Ovriga kortfristiga fordringar 932 914
ALY -1 -1 -4 = Likvida medel 123 21
Finansnetto, pensioner 18 34 68 136 Summa omsattningstillgangar 4573 4 587
Andelar i intresseféretags resultat 0 0 0 0 Summa tillgangar 8648 8353
Resultat fore skatt 104 191 731 818
Eget kapital 4748 4200
Skatt -44 -41 -165 -181 Langfristiga skulder 1029 922
Periodens resultat 60 150 566 637 Kortfristiga skulder, rdntebarande 800 916
. Ovriga kortfristiga skulder 2071 2315
Ovrigt totalresultat
Summa kortfristiga skulder 2871 3231
Poster som ej kan omféras till periodens resultat
. . . Summa eget kapital och skulder 8 648 8353
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) efter skatt -1 324 282 -487
Ovrigt totalresultat -1 324 282 -487
Totalresultat for perioden 59 474 848 150
Periodegs resultat hé‘nf‘érligt till 60 150 566 637
moderforetagets aktiedgare
Periodens totalresultat hanforligt till
moderfdretagets aktiedgare = S Sl L0
Resultat per aktie, kr 343 857 3234 3642
Antal aktier 175000 175000 175000 175000
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS KONCERNENS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
s OGO W WG Sewimieebe el sieans
Eget kapital vid arets ingang 4200 5150

Ldpande verksamheten Ui 2300 21100
Rorelseresultat fore skatt 104 191 731 818 Totllesulia (7 s 848 150
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet: -65 -77 196 -324 Eget kapital vid periodens utgang 4748 4200
Betald skatt -40 -54 -170 -179
Kassafldde frdn den I6pande verksamheten Eget kapital ar i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare.

fére férandring av rorelsekapital = 2 57 e
Férandringar i rérelsekapital 177 -14 =72 -257
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 176 46 685 58
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -6 -3 -16 -12
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -51 -57 -156 -200

Avyttring anlaggningstillgangar 5 2 5 2
Kassafléde fran investeringsverksamheten -52 -58 -167 -210

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning - - -300 -1100
Ovriga finansieringsverksamhet -50 13 -116 916
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -50 13 -416 -184
Periodens kassaflode 74 1 102 -336
Likvida medel vid periodens borjan 49 20 21 357
Likvida medel vid periodens slut 123 21 123 21

1) Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet bestar framst av av- och nedskrivningar, pensionsposter avseende IAS19R
samt gottgorelser.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Immateriella anldaggningstillgangar 53 62
l.\fettoomsattnlng siles el Ot AU Materiella anldggningstillgangar 397 340
Otiga rEEilier ¢ E & E Finansiella anlaggningstillgangar 119 119
Handelsvaror -3784  -4227 -15903 -16308 Summa anlaggningstillgdngar 569 521
Ovriga externa kostnader -332 -323 -1176 -1226 Varulager 1462 1439
Personalkostnader -481 -487 -1843 -1857 Kundfordringar 2 056 2212
Avskrivningar och nedskrivningar -32 -30 -122 -130 Kortfristig fordran hos koncernféretag 6 7
Rorelseresultat 130 186 835 813 Ovriga kortfristiga fordringar 931 914
Finansnetto -1 -6 -4 -9 Kassa och bank 121 20
Resultat fore bokslutsdispositioner 129 180 831 804 Summa omsattningstiligangar 4576 4592
och skatt

Summa tillgangar 5145 5113
Bokslutsdispositioner -184 -205 -184 -205

Eget kapital 1148 945
Skatt -7 6 -144 -133

Obeskattade reserver 1087 903
Periodens resultat -62 -19 503 466

Avsattningar 14 7

Langfristiga skulder till koncernféretag - -

. Kortfristiga skulder, rantebdrande 800 916

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT . . .

Kortfristiga skulder till koncernféretag 25 27

Ovriga kortfristiga skulder 2071 2315

Summa kortfristiga skulder 2 896 3258

Summa eget kapital och skulder 5145 5113

Periodens resultat -62 -19 503 466

Totalresultat for perioden = - - _

Totalresultat vid periodens utgang -62 -19 503 466

14 | APOTEKET AB
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna delarsrapport i sammandrag fér koncernen har uppréattats i enlighet med IAS 34 Delars-
rapportering samt tilldmpliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Delarsrapporten for moder-
bolaget har upprattats i enlighet med arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport. For koncernen
och moderbolaget har samma redovisningsprinciper och berakningsgrunder tillampats som i den
senaste &rsredovisningen. Andrade standarder, tolkningar och férbattringar som tradde i kraft
den 1januari 2017 har inte haft ndgon paverkan pa Apotekets koncernredovisning. Upplysningar i
enlighet med IAS34.16A framkommer forutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande
noter &ven i 6vriga delar av delarsrapporten.

IFRS 9 Financial Instruments recognition and measurements

IFRS 9 Finansiella instrument ersatter IAS 39 Finansiella instrument 'Redovisning och vardering' och
trader ikraft 1 januari 2018 . Standarden innehaller nya principer for klassificering och vardering av
finansiella tillgdngar. Apotekets beddémning ar att IFRS9 inte vasentligt kommer att paverka de
finansiella rapporterna fér koncern och moderbolag.

IFRS 15 Intdkter frén avtal med kunder

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder ar en heltdckande standard for att bestdmma hur stora
ntakter som ska redovisas och nar dessa intdkter ska redovisas. Den ersatter nuvarande vagledning
IAS 18 Intdkter, IAS 11 Entreprenadavtal och IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. IFRS 15 ska tilldmpas for
rakenskapsar som paborjas 1januari 2018 eller senare, tidigare tilldmpning &r tilldten. Apotekets
beddmning ar att IFRS 15 inte vasentligt kommer att paverka de finansiella rapporterna for koncern
och moderbolag eftersom bolagets intakter framst uppkommer vid direktférsaljning av varor.

IFRS 16 Leases

IFRS 16 Leases ersatter fran och med 2019 existerande IFRS relaterade till redovisning av leasingav-
tal, sdsom IAS 17 Leasingavtal och IFRIC 4. Apoteket kommer att tilldmpa IFRS 16 fran och med den
1januari 2019. IFRS 16 paverkar framst leasetagare och den centrala effekten ar att alla leasingavtal
som idag redovisas som operationella leasingavtal ska redovisas pa ett satt som liknar aktuell
redovisning av finansiella leasingavtal. Det innebar att dven for operationella leasingavtal behdver
tillgang och skuld redovisas, med tillhérande redovisning av kostnader for avskrivningar och ranta
— till skillnad mot idag da ingen redovisning sker av hyrd tillgang och relaterad skuld, och da
leasingavgifterna periodiseras linjart som leasingkostnad. Apoteket kommer som operationell
leasetagare att paverkas av inférandet av IFRS 16. Beloppsmassiga berakningar av effekten av

IFRS 16 och val avseende Gvergangsmetoder ar under framtagande. De upplysningar som lamnas i
arsredovisningen om operationella leasingavtal ger en indikation pa typen och omfattningen av de
avtal som existerade per 31 december 2016.

15 | APOTEKET AB

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

For moderbolaget avser 0,1(0,1) procent av arets inkdp och 0,0 (0,0) procent av arets forsaljning,
transaktioner med dotterbolag.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Apotekets finansiella instrument bestar av kundfordringar, likvida medel, leverantdrsskulder och
upplupna leverantdrskostnader samt skulder till kreditinstitut. Ovriga finansiella tillgangar och
skulder har korta Ioptider. Harav bedoms de verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument
approximativt motsvara bokférda varden.
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Beskrivning alternativa resultatméatt

(Icke-IFRS resultatmatt)
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Alternativa resultatmatt

Bruttovinst

Rérelsemarginal
Pensionsjusterat nettoresultat

Rérelsekapitalbindning

Nettolaneskuld

Pensionsjusterat eget kapital

Skuldsattningsgrad, %
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %
Réntabilitet pa eget kapital, %

Operativt kassaflode

Beskrivning

Nettoomsattning och dvriga intékter med avdrag foér varukostnader.

Rorelseresultat i procent av arets nettoomsattning.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och dérmed relaterad
uppskjuten skatt.

Matt pa kapital som binds i verksamheten i form av omséattningstillgangar
och kortfristiga skulder.

Réntebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgdngar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgangar i Apotekets Pensionsstiftelse.

Nettolaneskuld dividerat med pensionsjusterat eget kapital.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital for den senaste
tolvmanadersperioden.

Utgdrs av kassaflode fran den Iopande verksamheten med avdrag for I6pande
investeringar i anlaggningstillgangar samt salda anlaggningstillgangar.

Orsak till anvdndande av matt

Bolaget ar till 6vervagande del verksamt inom detaljhandel dar varu-
kostnaden &r ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger dverskott
fore driftskostnader.

Ett av dgarens mal angivet i dgaranvisningen. Anger foretagets férmaga
till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Visar periodens resultat exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.

Visar hur mycket av kapitalet som binds i verksamheten och darmed inte
kan anvandas till andra investeringar. Har ingar de omsattningsbara
posterna lager, kundfordringar, leverantérsskulder samt &vriga kortfristiga
fordringar och skulder.

Nettolaneskuld ar det mest relevanta mattet for att visa bolagets totala
lanefinansiering.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensions-
stiftelse. Pensionstillgangen ar bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
avkastning endast kan nyttjas via gottgodrelser for pensionsutbetalningar.
Definitioner exkluderande pensionsposter ar mer hanforligt till bolagets
verksamhet.

Ett av dgarens mal som anges i dgaranvisningen. Anger beldningsgrad och
darmed finansiell risk.

Visar avkastning pa kapital som binds i verksamheten.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital.

Visar totalt kassaflode som hanfors till den operativa verksamheten.
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Harledning alternativa resultatmatt

Matt hénférliga till koncernens resultatrédkning

Nettoomsattning 19871 20 325
Ovriga intakter 8 9
Handelsvaror -15 904 -16 309
Bruttovinst 3975 4025
Rorelseresultat 667 687
Rorelsemarginal, % Rorelseresultat / Nettoomsattning 3,4 3,4
Resultat fore skatt 731 818
Finansnetto pensioner -68 -136
Pensionsjusterat resultat efter finansnetto 663 682
Finansiella kostnader 5 5
Periodens resultat 566 637
Finansnetto pensioner -68 -136
Skatt finansnetto pensioner 15 30
Pensionsjusterat nettoresultat 513 531
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Forts. Harledning alternativa resultatmatt

Matt hénférliga till koncernens balansrdkning

Omsattningstillgangar 4573 4587
Summa kortfristiga skulder -2871 -3231
Rorelsekapital 1702 1356
Rantebarande skulder -800 -916
Rantebarande tillgangar (likvida medel) 123 21
Nettolaneskuld/fordran -677 -895
Pensionsjusterat eget kapital Beraknas pa R12-vérden (5 kvartal) 1830 1784
Rantebarande kortfristig skuld Berdknas pa R12-varden (5 kvartal) 841 542
Sysselsatt kapital 2671 2326
Eget kapital UB 4748 4200
Pensionsfordran UB -3526 -3254
Uppskjuten skatt pensionsfordran UB 775 715
Pensionsjusterat eget kapital 1997 1661
Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Pensionsjusterat eget kapital 33,9 53,9
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % Pensionsjusterat resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader R12/ Sysselsatt kapital R12 25,0 29,6
Réntabilitet pa eget kapital, % Periodens resultat / Genomsnittligt EK R12 12,5 14,8

Matt hénférliga till koncernens kassafiédesanalys

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 685 58
Investeringar i anlaggningstillgangar -172 =212
Avyttrade anldggningstillgangar 5 2
Operativt kassaflode 518 -152
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Ovriga definitioner

Dos originalférpackningar Lakemedel till en dospatient som inte kan forpackas i dospasar, till exempel ampuller, vatskor och sprutor. Dessa levereras i sin originalférpackning tillsammans
med dosférpackade ldkemedel.

Dosférpackade ldkemedel Varje dospase innehaller de lakemedel patienten ska ta vid ett och samma tillfalle, till exempel morgon, middag och kvéll. Apodos &r Apotekets tjanst for
dosférpackning av lakemedel.

Extempore Individanpassade ldkemedel som av olika skal inte tillverkas i ldkemedelsindustrin men som anda behovs.
Farmaceut Person med farmaceutisk utbildning — apotekare eller receptarie.
Gottgorelse fran pensionsstiftelse Tillgodogdrande av Gverskott fran pensionsstiftelse som ersattning for utbetalda pensionskostnader.

International Financial Reporting Internationell redovisningsstandard som ges ut av International Accounting Standards Board (IASB).
Standards (IFRS)

Medelantal anstéllda Berdknas enligt bokféringsndmndens rekommendation R4, som ett genomsnitt av antalet heltidsanstéllda personer baserat pa manadsvisa matningar under
rakenskapsaret. Korrigering har gjorts for personal med deltidsanstallning, foraldraledighet, tjanstledighet samt langtidssjukfranvaro.

Apoteket AB (publ)

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
Besbksadress huvudkontoret:
Dalvagen 12, Solna

Telefon: 010-447 50 00

E-post: apoteket.sverige@apoteket.se
www.apoteket.se Org nr: 556138-6532

¢l apoteket
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