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Apotekets nettoomsattning under forsta kvartalet uppgick till 5 161 miljoner kronor, en
forbattring med 4,5 procent jamfort med motsvarande period foregaende ar. Forsaljningen
till konsumentmarknaden 6kade med 2,4 procent. Rorelseresultatet forbattrades och
uppgick till 200 miljoner kronor och rérelsemarginalen 6kade till 3,9 procent.

SAMMANFATTNING AV FORSTA KVARTALET 2017

» Nettoomsattningen uppagick till 5161 (4 941)
miljoner kronor.

e Rorelseresultatet uppgick till 200 (128) miljoner
kronor och rérelsemarginalen uppagick till 3,9
(2,6) procent.

» Resultatet efter skatt uppgick till 167 (125)
miljoner kronor.

e Sedan 1 januari klimatkompenserar Apoteket
utsldpp av vaxthusgaser fran alla leveranser.

» Apoteket beslutade om extern logistik-
|6sning for distanshandeln. Distansapoteken
i Hassleholm och Falun avvecklas darmed
under 2018.

» Apoteket Oppnade ett nytt apotek och hade
vid kvartalets utgang 388 apotek.

Apoteket AB (publ) Postadress: Box 3001, 169 03 Solna Beséksadress huvudkontoret: Dalvdgen 12, Solna Telefon: 010-447 50 00 E-post: apoteket.sverige@apoteket.se www.apoteket.se Org nr:

» Konsumenter utsag, for andra aret i rad,
Apoteket till Sveriges mest hallbara varumarke
i undersdkningen Sustainable Brand Index.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

o Arsstamman beslét om en utdelning pa 300
(1100) miljoner kronor.

* | samband med arsstdmman valdes Inger
Andersson och Pia Gideon in som nya
ledamd&ter i Apotekets styrelse. Sussi Kvart
lamnade styrelsen.

» Apoteket fick i dgaranvisningen ett forlangt
uppdrag om apoteksombud till den 30 juni
2018.

e Stockholms lans landsting och Region Gotland
tecknade ett fyraarigt avtal med Apoteket om
dosférpackade ldkemedel fran 1 februari 2018.

NYCKELTAL

Nettoomsattning, mnkr
Rérelseresultat, mnkr
Rérelsemarginal, %

Resultat efter skatt, mnkr

Resultat per aktie, kr

Operativt kassaflode, mnkr
Nettolanefordran/skuld, mnkr
Skuldsattningsgrad, %

Réntabilitet pa eget kapital, %
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %

Medelantal anstallda

1) Baserat pd rullande 12 mdnaders utfall.

For ekonomiska definitioner, se sidan 16.

jan—-mar 2017

16,2
31,2
3151

556138-6532

jan—mar 2016

Helér 2016

3642
-152
895
54
14,8
29,6
3235
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Allt fler kunder bestéller Iakemedel i var
app som i mars fick pris for sin anvandar-
vanlighet.
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Okad férsiljning och férbattrat resultat

Under arets forsta kvartal 6kade Apotekets forsaljning samtidigt som bruttomarginalen foérstarktes.
En fortsatt god kostnadskontroll bidrog till en positiv resultatutveckling.

Nettoomséattningen 6kade till 5 161 miljoner kronor och rorelse-
resultatet forstdrktes till 200 miljoner. Rérelsemarginalen uppgick

till 3,9 procent vilket dvertrédffar det langsiktiga malet pa 3 procent.

Forséljningen 6kade pa savél vard- och foretagsmarknaden som
konsumentmarknaden, dédr e-handeln hade den bésta utvecklingen.
Vi har samtidigt minskat kostnaderna, fraimst genom att héja kost-
nadseffektiviteten i driften och fortsatt sdnka vara I'T-kostnader.
Jag dr mycket n6jd med det starka resultatet under foérsta kvar-
talet. Det ger oss en bra start pa aret. Vi fortsétter forbéttra till-
gangen till likemedel genom fler apotek och nya digitala tjdnster.

UTVECKLAR KUNDERBJUDANDET

Vi har under forsta kvartalet utokat vart sortiment med bland annat
fler ekologiska har- och hudvéardsprodukter, fler produkter fér barn
samt endagslinser. Som kund hos oss pd Apoteket kan man alltid
lita pd att produkterna har genomgatt var omfattande kvalitetskon-
troll innan de fatt en plats pa apotekshyllan. Vi utékade dven var
uppskattade vaccinationstjdnst till att omfatta fler apotek.

APOTEKET ONLINE

Allt fler kunder e-handlar ldkemedel direkt i Apotekets app. Vi
vidareutvecklar nu servicen med flera nya funktioner for att
forenkla for vara kunder. PAminnelsetjdnst for den som anvidnder
ladkemedel regelbundet och mojlighet att chatta med en av vara
farmaceuter ar nagra av dessa.

MODERNISERAR BUTIKSNATET

Fornyelsearbetet i vart apoteksniét fortsétter. Vi har under forsta
kvartalet genomfort sex storre ombyggnationer och dppnat ett nytt
apotek i Uppsala. Satsningarna forstarker var position pa de lokala
marknaderna och forenklar apoteksbesoket fér vara kunder.

MINSKAD MILJOBELASTNING AV LAKEMEDEL

En av Apotekets viktigaste uppgifter dr att se till att mdnniskor far
tag i sina ldkemedel nér de behdver dem och pa det sétt de onskar.
Vi ger vdra kunder rad kring hur de bor anvidnda sina ldkemedel for
att de ska ha bést effekt och for att mé béttre. En bra likemedels-
behandling bidrar &ven till att minska risken for att 6verblivna like-
medel hamnar i var natur. De ldkemedel som @nd4 blir 6ver samlar
vi in pd vara apotek och ser till att de tas omhand pa ett miljosdkert
sdtt. Sedan januari klimatkompenserar vi dessutom utsldpp av vaxt-
husgaser fran alla vara leveranser.

I mars blev Apoteket for andra aret i rad, utsett av konsumen-
terna till Sveriges mest hallbara foretag i undersékningen Sustai-
nable Brand Index. Det starker oss i vart langsiktiga engagemang
for att driva héllbara affarer med omsorg om ménniskor och miljo.

Solna i april 2017

[
/

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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Marknadsoéversikt

Efterfragan pa apoteksmarknaden utvecklades positivt under
arets forsta kvartal. Den totala omséttningen uppgick till 10 212
miljarder kronor, en 6kning med 3,4 procent jimfért med motsva-
rande period foregdende ar. Forséljningen av forskrivet 6kade med
2,8 procent, receptfritt 6kade med 0,8 procent och 6vriga apoteks-
produkter 6kade med 8,5 procent. Marknaden definieras som
sammanlagd forsdljning pd konsumentmarknaden fran butiks- och
distanshandel.

E-HANDEL AV LAKEMEDEL OKAR

Forsidljning av lakemedel och andra apoteksprodukter via e-handel
Okar och utgjorde under det forsta kvartalet 5,8 procent av den
totala forsédljningen péa apoteksmarknaden i Sverige. Apotekets
e-handel 6kade under forsta kvartalet med 36 procent jaimfort med
motsvarande period féregaende ér.

ANTALET APOTEK OKAR NAGOT

Vid utgéngen av februari fanns det 1 389 apotek pd marknaden, en
O0kning med tvé apotek sedan arsskiftet. Apotekstdtheten i Sverige
ligger ddrmed pa cirka 7 200 invanare per apotek.

Apoteket 6ppnade under forsta kvartalet ett nytt apotek i Uppsala,
flyttade ett apotek till ett béttre lage och byggde om och férnyade sex
apotek. Sammanlagt hade Apoteket vid utgédngen av forsta kvartalet
388 apotek och 643 apoteksombud 6ver hela landet.
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APOTEKSAKTORERNAS
FORSALJNING PA KONSUMENT-
MARKNADEN JAN-MAR 2017

DELBETANKANDE | APOTEKSUTREDNINGEN

Den statliga apoteksmarknadsutredningens delbetdnkande
presenterades i mars. Utredningen vill bland annat stdarka apote-
kens radgivande ansvar, flytta huvudansvaret for den sé kallade
24-timmarsregeln fran apoteken till grossistledet och ge fler
apoteksaktorer mgjlighet att inrdtta apoteksombud i glesbygden.

PRISET AVGJORDE | LANDSTINGSUPPHANDLINGAR
Stockholm lins landsting (SLL) och Region Gotland har gjort tva

Den sammanlagda forsaljningen var
10,2 (9,9) miljarder kronor.
upphandlingar under kvartalet, om dels likemedelsleveranser och
tillverkning, dels dosférpackade lidkemedel. Den senare upphand-
lingen resulterade i att SLL och Region Gotland i april valde att
teckna ett nytt fyradrigt avtal med Apoteket. 33 000 personer dr
berdrda av avtalet som géller fran 1 februari 2018.

I december 2016 gjorde landstingen i KKBOJ (Kalmar, Kronoberg,
Blekinge, Ostergétland och Jénkdping) en upphandling av dosfor-

15% (15)

10% (10) .

75% (75)

packade likemedel. Upphandlingens enda utvdrderingskriterium var
pris. Eftersom tre apoteksaktorer limnade samma pris avgjordes
upphandlingen i januari 2017 genom lottning. Avtalet tilldelades

v e Receptforskrivet
annan aktor dn Apoteket. B Receptfria likemedel

Ovriga halsoprodukter

Apotekens sammanlagda forséaljning
férdelat pa respektive férsaljningsslag.
Statistik frén Sveriges Apoteksforening.
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Koncernen

NETTOOMSATTNING

Nettoomsittningen under perioden januari — mars 6kade med 4,5
procent eller 220 miljoner kronor jamfért med motsvarande period
foregiende ar. Nettoomséttningen uppgick till 5 161 (4 941) miljoner
kronor. Forsidljningen har 6kat pa badde konsumentmarknaden och
pa vérd- och foretagsmarknaden.

INTAKTSANALYS

FORSALININGSSAMMANSTALLNING

jan-mar 2017 jan-mar 2016* F6randring %

Konsumentmarknaden 3503 3422 2,4
Vard- och féretagsmarknaden 1658 1519 9,1
Summa nettoomsattning 5161 4941 4,5

* For jamforbarhet ar 2016 ars varden omraknade med hansyn till att ndgra organisatoriska
enheter har omklassificerats fran vard- och féretagsmarknaden till konsumentmarknaden.

KONSUMENTMARKNADEN

Apoteket erbjuder privatpersoner likemedel och andra apoteks-
produkter och tjdnster samt information och rddgivning pé 388
apotek. Apoteket bedriver ocksa ombudsverksamhet och distans-
handel.

Nettoomséttningen for perioden januari — mars 6kade med 2,4
procent i jimforelse med motsvarande period féregédende ar och
uppgick till 3503 (3 422) miljoner kronor.

Forséljningsokningen férklaras frimst med 6kad forsdljning av
receptforskrivna ldkemedel i distanskanalerna innefattande e-handel
och telefoni. Forséljningen i butikskedjan dr pa samma niva som
foregéende ar.
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Per den 31 mars 2017 uppgick Apotekets marknadsandel till knappt
28 procent baserat pa antal dppenvardsapotek, vilket var oféréndrat
jamfort med arets ingdng.

Marknadsandelen for 6ppenvérdsapotek métt som omsédttning av
receptforskrivna likemedel uppgick till 34(35) procent under perio-
den januari —mars 2017, vilket dr en procentenhet lagre motsvarande
period foregdende ar. Marknadsandelen mitt som omséttning
avseende receptfria ldkemedel och 6vriga apoteksprodukter uppgick
till 27 (28) procent, vilket dven det dr en procentenhet liigre 4n mot-
svarande period foregaende ar.

VARD- OCH FORETAGSMARKNADEN

Apoteket erbjuder lakemedelsleveranser, dosforpackade lakemedel
och tillverkning av extempore till landsting, regioner, kommuner
och foretag.

Nettoomsdttningen 6kade under januari — mars med 9,1 procent i
jamforelse med motsvarande period foregaende ar och uppgick till
1658 (1 519) miljoner kronor. Férsiljningsokningen forklaras av
Okad varuforséljning avseende ldkemedelsleveranser och tillverkning
till landstingen samt av en 6kad forséljning av dosforpackade
lakemedel.

BUTIKSUTVECKLING 2017

Egna butiker

Antal 1 jan 387
Ny&ppnade 1
Stangda -
Antal 31 mars 388

FORSALININGSMIX APOTEKET
JAN-MAR 2017

13,9% (13,8)

32,1% (30,8)

54,0% (55,4)

W Forsaljning till foretag, kommuner,
landsting och regioner via avtal
Forsaljning till konsumenter via
recept eller dos originalférpackningar
Forsaljning till konsumenter av
receptfria lakemedel och andra
apoteksprodukter
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RORELSERESULTAT
Rorelseresultatet fér perioden januari-mars uppgick till 200 (128)
miljoner kronor, vilket var en forbédttring med 72 miljoner kronor
jamfort med motsvarande period féregédende ar. Forbattringen ar
hanforlig till 6kad bruttovinst avseende receptforskrivna likemedel
och dosforpackade lakemedel samt till en minskning av omkostna-
der. Avskrivningarna uppgick till 30 (32) miljoner kronor.
Rorelsemarginalen i perioden 6kade till 3,9 (2,6) procent vilket
overtréaffar Apotekets langsiktiga mal pa 3,0 procent.

RESULTAT EFTER SKATT

Resultat efter skatt uppgick till 167 (125) miljoner kronor vilket dr
42 miljoner kronor hogre &n motsvarande period féregaende ar.
Finansnettot minskade framst avseende finansnettot for pensioner
som uppgick till 16 (34) miljoner kronor. Pensionsjusterat netto-
resultat for perioden uppgick till 155 (98) miljoner kronor.

OVRIGT TOTALRESULTAT

Aktuariella vinster och forluster, som avser forandringen i verkligt
virde av forvaltningstillgangarna i Apotekets Pensionsstiftelse,
samt utvecklingen i pensionsforpliktelsen i jamforelse med
prognos redovisas i Ovrigt totalresultat fér januari — mars 2017
och uppgick netto till 190 (-625). Forbéttringen av aktuariella
vinster och forluster dr hanforlig till ett hdgre réantenetto i nuvér-
desberdkningen av pensionstillgdngar dn prognostiserat

dé den langsiktiga rdntan har stigit.

KONCERNENS NETTOOMSATTNING, RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL PER KVARTAL

20171 2016:4
Nettoomsattnmgmnkr ............................................ 51615250 .......
Roérelseresultat, mnkr 200 158
Rorelsemarginal, % 3,9 3,0
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2016:3 2016:2 2016:1 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1
4902 ........... 5233 ........... 4 940 ........... 4 998 ........... 4714 ........... 4985 ........... 4901
201 199 128 41 180 125 122
4,1 3,8 2,6 0,8 3,8 2,5 2,5

RORELSEMARGINAL

april 2016- 2016
mars 2017

2015

2014

2013
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FINANSIELL STALLNING

KASSAFLODE

Det operativa kassaflodet for perioden uppgick till 84 (—42) miljoner
kronor. Periodens positiva operativa kassaflode &r frimst en effekt
av periodens goda resultat, en viss minskning i rorelsekapitabind-
ning samt ldgre investeringar &n i jdimforelseperioden. Under forsta
kvartalet 2017 var kassaflodet frdn den finansiella verksamheten
—82 (0) miljoner kronor. Periodens kassaflode uppgick till 2 (—42)
miljoner kronor och likvida medel uppgick den 31 mars 2017 till 23
(315) miljoner kronor.

INVESTERINGAR

Under forsta kvartalet har investeringar gjorts i materiella anldgg-
ningstillgangar. Investeringarna uppgick till 41 (68) miljoner kronor
och utgdrs av investeringar i samband med ny- och ombyggnation
av apotek.

KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

FINANSIELL STALLNING, LIKVIDITET OCH RANTABILITET

Det egna kapitalet uppgick den 31 mars 2017 till 4 557 miljoner
kronor, vilket var 357 miljoner kronor hogre dn vid arsskiftet.
Pensionstillgdngen 6kade med 220 miljoner kronor.

Rintabiliteten pé sysselsatt kapital uppgick till 31,2 (22,2) procent
och rintabiliteten pa eget kapital till 16,2 (9,5) procent f6r senaste
tolvmanadersperioden. Nettoldnefordran uppgick till 811 miljoner
kronor per den 31 mars 2017 att jimféra med 895 miljoner kronor
vid arets ingdng.

Apotekets finansiella stéllning har paverkats av att beslutad gott-
gorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse avseende 2016 inte betalats
ut under 2016. Gottgorelsen regleras under april 2017. Skuldsdttnings-
graden ligger pd 44 procent, det vill sdga inom malintervallet pa
mellan 40-80 procent.

jan—-mar 2017 jan—-mar 2016 Helar 2016
Kassaﬂo d ef,—an den | opande V erksa mheten ...................................................................................................................... 125 ........................ 25 ........................ 58 .
Investeringar i immateriella tillgdngar 0 - -12
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -41 -68 -200
Avyttrade anldggningstillgangar 0 - 2
Operativt kassaflode 84 -42 -152
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ANALYS AV FORANDRING RANTE-
BARANDE NETTOLANEFORDRAN

jan-
mars
mnkr 2017 2016
IB 1 januari 895 -357
Operativt kassaflode 84 152
Gottgorelse - -
Utdelning - 1100
UB 31 mars 811 895
SKULDSATTNINGSGRAD
%
~00
B
s mal 40-80 %
VT
0
B
Mars Mars
2017 2016
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Moderbolaget

Under perioden januari-mars uppgick nettoomséttningen for
Apoteket AB till 5 161 (4 941) miljoner kronor. Férsiljningen har
Okat bade pa konsumentmarknaden och pa vard- och féretagsmark-
naden. Rorelseresultatet uppgick till 239 (164) miljoner kronor.
Resultatet efter skatt uppgick till 185 (127) miljoner kronor.

Det operativa kassaflodet uppgick till 84 (-42) miljoner kronor.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till =41 (-68)
miljoner kronor. Kassaflodet frdn finansieringsverksamheten
uppgick till -82 (0) miljoner kronor. Periodens kassafléde uppgick
till 2 (-42) miljoner kronor.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE FOR BEDOMNING AV
UTVECKLING, RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas for koncernen
dr ocksa relevanta for moderbolaget.
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Hallbar utveckling

Apoteket bidrar till en hallbar utveckling genom att
bedriva verksamhet péa ett ansvarsfullt sdtt. For bésta effekt
koncentreras insatserna pa de omraden déar foretaget har
storst paverkan; hdlsa, sortiment, miljo, medarbetare och
lonsamhet. Lds mer om héllbarhetsarbetet i Apotekets ars-
och héllbarhetsredovisning 2016.

HALSA

Vi ser en koppling mellan kundndjdhet och hélsa och
genomfor regelbundet kundndjdhetsundersékningar. I
maétningen 2016 var N§jd kund-index 84 vilket dvertraf-
fade malet pd NKI 80. Vi fortsitter vara aktiviteter for att
Oka andelen ndjda kunder. Malet for 2017 &r NKI 85.

SORTIMENT

I métningen 2016 minskade andelen leverantorer av re-
ceptfria ldkemedel och egenvéardsprodukter som under-
tecknat Apotekets uppférandekod, 79 procent jamfort
med 89 procent aret innan. Vi har ddrmed okat fokus pa
hallbarhetsfragor i leverantorsledet.

MILJO

Under 2016 fick 136 000 kundklubbsmedlemmar miljo-
bonus for att de ldmnat in 6verblivna ldkemedel pa vara
apotek. Vi uppmuntrar kunderna till fortsatt inlimning
for att minska miljobelastningen fran ldkemedel.
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MEDARBETARE
Vi noterade en minskning av andelen motiverade medar-
betare i undersokningen pa hosten 2016, 75 procent jam-
fort med 78 procent pa varen samma ar. Vi har paborjat
aktiviteter for att 6ka andelen. Bland annat genomfér vi en
stor ledarskapssatsning.

Medelantalet anstéllda i foretaget for perioden januari
— mars uppgick till 3 151 personer vilket dr en minsk-
ning med 63 personer jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Minskningen forklaras av att Apoteket har
anpassat sin verksambhet till mindre omfattande avtal pa
vardmarknaden.

LONSAMHET

Under forsta kvartalet uppgick rorelseresultatet till 3,9
procent vilket dvertrdffade vart langsiktiga mal pa 3
procent. Det skapar utrymme for att fortsétta investera i
véara kunderbjudanden.

SVERIGES MEST HALLBARA VARUMARKE

I mars utsag Sveriges konsumenter, fér andra aret i rad,
Apoteket till Sveriges mest hallbara varumdrke i under-
sOkningen Sustainable Brand Index. 11 000 konsumenter
har svarat pa fragor om bland annat socialt ansvarstagande
och miljoansvar. Sustainable Brand Index &r Skandinaviens
storsta varumérkesundersokning med héllbarhetsperspektiv.

4

7

<%

Apoteket klimatkompenserar alla leveranser

Fran och med januari 2017 &r alla Apotekets
leveranser klimatkompenserade. Det innebar
att vikompenserar utsldapp av vaxthusgaser i
Sverige genom att investera i utslappsreduce-
rande projekt. Parallellt samarbetar Apoteket
med olika partners for att hjdlpa till att driva
utvecklingen mot férnybara branslen och nya
innovativa transportldsningar.
Klimatkompensationen genomfors tillsam-
mans med 2050 som dar Apotekets samarbets-
partner i halloarhetsfragor. Projektet handlar
om renovering av lokala brunnar i Malawi vilket
minskar utslappen tack vare att vattnet inte
behover kokas pa vedeldade spisar. Dessutom
minskar risken fér ohdlsa genom tillgangen
till rent vatten. Projektet ar Gold Standard-
certifierat.
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Viasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Apoteket genomfér arligen en riskanalys baserad pa ekonomisk paverkan
och sannolikhet. Den omfattar riskfaktorer med effekter pa bade kort och
lang sikt ddr det utdver ekonomisk pdverkan dven tas hénsyn till hdllbarhets-
relaterade risker. Riskerna kategoriseras i omvirlds- och marknadsrisker,
operativa risker, finansiella risker samt héllbarhetsrisker.

For en fullstandig redogorelse av de risker som paverkar koncernen hénvisas
till Apotekets ars- och héllbarhetsredovisning 2016, sidorna 41-44.

OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER

Omvirlds- och marknadsrisker avser externa hédndelser och férdndringar som
ar kopplade till Apotekets omvérld och den marknad foretaget finns pa. For
Apoteket utgors dessa risker framst av politiska beslut, konkurrenssituation
och cyberhot. Apoteket foljer noga utvecklingen i omvérldsbevakning och
intressentdialoger.

OPERATIVA RISKER

Operativa risker utgors av interna faktorer eller handelser som kan péverka
forutsédttningarna for att na uppsatta mal. Apotekets operativa risker bestar
framst av stabilitet i I'T-driften bade i egna system och hos externa parter
exempelvis e-Hilsomyndigheten. Atgirder for att minimera riskerna bestar
av proaktivt arbete som framjar IT-driftstabilitet och ndra samarbete med
externa parter.
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FINANSIELLA RISKER

Finansiella risker avser risken att redovisat viarde for en specifik finansiell
tillgang eller skuld varierar 6ver tiden. Apoteket har ett stort pensions-
atagande som tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse. Pensionsatagandet ar till
stor del hdnforligt till perioden innan omregleringen av apoteksmarknaden.
Om virdet pa tillgdngarna i pensionsstiftelsen utvecklas negativt kan det
medfora att Apoteket maste tillskjuta kapital for att sikra tryggandet av
pensionsdtagandet. For att sdkerstdlla adekvat riskkontroll har stiftelsen ett
tydligt definierat riskmandat. Apotekets verksamhet &r i begrdnsad omfatt-
ning utsatt for valuta-, rdnte- och kreditrisker.

HALLBARHETSRISKER
Med hallbarhetsrisker avses faktorer med péaverkan pa langsiktiga varden
ur ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.

En vésentlig identifierad hallbarhetsrisk aterfinns inom produktforsorj-
ningen dir apotekets varumirke skulle paverkas negativt vid oacceptabla
sociala férhallanden eller brister i produktkvalitet. Apoteket stdller hoga
krav vid granskning av leverantorer, genomfor revisioner samt kontrollerar
noga alla produkter som inte dr ldkemedel innan de tas in i sortimentet.
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Agaranvisning och ekonomiska mal

Arsstamman i Apoteket AB den 20 april 2017 beslét, i enlighet med styrel-
sens férslag, om en utdelning pé 300 (1 100) miljoner kronor, vilket motsva-
rar 1 714,29 (6 285,71) kronor per aktie.

Vid arsstimman omvaldes foljande styrelseledaméter; Christian W Jansson,
Gert Karnberger, Kristina Schauman, Maria Curman och Leif Ljungqvist.
Inger Andersson och Pia Gideon valdes in som nya ledamdéter. Sussi Kvart
lamnade styrelsen. Christian W Jansson omvaldes till styrelsens ordférande.

AGARANVISNING

I d4garanvisningen forldngdes Apotekets uppdrag att behalla befintliga
apoteksombud i den utstridckning som behovs for att upprétthalla en god
lakemedelsforsorjning pa den ort ombudet dr verksamt. Uppdraget giller
till och med den 30 juni 2018.

EKONOMISKA MAL
Apoteket har féljande ekonomiska mal gillande 16nsamhet, kapitalstruktur
och utdelningspolicy.
¢ Rorelsemarginalen ska uppga till 3 procent.
e Skuldséattningsgraden ska vara 40—-80 procent av pensionsjusterat
eget kapital.
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¢ Utdelningen ska uppga till 40-60 procent av arets resultat justerat for
resultat och skatt hanforlig till pensionstillgdngar och pensionsforpliktelser.

De ekonomiska malen dr langsiktiga, vilket innebdr att mélen till f6ljd av
exempelvis konjunkturbetingade fluktuationer kan &ver- eller underskridas
vissa ar. Utvdrderingen baseras pd en kombination av historiskt utfall och
bedomd férmaga att uppna mélen kommande ér. Se definitioner av de
ekonomiska mélen pa sidan 16.

Rapporten har undertecknats av verkstillande direktoren efter bemyndi-
gande av styrelsen.

Solna den 20 april 2017
Apoteket AB (publ)

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Denna rapport har inte varit foremal for revisorernas granskning.
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Pressmeddelanden och 6vriga
s &) nyheter i urval, kvartal 1
2017-01-10 Apoteket planerar ny 16sning for distanshandeln
ow |t i samarbete med Tamro.
2 2017-02-01 En av tre soker information om ldkemedel pa

egen hand — Apoteket lanserar dygnet-runt chatt.

2017-02-03 Apotekets bokslutskommuniké 2016:
Ett framgangsrikt ar for Apoteket.

2017-02-09 Apoteket férdndrar organisationen i foretags-
ledningen.

2017-02-14 Apoteket 6ppnar nytt apotek i Uppsala pa
Alla hjartans dag.

2017-02-15 Apoteket klimatkompenserar alla leveranser.

2017-03-02 Apoteket lanserar Wintas Wiki som férklarar
amnen och begrepp inom hudvard.

2017-03-02 Apotekets app far pris for anvandarvanlighet.

2017-03-27 Apotekets halsorapport 2017: Vi lever sundare
men mar samre.

2017-03-30 Apoteket utses av konsumenter, for andra aret
i rad, till Sveriges mest halloara varumarke i undersdkningen
Sustainable Brand Index.

2016-03-31 Apoteket publicerar ars- och hallbarhets-
redovisning 2016.

2 7  Kortom Apoteket

Vi vill gora det enklare att ma bra och erbjuder ett brett

FINANSIELLA RAPPORTER 2017

Delarsrapport januari — juni 2017, 19 juli 2017

utbud av likemedel, noga utvalda hilsoprodukter och kvali- Delarsrapport januari - september 2017, 19 oktober 2017
ficerade farmaceutiska tjdnster till konsumenter, vard och
foretag. Hos oss méter du engagerade medarbetare med djup

kunskap om likemedel och hélsa. Vi har 388 Oppenvérds-

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2016 finns
tillgdnglig pa apoteket.se.

apotek och 643 apoteksombud 6ver hela landet. Vi finns ..
FOR FINANSIELL INFORMATION KONTAKTA:

Ann Carlsson, vd Eva Hemb, CFO
Tel 010-447 57 57 Tel 010-447 50 00
ann.carlsson@apoteket.se eva.hemb@apoteket.se

dven pa ett stort antal av sjukhusens vardavdelningar.

Apoteket grundades 1971 och ér ett statligt dgt foretag med
huvudkontor i Solna.

11 | APOTEKET AB




DELARSRAPPORT JANUARI — MARS 2017

Finansiella rapporter i sammandrag

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

Belopp i miljoner kronor jan-mar 2017 jan-mar 2016 Helar 2016
Nettoomsattning 5161 4941 20 325
Ovriga rorelseintikter 1 0 9
Handelsvaror -4135 -3973 -16 309
Ovriga externa kostnader -290 -300 -1225
Personalkostnader -507 -508 -1978
Avskrivningar och nedskrivningar -30 -32 -135
Rérelseresultat 200 128 687
Finansnetto =2 =ql =5
Finansnetto, pensioner 16 34 136
Andelar i intresseféretags resultat 0 0 0
Resultat fore skatt 214 161 818
Skatt -47 -36 -181
Periodens resultat 167 125 637
Ovrigt totalresultat

Poster som ej kan omféras till periodens resultat

Aktuariella vinster (+)/forluster (=) efter skatt 190 -625 -487
Ovrigt totalresultat 190 -625 -487
Totalresultat for perioden 357 -500 150
Resultat per aktie, kr 954 714 3642
Antal aktier 175 000 175 000 175 000
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Belopp i miljoner kronor 31 mar 2017 31 mar 2016 31 dec 2016
Immateriella anldggningstillgangar 55 74 62
Materiella anlaggningstillgangar 383 316 365
Pensionsfordran 3474 3 175 3254
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 85 86 85
Summa anldggningstillgangar 3997 3651 3766
Varulager 1518 1387 1439
Kundfordringar 2161 2093 2213
Ovriga kortfristiga fordringar 1016 495 914
Likvida medel 23 315 21
Summa omsattningstillgangar 4718 4290 4587
Summa tillgangar 8715 7 941 8353
Eget kapital 4 557 4 650 4200
Langfristiga skulder 970 847 922
Kortfristiga skulder, rantebadrande 834 - 916
Ovriga kortfristiga skulder 2 354 2444 2315
Summa kortfristiga skulder 3188 2444 3231
Summa eget kapital och skulder 8 715 7 941 8353
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS KONCERNENS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor jan-mar 2017 jan-mar 2016 Helar 2016 Belopp i miljoner kronor 31 mar 2017 31 mar 2016 31 dec 2016
Den I6pande verksamheten Eget kapital vid arets ingang 4200 5150 5150
Kassaflode fran den I6pande verksamheten Sl - - gt
fore forandring av rorelsekapital 107 53 315 Totalresultat for perioden 357 -500 150
Férandringar i rérelsekapital 18 =27 -257 Eget kapital vid periodens utgang 4557 4650 4200
Kassafloéde fran den I6pande verksamheten 125 26 58

. Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 0 - -12
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -41 -68 -200
Avyttring anldggningstillgangar 0 - 2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41 -68 -210

Finansieringsverksamheten
Forandring kortfristiga finansiella skulder -82 - 916

Erhéllen gottgdrelse fran Apotekets
Pensionsstiftelse = - -

Utbetald utdelning - - -1100
Kassafloéde fran finansieringsverksamheten -82 - -184
Periodens kassafléde 2 -42 -336
Likvida medel vid periodens bdrjan 21 357 357
Likvida medel vid periodens slut 23 315 21
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor jan-mar 2017 jan-mar 2016 Helar 2016
Nettoomsattning 5161 4941 20 325
Ovriga rérelseintakter 1 0 9
Handelsvaror -4 135 -3973 -16 308
Ovriga externa kostnader -292 -300 -1226
Personalkostnader -467 -472 -1857
Avskrivningar och nedskrivningar -29 -32 -130
Rorelseresultat 239 164 813
Finansnetto -1 -1 -9
Resultat fére bokslutsdispositioner 238 163 804
och skatt

Bokslutsdispositioner - - -205
Skatt -53 -36 -133
Periodens resultat 185 127 466
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor jan-mar 2017 jan-mar 2016 Helar 2016
Periodens resultat 185 127 466
Totalresultat for perioden - - -
Totalresultat vid periodens utgang 185 127 466
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Belopp i miljoner kronor 31 mar 2017 31 mar 2016 31 dec 2016
Immateriella anldggningstillgangar 55 71 62
Materiella anlaggningstillgangar 357 289 340
Finansiella anldggningstillgangar 119 126 119
Summa anléaggningstillgangar 531 486 521
Varulager 1518 1387 1439
Kundfordringar 2161 2092 2212
Kortfristig fordran hos koncernféretag 7 9 7
Ovriga kortfristiga fordringar 1015 608 914
Kortfristiga placeringar - 165 -
Kassa och bank 21 150 20
Summa omséttningstillgangar 4722 4411 4592
Summa tillgangar 5253 4897 5113
Eget kapital 1131 1706 945
Obeskattade reserver 903 698 903
Avsattningar 7 19 7
Langfristiga skulder till koncernféretag - 2 -
Kortfristiga skulder, réntebarande 834 - 916
Kortfristiga skulder till koncernforetag 26 26 27
Ovriga kortfristiga skulder 2352 2 446 2315
Summa kortfristiga skulder 3212 2472 3258
Summa eget kapital och skulder 5253 4 897 5113
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Delars-
rapportering samt tillimpliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moder-
bolaget har upprattats i enlighet med arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport. Fér koncernen
och moderbolaget har samma redovisningsprinciper och berakningsgrunder tillampats som i den
senaste rsredovisningen. Andrade standarder, tolkningar och férbattringar som tradde i kraft
den 1januari 2016 har inte haft ndgon paverkan pa Apotekets koncernredovisning.

Upplysningar i enlighet med IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och
dess tillnérande noter dven i Gvriga delar av delarsrapporten.
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

For moderbolaget avser 0,1(0,1) procent av arets inkdp och 0,0 (0,0) procent av arets forsaljning,
transaktioner med dotterbolag.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Apotekets finansiella instrument bestar av kundfordringar, likvida medel, leverantdrsskulder och
upplupna leverantdrskostnader samt skulder till kreditinstitut. Ovriga finansiella tillgangar och
skulder har korta Ioptider. Harav bedoms de verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument
approximativt motsvara bokférda varden.
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Beskrivning alternativa resultatméatt

(Icke-IFRS resultatmatt)
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Alternativa resultatmatt

Bruttovinst

Rérelsemarginal
Pensionsjusterat nettoresultat

Rérelsekapitalbindning

Nettolaneskuld/fordran

Pensionsjusterat eget kapital

Skuldsattningsgrad, %
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Rantabilitet pa eget kapital, %

Operativt kassaflode

Beskrivning

Nettoomsattning och dvriga intdkter med avdrag foér varukostnader.

Rorelseresultat i procent av arets nettoomsattning.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och darmed relaterad
uppskjuten skatt.

Matt pa kapital som binds i verksamheten i form av omséattningstillgangar
och kortfristiga skulder.

Réntebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgangar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgangar i Apotekets Pensionsstiftelse.

Nettolaneskuld dividerat med pensionsjusterat eget kapital.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital fér den senaste
tolvmanadersperioden.

Utgors av kassaflode fran den I6pande verksamheten med avdrag for
|6pande investeringar i anldggningstillgangar samt salda anlaggnings-
tillgangar.

Orsak till anvdndande av matt

Bolaget ar till dvervagande del verksamt inom detaljhandel dar varu-
kostnaden &r ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger dverskott
fére driftskostnader.

Ett av dgarens mal angivet i dgaranvisningen. Anger foretagets férmaga
till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Visar periodens resultat exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.

Visar hur mycket av kapitalet som binds i verksamheten och darmed inte
kan anvandas till andra investeringar. Har ingar de omsattningsbara
posterna lager, kundfordringar, leverantérsskulder samt dvriga kortfristiga
fordringar och skulder.

Nettolaneskuld/fordran &r det mest relevanta mattet for att visa bolagets
totala lanefinansiering.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensions-
stiftelse. Pensionstillgangen ar bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
avkastning endast kan nyttjas via gottgdrelser for pensionsutbetalningar.
Definitioner exkluderande pensionsposter ar mer hanforligt till bolagets
verksamhet.

Ett av dgarens mal som anges i dgaranvisningen. Anger belaningsgrad och
darmed finansiell risk.

Visar avkastning pa kapital som binds i verksamheten.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital.

Visar totalt kassaflode som hanfors till den operativa verksamheten.



DELARSRAPPORT JANUARI — MARS 2017

Harledning alternativa resultatmatt

Alternativt resultatmatt Berdkning jan-mar 2017 jan-mar 2016 Helar 2016
Matt hénférliga till koncernens resultatrdkning
Nettoomsattning 5161 4941 20325
Ovriga intékter 1 0 9
Handelsvaror -4 135 -3973 -16 309
Bruttovinst 1027 967 4025
Rorelseresultat 200 128 687
Roérelsemarginal, % Rérelseresultat / Nettoomsattning 3,9 2,6 3,4
Resultat fore skatt 214 161 818
- Finansnetto pensioner -16 -34 -136
Pensionsjusterat resultat efter finansnetto 198 127 682
Periodens resultat 167 125 637
Finansnetto pensioner -16 -34 -136
Skatt finansnetto pensioner 4 7 30
Pensionsjusterat nettoresultat 155 98 531
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Forts. Harledning alternativa resultatmétt

Alternativt resultatmatt Berdkning jan-mar 2017 jan-mar 2016 Helar 2016
Matt hénférliga till koncernens balansrdkning
Omsattningstillgangar 4718 4290 4587
Summa kortfristiga skulder -3188 -2 444 -3231
Rérelsekapital 1530 1846 1356
Rantebarande skulder -834 0 -916
Réntebarande tillgangar (likvida medel) 23 315 21
Nettolaneskuld/fordran -811 315 -895
Pensionsjusterat eget kapital Berdknas pa R12-varden (5 kvartal) 1726 2 048 1784
Rantebarande kortfristig skuld Beraknas pa R12-vérden (5 kvartal) 709 73 542
Sysselsatt kapital 2435 2121 2 326
Eget kapital UB 4557 4650 4 200
Pensionsfordran UuB -3474 -3175 -3 254
Uppskjuten skatt pensionsfordran UB 764 698 715
Pensionsjusterat eget kapital 1847 2173 1661
Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Pensionsjusterat eget kapital 43,9 -14,5 53,9
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % Pensionsjusterat resultat efter finansnetto R12/ Sysselsatt kapital R12 31,2 22,2 29,6
Rantabilitet pa eget kapital, % Periodens resultat R12/ Genomsnittligt EK R12 16,2 9,5 14,8
Matt hénférliga till koncernens kassafiédesanalys
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 125 26 58
Investeringar i anlaggningstillgangar -41 -68 -212
Avyttrade anldggningstillgangar - - 2
Operativt kassaflode 84 -42 -152
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Ovriga definitioner

Apotekets uppforandekod

Dosférpackade ldakemedel

Dos originalférpackningar

Extempore
Frisknarvaro
Gottgorelse fran pensionsstiftelse

International Financial Reporting
Standards (IFRS)

Jamférbara apotek

Medelantal anstdllda

N6jd kundindex (NKI)

Koden bygger pa Apotekets hallbarhetspolicy samt internationella konventioner och riktlinjer. Koden innefattar omradena miljé, sociala och afférsetiska fragor
samt djurskydd och stéller bland annat krav pa att leverantoren ska arbeta systematiskt med fragorna.

Varje dospase innehaller de lakemedel patienten ska ta vid ett och samma tillfalle, till exempel morgon, middag och kvall. Apodos &r Apotekets tjanst for
individforpackning av lakemedel.

De lakemedel till en dospatient som inte kan forpackas i dospasar, till exempel ampuller, vatskor och sprutor. Dessa plockas i sin originalférpackning och
levereras tillsammans med dosférpackade ldkemedel.

Individanpassade lakemedel som av olika skal inte tillverkas i ladkemedelsindustrin men som dnda behdvs.
Andel tillsvidareanstallda medarbetare med farre &n atta sjukdagar under aret.
Tillgodogdrande av Gverskott fran pensionsstiftelse som ersattning for utbetalda pensionskostnader.

Internationell redovisningsstandard som ges ut av International Accounting Standards Board (IASB).

Butiker som varit i drift tolv manader bade innevarande ar och féregaende ar.

Berdknas enligt bokféringsnamndens rekommendation R4, som ett genomsnitt av antalet heltidsanstallda personer baserat pa manadsvisa matningar under
rakenskapsaret. Korrigering har gjorts for personal med deltidsanstallning, fordldraledighet, tjanstledighet samt langtidssjukfranvaro.

En undersokning dar ett urval av kunder svarat pa fragan "Hur néjd ar du totalt sett med Apoteket?”. Resultatet redovisas i en indexskala mellan 0-100 och &r
ett medelvarde av kundens betyg.

Apoteket AB (publ)

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
Besdksadress huvudkontoret:
Dalvagen 12, Solna

Telefon: 010-447 50 00

E-post: apoteket.sverige@apoteket.se
www.apoteket.se Org nr: 556138-6532

¢l apoteket
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