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Hallbarhetsredovisningen pa sidorna 8-18, 32-35
och 75-84 som dven avser Apotekets héllbarhets-
rapport enligt ARL6 kap 11§ dr uppréttad i
enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer for hallbarhetsredovisning.

Hallbart och vardeskapande
Apoteket driver verksamheten pa ett sdtt som
skapar vdrde for intressenterna och bidrar till en
héllbar utveckling.

Utifran vara intressenters behov arbetar vi mél-
inriktat inom de omraden dir foretaget har storst . . .
péaverkan; god kundhdlsa, kvalitetssdkrat sortiment, Extern revision OCh g ranSkn' ng
minskad miljépaverkan, motiverade medarbetare | AT sredovisningen pa sidorna 21-67 omfattas av

och langsiktig lnsamhet. Las mer pa sidorna 8—20. ; revision, se revisionsberdttelsen pd sidorna 68-71.
i Hallbarhetsredovisningen har varit féremal for

oversiktlig granskning, se revisors rapport pa
sidan 85.

Av hansyn till miljon trycker
vi inte Ars- och hallbarhets-

redovisningen 2017 pa papper.

En digital ss mmanfattning
finns pa omapoteket.se.

Om redovisningen

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2017
presenterar aret som gatt utifran var affarsmo-
dell for ett liv i hdlsa. Redovisningen innehaller
finansiell och héllbarhetsrelaterad information
som dr vésentlig for Apotekets verksamhet och
intressenter.



OM APOTEKET

Om Apoteket

.Dukan lita p& oss g;cH

Apotekets vision &r ett liv i halsa. En god halsa ar grunden for att uppna viktiga mal i Vi har en djup kunskap om ldkemedel och hélsa, sa du kan prata med oss om ldkemedels-
livet. Du moter oss pa vara 394 apotek 6ver hela Sverige. Dar hjalper vi dig med de anvandning och levnadsvanor. Du kan dven fa tips pa bra produkter. Alla Idkemedel hos
ldkemedel du behdver. Vi har dven 628 apoteksombud sa att du som bor i glesbygd oss ar godkanda av Lakemedelsverket och produkter som inte ar lakemedel har genom-
ska fa dina lakemedel. gatt var omfattande kvalitetskontroll. Vi sdger nej till produkter med tveksamt innehall.

Du kan handla lakemedel och andra apoteksprodukter dygnet runt pa apoteket.se och i For att gora det lattare att halla reda pa sina ldkemedel har vi utvecklat dosférpack-
appen Mitt apotek. Du kan ocksa chatta med oss for att fa vardefulla rad nar du behéver ningar och till dig med en ovanlig sjukdom tillverkar vi individanpassade lakemedel.
dem, oavsett var du ar. Via appen kan du dven komma i kontakt med en ldkare for ett Pa utvalda apotek erbjuder vi vaccinationer och andra hélsotjanster utan tidsbokning.
digitalt Idkarbesdk. Vara farmaceuter i varden hjdlper landsting och kommuner att ge patienter och

boende en sdker och effektiv lakemedelsbehandling. Vi gor det enklare att ma bra.
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2017 i korthet

Fler och modernare apotek

Apoteket fortsétter ge kunderna en bittre service genom att dppna
tio nya apotek och flytta sex apotek till bdttre lagen. Vi férnyar
inredning och utseende i ytterligare 45 apotek for att erbjuda
kunderna en inspirerande milj6é och férenkla apoteksbesoken.

C1apoteket

Klimatkompensation

Vi stiller miljokrav pa transporter av vara produkter och priori-
terar fordon med hég miljoklass och fossilfria brdnslen. Sedan
januari 2017 klimatkompenserar vi dessutom for alla leveranser.
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FORSALININGSMIX APOTEKET

15% (14)

56% (55)

@) Forsdljning till foretag, kommuner,
landsting och regioner via avtal

Forsaljning till konsumenter via
recept eller dos originalférpackningar

Forsaljning till konsumenter av
receptfria lakemedel och dvriga
apoteksprodukter

OMSATTNING

19871

Nettoomsattningen fér 2017 uppgar till 19 871
(20 325) miljoner kronor.

RORELSEMARGINAL

3,4

Rorelseresultatet 2017 uppgar till 667 miljoner
kronor och rérelsemarginalen till 3,4 procent.

Koll p3 &ldres
|Gkemedelsanvédndning

SPF Seniorerna och Pensionédrernas Riksorganisation samarbetar
med Apoteket i projektet Koll pa ldkemedel for att dldre ska fa
en bittre liakemedelsbehandling. Under aret intensifieras utbild-
ningsinsatserna och inriktas pa fallskador och lakemedel.

. o ]
Unika provtagningar pa apotek
Digitala ldkarbesok kan krdva ett fysiskt mote for provtagning.
Som forsta apotekskedja utfor vi pd utvalda apotek provtagningar
efter digital remiss fran lakaren. Utifran provsvaren kan ldkaren
ta beslut om nista steg och kunden ddirmed komma igang med
sin behandling snabbare.

Minskar ldkemedels-
rester i miljén
Apoteket instiftar Den stora insam-
lingsdagen i april for att uppmark-
samma vikten av att minska miljo-
belastningen fran ldkemedel.
Tillsammans med véara kunder
samlar vi in 417 ton 6verblivna ldkemedel
under aret och skickar for destruktion.
De kundklubbsmedlemmar som ldmnar in ldkemedel till oss
belonar vi med miljobonus.
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Fler apotekséarenden

i appen

Apotekets app Mitt apotek far nya funktioner
som underldttar kundernas apoteksdrenden.
Forutom att kunna handla likemedel och andra
apoteksprodukter far kunderna paminnelser néar
det dr dags for nya ldkemedelsuttag och rad via
chatt eller telefon. Veckan efter nylanseringen ar
Mitt apotek en av de mest nedladdade gratis-
apparna i Sverige.

Sveriges storsta_
vaccinationskedja

Antal apotek som erbjuder vaccinationer i samarbete
med vardforetaget Adxto Care 6kar under aret till
25. Apoteket blir ddrmed den kedja som erbjuder
vaccinationer pa flest orter i landet. Kunderna kan
vaccinera sig mot sdsongsinfluensa, biltros och TBE
samt fa de vanligaste resevaccinerna.

Ledarskap for tillvaxt och motivation

Apotekschefer och chefer i centrala funktioner genomfér en omfattande ledarutbildning

i flera steg. Satsningen ska ge chefer och deras medarbetare bésta mojliga forutsdttningar
att driva en verksamhet som nar de hogt uppsatta mdlen for bland annat kundndjdhet,
l6nsamhet och motivation.
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- Populart
trameeprogram
Liksom tidigare ar fylls drets trainee-
i program snabbt. 13 nyutexamine- i
i rade farmaceuter far under aret

i en djup inblick i Apotekets breda
verksambhet, trdnar pa apoteksdrift
i och utvecklar sitt ledarskap.

Fler medlemmar

Apotekets kundklubb fortsit-
ter viaxa och har i december 2,1
miljoner aktiva medlemmar.
Den dr darmed landets tredje
storsta kundklubb enligt en
undersokning av YouGov.

Arets kundundersokning genomférs pa 300
av vara apotek. Nojd kund-index, NKI, ar 84.
© NKI for apoteket.se ar 83 och fér appen Mitt

apotek 81.

>
d
m

. N
Sveriges mest S
hallbara varu- L
mérke — igen Wit

BRAND INDEX
For andra dret i rad rostar 11000
konsumenter fram Apoteket till Sveriges
mest hallbara varumérke i undersékningen
Sustainable Brand Index.
Tundersokningen Svensk Hallbarhetsranking far

Apoteket ett hallbarhetsindex pa 73 och rankas
i ddrmed som etta bland statliga bolag och som tvaa
bland samtliga undersokta detaljhandelsforetag.

Nya avtal

Apoteket skriver fem nya avtal med landsting
géllande likemedelsleveranser, farmaceutiska
tjdnster och tillverkning av individanpassade
lakemedel. Apoteket skriver dven tva nya
landstingsavtal gédllande leveranser av Apodos,
Apotekets tjdnst for dosféorpackade ldkemedel.
Avtalstiden I6per ut for tva landstingsuppdrag.



Apoteket satsar pa

kundmétet — bade
det fysiska och det
digitala

Under 2017 har Apotekets konsumentaffar
utvecklats positivt. Vi har férnyat och utékat
butiksnatet, utvecklat var digitala narvaro
och breddat vart sortiment av produkter och
tjdnster. Vi stravar efter att gora det enklare
fér manniskor att ma bra.
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Apotekets vision ar ett livi hdlsa. Vi vill bidra
till en hallbar utveckling i samhillet med omsorg
om ménniska och miljo.

Var strategi dr att erbjuda ett brett utbud av
sortiment och tjdnster som gor det enkelt att ma
bra. Vildgger stor vikt vid var omfattande
kvalitetskontroll och att i varje kundmote méta
vara kunders behov av rad och stéd. Var malsitt-
ning ar ett hallbart féretagande med langsiktig
god 16nsambhet.

Forsaljning till konsumenter 6kar

Forsiljningen av lidkemedel, andra apotekspro-
dukter och hélsotjédnster till konsumenter utgor
Apotekets kdrnaffar. Forsdljningen av framfor allt
produkter for egenvard okade under dret vilket
bidrog till att den sammanlagda forsdljningen i
konsumentaffiren 6kade jamfort med féregdende
ar. Framfor allt var det forsdljningen via e-handel
som Okade.

Avtalstiden for flera landstingsavtal 16pte ut enligt
plan under det fjirde kvartalet. Det paverkade den
totala omsattningen som vid drets slut uppgick till
19 871 miljoner kronor. Omséttningen paverkades
dven negativt av lagre genomsnittspris pa férskrivna
produkter.

Vira satsningar pa forbéttrad tillgénglighet och
okad service savil digitalt som i butiksnétet drev
upp kostnadsnivan. Vi fortsétter arbetet med att
minska kostnaderna for stodfunktioner och drift
under 2018.

Rorelseresultatet minskade nagot jamfort med
foregdende &r och uppgick till 667 miljoner kronor.
Rorelsemarginalen uppgick till 3,4 procent vilket
overtréffar vart langsiktiga mal pa 3 procent.

Fler moderna apotek och digitala tjanster
Oavsett var, ndr och hur vara kunder vill gora sina
apoteksdrenden vill vi erbjuda dem bésta ténkbara

service och stéd. Under aret fortsatte vi moderni-
sera vart butiksnét genom att bygga om 45 apotek
och 6ppna tio nya.

Apotekets forsdljning via apoteket.se och appen
Mitt apotek 6kade under aret med drygt 40 procent
och hittills har appen laddats ner av drygt 700 000
personer. Vi vill erbjuda kunden ett komplett apo-
tek i mobilen dygnet runt med mojlighet till enkel
och snabb hemleverans.

Bidrar till de globala malen

Vi arbetar for en héllbar utveckling i samhadllet
genom att fokusera pa de omraden dér vi har
storst paverkan; hélsa, sortiment, miljé, medar-
betare och langsiktig 16nsamhet. Grunden for
vart hallbarhetsarbete dr FN Global Compacts
tio principer for méinskliga rdttigheter, arbetsritt,
miljo och antikorruption. Apoteket stodjer dessa
principer sedan 2010 och avser att gora sa dven
framover.

Genom vart hdllbarhetsarbete bidrar vi dven
till FN:s globala mal, framfor allt malen som hand-
lar om hélsa och vilbefinnande, rent vatten och
sanitet, hallbar konsumtion och produktion, part-
nerskap samt bekdmpa klimatférandringen.

Hallbar Idkemedelsanvindning och
kvalitetssdkrade produkter

Var ambition dr att hjdlpa ménniskor till en béttre
och mer hallbar ldkemedelsanvindning. Under
aret har vi fortsatt utveckla vara kundmoéten, infort
fler hdlsotjdnster pa utvalda apotek och breddat
vart sortiment av produkter for egenvard. Vi stdller
hoga krav pa véra leverantorer och de produkter
for egenvard vi viljer att erbjuda kunderna.

Verkar for jamlik halsa
Vi méter dagligen ménniskor med olika bakgrund
och forutsdttningar. For oss dr det viktigt att alla



”For oss ar det viktigt att
alla far samma mojligheter
att ta hand om sin hadlsa.”
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far samma mdjligheter att ta hand om sin hilsa.
Tillsammans med olika samarbetspartners har vi
under aret arbetat med forebyggande hélsoinsat-
ser for olika grupper.

Vart langsiktiga samarbete med Sveriges pensio-
narsforeningar, Koll pa Lakemedel, bidrar till att
minska anvdandningen av oldmpliga lakemedel till
aldre. Specialutbildade farmaceuter genomforde
fordjupade radgivningssamtal med personer med
diabetesldkemedel och tillsammans med Radda
Barnen fortsatte vi arbeta for att forbéttra barn och
ungdomars hélsa i utsatta omraden. For kunder
som behover kolla sin horsel, syn eller vaccinera sig
mot olika sjukdomar har vi erbjudit dessa tjanster
pa utvalda apotek. Kunderna har uppskattat tjans-
terna och darfor infor vi dem pa fler apotek.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Apotekets medarbetare har den djupa kunskap
som krévs for att fa ménniskors fértroende i vikti-
ga samtal om ldkemedelsbehandling och levnads-
vanor. Flertalet medarbetare har en farmaceutisk
hogskole- eller universitetsutbildning i botten och
alla har mojlighet till kompetensutveckling pa
arbetstid. Under aret har vi satsat pd en omfattande
ledarskapsutbildning for 6ver 300 chefer med
fokus pa ledarskap och engagemang.

Satsningar fér minskad miljobelastning

En av var tids storsta hot mot ménniskors hélsa
dar resistens mot antibiotika. Vi tar oss an utma-
ningen framst genom att hjdlpa vara kunder att
anvdnda ldkemedel pa ratt sétt. For att minimera
méngden ldkemedelsrester i miljon arbetar vi for
att fler ska ldmna in sina 6verblivna ldkemedel pa
apotek. Tillsammans med véra kunder samlade
vi in 417 ton 6verblivna ldkemedel under aret.

Vi arbetar for ldgre koldioxidutsldpp genom mer
miljovinliga och effektiva transportlosningar och

klimatkompenserar sedan januari 2017 for alla
varutransporter. Vi dr ocksa mana om att minska
plasten i haven och vidtog under aret atgérder for
att minska anvidndningen av plastpasar.

Kundernas uppskattning

Arets n6jd kund-index for besokare pa vara apotek
var 84. Det tyder pa att kunderna uppskattar
vara kunderbjudanden i form av kvalitetssédkrade
produkter och tjdanster samt hjdlp med sin ldke-
medelsbehandling. Vi dr dven glada att landets
konsumenter visade sin uppskattning for vart
langsiktiga hallbarhetsarbete genom att rosta fram
Apoteket som éarets mest hallbara varumirke for
andra dret i rad. Dessutom gldds vi at att Apoteket
i Svensk Hallbarhetsranking kom etta bland
statliga bolag och tvaa av samtliga undersokta
detaljhandelsforetag.

Tack alla kunder for ert fortroende och tack till
alla medarbetare for ett mycket gott arbete. Jag
ser fram emot att tillsammans med er fortsdtta
utveckla Apotekets verksamhet for att gora det
enklare att ma bra!

Solna i mars 2018

Ann Carlsson
verkstdllande direktor



AFFARSMODELL

Apotekets affarsmodell

Apoteket erbjuder lakemedel, andra apoteksprodukter och tjanster till konsumenter
och till varden. Vi fér dialog med vara intressenter, utvecklar nya kunderbjudanden
och bedriver var verksamhet pa ett hallbart satt. Det &r sa vi skapar varde och verkar
for ett liv i halsa.

Omvarld och intressenter Hallbart féretagande
Apoteket driver verksamheten pa ett sitt som skapar varde foér
Vara kunder férvantar sig att vi tar socialt och miljdmassigt ansvar i var intressenterna och bidrar till en langsiktig halloar utveckling.
vardekedja. Konsumenter vill handla Iakemedel och andra produkter Det innebér att vi tar hansyn till saval sociala och miljdmassiga
pa ett enkelt satt och fa anpassade rad. Vardgivare behover effektiva som ekonomiska aspekter i utvecklingen av var verksamhet.
I6sningar for sin lakemedelslogistik. Las mer pa sidorna 14 -20.

MEDARBETARE -

Medarbetarnas kompetens, engagemang och mangfald &r férutsatt-
ningar for Apotekets utveckling. Medarbetarna behéver tillgang till val .
fungerande IT-stod, kontinuerlig kompetensutveckling och ett kvalitets- :
sakrat sortiment.

Svenska staten som dgare forvantar sig att Apoteket agerar féredémligt,
tar hansyn till hallbarhetsaspekter och &r langsiktigt Ionsamt.

SAMHALLE

Samhéllet ar beroende av en val fungerande apoteksverksamhet. For
att leda utvecklingen pa apoteksmarknaden behéver vi féra dialog med
intressenter sasom varden, myndigheter, politiker, leverantérer och
intresseorganisationer.
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Varde — ett livi halsa

Apoteket hjalper kunder att ma battre genom radgivning, lakemedel, andra
apoteksprodukter och tjanster. Vi forser varden med logistiklésningar,
individanpassade lakemedel, dosférpackade lakemedel och farmacitjanster.

MEDARBETARE

Vara kunniga medarbetare hjélper kunderna utifran deras behov. Medarbe-
tarna har hdg motivation och stort engagemang i foretagets utveckling.
Mangfald bland medarbetarna leder till en storre forstaelse for kundernas
behov.

AGARE

Apoteket arbetar for en god och jamlik Idkemedelsbehandling vilket
besparar samhallet stora kostnader for vard och bidrar till 6kat valmaende.
Genom utdelningen till &garen atergar en del av vinsten till samhaéllet.

SAMHALLE

Apoteket driver tillsammans med varden, patientféreningar och andra
intressenter viktiga samhallsfragor som leder till battre folkhalsa, halsosamma
levnadsvanor och minskad miljopaverkan av lakemedel. Leverantérer bidrar
till ett kvalitetssakrat sortiment av apoteksprodukter. F&r miljéns skull samlar
apoteken in dverblivna lakemedel och skickar dem fér destruktion.



Féréandringar i
omvérlden

Utvecklingen i samhéllet och férandringar i
omvaérlden paverkar manniskors majligheter
att leva ett liv i hilsa. Okad medvetenhet
om hallbarhet och nya digitala hjidlpmedel
forandrar manniskors behov och konsum-
tionsmoénster samt stéller nya krav pa
foretag och organisationer.

Apotek

Mitt apotek-appen

(€] apoteket

(3|

aaad

Telefon

Apoteket.se

a

Apoteksombud
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Affaren ar dar kunden ar och den ar digital
Kunder stidller hoga krav pa att bli bemdtta och
omhédndertagna utifran sina egna villkor och
behov. De vill kunna gora sina drenden oavsett var
de befinner sig och under stora delar av dygnet.
Kunderna ror sig ofta i flera olika kanaler innan
de gor sitt kop — i mobiltelefon, sociala medier,
butik och pa foretagets webbplats. Foretag
behdver kunna ge en sammanhéngande och bra
helhetsupplevelse oavsett kanal. Leveransen &r
viktig, det ska ga enkelt och snabbt att fa tag pa
det kunden vill ha.

Forsdljning av ldkemedel och andra
apoteksprodukter via e-handel
Okar under 2017 och utgér 6,5 pro-
cent av den totala forsaljningen pa
apoteksmarknaden i Sverige.

Automation och maskininldrning i allt fler verk-
samheter leder till att uppgifter och service i hogre
grad 16ses av robotar. Med hjilp av artificiell intel-
ligens kan foretag f& fordjupad kunskap om varje
enskild kunds behov och ddrmed erbjuda mer
anpassad radgivning eller mer relevanta erbjudan-
den. Det stéller stora krav pd att foretaget hanterar
personuppgifter pa ett fortroendeingivande och
korrekt sitt.

Vérden behover mota manniskors forvantningar
om en individanpassad vard och ta vara pa mojlig-
heterna med den digitala utvecklingen. Manga
manniskor har bra koll pa sin hélsa och sina viarden
tack vare ny teknik och all information som finns
pa internet. Digitala likarbesok blir allt vanligare
och utmanar den traditionella varden och dagens
betalningsmodeller.

Ldakemedel och levhadsvanor hor ihop
Lédkemedel kan forebygga, lindra och bota manga
sjukdomar och symtom. Manga nya behandlings-
former i varden innebér en kombination av ldke-
medel, naturlikemedel och medicintekniska
produkter. Kunskapen dkar om att effekten av
en ldkemedelsbehandling ofta blir bédttre om den
kombineras med fysisk aktivitet, god sdmn och
hidlsosam kost.

Tillgédngen till nya och dyra ldkemedel skiljer sig
at mellan patienter som tillhor olika landsting, bor
pa olika geografiska platser och kommer fran olika
socioekonomiska forhallanden. Néringsliv, forskare
och varden samverkar for att verbrygga hilsoklyf-
tor mellan olika socioekonomiska grupper genom
hélsoframjande atgdrder. Sveriges regering har satt
upp langsiktiga mal for att utjdmna skillnader och
ser gdrna att apoteken spelar en storre roll i arbetet
med forbdttrade levnadsvanor.



”Pa en apoteksmarknad
med stenhdard konkurrens
kan Apoteket driva
utvecklingen mot ett storre
fokus pa ansvarstagande,

hdlsoframjande och
héllbarhet.”

Mikael Damberg, Narings- och innovationsminister.
DN Debatt, 20 april 2017.
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Branschgranser suddas ut

Digitaliseringen underléttar och leder ofta till
Okad branschglidning. Branscher flyter ihop och
inrymmer fler och andra slags produkter och
service dn tidigare. Kunderna vill gora fler av
sina drenden pa samma stdlle och efterfragar ett
bredare sortiment. Fler foretag konkurrerar om
samma kunder.

Tjanster som traditionellt sett har utforts i var-
den erbjuds nu pd apotek, till exempel blodtrycks-
och blodsockermitningar. Varden utfor allt fler
farmaceutiska tjanster i egen regi.

Pd apotek hittar kunderna numera ett bredare
sortiment inom optik, hdlsosamma livsmedel och
rengoringsprodukter for hemmet. Forskrivna
lakemedel utgor dock fortfarande den storsta
delen av apoteksaktorernas forsdljning pa konsu-
mentmarknaden.

Samarbeten mellan olika aktorer blir allt vanli-
gare. Foretag fran till synes olika branscher sam-
arbetar for att exempelvis ge kunden tillgang till
ett mer omfattande utbud eller for att optimera
leveranser.

Allt fler uppméarksammar de globala malen
FN:s medlemsstater enades 2015 om 17 globala
mal som ett steg mot en hdlsosammare, renare och
mer jamstdlld vérld. Sverige uppfyller de globala
malen vl jamfort med andra linder. Samtidigt
behdver vi ta tag i utmaningar som 6kad ojam-
likhet och utslédpp av vixthusgaser som behdver
minska. Vara konsumtionsvanor far dessutom
konsekvenser i andra lander ddr produkterna
tillverkas.

For att svenska organisationer och individer ska
kunna ta sig an utmaningarna krévs samarbeten, ny
infrastruktur, cirkuldr ekonomi och nudging for att
uppmuntra steg i rdtt riktning.

] e 3 HALSAOCH 4 Smowe i B JANSTALLDHET 6 Fnmy
FATTIGO0M VALBEFINANDE FORALLA OCHSANTET
L | F| W
8 ANSTANDIGA 9 HALLBAR INDUSTRI, 1 MINSKAD 11 HALLBARA 12 HALLBAR
ARBETSLLKOR INNOVATIONEROCH OUAMLIKHET STADEROCH KONSUNTION
OCHEKONOMSK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN OCHPRODUKTION
il G |de] o
=y
o & Al
13 dtuenar- | 4 ivociuens |l g dosoiey [l (o o 17 ooetonoe
FORANDRINGEN RESURSER BoloGsK IUOEROE OCHGLOBALT
FALD SAMHALLEN PARTNERSKAP k
o= ~ o GLOBALA MALEN
e ":_ FORRALLBARUTVECKLIG
o il 5

Vérldens lander arbetar for att implementera FN:s globala mal.
Sverige har goda férutsattningar att na malen men star infor
utmaningar som exempelvis 6kande ojamlikhet.

Agenda 2030-delegationen stodjer implemente-
ringen av de globala malen i Sverige pa uppdrag
av regeringen. I juni 2017 presenterade delegatio-
nen en rapport ddr sex omraden pekas ut som sdr-
skilt prioriterade for genomférandet av agendan i
Sverige: ett jamlikt och jimstéllt samhdlle, hallbara
stdder, en samhdllsnyttig och cirkuldr ekonomi,

ett starkt néringsliv med hallbara affirsmodeller,
héllbara och hélsosamma livsmedel samt stirkt
kunskap och innovation.



Vision, kundléfte
och fokusomraden
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STRATEGIER

Vision

Ett liv i halsa.

Apoteket vill aktivt bidra till ett hallbart samhalle
genom att skapa ett liv i hdlsa fér manniska,
samhadlle och miljo.

Kund-
l6fte

Med djupast kunskap och hégst kvalitet

hittar vi hela tiden nya satt att hjalpa dig.
Genom hela livet.

Kunden ska alltid kunna lita pa vara produkter, vara
tjdnster och var radgivning. Genom innovativa
I6sningar stravar vi hela tiden efter att hjalpa vara
kunder hitta I6sningar pa deras problem, oavsett
alder och livssituation.

Trovardiga, omtdanksamma, engagerade
och initiativrika.

Vara karnvarden genomsyrar hur medarbetarna
agerar gentemot bade kunder och kollegor.

Apoteket har ett uppdrag fran dgaren att bedriva
apoteksverksamhet pa ett sdtt som dr ekonomiskt,
miljomadssigt och socialt hallbart. Var vision och
vart kundlofte ligger till grund for hur vi driver
verksamheten mot uppsatta mal. Dessa anger
inriktningen och beskriver hur vi arbetar for att
gora nytta for kunden och for samhallet.

Forandringar i omvirlden och kundernas behov
paverkar hur vi arbetar inom vara fokusomraden i
Affdrsplanen for ar 2018-2020.

Fokusomraden

Marknadens basta kunderbjudande

Var ambition &r att alltid finnas tillgéngliga nédr
behoven uppstar och overtréffa kundens forvint-
ningar —varje dag.

Véxa i snabbare takt &n marknaden

Vi skapar nya attraktiva erbjudande till vara
kunder i butik och i véar e-handel. Nya digitala
16sningar skapar nya mojligheter.

Kontinuerligt starkt rérelseresultat

Pa en kraftfullt konkurrensutsatt marknad med
Okad andel e-handel maste vi hitta innovativa
och kostnadseffektiva 16sningar som stérker vart
rorelseresultat.

Branschens mest attraktiva arbetsgivare
Mangfald och motivation dr ledord for Apoteket.
For att vara forstahandsvalet pa apoteksmarknaden
maste vi erbjuda vara medarbetare en positiv
arbetsmiljo, ett bra ledarskap och utvecklingsmoj-
ligheter. Vi behover dven erbjuda meningsfulla
arbetsuppgifter som engagerar samt arbetssétt
som dr enkla och effektiva med kundfokus i allt

vi gor.

Driva utvecklingen pa

apoteksmarknaden fér ett hallbart samhille
En god hilsa &dr grunden for att uppna viktiga mal
ilivet oavsett om du dr frisk eller lever med en
sjukdom. Vi utgar fran varje médnniskas behov och
bidrar genom vér radgivning och kunddialog till
jamlik hélsa och 6kad nytta av ldkemedel. Vi
arbetar dven for att minska var miljobelastning.



Mal och utfall

Apoteket vill bedriva en langsiktigt hallbar
verksamhet. Darfor har vi satt mal som bidrar
till FN:s globala mal och den langsiktiga
malhorisonten 2030. Malen fokuserar pa de
omraden dér vi kan paverka mest: hilsa,

sortiment, miljé, medarbetare och I6nsamhet.

Apotekets ekonomiska mél beslutas av dgaren.
Ovriga mal beslutas av foretagsledningen utifran
var ekonomiska, miljomassiga och sociala paver-
kan. For att hitta réatt fokus analyserar vi ocksa
trender i omvérlden och lyssnar pa vara intres-
senters asikter om oss och vér verksamhet.
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MAL OCH UTFALL

Halsa

Apoteket ska forebygga ohalsa och hjdlpa
kunderna med deras ldakemedelsbehandling.
Malet &r att 6ka andelen ndjda kunder.

Arets kundundersokning inkluderade Apotekets
300 storsta apotek. Resultatet var 84 (84) i Nojd
kund-index (NKI).

Ratt Iakemedelsbehandling och kompletterande
produkter nar det behdvs bidrar till halsa, valbefin-
nande och ndjda kunder.

Las mer om hur vi arbetar for en battre halsa pa
sidorna 14 och 76.

N&jd kund-index var
84, samma niva som
féregdende ar.

77777 Mo

2015 2016 2017

Sortiment

Vi vill starka kundernas fortroende for Apoteket
genom ett kvalitetssakrat sortiment. Malet &r
att 6ka andelen leverantorer som accepterar
Apotekets uppférandekod.

78 (79) procent av vara storsta leverantorer av
receptfria lakemedel och andra apoteksprodukter
har vid arets utgang accepterat uppférandekoden.
Apoteket fortsatter att arbeta for att fler leverantorer
ska acceptera uppforandekoden. Det Iangsiktiga
malet &r 100 procent.

Syftet med Apotekets uppférandekod &r att bidra
till goda miljémassiga och sociala férhallanden vid
tillverkning.

Las mer om vart arbete med leverantorer pa sidorna
15-16 och 76 -77.

%

w0 .
M31100 % 78"procent av vanra
L stdrsta leverantdrer har
60 accepterat uppférande-

***** ] B ————~ koden, ndgot lagre &n
_ ﬁ(l o | 1 s 2016.
_20 1 §
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2015 2016 2017



Miljé

Vi arbetar fér att minska var miljdbelastning bland
annat fran tillverkning av vara produkter, utslapp
av vaxthusgaser och avfall. Vart mal ar att fler
konsumenter Iamnar in dverblivna likemedel pa
apotek.

48 procent av tillfrdgade respondenter uppger i

en undersdkning att de under aret Idmnat in sina
Overblivna lakemedel pa apotek. Malet pa lang sikt
ar 80 procent.

Allt fler bérjar Idmna in sina dverblivna lakemedel
dven till andra apoteksaktdrer an Apoteket. Det
tycker vi ar positivt. Darfor har vi justerat vart mal

till att omfatta inldmning pa apotek oavsett apoteks-
aktor. Arets resultat ar darmed inte direkt jamforbart
med féregaende ar.

Las mer om vart miljdarbete pa sidorna 17 och
77-78.

’8*0’*”***”’*’*%"8’({% 48 procent av tillfra-
60 gade respondenter
7777777777777777777 ldmnade in ldkeme-
40 delsavfall pa apotek
777777 B T "~ under 2017. Justering
20 av matmetoden gor
att resultatet inte
0 ar direkt jamforbart
med 2016.

2015 2016 2017
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Medarbetare

Motiverade medarbetare som mar bra &r av-
gbrande for att vi ska kunna méta vara kunders
olika behov. Malet ar att 6ka andelen motiverade
medarbetare.

Arets medarbetarundersdkning visar att andelen
motiverade medarbetare har 6kat till 78 (75)
procent. Motivation ar ett matt som baseras pa
arbetstillfredsstallelse och engagemang. Det lang-
siktiga malet for andel motiverade medarbetare ar
80 procent.

i Apoteket vilkomnar alla oavsett olikheter. Blan-

dade arbetsgrupper med olika erfarenhet och
kompetens ser vi som ett viktigt bidrag till 6kad
motivation bland medarbetarna. Mangfald, lika
rattigheter och mojligheter bidrar ocksa positivt
till Apotekets attraktionskraft som arbetsgivare.

Las mer om vara medarbetare pa sidorna 18 och
78-79.

80
************** Maigo% 2016 gjordes tva

60 matningar. Andelen
777777 B N "~ 77 motiverade medarbe-

40 tare 6kade 2017 fran 75
777777 B N " till 78 procent.
_20 B i

0
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Lonsamhet

Apotekets ambition &r att ha en langsiktig god
I6bnsamhet for att mojliggdra investeringar i
konkurrenskraftiga och hallbara I6sningar samt
for att ge dgaren en god avkastning.

Under 2017 var rérelsemarginalen densamma som
féregdende ar, 3,4 procent. Utfallet dvertraffade
malet pa 3 procent.

Apoteket har ytterligare tva ekonomiska mal.
Kapitalstrukturen i form av skuldsattningsgrad ska
uppga till 40-80 procent av pensionsjusterat eget
kapital. Utdelningen ska uppga till 40-60 procent av
pensionsjusterat nettoresultat.

Las mer om Idnsamhet pa sidorna 19-20 och 79 och
det ekonomiska utfallet i de finansiella rapporterna.

Rorelsemarginalen lag
kvar pa samma niva
som féregaende ar,
3,4 procent.

2015 2016 2017



Halsa och
vilbefinnande i fokus

Med djupast kunskap och hégst kvalitet hittar
vi hela tiden nya sé&tt att hjalpa vara kunder

— genom hela livet. Halsa och vélbefinnande
pa lika villkor for alla &r Apotekets viktigaste
atagande.
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HALSA

Apoteket arbetar varje dag for att gora det enklare
att mé bra. Vara produkter, tjanster och radgivning
hjdlper ménniskor att forbdttra sina levnadsvanor
och fa storre nytta av sin ldkemedelsbehandling.
Vimoter dagligen manniskor med olika bakgrund
och forutsédttningar. For oss dr det viktigt att alla far
samma mojligheter att ta hand om sin hélsa.

Néjdare kunder och halsoindex

Arets n6jd kund-index var 84, precis som forega-
ende dr. Fran och med 2018 infér Apoteket dven
ett sd kallat hdlsoindex. Det innebdr att vi méter
vdra kunders upplevelse av den hjidlp de far hos
Apoteket. Vi vill vara den aktor som kunden helst
vander sig till for att f4 hjdlp med sin hilsa och
sina levnadsvanor.

Battre lakemedelsbehandling for dldre

Sedan 2008 samarbetar Apoteket med PRO och
SPF Seniorerna for att dldre ska fd en béttre ldake-
medelsbehandling. Koll pa likemedel engagerar
aldre som ambassadérer for att sprida kunskap
och vicka debatt men riktar sig dven direkt till
forskrivare.

Med tilldelade medel fran regeringen har pro-
jektet under aret fokuserat pa fallrisken kopplad
till vissa ldkemedelsbehandlingar. Lansering av en
gratis interaktiv webbutbildning om ldkemedelsan-
vandning och fallskador var en av arets aktiviteter.

Stédprogram for diabetespatienter

Hiélsoaktiv dr Apotekets patientstddprogram

for personer med typ 2-diabetes. Programmet ar
utvecklat i samarbete med likemedelstillverkaren
MSD. Milet ér att personen ska kunna leva ett
friskare liv med diabetes, fa bdttre kunskap om
sjukdomen och behandlingen samt fa motivation
att genomfora sin behandling pa bésta sitt.
Tjédnsten erbjuds pé cirka 250 av vara apotek.

Alla apoteksarenden via appen Mitt apotek
Apotekets app som tidigare varit specialanpassad
for recept dr numera ett komplett apotek i mobi-
len. Kunderna kan bestélla bade receptforskrivet
och andra apoteksprodukter via appen. Dessutom
kan de kontrollera om ldkemedel finns i lager hos
det lokala apoteket, fa paminnelser om hdgkost-
nadsskyddet och nir det dr dags att hdmta ut mer
medicin. For rad om ldkemedel finns farmaceuter
tillgéingliga via chatt eller telefon. Nér ett recept
behover fornyas kan kunden dessutom skicka dver
information fran appen med en forfragan till en
digital vardcentral.

Digitala Iakarbesdk

Sedan december 2017 erbjuder Apoteket enklare
provtagningar for patienter med remiss fran den
digitala vardcentralen Min Doktor. Initialt sker
provtagningarna pé apotek i Stockholm, Géteborg
och Malmo. Samarbetet &r ett sdtt att gora det
enklare for kunderna att komma i kontakt med
lékare nér det behovs. Provtagningarna bidrar
dessutom till att patienten snabbare kommer
igdng med sin likemedelsbehandling.

Halsa pa lika villkor

Apoteket samarbetar sedan 2016 med Rédda Bar-
nen, i initiativet Pa Lika Villkor, for att bidra till
en hallbar samhillsutveckling och en jimlik hélsa i
utvalda omréaden i Sverige. Under aret anordnade
vi tréffar med ungdomar och fordldrar i syfte att
Oka deras kapacitet att paverka sin och sin familjs
hilsosituation.

Under aret samlade vi tillsammans med véra
kunder dven in pengar till Rédda Barnens katastrof-
hjilp. Totalt gick 941 000 kronor till insatser for svil-
tande pa Afrikas Horn och flyktingar i Bangladesh
samt till P4 Lika Villkor.



Produkter och
tjianster for en
battre halsa

Apotekets sortiment bestar av Idkemedel,
andra apoteksprodukter och tjanster. Vi
stradvar efter en hallbar konsumtion och
produktion fér alla vara produkter.

—_—
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SORTIMENT

Apotekets breda sortiment av likemedel, andra
apoteksprodukter och tjanster utvecklas hela tiden
efter vdra kunders behov. Under dret har sortimen-
tet av produkter for egenvard breddats och pa
manga apotek erbjuds kunderna hélsotjanster for
att forebygga sjukdom, kontrollera varden eller fa
mer detaljerade genomgangar av sin likemedels-
behandling.

Sveriges storsta vaccinationskedja

Manga kunder har uppskattat att kunna vaccinera
sig pd apotek utan tidsbokning och antalet apotek
som erbjuder tjansten utdkades under aret till 25.
I samarbete med vardféretaget Adxto Care erbjuds
vaccination mot sdsongsinfluensa, biltros och TBE
samt de vanligaste resevaccinerna.

Dosférpackade ldkemedel

Vissa manniskor, ofta dldre eller manniskor med
manga olika sjukdomar, anvédnder flera ldkemedel
regelbundet. Apodos dr Apotekets tjanst for dos-
forpackade ldkemedel och gor det enklare och
sdkrare for kunden att ta sin medicin i rdtt dos.
Apodos frigor tid fér varden och minskar méng-
den Overblivna ldkemedel. Antal doskunder varie-
rade under dret men uppgick till 75 000 vid arets
utgéng. Vi tror att fler mdnniskor skulle ha nytta
av tjansten och vill bidra till att 5ppna mojlighe-
ten for fler ménniskor att vdlja dosférpackade
lakemedel.

Syn- och horselkoll
I samarbete med Audika fortsatte Apoteket
erbjuda tjdnsten Horselkollen pa utvalda apotek.
Fler 4n 2 000 personer fick under 2017 sin horsel
undersokt av legitimerade audionomer.
I'samarbete med 6gonlédkare fran Rexis testade
Apoteket under aret en ny tjénst, Ogonkollen.
Tjédnsten,som uppskattades av kunderna, dr en

i gratis synskdrpeundersokning som kan komplette-
i ras med ytterligare tva andra synundersdkningar.

Snabb hjélp pa distans fér djurdgare

I april borjade Apoteket samarbeta med FirstVet,
en digital veterindrklinik, f6r att kunna erbjuda
djurédgare ett enkelt sétt att komma i kontakt med
en veterindr. Genom ett videomote far djurdgaren

© rad av en legitimerad veterinir, snabb diagnos och
vid behov remiss direkt till rdatt klinik. Eventuella

produkter som djuret behover kan kunden handla
i pd apotek, via apoteket.se eller via Apotekets app.

Manga nya produkter fér egenvard

Under aret har produktsortimentet breddats
ytterligare, bade i butik och pa apoteket.se. Fler

i nya produkter dn ndgonsin har tillkommit, exem-
i pelvis inom kategorier som optik, milda doftpro-

dukter och skonsamma rengoringsprodukter for

hemmet.

Allt fler kunder efterfragar ekologiska hud- och

harvardsprodukter och Apoteket har under aret
i lanserat flera nya produkter inom denna kategori,
i s4vil egna som andra vilkinda varumirken.

Omfattande kvalitetskontroll

Produkter som inte dr likemedel granskas i sex

i steg innan de far en plats pa Apotekets hyllor.

i Kontrollen gor vi for att vara kunder ska kunna

© vara sikra pa att produkterna ir av hogsta mojliga
kvalitet, inte paverkar miljon mer dn nodvéandigt

och dr producerade pa ett etiskt forsvarbart sétt.

Hallbar konsumtion

Vart fraimsta bidrag till hallbar konsumtion dr

att alltid utga fran varje kunds unika behov. Vi

uppmanar kunden att folja den planerade ldikeme-

delsbehandlingen for att na onskat resultat. Det

: minimerar dven méngden 6verblivna ldkemedel.



BEHOVS-
KONTROLL

Alla produkter vi sdljer ska
pa ett eller annat satt gora
det enklare att ma bra. Vi
kontrollerar att produkten
verkligen behdvs och gor
nytta.

Apotekets kvalitetskontroll i sex steg

B

LEVERANTORS-
KONTROLL

Leverantorer och tillverkare
ska félja Apotekets upp-
férandekod och leva upp
till strdnga krav pa kvalitet,
miljé och etiskt ansvar.

Vi utvarderar regelbundet
tillverkare av egna markes-
varor, ibland pa plats i deras
egna fabriker.
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FUNKTIONS-
KONTROLL

Med hjélp av experter och
konsumentpaneler kont-
rollerar vi att produkten
fungerar som den ska och
ar markt pa ratt satt. Om
leverantdrernas effekt-
studier inte ar tillrackliga
begar viytterligare infor-
mation eller tackar nej till
produkten.

SORTIMENT

AY,
i"’/ )
x4 \/ W
\Z
SKONSAMHETS- MILJO-
KONTROLL KONTROLL

Produkten ska vara sa
skonsam som majligt med
bibehallen funktion. Vi
synar alla ingredienser for
att minimera risken for till
exempel allerqi, irritation
eller kronisk toxicitet.

Vikontrollerar att produk-
ten belastar miljon i minsta
mojliga omfattning. Dess-
utom ska produkten ha en
bra férpackning som kan
atervinnas.

Vi erbjuder kompletterande produkter for att
exempelvis lindra biverkningar. Ibland undviker
vi att sdlja nagot alls, utan hédnvisar istdllet kunden
till en ldkare som kan undersdka kundens besvir.

Hallbar produktion

Léakemedel och andra produkter som vi séljer
tillverkas av manga olika leverantorer. Apoteket
stdller krav pa att bland annat arbetsvillkor,
madnskliga rdttigheter och miljohénsyn beaktas vid

produktion av det sortimentet som vi kan paverka.

Vér malsdttning dr att samtliga av vara leveranto-
rer ska skriva under var uppférandekod.
Apoteket dr skyldigt att sdlja de ldkemedel som
Léakemedelsverket har godkdnt for den svenska
marknaden. Ddrfor behdver vi arbeta med andra
metoder for att kunna paverka produktionen av
ldkemedel och kunna ta oss an problematiken kring
antibiotikaresistens. Vi for till exempel dialog och

€l apoteket

KVALITETS-
GARANTI

) ) PENGARNA TILLBAKA
OMDU INTEAR
NOID.
KOMPETENS- KVALITETS-
KONTROLL GARANTI

Vipa Apoteket gor allt i var
makt for att sakerstélla att
produkterna i apoteks-
hyllorna ar av basta kvalitet.
Men kunden &r det tuffaste
testet och givetvis far
kunden pengarna tillbaka
om kunden inte ar ndjd,
oavsett skal.

Alla som arbetar pa vara
apotek maste ha den
kompetens som kravs for
att ge rad kring vara pro-
dukter. Darfor utbildar vi
medarbetarna l6pande
samt testar deras kunska-
perregelbundet.

samverkar med branschaktorer, tillverkare, lands-
ting och myndigheter.

Kompetens i kundmotet

Det dr av stor vikt att medarbetare som moter
véra kunder har en djup kunskap om likemedel
och hilsa. De behover ocksa ha formaga att om-
sdtta kunskaper och fardigheter i praktisk nytta
for kunden.

Medarbetare pa apotek har regelbunden avsatt
tid for kompetensutveckling och stindig tillgéng till
utbildningar inom specifika terapiomraden samt
till nyheter om farmaceutisk utveckling, lakemedel
och egenvardsprodukter. Utvecklingsaktiviteter
har fokus pa storsta mojliga nytta for kunder och
foljs upp i medarbetarens utvecklingsplan.

Under 2017 genomforde vara medarbetare sam-
manlagt ndra 30 000 interna e-utbildningar och
andra kompetensutvecklingsinsatser.



Framgangsrikt
miljéarbete

Apoteket arbetar foér att minska miljopaverkan
fran bland annat Idkemedel, transporter och
férpackningar. Var radgivning kring hélsa och
lakemedel bidrar till férbattrad folkhalsa och
farre dverblivna lIakemedel som maste kasseras.
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MILJO

Apotekets verksamhet paverkar miljon pé olika
satt. Tillverkning och anvidndning av vara produkter
medfor utsldpp till luft och vatten. Varutransporter,
elforbrukning och tjansteresor paverkar klimatet.
Vi arbetar for att bidra till rent vatten, minskad
klimatpaverkan och ett cirkulédrt och resurseffektivt
arbetsstt.

Apoteket miljocertifierat sedan 10 ar

Apoteket firar 10 ar som miljocertifierat foretag
2017 efter arets externa revision. Miljocertifieringen
ar ett kvitto pa att vi har ett bra och strukturerat
miljdarbete. Vi arbetar med stdndiga forbattringar
och granskas regelbundet av en extern part.

Lakemedels miljopaverkan

Ldkemedel hjdlper médnniskor till en battre hdlsa
men kan ocksa ha en negativ inverkan pa miljon.
Vissa lakemedelsrester passerar kroppen och
avloppet vidare ut i naturen. Déar kan de pdverka
levande organismer. Pa vissa platser dar likemed-
len tillverkas har hoga halter av lakemedels-
substanser uppmiitts i fabrikernas avloppsvatten.
For att komma &t problemen i hela virdekedjan
krdvs samverkan mellan flera aktorer.

Den stora insamlingsdagen

Apoteket instiftade Den stora insamlingsdagen i
april for att sprida kunskap om likemedels miljo-
paverkan och vikten av att ldimna in 6verblivna
lakemedel till apotek. Under dret samlade vi till-
sammans med vara kunder in 417 ton 6verblivna
ldkemedel och samtliga kundklubbsmedlemmar
fick som tack miljobonus i form av kundklubbs-
podng.

De 6verblivna ldkemedel som lamnas in till
Apoteket tas om hand och skickas till sdrskilda
forbranningsanldggningar som destruerar dem
och tar hand om alla restprodukter.

Plast och nedskrapning en het fraga

i Plast som skripar ned i naturen har varit i fokus

under aret. Apoteket och flera andra stora foretag
har anslutit sig till Hall Havet Rent, ett initiativ
fran stiftelsen Hall Sverige Rent. Syftet dr att
sprida kunskap och motverka nedskrdpningen av
vara hav.

De vanligaste kéllorna till nedskrdapningen &r
forpackningar som sléngs pa gator och i naturen
och sedan fors via regnvatten, vindar och floder till
havet. Eftersom Apotekets verksamhet ger upphov
till férpackningar av olika slag dr vi angeldgna om
att prioritera atervunnet material och att minska
mingden forpackningar.

Plastpasarna blir allt farre

For att minska anvidndningen av plastpasar har

vi under aret erbjudit bonus till vara kundklubbs-
medlemmar som valt bort pase. Tack vare detta
har vi minskat férbrukningen av plastpasar med
omkring 40 procent. Fran 2018 tar vi betalt

for vara plastpasar for att ytterligare paskynda
minskningen.

Klimatkompensation for varutransporter
Apotekets produkter fraktas till apotek och direkt
till vdra kunder i hela Sverige. Vi klimatkompen-
serar for utslippen frén vara varutransporter
genom att investera i ett utsldppsreducerande pro-

© jekt i Malawi. Projektet fokuserar pa att renovera

brunnar sa att vattnet inte behover kokas for att
bli drickbart. Ddrmed minskar utsldppen fran ved-
eldade spisar. Dessutom minskar risken for ohdlsa
genom tillgdngen till rent vatten.

Apoteket arbetar ocksa 16pande for att effekti-
visera och hitta klimatsmartare transportlosningar
som bidrar till att minska utsldppen av vixthus-
gaser i Sverige.



Engagerade och
kunniga medarbetare
méter vara kunder

For att Apoteket ska kunna hjilpa vara kunder
att ma bra och na sina mal &r det viktigt med
kompetenta och motiverade medarbetare som
sjalva mar bra.
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MEDARBETARE

Vi arbetar standigt for en sund arbetsmilj6 och
bra ledarskap samt med att férebygga ohilsa. Vi
satsar pa medarbetarnas hélsa pa flera olika sitt.

Halsoférbattringar i vardagen

Som en f6ljd av resultatet i en intern hdlsounder-
sOkning satsade vi under hosten pa en hdlsoaktivi-
tet som gick ut pa att genomfora enkla aktiviteter i
vardagen och stotta varandra med stod av en app.
Tillsammans genomférde vi 155 000 hélsoaktivi-
teter. 93 procent av de som deltog upplevde att de
forbattrat sin hdlsa inom nagot omrade.

Sjukskrivningar minskar

Sjukfranvaron har under 2017 minskat fran 5,4

till 5,1 procent. Minskningen beror framfor allt pa
insatser riktade mot langa sjukskrivningar. Under
2018 fokuserar vi pé att sinka korttidsjukfranvaron
och ddarmed @dven hoja friskndrvaron. Vi kommer
ocksa intensifiera arbetet for att skapa en dnnu
bittre arbetsmilj6 pa vara arbetsplatser.

Fler motiverade medarbetare

Apotekets medarbetarundersékning mater i hur
hog grad medarbetarna upplever att de har ritt
forutsdttningar for att kunna utfora sina arbets-
uppgifter. I &r 6kade resultatet pa detta omrade.
Vi méter dven om medarbetarna upplever att de
ménskliga basbehoven ir tillfredsstillda. Aven
pd detta omrade 6kade resultatet ndgot. Andelen
motiverade medarbetare uppgick till 78, dven det
en 6kning jaimfort med foregdende mitning som
uppgick till 75.

Utlandska farmaceuter far sprakpraktik

Vi fortsatte ta emot sprakpraktikanter med farma-
ceututbildningar fran lander utanfér EU/EES. For
att ytterligare paskynda processen deltog 20 sprak-
praktikanter i var interna egenvéardsutbildning.

Inom ramen for Sveriges Farmaceuters projekt
Senna arbetade vi for att stddja nyanldnda farma-

ceuter och ta tillvara pa den kunskap och kompe-
i tens de har.

Vi vilkomnar olikheter
¢ En viktig férutsittning fér Apotekets utveckling dr

att ta tillvara pa vara medarbetares olikheter. Det

handlar om méngfald ur flera aspekter, exempel-
vis alder, kon, etnisk bakgrund, erfarenhet och
i kompetens.

Medarbetare med olika bakgrund har léttare att

i se olika kunders behov vilket underlittar kommuni-
¢ kationen i kundmétet. Vi ser det som en stor tillgang

att vara 3 400 medarbetare kommer fran 88 olika

lander och tillsammans pratar 59 sprak.

Totalt 27 procent av medarbetarna dr fodda i ett
annat land eller har utrikesfédda foréldrar. Vi kon-

staterar ddrmed att vii hog grad speglar Sverige
i som helhet dédr andelen ligger pa 28 procent.

Populédrt traineeprogram

i Under aret startade en ny omgéng av Apotekets

i traineeutbildning. Traineerna fir genom program-
{ met inblick i foretagets olika verksamheter och
mojlighet att trdna bland annat apoteksdrift,

i ledarskap och presentationsteknik.

Satsning pa ledarskap

: Under aret genomforde Apoteket en stor satsning
pa ledarutveckling da 310 chefer deltog i ” Apoteks-
i ledarutbildningen”. Utbildningen handlade fram-

: for allt om ledarskap och affirsmannaskap med

i fokus pa tydliga verktyg for hur respektive ledare

© kan utveckla sin verksamhet och skapa #nnu bittre
forutsdttningar for medarbetarna att kunna pres-
tera. Utbildningen var mycket uppskattad och

i ingdr nu i Apotekets utbildningsprogram for

nya ledare.



LONSAMHET

God Ionsamhet
for battre
kunderbjudanden
och tillvaxt

Langsiktigt god Ionsamhet ger oss
mojlighet att fortsatta investera i battre

kunderbjudanden samt att ge tillbaka al
ett dverskott till var 4gare och ddrmed
samhallet. )

" o bk E.an

Var dgare har faststillt tre ekonomiska mal i form
av rorelsemarginal, kapitalstruktur och utdelning.

Stabilitet och tillvaxt

Syftet med mal for rorelsemarginalen ar att
Apoteket ska vara ett stabilt foretag med mojlig-
het till tillviaxt. En god rorelsemarginal &dr en for-
utsdttning for att vi ska kunna driva utvecklingen
mot béattre kunderbjudanden, ett utbyggt apoteks-
nét och mer tillgdngliga digitala kanaler. Genom
vdra investeringar skapar vi ocksa ldngsiktigt virde
for samhallet och forutsattningar f6r manniskor
att ma bra. Malet for langsiktig l6nsamhet dr en
rorelsemarginal pa tre procent.

Balans mellan eget och lanat kapital

Malet for kapitalstruktur dr att skuldsdttningsgra-
den ska uppga till 40-80 procent av pensionsjuste-
rat eget kapital. Skuldsdttningsgraden uppgick vid
utgangen av aret till 34 procent, det vill sdga nagot
lagre dn malintervallet.
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300 miljoner kronor i utdelning

En del av Apotekets vinst aterinvesteras i verksam-
i heten. Opvrigt atergar till staten i form av utdelning.
¢ Malet ér att utdelningen ska ligga inom intervallet
40-60 procent av pensionsjusterat nettoresultat.

{ Under 2017 delade Apoteket ut 300 miljoner kro-
: nor till dgaren staten och foreslog samma belopp
for 2018, vilket motsvarar 58 procent av pensions-
i justerat nettoresultat. Beslut om utdelning under

2018 tas pa Apotekets drsstimma.

Tre huvudsakliga verksamhetsomraden
i Apotekets kdrnaffdr &r forséljning av likemedel

och 6vriga apoteksprodukter till konsument via
apotek, e-handel och annan distanshandel. De

: tva andra verksamhetsomradena dr till stor del

styrda av offentliga upphandlingar da den framsta

kundgruppen ér landsting. Avtalen omfattar dels

i leveranser av dosférpackade likemedel till privat-
i personer, dels tillverkning av individanpassade

i likemedel, farmaceutiska tjinster och leveranser

i av likemedel till slutenvarden.
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LONSAMHET

En del av Apotekets

vinst dterinvesteras i

verksamheten. Ovrigt

atergar till staten i

form av utdelning.

Utdelningen under

2017 uppgick till 300

miljoner kronor. Apo-

teket betalade dven

170 miljoner kronor i 2017:

bolagsskatt. 1 7 O

miljoner kronor

Flera nya landstingsavtal under aret
Apoteket skrev flera nya avtal under aret gédllande
likemedelsleveranser. Landstingen i S6derman-
land, Virmland och Ostergétland samt Region
Halland och Véstra Gotalandsregionen valde
Apoteket som leverantor av ldkemedel till sina
sjukhus. Utover dessa avtal skrev Apoteket nya
landstingsavtal gédllande farmaceutiska tjénster och
tillverkning av individanpassade ldkemedel.
Under aret har avtalstiden for tva landstings-
uppdrag om likemedelsleveranser, farmaceutiska
tjdnster och tillverkning 16pt ut.

Nya dosavtal

Apoteket skrev under dret avtal med Vistra
Gotalandsregionen och Region Halland gédllande
leveranser av Apodos, Apotekets tjdnst for dos-
forpackade ldkemedel.

Satsningar i apoteksnatet
En del av Apotekets vinst har aterinvesterats i
verksamheten i form av fortsatta satsningar pa

!l Forsaljning

VINST

|

i ﬁﬁ skatt

Drift

Aterinvestering i verksamheten
Utdelning och skatt till samhéllet

apoteksnitet. Satsningarna forstidrker var position
pa de lokala marknaderna och férenklar apoteks-
besoket for vara kunder. Under dret byggde vi om
45 apotek, Oppnade tio nya, flyttade sex till battre
lagen och stidngde tre.

Standig digital utveckling

Allt fler kunder véljer att gora sina apoteksédrenden
digitalt och under éret investerade vi i utveckling
av var e-handel och nya funktioner i appen Mitt
apotek. Vi utgar fran kundens behov nér vi utveck-
lar nya digitala tjéanster och erbjudanden.

Apoteket och Tamro i logistiksamarbete

Under édret paborjades flytten av Apotekets
logistiklosning av distanshandeln for e-handel

och telefoni till Tamro. Syftet &r att skapa bdttre
forutsattningar for att utveckla konkurrenskraftiga
kundbjudanden och leveranssétt. Fordndringen
innebdr att Apotekets distansapotek i Hadssleholm
och Falun avvecklas under 2018.



Vasentliga handelser

» Apoteket beslutade om extern logistiklosning for
distanshandeln. Distansapoteken i Hassleholm och
Falun avvecklas darmed under 2018.

* Apoteket delade ut 300 miljoner kronor till dgaren.
Foreslagen utdelning avseende 2017 uppgar till 300
miljoner kronor.

» Apoteket fick forlangt uppdrag att till och med den
30 juni 2018 behalla befintliga apoteksombud.

o Vastra Gotalandsregionen och Region Halland samt
Region Ostergétland tecknade fyradrsavtal med
Apoteket om att leverera lakemedel till regionernas
sjukvard.

* Apotekets app Mitt apotek fick ny funktionalitet
som majliggjorde fler apoteksarenden i mobilen.

o Styrelsen utsag inom sig Gert Karnberger till ny
styrelseordférande den 18 oktober 2017. Ny ordfo-
rande vdljs av kommande arsstamma.

» Apoteket etablerade tio nya apotek, stangde tre
och moderniserade 45 apotek.

¢ Apoteket breddade sitt sortiment med 1500
nya produkter for egenvard under 2017.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Férvaltningsberéttelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532, avger
harmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 1 januari—31 december
2017. Bolaget har sitt sate i Solna. Apoteket dgs av svenska staten och férvaltas av Narings-
departementet. Verksamheten bedrivs enligt marknadsmassiga villkor och krav.

Marknad

Konsumentmarknaden definieras som sam-
manlagd forsdljning fran butiks- och distanshandeln.
Den sammanlagda omséattningen pa konsument-
marknaden under 2017 uppgick till 41,4 miljarder
kronor. Det dr en 6kning med 3,2 procent jamfort
med foregaende ar.

Nya apotek pa konsumentmarknaden

Totalt sett har antalet ppenvardsapotek pa den
svenska marknaden 6kat med 20 under aret.
Sammanlagt finns det 1409 apotek vid utgangen
av 2017. Apotekstédtheten ligger pa 7200 invanare
per apotek. Apoteket har under 2017 etablerat
tio nya apotek, samt stingt tre apotek. Vid arets
utgadng hade Apoteket sammanlagt 394 apotek.

Allt fler e-handlar Idkemedel
Forsiljning av likemedel och andra apoteks-
produkter via e-handel 6kade under 2017 och

i utgjorde 6,5 procent av den totala apoteksmarkna-
i deni Sverige. Motsvarande siffra for 2016 var 4,3
i procent.

: Forséljning av Apoteksgruppen

i Inovember blev det klart att Apoteksgruppen

: kommer att siljas. Apotekskedjan Euroapotheca
© fran Litauen koper det statligt igda servicebola-
get Apoteksgruppen samt storre delen av de 189
¢ fristdende apoteken.

Likemedelsavtal pa vardmarknaden
{ Flera landstingsavtal minskar i omfattning och
pris dr oftast det viktigaste upphandlingskriteriet.
i En del landsting anstiller egna farmaceuter och
¢ viljer att inte upphandla likemedelstjdnster utan
© driver dem i egen regi. Det innebir att l6nsam-
i heten for apoteksaktérerna pa vardmarknaden
minskar.

NYCKELTAL, KVARTALSVIS

2017:4 2017:3 2017:2

Nettoomsattning, mnkr 4753 4779 5178
Rérelseresultat, mnkr 87 187 193

Rérelsemarginal, % 1,8 3,9 3,7

2017:1 2016:4 2016:3 2016:2 2016:1 2015:4
5161 ........ 5250 ........ 4902 ........ 5233 ........ 4940 ........ 4998
200 158 201 199 128 41
3.9 3,0 4,1 3.8 2,6 0.8



FORVALTNINGSBERATTELSE

Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattning

Under 2017 minskade Apotekets nettoomsdttning
med 2,2 procent eller 454 miljoner kronor jaimfort
med foregdende ar vilket forklaras av farre avtal
pé vard- och foretagsmarknaden. Omséattningen
uppgick till 19 871 (20 325) miljoner kronor.

Konsumentmarknaden
Apoteket erbjuder privatpersoner ldkemedel och
andra hélsorelaterade produkter och tjdnster samt
information och radgivning genom 394 apotek och
distanshandel. Apoteket bedriver dven ombuds-
verksamhet pa 628 platser i landet.
Nettoomsittningen f6r perioden januari—decem-
ber 6kade med 0,9 procent jamfort med féregdende
ar och uppgick till 14 067 (13 939) miljoner kronor.
Forsiljningsokningen forklaras framst av 6kad for-
sdljning av produkter for egenvard och forsdljning
via e-handel medan forsiljningen i kronor paverkas
negativt av ldgre snittpris pa forskrivna produkter.
Den 31 december 2017 uppgick Apotekets
marknadsandel baserat pa antal 6ppenvardsapo-
tek till knappt 28 procent, vilket var oférdndrat

i jamfort med arets ingdng. Marknadsandelen for

oppenvardsapotek métt som omsittning av for-
skrivna produkter uppgick till 34 (35) procent
under perioden januari-december 2017. Marknads-
andelen métt som omséttning avseende receptfria
lakemedel och 6vriga apoteksprodukter uppgick
till 27 (28) procent.

Vard- och féretagsmarknaden

Apoteket erbjuder likemedelsleveranser, dos-
forpackade ladkemedel och tillverkning av individ-
anpassade ldkemedel till landsting, regioner,
kommuner och foretag.

Nettoomsédttningen minskade under januari—
december med 9,1 procent i jaimforelse med fore-
gdende ar och uppgick till 5 804 (6 387) miljoner
kronor. Forsdljningen minskar som en f6ljd av farre
avtal med landstingen avseende ldkemedelsleve-
ranser och dosforpackade lakemedel.

Rérelseresultat

Rorelseresultatet fér 2017 uppgick till 667 (687)

miljoner kronor, vilket var en forsamring jamfort
med motsvarande period foéregadende ar. Forsdam-
ringen dr framst hanforlig till lagre bruttovinst till

2013 2014 2015 2016 2017
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FORSALININGSSAMMANSTALLNING

Belopp i mnkr 2017 2016' Foérandring %
Konsument- 14067 13939 0,9
marknaden
Vard- och foretags- 5804 6387 -9,1
marknaden
Summa 19871 20325 -2,2

nettoomsattning

1) For jamforbarhet &r 2016 ars varden omréknade med hansyn till att nagra
organisatoriska enheter omklassificerats fran vard- och féretagsmarknaden
till konsumentmarknaden.

foljd av farre landstingsavtal men kompenseras
delvis av lagre driftkostnader for dessa avtals-
affdrer. Avskrivningarna uppgick till 134 (135)
miljoner kronor.

Rorelsemarginalen fér 2017 uppgick till 3,4 (3,4)
procent, att jdimfora med Apotekets langsiktiga
mal pé 3,0 procent.

Arets resultat

Arets resultat uppgick till 566 (637) miljoner kro-
nor vilket dr 71 miljoner kronor ldgre @n forega-
ende dr. Finansnettot for pensioner minskade till
68 (136) miljoner kronor. Pensionsjusterat netto-
resultat fér 2017 uppgick till 513 (531) miljoner
kronor.

Ovrigt totalresultat

Aktuariella vinster och forluster, som avser
fordndringen i verkligt virde av forvaltningstill-
gangarna i Apotekets Pensionsstiftelse, samt
utvecklingen av pensionsforpliktelsen i jaimforelse
med prognos, redovisas i Ovrigt totalresultat och
uppgick netto till 282 (—487) miljoner kronor.
Arets aktuariella vinst forklaras i huvudsak av en

KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

mnkr 2017 2016
Kassaflode fran den

|I6pande verksamheten 685 58
Investeringar i immateriella tillgangar -16 -12
Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar -156  -200
Avyttrade anldggningstillgangar 5 2
Operativt kassaflode 518 -152

vardedkning av forvaltningstillgangarna samt att en
hogre diskonteringsrénta tillimpats i nuvdrdesbe-
rakningen av pensionsatagandet jimfort med den
prognos som gjordes vid utgdngen av féregaende ar.

Kassafléde och finansiell stallning

Kassaflode

Det operativa kassaflédet uppgick till 518 (-152)
miljoner kronor. Det operativa kassaflodet for-
klaras av arets positiva resultat samt nagot lagre
investeringar. Gottgorelse avseende pensionsutbe-
talningar fér 2017 om 459 (436) miljoner kronor
har beslutats men inte utbetalats i perioden. Fore-
gdende ars negativa operativa kassaflode forklaras
av att gottgorelse inte reglerats under 2016 utan
har erhallits 2017. Kassaflédet fran den finansiella
verksamheten uppgick till 416 (-184) miljoner
kronor, vilket inkluderar en aktieutdelning om
300 (1100) miljoner kronor. Arets totala kassa-
fléde uppgick till 102 (-336) miljoner kronor och
likvida medel uppgick den 31 december 2017 till
123 (21) miljoner kronor.
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Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella anldgg-
ningstillgdngar uppgick till 172 (212) miljoner
kronor, och utgdrs huvudsakligen av investeringar
avseende ny- och ombyggnation av apotek.

Finansiell stéllning

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2017
till 4 748 miljoner kronor, vilket var 548 miljoner
kronor hogre @n vid arets ingédng. Virdet pa pen-
sionstillgdngen 6kade under aret med 272 miljo-
ner kronor och uppgick till 3 526 miljoner kronor.

Raéntabiliteten pa sysselsatt kapital uppgick till
25,0 (29,6) procent och rintabiliteten pa eget
kapital till 12,5 (14,8) procent f6r senaste tolvména-
dersperioden. Nettolaneskulden uppgick till 677
miljoner kronor per den 31 december 2017 att
jamfora med en nettoldneskuld om 895 miljoner
kronor vid arets ingéng.

Apotekets finansiella stdllning har paverkats av
utdelningen om 300 miljoner kronor samt av att
beslutad gottgorelse for 2016 om 436 miljoner
kronor har reglerats under aret.

Skuldsittningsgraden uppgick till 34 (54) pro-
cent,det vill sdga ndgot ldgre 4n malintervallet pd
40— 80 procent.

Styrelsens forslag pa utdelning uppgar till 300
(300) miljoner kronor.

ANALYS AV RANTEBARANDE
NETTOLANESKULD/TILLGANG

mnkr 2017 2016
|B 1Janu an .................................................. 895 ...... _357 .
Operativt kassaflode -518 152
Utdelning 300 1100
UB 31 december 677 895

Moderbolaget

Nettoomsattningen for Apoteket uppgick
under éret till 19 871 (20 325) miljoner kronor.
Forséljningsminskningen beror frimst péd en lagre
forséljning inom vard- och féretagsmarknaden till
foljd av farre landstingsavtal. Rorelseresultatet
uppgick till 835 (813) miljoner kronor. Resultatet
efter skatt uppgick till 503 (466) miljoner kronor.
Det operativa kassaflodet uppgick till 517 (-153)

miljoner kronor. Kassaflddet fran investerings-

verksamheten uppgick till -167 (-210) miljoner

kronor. Kassaflodet fran finansieringsverksam-
heten uppgick till -416 (-184) miljoner kronor.
Periodens kassafléde uppgick till 101 (-337)
miljoner kronor.

Handelser av vasentlig betydelse for
beddémning av utveckling, risker och
osdkerhetsfaktorer

i Visentliga risker och osikerhetsfaktorer som

redovisas for koncernen ar ocksa relevanta
for moderbolaget.
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KANSLIGHETSANALYS
Berdknad effekt pa totalresultatet, mnkr
. 1 % fo randnng a V netto Omsattmng forSknven forsa Umng ................................................................................... 20 .
1% foérandring av nettoomsattning, egenvardsforsaljning 15
1% férandring av I6nekostnader inklusive sociala avgifter 20
0,5% forandring av inflationen vid berakning av nuvarde for den formansbestdmda pensionsforpliktelsen 2 560
0,5 % forandring av nominell diskonteringsranta vid berdkning av nuvarde for den formansbestamda 620
pensionsforpliktelsen 2
5% forandring i vardet pa forvaltningstillgangarnas verkliga varde i Apotekets Pensionsstiftelse 2 560

1) Vid férandring, exempelvis 0,5 % héjning, av inflation och nominell diskonteringsranta méter
resultateffekten fér dessa variabler varandra (en positiv och en negativ). | detta exempel far
inflation negativ resultatpaverkan och nominell diskonteringsrénta positiv.

2) Effekt exklusive paslag for sarskild I6neskatt.
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Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Apotekets verksamhet ar sasom all affarsverksam-
het utsatt for risker och osdkerhetsfaktorer som kan
paverka bolagets resultat och stéllning samt férmaga
att genomfora strategiska planer. Apotekets risk-
hantering syftar till att identifiera risker som kan
ha paverkan pé verksamheten och férmégan att na
mal. For Apoteket handlar det om att férebygga
kédnda risker samt att ha en beredskap for att hantera
risker som féretaget kan utsittas for.

Riskanalys
Efter den arliga genomgangen av afférsplanen
genomfors riskanalyser inom Apotekets olika
verksamhetsomraden. Analysen omfattar riskfak-
torer med effekter pa bade kort och lang sikt dér
faktorer avseende bade ekonomiska och hallbar-
hetsrelaterade risker beaktas. Riskerna placeras
i en riskmatris ddr graden av risk bestams utifran
vilken sannolikhet och ekonomisk resultatpaverkan
riskerna bedoms ha. Nivan pa sannolikhet och eko-
nomisk resultatpaverkan utgors av hur stor risken
ar att Apoteket inte nar sina mal. Riskmatrisen gar
fran 1 till 4 ddr 1=liten och 4 =mycket stor for bade
sannolikhet och ekonomisk resultatpaverkan.

Analyserna sammanstalls till en total riskanalys
for foretaget. Riskerna vdrderas och foretagsled-
ningen prioriterar de storsta riskerna utifran
vdsentlighet, sannolikhet och ekonomisk paverkan.
Under aret f6ljs riskanalysen upp och omviardering
av risker, sannolikhet, ekonomisk paverkan samt
atgdrder gors vid behov. De risker som inte hamnar
pa topp-10-listan hanteras i respektive verksamhet.
Riskerna kategoriseras i omvérlds- och marknads-
risker, finansiella risker samt hallbarhetsrisker.

Se sidorna 2627 for risker och atgérder.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Omvarlds- och marknadsrisker

Omvirlds och marknadsrisker avser extern paverkan som &r kopplade till Apotekets omvérld och den marknad foretaget agerar pa.

RISK BESKRIVNING HANTERING
Priskonkurrens Apoteksprodukter séljs bade i butik och inom e-handel. E-handeln inom apoteks- Apoteket sakerstaller efterlevnad av nuvarande prisstrategi och fortsatter implementeringen av omnikanal-
egenvard branschen vaxer kraftigt och priserna pressas. Utover detta bidrar konkurrensen i erbjudanden dvs kundanpassade I6sningar inom tillganglighet, logistik och betalningsldsningar.

form av nya aktorer ocksa till dkad prispress.

Cyberhot Apoteket utsatts dagligen for cyberattacker. Antalet cyberhot och attacker har 6kat For att minska risken for cyberhot ar fokus fortsattningsvis pa omvarldsbevakning, uppdateringar av IT-stéd, upp-
de senaste aren och de blir mer och mer avancerade. Dessutom finns en varierad féljning av loggar samt 6ka fokus pa klientsikerhet. Aven sikerhetsutbildningar fér att 6ka sikerhetskompetensen
mognadsgrad géllande sdkerhetsmedvetande hos medarbetare. Det 6kar risken for och medvetandet hos medarbetare och konsulter genomfors.

att paverkas av cyberattacker.

Férhandlings- Om apotekens forhandlings- och utbytesratt avseende parallellimport skulle inskran- Apoteket agererar proaktivt i samband med pagaende utredningar om finansiering, subvention och utbytesregler
ritt l1akemedel kas kommer det att paverka Apotekets langsiktiga och hallbara I6nsamhet till féljd av avseende lakemedel.
forsamrad priskonkurrens mellan parallellimporterade och direktimporterade lake-
medel. Tillgangen till parallellimporterade lakemedel paverkas dven av valutaférand-
ringar och patentutgangar.
Bemanning Bristen pa farmaceuter inom vissa delar av landet har 6kat pa grund av pensionsav- | syfte att klara bemanningen utvecklas arbetssatt for att avlasta farmaceuter i recepturen och férbattra schema-
férsvaras gangar och nyetableringar. Bristen kan 6ka ytterligare om forslaget i den pagaende ldggningen. Vidare forstarks arbetet med employer branding och attraktiviteten som arbetsgivare, rekrytering av
Apoteksutredningen géllande arbetsférdelningen pa apotek skulle férverkligas. utlandska farmaceuter och ledarskapsutveckling. Varje ar genomfors ett traineeprogram for nyutexaminerade
farmaceuter.
Nya aktorer Nya aktérer inom e-handel och inom butiksledet med bland annat ny dgare av Bevaka utvecklingen och fortsatta vért strategiska arbete.
Apoteksgruppen.
FIoden regleras Risk finns att landstingens upphandlingsansvar utdkas vilket skulle paverka recept- Apoteket fér en dialog med departement och myndigheter samt kan behéva aterbestka fragan om att utdka
eller styrs om flddet. Annat som riskerar att styra om fléden ar om lakemedelsindustrin infor alter- samarbeten till fler digitala vardgivare.
nativa distributionsfléden eller nar vardaktorer styr receptfloden direkt till enskild
apoteksaktor.
Férandringar pé Om landstingen tar in verksamhet i egen regi och mindre delar eller inga delar Apoteket utvecklar attraktiva I6sningar samt utdkar affaren som inte ar upphandlingsdriven. Vidare arbetar
vardmarknaden upphandlas gor det att marknaden krymper. Det urholkar méjligheten att erbjuda Apoteket langsiktigt i relationer med landsting och pavisar férdelen med att upphandla tjansten.

attraktiva I6sningar vilket ger en negativ spiral.
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Finansiella risker

Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat- och kassaflode till f6ljd av férandringar i rantenivéer, valutakurser, refinansierings- och kreditrisker.

RISK BESKRIVNING HANTERING
Stort pensions- Apoteket har ett omfattande pensionsatagande som tryggas i Apotekets Pensions- For att sakra adekvat riskkontroll har stiftelsen ett tydligt definierat riskmandat.
&tagande stiftelse. Stiftelsens uppgift &r att trygga arbetsgivarens tillgangar pa ett aktsamt satt.

Om vérdet pa tillgangarna i pensionsstiftelsen utvecklas negativt kan det medféra att
Apoteket maste skjuta till kapital for att sékra tryggandet av pensionsatagande.

o .
Hallbarhetsrisker
Med hallbarhetsrisker avses faktorer med paverkan pa langsiktiga varden ur ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt perspektiv.

RISK BESKRIVNING HANTERING
Varumirkes- Om det uppdagas att tillverkare som Apoteket anlitar inte har acceptabla sociala- och

risker miljdférnallanden innebar det en stor risk for negativ effekt pa Apotekets varumarke.
Exponeringen &r &n storre avseende EMV (egna markesvaror).

Apoteket fortsatter att stalla hdga krav vid val av leverantér genom noggranna granskningar vid ink&p.
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Om Apotekets hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten innehaller upplysningar
om hur Apoteket utvecklas och presterar samt
verksamhetens konsekvenser for miljo, sociala
forhallanden, personal, respekt for ménskliga rét-
tigheter och motverkande av korruption. Upplys-
ningarna tas upp inom ramen for Apotekets fem
malomraden; hilsa, sortiment, miljo, medarbetare
och 16nsamhet. Malen inom respektive omrade
ar forankrade i styrelsen och ska genomsyra och
driva engagemang i hela foretaget.

Ienlighet med ARL 6 kap 11§ har Apoteket valt
att upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten
som en fran arsredovisningen avskild rapport pa
sidorna 8-18, 32—-35 och 75-84. Rapporten dr upp-
rdttad i enlighet med Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer for hallbarhetsredovisning,
version G4.

Medarbetare

Medelantalet anstédllda fér 2017 uppgick till

3 113 vilket dr en minskning med 122 jamf6rt med
foregdende ar. Minskningen forklaras framst av att
Apoteket har anpassat sin verksamhet till en mindre
vard- och foretagsaffar.

Vart mél r att vara medarbetare ska vara moti-
verade och ma bra. Vara medarbetare ska spegla
mangfalden i samhallet eftersom det hjdlper oss
att mota kundernas unika behov och bidrar till en
inspirerande arbetsplats. Andelen motiverade
medarbetare i arets medarbetarundersokning
Okade fran 75 till 78 procent. Mélet dr 80 procent.
Frisknédrvaron lag kvar pa 65 procent. Vara med-
arbetare kommer fran 88 olika ldnder och talar
sammanlagt 59 olika sprak.

Vasentliga handelser efter

balansdagen

Apoteket har inga visentliga hindelser efter
i balansdagen att rapportera.

Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

| frdga om ersittning och andra anstillningsvillkor

tillampar Apoteket AB de principer som beslutats

av regeringen i ”Riktlinjer for anstdllningsvillkor

for ledande befattningshavare i foretag med statligt

dgande 2016-12-22”. Detta innebdr bland annat

foljande:

Grundlaggande principer

Det ér for bolaget och dess dgare av grundldggande
i betydelse att principerna for ersittning och 6vriga

anstéllningsvillkor for befattningshavare i ett kort-
och ett langsiktigt perspektiv attraherar, motiverar
och skapar goda forutsdttningar for att behalla och

utveckla kompetenta medarbetare och chefer.
Detta uppnas genom réttvisa och internt balanse-
i rade villkor som samtidigt r marknadsméssigt

i konkurrenskraftiga avseende struktur, omfattning

och niva pa ersdttning till befattningshavare inom

bolaget.

Den totala erséttningen till ledande befattnings-

havare ska vara rimlig och vl avvédgd. Den ska

dven vara konkurrenskraftig, takbestimd och
dndamalsenlig, samt bidra till en god etik och fore-

tagskultur. Den totala ersédttningen bestaende av
fast grundlon, 6vriga forméner samt pension ska
i inte vara loneledande i forhallande till jimforbara
i foretag, utan priglas av mattfullhet. Detta ska vara
i vigledande ocksa for den totala ersittningen till

Ovriga anstéllda.
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Vilka omfattas av riktlinjerna
Med ledande befattningshavare avses verkstdllande
direktor och andra personer i féretagets ledning.
Denna krets motsvaras av de personer som avses
i 8 kap. 51 § aktiebolagslagen (2005:551). Det
omfattar personer som ingdr i foéretagsledningen
och andra chefer som dr direkt understéllda den
verkstidllande direktoren.

Dessa riktlinjer ska ocksa gélla i samtliga dotter-
bolag samt godkédnnas av arsstimma for respektive
dotterbolag.

Fast grundion

Den fasta 16nen aterspeglar de krav som stills pa
befattningen avseende kompetens, ansvar, kom-
plexitet och pa vilket sétt den bidrar till att uppna
affarsmalen. Den fasta 16nen aterspeglar ocksa
befattningshavarens prestation och &r individuell
och differentierad.

Rorlig 16n

Négra incitamentsprogram eller andra typer av
rorliga Ionedelar far inte forekomma for ledande
befattningshavare.

Pension

Pensionsforméner ska vara avgiftsbestdmda,
savida de inte foljer tillamplig kollektiv pensions-
plan, och avgiften bor inte 6verstiga 30 procent

av den fasta l6nen. I de fall bolaget avtalar om en
formansbestamd pensionsforman ska den saledes
folja tillamplig kollektiv pensionsplan. Apoteket
erbjuder ITP 1 som huvudregel i samband med
rekrytering av nya ledande befattningshavare.
Eventuella utékningar av den kollektiva pensions-
planen pa l6nedelar dverstigande de inkomst-
nivder som tdcks av planen ska vara avgiftsbestimda
och biéras under den anstilldes aktiva tid. Inga
pensionspremier for ytterligare pensionskostnader

ska betalas av bolaget efter att medarbetaren har
gatt i pension. Pensionsdlder dr 65 ar.

Ovriga formaner

Ledande befattningshavare kan erbjudas forméans-
bil samt individuell sjukforsdkring. Vidare omfat-
tas ledande befattningshavare av saidana férmaner
som har sitt ursprung i kollektivavtal, eller dr
ensidigt beslutade av bolaget och dven tillkommer
Ovriga medarbetare.

Uppséagning och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare har generellt en
Omsesidig uppsigningstid om sex (6) manader.
Vid uppsigning frén foretagets sida kan dven
avgangsvederlag utgd motsvarande hogst tolv (12)
manadsloner. Som huvudregel ska avgéngsveder-
lag utgd motsvarande sex (6) manader, om inte
sdrskilda skil foreligger. Avsteg fran huvudregeln
maste motiveras och dokumenteras i beslutsunder-
laget. Avgangsvederlaget ska utbetalas ménadsvis
och utgoras av enbart den fasta manadslonen utan
tillagg for forméner. Vid ny anstéllning, annat
tillkommande avlonat uppdrag eller vid inkomst
fran ndringsverksamhet ska ersédttningen fran det
uppsdgande bolaget reduceras med ett belopp
som motsvarar den nya inkomsten under den tid
da uppsdgningslon och avgangsvederlag limnas.
Vid uppsdgning fran den anstdlldes sida ska inget
avgangsvederlag utgd. Avgingsvederlag betalas
inte ut efter 65 ars dlder.

Marknadsjamforelser

Den totala erséttningen och 6vriga anstdllnings-
villkor ses 6ver arligen for att sékerstilla att
den ligger i linje med riktlinjerna. En jamforelse
genomfors med andra jdmforbara foretag, vad
giller storlek, komplexitet och omsdttning med
savil statligt dgande som privat dgande for att



30 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017

FORVALTNINGSBERATTELSE

sdkerstélla att ersdttningar dar konkurrenskraftiga
utan att vara loneledande.

Beslut samt underlag i ersattningsfragor

Det dr hela styrelsens ansvar att faststdlla ersatt-
ning till den verkstéllande direktoren. Styrelsen
ska dven sdkerstélla att saval den verkstdllande
direktorens som 6vriga ledande befattnings-
havares ersdttningar ryms inom de riktlinjer som
beslutats av bolagsstimman. Styrelsen ska sdker-
stdlla att den verkstdllande direktoren tillser att

foretagets ersdttningar till 6vriga anstédllda bygger

pa géllande ersdttningsprinciper. Styrelsen ska
redovisa de sdrskilda skl som finns for att i ett
enskilt fall avvika fran regeringens riktlinjer.

Ersdttningsutskottet bereder styrelsens beslut i
fragor om ersdttningsprinciper, ersdttningar
och andra anstéllningsvillkor f6r vd och bolags-
ledningen.

Skriftligt underlag, som visar bolagets totala
kostnad ska finnas infor beslut om enskild ersitt-
ning. Detta géller savél infér beslut om nyanstall-
ning, andrad befattning eller befattningsinnehall,
som i samband med érlig l6nerevision. Samtliga
beslut ska protokollforas.

Kontroll av riktlinjernas efterlevnad

Styrelsen har ansvaret f6r kontrollen av riktlin-
jernas efterlevnad. Dérutdver lamnar bolagets
revisorer, infor varje arsstimma, ett skriftligt
yttrande huruvida riktlinjerna har efterlevts eller
ej. Om riktlinjerna enligt revisorns mening inte
har f6ljts ska skélen for denna bedémning framga.
Vidare ldmnar dven styrelsens ordfdrande vid ars-
stimman en muntlig redogorelse fér hur ledande
befattningshavares ersdttningar forhaller sig till
dessa riktlinjer.



Vinstdisposition
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VINSTDISPOSITION

Styrelsens forslag till utdelning avseende 2017 uppgar till 1714,29 kronor per aktie,
totalt 300 miljoner kronor.

Till arsstimmans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder
Balanserad vinst

Arets vinst

435470 862 kr

503 058 381 kr

Summa

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgaren utdelas 1 714,29 kronor per aktie, totalt

I ny rakning dverfors

938 529 243 kr

300 000 000 kr

638 529 243 kr

Summa

938 529 243 kr



Bolagsstyrnings-
rapport

Apoteket AB dr ett publikt aktiebolag med
sate i Solna. Svenska staten dger samtliga
aktier i Apoteket.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

BOLAGETS ORGANISATION

EXTERN REVISOR

Granskar bolagets finansiella
rapportering samt styrelsen
och verkstdllande direktérens
foérvaltning av bolaget.

REVISIONSUTSKOTT

Bistar styrelsen med att
kvalitetssakra finansiell rappor-
tering samt riskhantering.

Agaren utdvar sitt inflytande 6ver bolaget vid
arsstimman genom att bland annat utse styrelsen,
styrelsens ordférande och revisor samt faststélla
resultat och balansridkning, besluta om ansvars-
frihet for styrelsen, utdelning till 4garen, arvode till
styrelse och revisor samt riktlinjer for ersdttning till
ledande befattningshavare. Styrelsen ansvarar for
Apotekets strategiska inriktning och 6vergripande
organisationsfragor samt utser verkstédllande direk-
tor, vd. Vd ansvarar for den 16pande forvaltningen
inom de ramar som styrelsen faststdller och utser
medlemmar i foretagsledningen.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Férbereder fragor om
ersattning och andra anstall-
ningsvillkor fér ledande
befattningshavare.

Agaren

Agandet utévas i praktiken av Naringsdeparte-
mentet genom enheten for statlig bolagsforvalt-
ning. Statens dgarpolicy ligger till grund for
styrning av Apoteket tillsammans med bolags-
ordning, ekonomiska mal och dgaranvisningar.

I statens dgarpolicy redogor regeringen for sina
uppdrag och mal, tillimpliga ramverk och sin
instillning i viktiga principfragor. Agarpolicyn
omfattar dven sdrskilda riktlinjer fér extern ekono-
misk rapportering och for anstéllningsvillkor for
ledande befattningshavare. Agaren stiller krav pa



MARS:
o Forslag till omval av revisor

o Utvdrdering av befintliga riktlinjer
for ledande befattningshavare
samt forslag till nya.

* Revisorernas noteringar och
enskilt samtal med styrelsen

o Ars-och hallbarhetsredovisning
o Kallelse till arsstdmma

FEBRUARI:
o Arsbokslut

o Forslag till vinstdisposition

o Utvardering av vd

¢ Bokslutskommuniké
e Forandringar i apoteksnatet
¢ Organisationsférandringar

APRIL:
¢ Konstituerande mote

» Manadsbokslut mars

o Deldrsrapport januari—
mars

¢ Forandringar i apoteks-
natet

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

MAIJ:
o Strategisk inriktning

o Forandringar i
apoteksnatet

e Finansiellt Iage

AUGUSTIL:
o Affarsplan

e Forandringar i
apoteksnatet

» Kompetens-

... forsorjning

JULLI:
« Riktlinje for godkénnande
av revisionsnara tjanster

o Delarsrapport april — juni

e Forandringar i apoteks-
natet

OKTOBER:

o Deldrsrapport juli—
september

¢ Forandringar i apoteks-
natet

DECEMBER:

o Utvardering av behovet
av intern revision

¢ Begdran om gottgorelse
fran Apotekets
Pensionsstiftelse

e Cyberhot och IT-sdkerhet

e GDPR-anpassning av
verksamhet och
systemstdd

¢ Pensionsstiftelsens verk-
samhet och riskmandat

e Riskanalys

¢ Budget

o Etiska riktlinjer

o Forandringar i apoteks-
natet

STYRELSEARET: UNDER 2017 HAR DET VARIT ELVA STYRELSEMOTEN, INKLUSIVE DET KONSTITUERANDE MOTET. DESSA ARENDEN BEHANDLADES UNDER ARET.
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att Apoteket ska agera foredomligt inom omradet
hallbart foéretagande vilket innefattar omradena
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo, anti-
korruption, affarsetik, jamstdlldhet och méngfald.
Apoteket ska dven tillampa Svensk kod for bolags-
styrning, Koden. Avsteg fran Koden redovisas i
avvikelsetabellen pa sidan 34. Avstimning under
aret mellan dgaren och bolaget samordnas fran
bolagets sida av styrelsens ordférande. Aven vd
deltar vid dessa moten.

Arsstamma

Vid drsstédmman den 20 april 2017 omvaldes Christian
W Jansson (ordférande), Gert Karnberger, Kristina
Schauman, Maria Curman och Leif Ljungqvist.

Pia Gideon och Inger Andersson valdes in i styrelsen.
Stamman beslot att dela ut 300 miljoner kronor till

dgaren. Apoteket erholl uppdraget att behalla befint-

liga apoteksombud till och med den 30 juni 2018.

Arsstimman var 6ppen for allmidnheten som gavs

i mojlighet att stilla fragor i anslutning till stimman.
: Endast ett fatal personer ndrvarade och ingen riks-

dagsledamot, som enligt bolagsordningen har ratt
att ndrvara vid stimman.

Revisorer

i Arsstamman utser revisor och vid rsstimman

omvaldes KPMG AB till revisor med Ingrid

i Hornberg Romdn som huvudansvarig revisor.

Revisorerna ansvarar for att granska bolagets finan-

i siella rapportering samt styrelsens och vd:s férvalt-
i ning av bolaget. Revisorernas oberoende stillning
: sikerstills av lagstiftning samt interna och externa
yrkesetiska regler.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Moten Moten Moten Ordinarie Arvode
Regel i Koden Avvikelse Férklaring Invald ar styrelse revisionsutskott ersattningsutskott arvode, tkr utskottsarbete, tkr
2.1-2.7: Bolaget ska Valberedning har inte  Enheten for statlig bolagsforvaltning inom Gert Karnberger* 2009 11/11 6/6 1/1 185 31
ha en valberedning. inrattats. Ndringsdepartementet ansvarar for .
nomineringsprocessen. Kristina Schauman 2 2009 11/11 6/6 150 50
.................................................................................................................................... Maria Curman 3 2012 11/11 717 150 20
4.5: Redovisning av Beroende i férhallande Regeln syftar i huvudsak till att skydda mino- o .
oberoende i férhallan-  till stérre aktiedgare  ritetsaktiedgare i bolag med spritt dgande. Leif Ljungqvist 2012 11 6/6
CRsogregetsstore - redovisas nte. I statligt helgda bolag saknas skal for att Sussi Kvart® 2015 212 213 50 7
redovisa oberoende i detta avseende. Pia Gideon © 2017 9/9 273 113 6
Inger Andersson ’ 2017 9/9 4/4 113 15
Christian W Jansson @ 2009 9/9 6/6 248 23
Gunilla Larsson® 2009 8/11 12
Lena Rhodin 1 2014 11/11 12
Lisa Ekstrand ** 2015 8/11 12
Hanna Ottosson *? 2016 11/11 12

1) Ledamot i revisionsutskottet samt 4) Ledamot i revisionsutskottet
styrelseordférande och ordférande

i ersdttningsutskottet from 18

11) Arbetstagarrepresentant
(ordinarie), utsedd av Sveriges
Farmaceuter

8)Styrelsens ordférande och
ordférande i ersdttningsutskottet
tom 18 oktober 2017.

5)Ledamot i ersdttningsutskottet
6)Ledamot i revisionsutskottet

oktober 2017 fr 0 m april 2017 9 ) Arbetstagarrepresentant 12) Arbetstagarrepresentant
2) Ordférande i revisionsutskottet 7)Ledamot | erséittningsutskottet (ordinarie), utsedd av Unionen (suppleant), utsedd av Sveriges
3) Ledamot i ersdttningsutskottet fr o m april 2017 10) Arbetstagarrepresentant Farmaceuter

(suppleant), utsedd av Unionen

Styrelsen

Bolagets styrelse ska, till den del den utses av
bolagsstimman, besta av ldgst fem och hogst nio
ledamoéter utan suppleanter. Bolagsstaimman ska
utse styrelseordféranden. Om ordféranden ldmnar
sitt uppdrag under mandattiden ska styrelsen
inom sig vélja ordférande for tiden intill utgangen

tiden intill utgangen av den bolagsstaimma da ny
ordférande viljs av stdamman.
Nomineringsprocessen for styrelseledamoter
koordineras av Naringsdepartementet genom
enheten for statlig bolagsforvaltning. Kompetens-
behovet analyseras utifrdn bolagets verksamhet,
situation och utmaningar samt styrelsens nuvarande
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av den bolagsstimma dé ny ordférande viljs av
stimman.

I oktober 2017 avgick Christian W Jansson som
styrelseledamot och ordforande. Styrelsen utsdg
inom sig Gert Karnberger till ny ordférande for

sammanséttning och resultat av arets utviardering
av styrelsen. Aven mangfald beaktas i enlighet
med &dgarens policy. Arbetstagarorganisationerna
Sveriges Farmaceuter och Unionen har utsett en
ledamot och en suppleant vardera. Den manliga



35 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

representationen i styrelsen utgdr for ndrvarande
33 procent av bolagsstimmovalda ledamoter.
Samtliga arbetstagarledaméter dr kvinnor. Vd i
Apoteket, Ann Carlsson, ingér inte i styrelsen,
men ndrvarar vid samtliga méten tillsammans med
CFO och bolagets chefsjurist som &r styrelsens
sekreterare.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning for
sitt eget arbete for att tydliggora ansvarsférdelningen
mellan styrelsen och styrelsens utskott. Ansvarsfor-
delning mellan styrelse och vd, inklusive rapport-
instruktion, regleras i drlig faststdlld vd-instruktion.
Styrelsemoten foljer en faststélld rscykel och nor-
malt tréffas styrelsen fem ganger per ér, tva ganger
pa varen och tre pa hosten. Dessa moten komplette-
ras med kortare beslutsmoten per telefon. De ordi-
narie motena innehadller alltid genomgang av proto-
koll och utestdende fragor samt avrapportering fran
utskott och verkstidllande direktor. Styrelsen har
inte inrdttat en sdrskild granskningsfunktion
(internrevision), men bolaget har under aret fortsatt
arbetet med att forstdrka den interna kontrollen.

Utskott

Styrelsen har inom sig inrédttat ett revisions- och ett
ersdttningsutskott. Revisionsutskottet bistar styrel-
sen med att kvalitetssdkra bolagets och koncernens
finansiella rapportering. I revisionsutskottet ingar
Kristina Schauman (ordférande), Gert Karnberger,
Leif Ljungqvist och Pia Gideon. Erséttningsutskot-
tet forbereder fragor om ersdttning och andra
anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare.

I ersdttningsutskottet ingar Gert Karnberger (ord-
forande), Maria Curman och Inger Andersson.
Revisorerna har deltagit i revisionsutskottsmoten
vid ett flertal tillfdllen under aret i samband med
genomgang av delarsrapporter, internkontroll och
Ovriga revisionsinsatser. Revisorerna har deltagit i
styrelsemote i samband med faststdllandet av ars-

och héllbarhetsredovisning, samt fér samtal med
styrelsen utan nédrvaro av vd och medlemmar i fore-
tagsledningen.

Mer information om styrelse och revisor finns pa
sidan 86.

Verkstéllande direktor

Vd ansvarar for den l6pande férvaltningen i
enlighet med aktiebolagslagen. Styrelsen fast-
stdller kompletterande instruktioner. Det &r vd:s
ansvar att halla styrelsen kontinuerligt informerad
om vidsentliga héndelser och i 6vrigt organisera
bolaget sa att &ndamalsenlig styrning och kon-
troll av verksamheten uppnas. Vd fattar beslut
sjdlvstiandigt eller med stod av tvé beslutsorgan,
foretagsledningen och etablerings- och fornyelse-
kommittén samt centrala stodfunktioner.

Foretagsledningen

Foretagsledningen leds av vd och sammantréder
tva ganger per manad da besluts- och informations-
fragor hanteras. Utover det kollektiva ansvaret for
ledningen av bolaget har varje ledamot ett indivi-
duellt ansvar for sin verksambhet.

Mer information om foretagsledningen finns pa
sidan 87.

Uppfdljning av verksamheten sker per enhet och
omrade avseende verksamhetsfragor, hallbarhets-
fragor och kvalitets- och miljoavvikelser, vilka
koordineras av CFO respektive hallbarhetschef
och kvalitetschef. Ovriga deltagare nérvarar efter
behov.

Etablerings- och férnyelsekommittén
Investeringar i apoteksnitet, nyetableringar, flyttar
och nedldggning av apotek, bereds av Etablerings-
och fornyelsekommittén som bestar av vd, CFO,
chef Apoteksnit, chef Forsdljning & Drift, etable-
ringschef, controller och chefsjurist.
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Rapport 6ver intern kontroll
avseende finansiell rapportering

Styrelsen ar enligt aktiebolagslagen och Svensk
kod for bolagsstyrning ytterst ansvarig for att
bolaget har en god intern kontroll, processer och
rutiner som sdkerstédller att fastlagda principer for
finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs
samt att bolagets finansiella rapportering dr upp-
rdttad i 6verensstimmelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder samt 6vriga krav. Denna
rapport har uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen 6:6 andra stycket andra punkten.
Beskrivningen av koncernens system for intern-
kontroll och risk omfattar dven moderbolagets
beskrivning av densamma.

Apoteket anvinder COSO:s (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission) ramverk Internal Control Integrated
Framework for att stodja utvecklingen av interna

styr- och kontrollsystem. Den interna kontrollen
beskrivs med hjédlp av komponenterna kontroll-
miljo, riskbeddmning, kontrollaktiviteter, informa-
tionsspridning och uppf6ljning.

Funktionen for intern kontroll gar igenom
beslutade processer och foljer upp de beslutade
kontroller som ska minimera riskerna och rappor-
terar avvikelser for den interna kontrollen till revi-
sionsutskott och ledning. Funktionen har ett ndra
samarbete med fOretagets externa revisorer.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen utgors av kon-
trollmiljon med organisation, beslutsprocesser,
ansvar och befogenheter som dr dokumenterade
och kommunicerade i styrande dokument sasom
policyer, riktlinjer, instruktioner och manualer.
Exempel pa detta dr arbetsfordelningen mellan
a ena sidan styrelsen och a andra sidan verkstal-
lande direkt6ren och 6vriga organ som styrelsen
inrdttat. Ett annat exempel &r instruktioner for
attestrétt samt bolagets redovisnings- och rappor-
teringsstruktur.

Principer och former for rapportering, intern
styrning, kontroll och uppféljning finns samlade i
interna policyer, riktlinjer och instruktioner.
Dessa gors tillgdngliga for ber6rda medarbetare
via Apotekets intranét och informationsméten.

Riskbedémning

Koncernens metoder for riskhantering syftar till
att sékerstélla att risker hanteras inom faststdllda
ramar. Apoteket har en central ekonomifunktion
som hanterar all redovisning for bolaget. Det dr
vésentligt att ekonomienheten har en forstaelse
for processer, rutiner och dess risker for att kunna
identifiera, analysera och besluta om hanteringen
av eventuella fel i den finansiella rapporteringen.
Poster i balans- och resultatrdkningen riskbeddéms
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l6pande, speciellt infor kvartals- och arsbokslut.
Ett kriterium for om en aktivitet bedoms ha hog
risk dr volym, komplexitet, vardering samt
periodisering.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna syftar till att upptédcka, kor-
rigera och férebygga fel och ineffektivitet. Varje
ar tas ett kalendarium fram ddr genomgang av
prioriterade processer och eventuella avvikelser
planeras. Kontrollerna dr definierade och beskri-
ver risken som kontrollaktiviteten syftar att mini-
mera samt vilket bevis som ska finnas for att visa
att kontrollen dr utférd. Varje verksamhetschef
ansvarar for god intern kontroll inom sitt omréde.
Det finns ett tydligt ansvar i organisationen att
kontrollerna genomfors och att alla kontroller

ar forankrade i organisationen. Resultatet av de
kontrollaktiviteter som testas presenteras och
gds igenom med respektive verksamhetschef pa
regelbundna moten.

Under éret har sjdlvrapportering inforts avseen-
de processer med hog andel godkédnda kontroller.
Detta dr ett satt att tydligt visa vart dgandeskapet
av kontrollen finns och fa verksamheten att imple-
mentera kontrollerna mer i den l16pande driften
for att forstd mervirdet av kontrollen. Internkon-
trollfunktionen verifierar att ratt status dr satt pa
kontrollen utifran presenterade kontrollbevis.

Utdver inférande av sjdlvrapportering har
IT-processen foér behorigheter, forsédljningsproces-
sen for vard- och dosaffidrerna samt lagerproces-
sen for konsument-, vard- och dosaffdrerna testats
under aret.

Under aret har dven ett arbete paborjats for
att ta fram kontroller inom det bolagsdvergri-
pande omradet. Kontrollerna kommer att testas
under 2018.

Informationsspridning och uppféljning
Apoteket har etablerade informations- och kom-
munikationsvdgar sdsom interna styrdokument
(policyer och riktlinjer) som syftar till att frimja
fullstdndighet och riktighet i den finansiella rap-
porteringen. Apoteket foljer upp efterlevnad av
dessa styrande dokument. Styrelse och foretags-
ledning far 16pande information avseende den
finansiella rapporteringen. Verkstéllande direktor
och ledning vidareférmedlar informationen till
medarbetarna i foretaget och externa rapporter
publiceras ocksa pa intranitet.

Varje manad analyseras det ekonomiska resul-
tatet samt operativa nyckeltal for alla enheter
inom foretaget. Kvartalsvis har ledningen genom-
gang med verksamhetschefer ddr de gar igenom
resultat, nyckeltal och maluppfyllelse fér verksam-
heten. Det ger en god bild av affédrsldget och sdker-
stdller att verksamhetsstyrningen fungerar i for-
hallande till malen.

Styrelsens uppfdljning

Utfallet av koncernens process for riskbedomning
och riskhantering behandlas arligen av styrelsen.
De foljer upp att processen omfattar alla vasentli-
ga omrdden och ger en balanserad vdgledning for
olika befattningshavare. Styrelsen erhaller manat-
liga finansiella rapporter och vid varje styrelse-
sammantride behandlas bolagets och koncernens
finansiella stdllning.

Koncernens internkontrollfunktion har under
aret foljt upp de kontrollaktiviteter som finns
beslutade i bolaget och rapporterat avvikelser till
Apotekets revisionsutskott och ledning.

Idag har Apoteket inte ndgon internrevisions-
funktion. Styrelsen har beslutat i frdgan och bedo-
mer att befintliga strukturer for uppféljning och
utvdrdering ger ett tillfredstdllande underlag.
Beslutet omprovas arligen.
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor Not 2017 2016
Nettoomsattning 19871 20325
Ovriga rérelseintikter 8 9
Summa intakter 5 19879 20334
Handelsvaror 16 -15904 -16 309
Ovriga externa kostnader 6,7 -1174 -1225
Personalkostnader 8, 15,30 -2000 -1978
Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -134 -135
Rorelseresultat 667 687
Andelar i intresseféretags resultat 14 0 0
Finansnetto — pensioner 15 68 136
Ovriga finansiella intékter 21 1 1
Ovriga finansiella kostnader 21 -5 -6
Resultat fore skatt 731 818
Inkomstskatt 9 -165 -181
Arets resultat 566 637
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omfdras till resultatet

Aktuariella vinster/forluster 15 361 -625
Uppskjuten skatt 15 -79 138
Ovrigt totalresultat 282 -487
Arets totalresultat 848 150
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 566 637
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 848 150
Resultat per aktie, kr 11 3234 3642
Antal aktier 175 000 175 000



KONCERNENS BALANSRAKNING

FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2017 2016
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 12 53 62
Materiella anlaggningstillgdngar 13 411 365
Andelar i intresseforetag 14 8 8
Pensionsfordran 15 3526 3254
Ovriga langfristiga fordringar 77 77
Summa anlaggningstillgangar 4075 3766
Omsattningstillgangar 21

Varulager 16 1462 1439
Kundfordringar 2 056 2213
Aktuella skattefordringar 45 12
Ovriga kortfristiga fordringar 17 751 770
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 136 132
Likvida medel 123 21
Summa omséttningstillgangar 4573 4 587
SUMMA TILLGANGAR 8 648 8353
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Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2017 2016
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Balanserad vinst 4573 4025
Summa eget kapital 4748 4200
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 10 1029 922
Avsattningar 20 - -
Summa langfristiga skulder 1029 922
Kortfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut, réantebdrande 800 916
Leverantérsskulder 1774 2016
Aktuella skatteskulder - -
Ovriga skulder 78 75
Upplupna kostnader

och forutbetalda intakter 19 212 219
Avsattningar 20 7 5
Summa kortfristiga skulder 2871 3231
Summa skulder 3900 4153
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 648 8353
Information om koncernens stdllda sGkerheter och

eventualférpliktelser 22



FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingdende balans

per 1 januari 2016 175 4975 5150
Arets totalresultat 150 150
Utdelning -1100 -1100
Utgaende balans 175 4025 4200

per 31 december 2016

Ingaende balans

per 1 januari 2017 175 4025 4200
Arets totalresultat 848 848
Utdelning -300 -300
Utgaende balans 175 4573 4748

per 31 december 2017

Eget kapital ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor Not 2017 2016
Lépande verksamheten

Resultat fére skatt 731 818
Avskrivningar och nedskrivningar 134 135
Ej kassaflodespaverkande pensionsposter 157 122
Finansnetto pensioner -68 -136
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * —-459 -436
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 436 0
Ovrigt _4 -9
Betald skatt -170 -179
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 757 315
fore foréandring av rorelsekapital

Féréndringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -23 -93
Férandringar av fordringar 195 -187
Férandringar av skulder —244 23
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 685 58
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 12 -16 -12
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 13 -156 -200
Avyttring anldggningstillgangar 5 2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -167 -210

1) Gottgorelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2017.
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Belopp i miljoner kronor 2017 2016
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning 27 -300 -1100
Ovrigt finansieringsverksamheten 21 -116 916
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -416 -184
Arets kassaflode 102 -336
Likvida medel vid arets borjan 21 357
Likvida medel vid arets slut? 123 21
Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 1 (1) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 5 (6) miljoner kronor.
1) Specifikation likvida medel
Likvida medel 2017 2016
Vaxelkassor 10 10
Pengar pa vag 10 10
Banktillgodohavande — moderbolag 101 0
Banktillgodohavande - dotterbolag 2
Summa likvida medel 123 21
KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE
Belopp i miljoner kronor 2017 2016
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 685 58
Investeringar i immateriella tillgangar -16 -12
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -156 -200
Forsaljning anlaggningstillgangar 5 2
Operativt kassaflode 518 -152



MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor Not 2017 2016
Nettoomsattning 23 19871 20 325
Ovriga rérelseintakter 8 9
Summa intdkter 5 19 879 20334
Handelsvaror 16, 23 -15903 -16 308
Ovriga externa kostnader 6,7 -1176 -1226
Personalkostnader 8,22,30 -1843 -1857
Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -122 -130
Rorelseresultat 835 813
Resultat fran andelar i koncernféretag 24 0 -5
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 21,23 1 2
Rantekostnader och liknande resultatposter 21,23 -5 -6
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 831 804
Bokslutsdispositioner 25 -184 -205
Resultat fore skatt 647 599
Inkomstskatt 9 -144 -133
Arets resultat 503 466
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor 2017 2016

Arets resultat 503 466

Totalresultat for aret 503 466
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Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2017 2016
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 12 53 62
Materiella anlaggningstillgangar 13 397 340
Finansiella anldaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 26 25 25
Langfristiga fordringar hos koncernféretag 7 7
Andelar i intressefoéretag 14 9 9
Ovrig l&ngfristig fordran 78 78
Summa finansiella anldggningstillgangar 119 119
Summa anlaggningstillgangar 569 521
Omséttningstillgangar 21

Varulager 16 1462 1439
Kundfordringar 2 056 2212
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 6 7
Skattefordringar 44 12
Ovriga kortfristiga fordringar 17 751 770
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 136 132
Kortfristiga placeringar - -
Kassa och bank 121 20
Summa omséttningstillgangar 4576 4592
SUMMA TILLGANGAR 5145 5113



MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2017 2016
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 435 269
Arets resultat 503 466
Summa fritt eget kapital 938 735
Summa eget kapital 1148 945
Obeskattade reserver 29 1087 903
Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 10 14 7
Ovriga avsattningar 20 = =
Summa avsattningar 14 7

SKULDER
Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag

Summa langfristiga skulder
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Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2017 2016
Kortfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut, rantebdrande 800 916
Leverantdrsskulder 1774 2016
Skulder till koncernféretag 25 27
Aktuella skatteskulder - -
Ovriga skulder 78 75
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 212 219
Avsattningar 20 7 5
Summa kortfristiga skulder 2 896 3258
Summa skulder 3997 4168
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5145 5113
Information om moderbolagets stdllda sdkerheter och 2

eventualférpliktelser



MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst Arets resultat Summa eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2016 175 35 906 463 1579
Lamnad utdelning - - -1100 - -1 100
Vinstdisposition - - 463 -463 -
Arets resultat - - - 466 466
Utgaende balans per 31 december 2016 175 35 269 466 945
Ingdende balans per 1 januari 2017 175 35 269 466 945
Lamnad utdelning - - -300 - -300
Vinstdisposition - - 466 -466 -
Arets resultat - - - 503 503
Utgaende balans per 31 december 2017 175 35 435 503 1148

44 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017



MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor Not 2017 2016
Lépande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 831 804
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet

Avskrivningar och nedskrivningar 122 130
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * -459 -436
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 436 -
Ovrigt -3 -3
Betald skatt -169 -179
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 758 316
fore férandring av rérelsekapital

Fordndringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -23 -94
Férandringar av fordringar 195 -186
Férandringar av skulder -246 21
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 684 57
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 12 -16 -12
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 13 -156 -200
Avyttring anldggningstillgangar 5 2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -167 -210

1) Gottgorelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2017.
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Belopp i miljoner kronor Not 2017 2016
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning 27 -300 -1100
Ovrig finansieringsverksamhet 21 -116 916
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -416 -184
Arets kassaflode 101 -337
Likvida medel vid arets borjan 20 357
Likvida medel vid arets slut 121 20

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 1 (2) miljon kronor.
Kassafloéde fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 5 (6) miljon kronor.



Noter

47
47
51

51

51
51
52
52
54
55

Sida

Not
1.

2

W

o 0 9 O

10

Allman information

. Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

. Viktiga uppskattningar och bedémningar

for redovisningsandamal

. Moderbolagets redovisningsprinciper

. Intékternas férdelning

. Operationella leasingavgifter

. Arvode till revisorer och revisionsféretag

. Léner, ersattningar och medelantal anstallda
. Inkomstskatt

. Uppskjuten skatt

46 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Sida Not
55 11.
55 12.
56 13.
57 14.
58 15.
60 16
60 17.
60 18.
60 19.
61 20.
61 21.

NOTER

Resultat per aktie

Immateriella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseforetag

Pensionstillgangar i koncernen

. Varulager

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Avsattningar

Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Sida
63

63
63
64
64
64
65
65
65
66

Not
22.

23.
24
25
26.
27,
28
29.
30.
31.

Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Transaktioner med narstaende

. Resultat fran andelar i koncernféretag

. Bokslutsdispositioner

Andelar i koncernféretag

Utdelning per aktie

. Vinstdisposition

Obeskattade reserver
Pensioner i moderbolaget

Handelser efter balansdagen



NOT 1 ALLMAN INFORMATION
Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och saljer lakemedel och
apoteksprodukter samt tjdnster i Sverige inom lakemedels- och
halsovardsomradet, huvudsakligen via ett natverk av apotek.
Apoteksprodukter och tjanster avser saval Apotekets egna varumar-
ken som externa varumarken. Moderbolaget dr ett registrerat aktie-
bolag med sate i Solna. Huvudkontorets besdksadress ar
Dalvagen 12, 169 03 Solna.

Den 21 mars 2018 godkande styrelsen och verkstallande direktéren
ars- och koncernredovisning for rakenskapsaret 2017 som kommer
att féreldggas arsstamman den 19 april 2018.

NOT 2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA

REDOVISNINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) som &r godkanda av
EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1 ’Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” tilldmpats. Att uppratta rapporter i Gverensstammelse
med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga
antaganden och uppskattningar. Vidare krdvs att ledningen gér
vissa bedémningar vid tillampningen av féretagets redovisnings-
principer.

De omraden, som innefattar en hég grad av beddémning, som
ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse fér koncernredovisningen anges i
not 3.

Foérutsattningar vid upprattande av

koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan for saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges ar, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

47 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017

NOTER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Nya och d@ndrade standarder som tillampas av koncernen
Ingen av de dndringar och tolkningar av befintliga standarder som
ska tilldmpas fran och med rakenskapsaret som bérjade den 1
januari 2017 har haft nagon vasentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

Upplysningar om kommande standarder, @ndringar

och tolkningar

IFRS som dnnu inte har tratt i kraft och/eller godkéants av EU har
inte tillampats i fortid av koncernen. Framtida andringar av redo-
visningsprinciper som kan fa effekt pa Apotekets redovisning.

IFRS 9 Financial Instruments Recognition and Measurement
Denna standard &r en del i en fullstdndig omarbetning av den
nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebar en minskning
av antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebéar
att huvudkategorierna fér redovisning ar till anskaffningsvarde
respektive verkligt varde via balansrakningen. IFRS 9 Financial
Instruments trader i kraft den 1 januari 2018. EU godkénde standarden
inovember 2016.

Apotekets beddmning ar att IFRS 9 inte vasentligt kommer att
paverka de finansiella rapporterna for koncern och moderbolag.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers

Standarden ersatter samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar
som hanterar intakter. IFRS 15 ar en samlad modell for intaktsredovisning
avseende kundkontrakt. Standarden trader i kraft for rakenskapsar som
inleds med 1januari 2018 eller senare. EU godkande standarden i slutet
av 20175.

Apotekets beddmning ar att IFRS 15 inte vasenligt kommer att
paverka de finansiella rapporterna for koncern och moderbolag
eftersom bolaget intakter framst uppkommer vid direktférsaljning
av varor.

IFRS 16 Leases

IFRS 16 ersatter IAS 17 fran och med 1januari 2019. EU godkénde
standarden i januari 2016. Apoteket har pabdrjat en utvardering
av effekterna av standarden och dess konsekvenser pa de
finansiella rapporterna fér koncernen. Bedémningen ar att
koncernens balansrakning paverkas med en 6kning av leasade
tillgangar bestaende av framst lokaler fér apotek. Samtidigt
Okar koncernens skulder med Apotekets leasingsataganden
fér samma lokaler. | koncernen resultatrakning blir hyreskost-
naderna lagre samtidigt som avskrivningar och rantor 6kar. Det
leder till en forandring i nyckeltal sdsom exempelvis rérelse-
marginal, rantabilitet pa eget kapital, operativt kassaflode och
nettolaneskuld. Apotekets hyreskostnader uppgar for 2017

till 276 miljoner kronor och de flesta hyresavtal forfaller inom
fem ar. Uppskattade hyreskostnader fér kommande ar uppgar
till 944 miljoner kronor. Se dven not 6 Operationella leasing-
avgifter.

Koncernredovisning
Dotterbolag konsolideras om bestdmmande inflytande foreligger.
Kontroll (bestdammande inflytande) féreligger nér investeraren:

e har inflytande 6ver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande satt
paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta
verksamheten)

e exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran investerings-
objektet

e kan anvanda sitt inflytande for att paverka storleken pa
avkastningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestédmmande inflytandet 6verfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdammande inflytandet upphor.

Forvarvade dotterbolag och andra férvarvade rorelser redovisas
enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och vertas dess
skulder. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt



Not 2 forts.

orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncern-
féretag elimineras.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar alla de féretag dar koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler fér aktieinne-
hav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna.
Innehav i intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
varderas inledningsuvis till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intresseféreta-
get efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade
forandringar efter forvarvet redovisas som andring av innehavets
redovisade varde.

Segmentrapportering

Apotekets verksamhet utgar i hog grad fran gemensamma resurser
sasom gemensam driftsorganisation och dvriga funktioner. Av detta
foljer att Apotekets olika kundsegment inte ar mgjliga att segments-
redovisa. Apoteket bedrivs dédrmed som ett rorelsesegment med
intakter, bruttovinst samt delar av rérelsekostnader fran tva markna-
der; konsumentmarknaden samt vard- och foretagsmarknaden.

Omrakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sadana
transaktioner, och vid omréakning av tillgadngar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrdkningen i dvriga
externa kostnader.

Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms komma att ge
framtida ekonomiska fordelar. De viktigaste kriterierna for aktivering
r att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intja-
ning och kassaflode och att det finns tekniska och finansiella férut-
sattningar att fullflja utvecklingsarbetet nar det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
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hanfdras till tilgdngen pa ett rimligt och konsekvent sétt. Ovriga utgifter
fér utveckling dar pavisbar framtida intjaning beddms som lag redovisas
i resultatrakningen som kostnad ndr de uppkommer.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar och hyreskontrakt
Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter for
anskaffande av hyresrétter, lokalinredning som omklassificerats till
immateriella tillgangar samt goodwill.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas
som en tillgang i balansrakningen endast da de 6kar de framtida
ekonomiska férdelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor
sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella till-
gangars berdknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden beraknas
till fem ar.

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med
avskrivningar enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till
anskaffningsvardet. Ovriga materiella anldggningstillgangar tas
upp till anskaffningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av
tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter [&ggs till tillgdngens redovisade varde, endast da
det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar for-
knippade med tillgdngen, kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt.
Lépande reparationer och underhall redovisas som kostnader i
resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gérs pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar
fordelas pa deras anskaffningsvarde ner till det beraknade rest-
vardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan éver den berdknade
nyttjandeperioden:

Byggnader 20-40 ar
Lokalinredning i annans fastighet 7 ar
Maskiner 5-10ar
Fast lokalinredning 5ar
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 3-5ar

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar, exklusive varulager
och uppskjutna skattefordringar, testas vid varje rapportperiods slut
for att faststdlla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde
testas ocksa nar indikation om en vardenedgang har identifierats.
For att faststalla eventuella nedskrivningsbehov tilldmpas IAS 36
Nedskrivningar. En tillgang skrivs ned om redovisat varde éverstiger
dess atervinningsvarde, dar atervinningsvardet definieras som det
hogsta av en tillgangs nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde.
Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden
som tillgdngen beddms generera med en rantesats som aterspeglar
aktuella marknadsmassiga beddmningar av pengars tidsvarde och
de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna rantesats
beddms motsvara Apotekets vdagda kapitalkostnad. En separat till-
gang hanfors till den minsta kassagenererande enhet dar oberoende
kassafldden kan faststallas. Nedskrivningar belastar resultatet.

Leasingavtal
Leasing av anlaggningstillgangar, dar koncerneni allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och férdelar som férknippas med
dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Apoteket har ingen
leasing som klassificeras som finansiell leasing.

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden. Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvudsak
lokalhyra fér apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphouv till
en finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig place-
ring, kundfordringar och lanefordringar. Bland skulder aterfinns



Not 2 forts.

leverantorsskulder, utgivna skuldinstrument och laneskulder. Likvida
medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga placeringar med
|6ptid kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktions-
kostnader for alla finansiella instrument forutom avseende de som
tillnor kategorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen. Redovisning sker darefter beroende av hur de har
klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar
tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp
nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattig-
heterna i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphér. Detsamma
galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utslacks. Detsamma galler for del av skuld.

Verkligt vdrde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom
etablerade varderingstekniker. Vid varje rapporteringstillfalle
utvarderar foretaget om det finns objektiva indikationer pa att
en finansiell tillgang &r i behov av nedskrivning.

Klassificering och vérdering
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for
transaktionskostnader, férutom for derivatinstrument for vilka
transaktionskostnader omedelbart kostnadsfors. Ett finansiellt
instrument klassificeras vid forsta redovisningstillfallet bland annat
utifran vilket syfte instrumentet forvarvades.

Alla finansiella tillgangar och skulder klassificeras i féljande
kategorier:

o Lanefordringar och kundfordringar
Apotekets likvida medel, kundfordringar, évriga fordringar och
lanefordringar ingar i denna kategori.
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« Finansiella tillgangar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tilgangar som inte klassificeras
i ndgon annan kategori sdsom aktier och andelar i bade borsno-
terade och icke bdrsnoterade bolag samt kortfristiga placeringar.

¢ Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas fér handel.
Apotekets leverantdrsskulder samt skulder till kreditinstitut ingar i
denna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kort-
fristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaff-
ningstidpunkten.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar med
faststéllda eller faststdllbara betalningar som inte &r noterade pa
en aktiv marknad. Utmarkande &r att de uppstar nar koncernen
tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund,

utan avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingar i
omsattningstillgangar, med undantag for poster med forfallodag
mer an tolv manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsuvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminskning
av kundfordringar gors nar det bedéms att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Kundfordringar ar varderade
med beaktande av kreditforluster.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag
for transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas
skulderna till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrante-
metoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning
av viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna. For dvriga
enheter anvands forst-in-forst-ut (FIFO). Inkurans i varulager
beddms och beraknas utifran parametrar sasom aterstaende tid
lager med hénsyn till aktuell lagerniva, senaste tidens uttag samt
lageromsattningshastighet.

Intéktsredovisning

Intakter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forsaljning.

Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernféretag
sdljer en produkt till en kund. Forsaljning i detaljhandel betalas
vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intakt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms.

Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som ar
hanforliga till Apotekets delbetalningssystem intaktsbokfors nar de
inbetalts. Samma princip galler for atervunna kundforluster som
ar hanforliga till delbetalningssystemet, se not 21.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare
ars aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och goérs enligt de skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller som dr aviserade och med stor
sakerhet kommer att faststallas.

F&r poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas daven
darmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan
det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden i
koncernredovisningen.
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Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga éverskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de tempordra skillnaderna kan utnyttjas.

Kassafléden

Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

IAS 7 Rapport éver kassafléden

IAS 7 Rapport dver kassafloden kommer att tilldmpas av Apoteket
fran och med arsredovisningen for 2017. Upplysningar kommer att
ldggas till dar arets forandring i skulder hanforliga till finansierings-
verksamheten stdms av med specifikation av bl.a. nyupplaning,
amortering, férandringar kopplade till avyttring/férvarv av dotter-
bolag, valutakurseffekter.

Ersattningar till anstéllda

Pensioner

Koncernen har bade férmansbestdamda och avgiftsbestamda pen-
sionsplaner. Apotekets pensionsplaner finansieras via Apotekets
Pensionsstiftelse och via betalningar av premier till férsakringsbolag
eller administrationsbolag.

En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom
alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande 16n.

For de formansbestamda pensionsplanerna , dvs. ITP2 och
Apotekets pensionsplan, ar den skuld eller fordran som redovisas i
balansrakningen skillnaden mellan den férmansbestdmda forpliktel-
sen pa balansdagen och verkligt varde pa forvaltningstillgangarna.
Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas arligen
av oberoende aktuarier (PRI Pensionsgaranti) med tillampning
av den sa kallade Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den
férmansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av
uppskattade framtida kassafloden med utgangspunkt fran diskon-
teringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar utfardade
i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella
pensionsskuldens.

Rantenettot avseende pensionsatagandet och forvaltningstill-
gangarna redovisas inom finansnettot. Intjanandet redovisas inom
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rorelseresultatet. | 6vrigt totalresultat redovisas omvarderings-
komponenten, bestaende av aktuariella vinster och forluster pa
pensionsatagandet tillsammans med skillnaden mellan verklig och
berdknad avkastning pa forvaltningstillgangar.

En avgiftsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Apotekets avgiftsbestdamda pensionsplaner utgérs huvudsakligen
av ITP1och ITPK. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten
inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till
anstallda, som hanger samman med de anstalldas tjanstgéring
under innevarande eller tidigare perioder. For de avgiftsbestdamda
delarna av pensionsplanerna betalar koncernen avgifter till forsak-
ringsbolag eller forsakringsférening. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.

En del av koncernens férmansbestamda pensionsplan finansieras
via Alecta. Den del Apoteket betalar till Alecta utgdrs av familje-
pension (ITP2), sjukpension och premiebefrielse (ITP2 och ITP1).
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10,
ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For merparten av de intjdnade pensionsférmanerna saknas
hos Alecta information om férdelning av intjanandet mellan
arbetsgivare. Hela intjanandet ar istallet registrerat pa den
sista arbetsgivaren. Alecta saknar darfér mojlighet att gora en
exakt fordelning av tillgangar och avsattningar till respektive
arbetsgivare. For rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang
till sddan information som gor det majligt att redovisa denna
plan som en férmansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt
ITP som tryggas genom en férsdkring i Alecta redovisas som en
avgiftsbestamd plan.

Ersattningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallining sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstalining i utbyte mot sadana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen ar for-
pliktad endera att sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell
plan utan majlighet till dterkallande, eller att Iamna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att upp-
muntra till frivillig avgang fran anstallning.

Avsattningar

Avséattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till f5ljd av tidigare handelser, nar det ar mer
sannolikt att ett utfléde av resurser krévs for att reglera atagandet
an att sa inte sker och nar beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt, se not 20.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse ar en mojlig forpliktelse som harrdr fran

intraffade hdandelser och vars forekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan
aven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att ett utfléde av

resurser kommer att kravas alternativt att forpliktelsens storlek

inte kan beradknas med tillrdcklig tillforlitlighet. Eventualforpliktelser
ar i forekommande fall vérderade till diskonterat varde.



NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

FOR REDOVISNINGSANDAMAL
Att upprétta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kraver att féretagsledningen gér bedém-
ningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses Gver
regelbundet.

De beddmningar féretagsledningen gjort vid tillampningen av IFRS som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna avser framst foljande omraden: finansiella anlaggningstillgangar och
genomgang av aktuariella antaganden for pensionsberakning enligt IAS 19R som gors arligen.
For ytterligare information om pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 15.

NOT 4 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag och tilldagg som stipuleras av
Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.

Dotterbolag och intressebolag
Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar
| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar i moderbolaget redovisas till anskaffningsvarde, efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som for koncernen, men
med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Pensioner

I moderbolaget berdknas de férmansbestdamda pensionsplanerna enligt de bestammelser som
framgar i Tryggandelagen och Finansinspektionens féreskrift (FFFS 2007:24) vilka skiljer sig fran
IAS 19R (koncern).

De vasentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19R, ar hur diskonteringsrantan faststalls,
att berakning av den formansbestamda forpliktelsen sker utifran nuvarande I6neniva, utan antagande
om framtida I6nedkningar och att féretag vars kapital i pensionsstiftelse éverstiger kapitalvardet av
pensionsatagandena inte redovisar detta Gverskott i balansrakningen.
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NOT 5 INTAKTERNAS FORDELNING

Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Varuférsaljning 19 457 19 844 19 457 19 844
Tjansteforsaljning 383 447 383 447
Fakturerade kostnader 3 3 3 3
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 27 30 27 30
Ovriga intakter 1 1 1 1
Summa 19 871 20325 19 871 20325
| dvriga rérelseintakter ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Atervunna kundférluster 2 6 2 6
Vinst vid avyttring inventarier 4 2 4 2
Erhallna statliga bidrag 2 1 2 1
Ovriga intakter 0 0 0 0
Summa 8 9 8 9

NOT 6 OPERATIONELLA LEASINGAVGIFTER

Framtida minimileasingavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, fordelas enligt foljande:

Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Inom 1 &r 260 246 260 246
Mellan 1 och 5 ar 608 530 608 530
Efter mer 4n 5 ar 76 52 76 52
Summa 944 828 944 828

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under aret uppgar i koncernen till 276 (269)
miljoner kronor och i moderbolaget till 279 (272) miljoner kronor.

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek och huvudkontor. De flesta
hyresavtal forfaller inom fem ar, men det finns inget som indikerar att dessa avtal inte kommer
att omférhandlas.



NOT 7 ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

Koncern Moderbolag

2017 2016 2017 2016
KPMG AB
Revisionsuppdrag 14 1,0 1,4 1,0
Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget 0,6 0,4 0,6 0,4
Skatteradgivning - - - _
Andra uppdrag 0 0 0 0
Summa 2,0 1,4 2,0 1,4

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning samt revision och annan
granskning utfoérd i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Detta inkluderar dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana
ovriga arbetsuppagifter.

NOT 8 LONER, ERSATTNINGAR OCH MEDELANTAL ANSTALLDA

Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Léner och ersattningar 1378 1401 1378 1401
Sociala kostnader 592 561 434 439
(varav pensionskostnader) * (160) (126) (2) (4)
Summa 1970 1962 1812 1840

1) Av koncernens pensionskostnader, beréknade enligt IAS 19 avser 6,3 (7,0) miljoner kronor gruppen vd, tidigare vad:ar och
6vriga ledande befattningshavare. Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgdr till 65,8 (56,4) miljoner kronor.
Férmansbestémda pensionsférpliktelser fér denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.
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Moderbolagets utestdende pensionsforpliktelser for gruppen vd, tidigare vd:ar och 6vriga ledande
befattningshavare, beraknade enligt tryggandelagen, har dkat till 55,7 (49,9) miljoner kronor.
Pensionskostnaden for ndmnda grupp (exklusive tidigare vd:ar) uppgick till 5,4 (6,2) miljoner
kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, forandring i pensionsreserv
och utbetalda pensioner.

Pensionskostnaden i moderbolaget paverkas positivt av gottgdrelse om 459 (436) miljoner
kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse. Gottgorelsen for 2017 ar faststélld, men inte utbetald under
2017. For ytterligare upplysningar om pensioner, se not 15 och not 30.

Pensionskostnaden i koncernen och moderbolag ar exklusive rantekostnad, avkastning och del
av sarskild Idneskatt.

Incitamentsprogram

Ett resultatbaserat program fér medarbetare och forsta linjens chefer med direkt eller indirekt
kundkontakt kan ge en premie pa 6 000 kronor per ar till medarbetare och ytterligare 6 000 kronor
per ar till forsta linjens chefer. Premiemalet &r utformat som ett ekonomiskt férbattringsmal. Med-
arbetare som ar anstallda pa centrala enheter omfattas inte av programmet.

Loner och andra ersattningar férdelade mellan
ledande befattningshavare och évriga anstallda

Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016

Styrelse, vd och 6vriga ledande

befattningshavare * 20 20 20 20

(varav tantiem och dylikt) (=) (-) (=) (=)
Ovriga anstillda 1358 1381 1358 1381
Summa 1378 1401 1378 1401

1) | koncernen utgdrs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattningshavare av 16 (17) personer. | moderbolaget utgérs
motsvarande grupp av 16 (17) personer. Apoteket definierar Svriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.



Medelantal anstallda

Not 8 forts.

Moderbolag och koncern

NOTER

2017 2016
Medelantal Medelantal
anstdllda  varav man, % anstdllda  varav man, %

Sverige 3113 16,5 3235 16,4
Summa koncern 3113 16,5 3235 16,4
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
2017 2016

Antal  varavman, % Antal  varav man, %
Koncern
Styrelseledamoter 8 38,0 8 38,0
Vd och andra ledande befattningshavare 8 62,5 9 67,0
Moderbolag
Styrelseledamoter 8 38,0 8 38,0
Vd och andra ledande befattningshavare 8 62,5 9 67,0
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Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2017

Upp-
Medlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
féretagsledning Lon, formaner, Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/  Avgangs-
sedan tkr tkrt tkr alder tkr? bolag)  vederlag
6 man/
Ann Carlsson, vd 4 2010 4921 67 4988 65 1479 6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist och direktor 6 man/
Hallbarhet & Juridik * 2010 1787 66 1853 65 619 6 man 18 man
3 man/
Calvin Anderson ° 2016 243 8 251 65 52 3 man
3 man/
Carl Tersmeden, tf CFO® 2016 472 - 472 65 44 6 man
Eric Lundberg, 6 man/
direktor Marknad 7 2017 1315 - 1315 65 350 6man 6 man
6 man/
Eva Hemb, CFO & 2017 1667 39 1706 65 435 6man 12 man
Joachim Nielsen, 6 man/
direktor Apoteksnat 2016 1586 37 1623 65 432 6 man 6 man
Kenneth Hagsten, 6 man/
direktdr HR 2013 1745 67 1812 65 499 6man 6 man
Lars Skutholm,
vice vd och direktor 6 man/
Forsaljning & Drift 2011 2291 66 2357 65 712 6 man 12 man
Olle Carls, 6 man/
direktdr IT & Logistik 2012 2087 52 2139 65 642 6 man 12 man
3 man/
Wictoria Glans 5 2016 231 9 240 65 56 3 man
Summa 18 345 411 18756 5320

4) Anstdllningsavtal ingdngna fére ikrafttrddandet av riktlinjer
fér statliga bolag (2016-12-22) som anger maximalt
avgdngsvederlag pd 12 ménader.

5) Adjungerad medlem i féretagsledningen t o m den
28 februari 2017.

6) Medlem i féretagsledningen t o m den 30 april 2017.

7) Medlem i féretagsledningen fr o m den 1 mars 2017.

8) CFO fr o m den 19 april 2017.

1) Ovriga férmdner utgérs huvudsakligen av férmdnsvérde
for tjdnstebil.

2) Pensionskostnaden avseende férmdnsbestdmd pension
berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden
bestdr av intjénad pension under dret, rédnta pd tidigare
avsdttningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med
30 procent av grundiénen.

Ersattning och férmaner

Ersattning och formaner till verkstallande direktor och ledande befattningshavare utgors av kontant
utbetald 16n, Gvriga férmaner, dvrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna
exklusive sociala avgifter respektive I6neskatt. Verkstdllande direktor och ledande befattningshavare
har sex manaders dmsesidig uppsagningstid (med undantag for tre befattningshavare). Vid uppsag-
ning fran arbetsgivarens sida utgar dven i vissa fall ett avgangsvederlag. For verkstallande direktor
motsvarar detta 18 manadsloner, for Gvriga ledande befattningshavare ar avgangsvederlaget reglerat
till att motsvara mellan 6 och 18 manadsloner. Avrakning sker mot eventuell annan framtida ersattning.



Not 8 forts.

Pensionsvillkor

Verkstallande direktéren Ann Carlsson har premiebestamd pension med 30 procent av grundidnen
med pensionsalder 65 ar. For tva ledande befattningshavare géller att de har formansbestamd
pension enligt ITP2 med pensionsalder fran och med 65 ar. Ovriga ledande befattningshavare har
premiebestamda pensionsvillkor.

Beslutsordning
Ersattning och férmaner till verkstallande direktdr har beslutats av styrelsen. Ersattning och formaner till

andra ledande befattningshavare har beslutats av styrelsen efter beredning av ersattningsutskottet.

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2016

- Upp-

Medlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
féretagsledning Lon, formaner, Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/  Avgangs-
sedan tkr thrt tkr 3 kr? vederlag

Ann Carlsson, vd? 2010 4851 67 4918 65 1504 6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist och direktor 6 man/
Juridik & Hallbarhet 2010 1751 68 1819 65 611 6 man 18 man
3 man/
Calvin Anderson © 2016 1407 48 1455 65 392 3 man
3 man/
Carl Tersmeden, tf CFO> 2016 482 - 482 65 184 6 man
6 man/
Jan Johansson, CFO * 2011 1718 43 1761 65 954 6 man 18 man
6 man/
Joachim Nielsen 2016 1536 21 1557 65 442 6man 6 man
Kenneth Hagsten, 6 man/
HR-direktor 2013 1731 68 1799 65 484 6man 6 man
Lars Skutholm, 6 man/
direktér Marknad 2011 2211 57 2268 65 666 6 man 12 man
Olle Carls, 6 man/
direktor Logistik 2012 2049 53 2102 65 623 6 man 12 man
3 man/
Wictoria Glans © 2016 1341 54 1395 65 308 3 man
Summa 19 077 479 19 556 6 168

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med
30 procent av grundi6nen.

1) Ovriga férmdner utgérs huvudsakligen av férmdnsvéirde
for tjcnstebil.

4) Medlem av féretagsledningen t o m den 31 augusti 2016.

5) Tillférordnad CFO fr o m den 1 september 2016.

6) Adjungerad medlem i féretagsledningen sedan januari
2016.

2) Pensionskostnaden avseende férmdnsbestdmd pension
berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden
bestdr av intjénad pension under dret, rénta pd tidigare
avsdttningar samt pensionspremier.
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NOTER

NOT 9 INKOMSTSKATT

Aktuell skatt for aret

Aktuell skatt avseende tidigare ar 0 0 0 0
Uppskjuten skatt -28 -46 -7 2
Summa -165 -181 -144 -133

Uppskjuten skatt som redovisas i dvrigt

totalresultat hanforligt till pensioner = Let - -

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fére skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp
som skulle framkommit vid vdgd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och
moderbolaget enligt féljande tabell:

Koncern Moderbolag

2017 2016 2017 2016
Resultat fore skatt 731 818 647 599
Skatt enligt gallande skattesats -161 -179 -142 -131
Skatteeffekt 6vriga
ej skattepliktiga intakter 17 8 17 8
Justering av skatt hanférlig
till tidigare period 0 0 0 0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader =21 -10 -19 -10
Ovriga skatteeffekter 0 0 0 0
Summa -165 -181 -144 -133

Skattesatsen for 2017 ars inkomstskatt &r 22,0 (22,0) procent. Uppskjuten skatt har beaktats med
22,0 (22,0) procent.



NOTER

NOT 10 UPPSKJUTEN SKATT lokaler beldgna i strategiska lagen. | kategorin Ovriga immateriella tillgdngar aterfinns goodwillpost
............................................................................................................. frén férvérvat dotterbolag. GOOdWi”pOSten har SkriVitS ned under 2016'

Koncern Moderbolag Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov avimmateriella tillgdngar har gjorts enligt IAS 36
.................................................................................. 20 Ao LR varvid beraknat tervinningsvarde har jamforts med bokfért varde for respektive immateriel
Uil s t|||gang.n\/|d. vardering av immateriella tillgangar har Apoteket beddémt att inget nedskrivnings-
AT behov féreligger.
anlaggningstillgangar -7 2 -7 2
bokslutsdispositioner -41 -45 - - Ovriga
pensionsfordran -60 135 - - Utvecklings- Hyres- immateriella
Uppskjuten skatt i totalresultatet -108 92 =7 2 arbeten kontrakt tillgangar Totalt
Koncern 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Uppskjutna skatteskulder avseende: Ackumulerade anskaffnings-
pensionsfordran -776 -716 = = varden vid arets boérjan 225 298 38 29 22 22 285 349
anlaggningstillgangar -14 =7/ -14 =7/ Investeringar 15 2 1 10 - - 16 12
bokslutsdispositioner -239 -199 = - Avyttringar/utrangeringar =il -75 = =il = = =il -76
Summa uppskjutna skatteskulder -1029 =922 -14 -7 Ackumulerade anskaffnings- 239 225 39 38 22 22 300 285
varden vid arets slut
Nettoskuld -1029 -922 -14 -7
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -47 -94 -28 -29 -19 -19 -94 -142
Arets avskrivningar enligt plan -24 -26 -1 0 - - -25 -26
NOT 11 RESULTAT PER AKTIE Avyttringar/utrangeringar 1 73 - 1 - - 1 74
............................................................................................................. Ackumulerade avskrivningar -70 -47 -29 -28 -19 -19 -118 -94
T vid arets slut
.......................................................... e 200 Ackumulerade nedskrivningar
. vid arets borjan -126 -126 - - -3 - =129 -126
Arets res.ultat. mnkr 566 637 Arets nedskrivning B _ _ _ B 3 B 3
A B 175 G 175 b Ackumulerade nedskriv- -126 -126 0 0 -3 -3 -129 -129
Resultat per aktie, kr 3234 3642 ningar vid arets slut
Planenligt restvarde 43 52 10 10 0 0 53 62

vid arets slut

NOT 12 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldaggningstillgangar kategoriseras i tre grupper: utvecklingsarbeten, hyreskontrakt
och 6vriga immateriella tillgangar. | kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade
utvecklingsutgifter. Per den 31 december 2016 ingar aktiverade utgifter for e-handelsplattform,
dosverksamheten, féretagsgemensamt ordersystem samt programlicenser.

Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 15 miljoner kronor och utgjordes av licenser.
| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for anskaffade hyreskontrakt och avser
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NOTER

g
S )
N NOT 13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
‘26' .............................................................................................................
Utvecklings- Hyres- Byggnader, mark,
arbeten kontrakt Totalt markanldggning Inventarier Totalt
Moderbolag 2017 2016 2017 2016 2017 2016 Koncern 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 244 317 38 29 282 346 vid arets borjan 46 46 1313 1702 1359 1748
Investeringar 15 2 1 10 16 12 Nyanskaffningar - - 156 200 156 200
Avyttringar/utrangeringar -1 -75 - -1 -1 -76 Avyttringar/utrangeringar - - -33 -589 -33 -589
Ackumulerade anskaffningsvarden 258 244 39 38 297 282 Ackumulerade anskaffnings- 46 46 1436 1313 1482 1359
vid arets slut vérden vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar vid Ackumulerade avskrivningar
arets borjan -71 -118 -28 -29 -99 -147 vid arets borjan =21 -19 -841 -1332 -862 -1351
Arets avskrivningar enligt plan -24 -26 -1 0 -25 -26 Avyttringar/utrangeringar - - 32 587 32 587
Avyttringar/utrangeringar 1 73 - 1 1 74 Arets avskrivningar enligt plan -1 -2 -96 -96 -97 -98
Ackumulerade avskrivningar vid -94 -71 -29 -28 -123 -99 Ackumulerade avskrivningar -22 -21 -905 -841 -927 -862
arets slut vid arets slut
Ackumulerade nedskrivningar vid Ackumulerade nedskrivningar
arets borjan -121 -121 - - -121 -121 vid arets borjan - - -132 -124 -132 -124
Arets nedskrivning - - - - - - Arets nedskrivning -10 - -2 -8 -12 -8
Ackumulerade nedskrivningar vid -121 -121 - - -121 -121 Ackumulerade nedskrivningar -10 = -134 -132 -144 -132
arets slut vid arets slut
Planenligt restvarde vid drets slut 43 >2 10 10 >3 62 Planenligt restvarde vid arets slut 14 25 397 340 411 365
Bokfért varde, byggnader 12 23
Bokfért varde, mark,
markanldaggningar 2 2
Taxeringsvdrde, byggnader 14 14
Taxeringsvdrde, mark 2 2
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NOTER

4]

S .

™ NOT 14 ANDELAR | INTRESSEFORETAG

*26' ..............................................................................................................

Inventarier Koncern Moderbolag
Moderbolag 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1313 1702 Vid arets borjan 8 8 9 9
Nyanskaffningar 156 200 Andel av vinst/férlust 0 0 - -
Ackumulerade anskaffningsvarden Gvertagna fran koncernforetag - - Vid arets slut 8 8 9 9
Avyttringar/utrangeringar =33 -589 1) Andel av férlust anges efter skatt.
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1436 1313
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -855 -1346 Koncernens andelar i intresseforetag
Ackumulerade avskrivningar évertagna fran koncernfoéretag 2017 Tiligangar skulder Intikter Resultat
Avyttringar/utrangeringar 31 L5322 e oo OO OO
Arets avskrivningar enligt plan =£B -96 Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -919 -855 Summa 7 2 0 0
2016

e 118 T T R
Arets nedskrivning ) _8 Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala ; ; 0 —i
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -120 -118 S & -
Planenligt restvarde vid arets slut 397 340

Specifikation av andelar i intresseféretag

Bokfért varde

Koncern  Moderbola

Andelar

Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45 8 9
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NOT 15 PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN

NOTER

Pensionsférmaner 2017 2016
Pensionsforpliktelse IB 8526 7 769
Férmaner intjanade under perioden 67 54
Avgangspensioner 1 1
Réntekostnad 168 250
Utbetalda pensioner -400 -394
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse 84 846
Pensionsforpliktelse UB 8 446 8526
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1B 11145 10 879
Berdknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 223 359
Gottgorelse -459 -436
Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangar 374 343
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde UB 11283 11 145
Férdndringar i nettotillgdng eller (nettoskuld)

Pensionstillgang vid arets ingang 2619 3110
Pensionskostnad -13 54
Utbetalda pensioner 400 394
Gottgorelse -459 -436
Aktuariell vinst/forlust 291 -503
Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild I6neskatt 2 838 2619
Sarskild I6neskatt 688 635
Pensionstillgang redovisad i balansrdkningen 3526 3254
Férdelning av férvaltningstillgdngar

Aktier och liknande finansiella instrument 2563 2228
Rantebdrande vardepapper mm 6413 6 862
Ovrigt 2307 2 055
Summa forvaltningstillgangar 11 283 11 145
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2017 2016
Poster i resultatrakningen
Rantekostnad -168 -250
Berdknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 223 359
Sarskild I6neskatt 13 27
Finansnetto pensioner 68 136
Formaner intjanade under perioden -67 -54
Avgangspensioner -1 -1
Ovriga pensionsférsakringar -59 -43
Sarskild I6neskatt -30 -24
Summa totala pensionskostnader (inkluderad i personalkostnader) -157 -122
Poster i 6vrigt totalresultat
Poster som inte kan omforas till periodens totalresultat
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse
- varav erfarenhetsbaserade justeringar 356 412
- varav effekter av férandrade demografiska antaganden - -
- varav effekter av férandrade finansiella antaganden -65 -915
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive
belopp som ingar i ranteintakter - -
Delsumma 6vrigt totalresultat 291 -503
Sarskild I6neskatt 70 -122
Uppskjuten skatt -79 138
Summa 6vrigt totalresultat 282 -487
Férdelning per plan avseende férmdnsbestdmda pensionsforpliktelser
Apoteksplanen 4552 4 646
ITP2-planen 3894 3880
Summa pensionsforpliktelser 8 446 8526
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Pensionsutfastelser fordelat pa 2017-12-31 2017-12-31 2016-12-31  2016-12-31
aktiva, fribrev och pensionarer antal mdkr antal mdkr
Aktiva 1972 1 2 166 1
Fribrevshavare 15 751 2 16 338 3
Pensionarer 15 175 5 14 836 5
Totala utfastelser som ingar i 32 898 8 33 340 9

forpliktelsen

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppagick till 597 (702) miljoner kronor.
Faktisk avkastning redovisas inklusive driftskostnad.

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande: 2017 2016
Diskonteringsranta, % * 2,40 2,00
Framtida I&nedkningar, % 2,50 2,50
Inflation, % 1,90 1,50
Personalomsattning, % 9,00 9,00
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, kvinnor 24 25
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, man 22 23
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, man 22 20

1) For kdnslighetsanalys gdllande diskonteringsrénta, se sidan 25.

o Nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafldden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som ar utfardade i samma valuta och med [6ptider jamforbara med den aktuella pensionsskuldens.

e Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket fér upprakning
av pensionsunderlag.

e Forvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procentuella I6nedkningar med hansyn tagen till
framtida férvantad inflation.

¢ Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa forvantad framtida personalomsattning.

o For aterstaende livslangdsantagande tillampas fran och med 2017-12-31 DUS14 (tjansteman) fér bada
pensionsplanerna. Byte av princip for livslangdsantagande (dar DUS06 anvants tidigare ar) har resul-
terat i en skulddkning om 105 miljoner kronor.
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Genom sina formansbestamda pensionsplaner ar Apoteket exponerad for ett antal risker.
De viktigaste beskrivs nedan:

e Marknadsrisk — Apotekets Pensionsstiftelse har ett faststéllt placeringsreglemente dar ett tilldtet
placeringsintervall avseende férdelningen mellan nominella och reala tillgangar ar reglerat. Den
dvergripande malsattningen ar att placeringstillgangarnas avkastning pa medellang och lang sikt
minst ska motsvara pensionsforpliktelsens utveckling.

e Inflationsrisk — Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att
leda till att pensionsforpliktelsen okar. Forvaltningstillgdngarna paverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstréckning. Sammantaget leder hogre inflation till att nettopensionstillgangarna
minskar i varde.

e Diskonteringsranta - Pensionsforpliktelsen berdknas med hjalp av en diskonteringsranta som
baseras pa bostadsobligationer. Om férvaltningstillgangar generar samre avkastning an diskonte-
ringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | forvaltningstillgangarna ingar en betydande
andel aktier, vilket forvantas ge hogre avkastning an bostadsobligationer pa lang sikt, samtidigt
som det ger hogre volatilitet och risk pa kort sikt.

e Forvantad livslangd - Syftet med pensionsplanerna ar att generera en pension som stracker sig
Over den anstalldes livstid. Detta innebdr att om den forvantade livsliangden 6kar sa kommer
pensionsforpliktelsen att 6ka.

Den genomsnittliga I6ptiden fér utbetalningar som motsvarar pensionsskulden
Den genomsnittliga Idptiden (durationen) for diskonterade utbetalningar som motsvarar
pensionsskulden per 2017-12-31 berdknade enligt IAS 19 &r 14 ar.

Férmaner enligt de férmansbestdmda planerna

Férmansbestamd alderspension betyder att den &r bestamd till en viss procentsats av den pensions-
medf6rande arslon nér individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstalining med ITP2
eller likvardig tjanstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Formanen baseras pa slutlénen vid
65 ars alder.

Procentsatsen &r olika for olika inkomstintervall, 2017:
Pensionsplan ITP2

10% i dlderspension  0-461250 kr
65% i dlderspension  461251-1230 000 kr
32,5% ialderspension 1230 001-1845 000 kr

Apotekets pensionsplan

10% i dlderspension 0% i familjepension 15% i sjukpension 0-342750 kr

65% i dlderspension  32,5% i familjepension 65% i sjukpension 342 751-914 000 kr
32,5% ialderspension 16,5% i familjepension 32,5% i sjukpension 914 001-1371000 kr
0% i dlderspension 0% i familjepension 0% i sjukpension 1371001 kr—



Ataganden for sjukpension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genom en férsak-
ringi Alecta. Arets avgifter for pensionsférsakringar som ar tecknade i ITP-planen via Collectum
uppgar till 56 (51) miljoner kronor. Vid utgangen av 2017 uppgick Alectas dverskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 154 (148) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs
av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Koncernen férvantar sig avgifter under 2018 avseende férmansbestamda planer uppgaende till
409 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Not 15 forts.

Pensionsstiftelsens férvaltning av tillgangarna

Storleken pa Apotekets pensionsskuld forandras med utgangspunkt fran bland annat rénteldget och
inflations- och realléneutvecklingen i Sverige. Placeringsverksamheten i Apotekets Pensionsstiftelse ska
sdledes i huvudsak vara exponerad mot tillgangar som aterspeglar pensionsskuldens karakteristika.

Mot bakgrund av ovanstaende har Pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning
som innebér att en del av kapitalet placeras i rdntebérande tillgangar utgivna av den svenska
staten eller andra lantagare med hog kreditvardighet. Darutdver sker placeringarna i aktier med
en huvudsaklig inriktning pa den svenska marknaden.

Det 6vergripande syftet ar att diversifiera forvaltat kapital inom bade nominella och reala tillgangar
och dérmed minska risken samtidigt som en langsiktigt god avkastning kan uppnas.

NOT 16 VARULAGER

Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Handelsvaror 1462 1439 1462 1439
Summa 1462 1439 1462 1439

Den utgift fér varulager som kostnadsforts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen
till 15 904 (16 309) miljoner kronor och i moderbolaget till 15 903 (16 308) miljoner kronor. Inkurans-
reserven uppgar till 31 (30) miljoner kronor. Nedskrivning av lagret har under aret gjorts med 0 (4)
miljoner kronor.
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NOT 17 OVRIGA FORDRINGAR

Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Momsfordran 259 311 259 311
Fordran gottgorelse pa Apotekets
Pensionsstiftelse 459 436 459 436
Fordringar kontokort 32 22 32 22
Ovriga fordringar 1 1 1 1
Summa 751 770 751 770
NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Férutbetalda hyror 70 68 70 68
Upplupna intdkter 12 10 12 10
Forutbetalda kostnader 54 53 54 53
Upplupen leverantdrsbonus 0 1 0 1
Ovriga poster 0 0 0 0
Summa 136 132 136 132
NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Upplupna semesterldner 146 156 146 156
Bonus till anstallda 6 6 6 6
Upplupna I6ner 2 2 2 2
Upplupna kostnader 58 55 58 55
Summa 212 219 212 219



NOT 20 AVSATTNINGAR

Koncern Moderbolag

2017 2016 2017 2016
Vid arets borjan 5 10 5 10
Kostnadsfért i resultatrdkningarna
Tilkommande avsattningar 7 5 7 5
Aterforda outnyttjade belopp 0 -4 0 -4
Utnyttjat under aret -5 -6 -5 -6
Vid arets slut
Varav kortfristig avsattning 7 5 7

NOT 21 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets
styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsérjning och andra
finansiella risker. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning. Finansforvaltningen ar
centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata
samordningsvinster, minska resultat- och kassaflodesfluktuationer samt att sérja fér en god risk-
hantering. Moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering, rapportering och upp-
foljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

Policy och principer for hantering av finansiella risker
Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betalningsberedskap och en effektiv
kapitalanvandning samt att trygga kapitalférsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning:

o Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar
avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering géller att spekulativ
handel inte ar tillaten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga évervaganden som beaktar saval finansierings-
kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter prévning av kredittagaren.

« Koncernens finansférvaltning och kreditgivning ska kdnnetecknas av sadan organisation, inklusive
intern kontroll och rapportering, att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebdar att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillrackliga avtalade kreditmajligheter. Apotekets likviditetspolicy stravar efter
att reducera den externa skulden sa mycket som majligt och samtidigt halla likvida tillgangar sa
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nara noll som majligt. Likvida tillgangar inom koncernen ska i forsta hand reducera koncernens
externa skuld. Likvida 6verskott inom koncernen hanteras av finansfunktionen som dven ansvarar
for att erforderlig likviditetsreserv finns.

Rdnterisk

Koncernens exponering for ranterisk &r i allt vasentligt forknippad med pensionstillgangar. Se dven
not 15. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av férvaltningstillgdngarna som balanserar den
risk som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | 6vrigt finns en begrénsad exponering
for ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Valutarisk
Inkép och forsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen ar begransad.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt férekommande kreditkort.
Delbetalningskonto erbjuds privatkunder. Apoteket genomfor kreditprovning for samtliga
nytillkommande kunder som anséker om kredit. Kreditprévningen utgar ifran om kunden har
betalningsanmarkningar och/eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten. Kunder som inte
betalar sina skulder nekas fortsatt kredit efter cirka tva manader fran det att fakturan forfallit.

Av Apotekets utestaende kundfordringar till féretagskunder star landstingen och eHalso-
myndigheten for 95 procent. Risken beddms som mycket lag. Fordringarna betalas normalt inom
angiven kredittid.

Forfallotidpunkter for kundfordringar

Koncern 2017 2016
Férfallna men inte nedskrivna

< 30 dagar 3 33
30-90 dagar 1 2
Férfallna och nedskrivna

91-180 dagar 0

> 180 dagar 0 1
Summa 4 36
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Avsattning for osakra fordringar
Avsattning for osakra fordringar uppgick till 5 (5) miljoner kronor. Avsattning for osékra fordringar
har dndrats enligt féljande:

Koncern 2017 2016 2015 2014
Vid arets ingang 5 4 23 22
Utnyttjat av tidigare ars reserver 0 -3 -23 -
Reservering for befarade forluster 0 4 1
Vid arets utgang 5 5 4 23
Konstaterade forluster 0 1 2 6
Atervunnen kundfériust 1 0 1

Arets kostnad for osékra fordringar uppagick till 4 (8) miljoner kronor. Andelen osikra fordringar
beraknas utifran en i Apoteket etablerad och val beprévad modell. Redovisat varde utgor saledes
en god approximation av verkligt varde.

Verkligt varde pa finansiella instrument

Nominellt varde, minskat med eventuella krediteringar, for kundfordringar och leverantérs-
skulder, beddms motsvara deras verkliga varden da |6ptiden & mindre &n tre manader och
oftast dnnu kortare.

Finansiella Ovriga Summa

Kund och tillgdngar som finansiella redovisas Verkligt
2017 lanefordringar kan sdljas skulder varde varde
Kundfordringar 2 056 2 056 2 056
Ovriga kortfristiga
fordringar 32 32 32
Kortfristiga placeringar * - - -
Kassa och bank * 123 123 123
Summa finansiella 2211 2211 2211
tillgangar
Kortfristiga skulder till
kreditinstitut 800 800 800
Leverantorsskulder 1774 1774 1774
Summa finansiella 2574 2574 2574

skulder

1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
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Finansiella Ovriga Summa

Kund och tillgdngar som finansiella redovisas Verkligt
2016 lanefordringar kan séljas skulder varde varde
Kundfordringar 2213 2213 2213
Ovriga kortfristiga
fordringar 22 22 22
Kortfristiga placeringar * - - -
Kassa och bank * 21 21 21
Summa finansiella 2 256 - 2 256 2 256
tillgangar
Kortfristiga skulder till
kreditinstitut 916 916 916
Leverantérsskulder 2016 2016 2016
Summa finansiella 2932 2932 2932
skulder
1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
Finansiella skulder seneel YedeizelEg
till kreditinstitut 2017 2016 2017 2016 Beviljad
Handelsbanken - 116 - 116 300
Certifikat 800 800 800 800 1500
Totalt utnyttjad kredit 800 916 800 916 1800

Beviljad checkkredit uppgar till 300 miljoner kronor, som var utnyttjad med 0 (116) miljoner kronor
per den 31december 2017. Loptid for certifikaten ar 7 respektive 35 dagar.

Ranteintakter och rantekostnader pa finansiella instrument
Nedanstaende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
tillgangar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag

2017 2016 2017 2016
Ranteintakter pa finansiella tillgangar 0 0 0 1
Ranteintakter pa finansiella skulder 1 1 1 1
Rantekostnader och liknande kostnader
pa finansiella skulder -5 -6 -5 -6
Valutakursvinster/-forluster pa skulder 0 0 0 0
Summa -4 -5 -4 -4
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Skulder som harrér fran finansieringsverksamheten

Icke-kassa-
flodes-
paverkande
UB 2016  Kassafléden  férandringar UB 2017
Checkrakningskredit 116 -116 -
Certifikat 800 800
Summa skulder harrérande fran 916 -116 0 800
finansieringsverksamheten
NOT 22 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncern Moderbolag
2017 2016 2017 2016
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 46 45 46 45
Borgensforbindelser, dvriga 1 4 1 4
Summa eventualférpliktelser 47 49 47 49
Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga

| samband med avregleringen av apoteksmarknaden 2010 gick Apoteket AB i borgen till férman
for hyreskontrakt som tecknades av 6vriga apoteksaktorer. Antal kvarvarande borgensférbindelser
uppgar till tre och borgensatagandet uppgar till 1 (4) miljoner kronor.

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar &r tva
procent av pensionsskulden ITP2. Beloppet uppgick for ar 2017 till 46 (45) miljoner kronor.
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NOT 23 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

For moderbolaget avser 0,1(0,1) procent av arets ink&p och 0,0 (0,0) procent av arets foérsaljning
transaktioner med koncernforetag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tillampas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket dr heldgt av svenska staten. Inkdp och forsaljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Ovriga ranteintékter och rantekostnader
| moderbolagets ranteintakter ingar rantor avseende koncernforetag till ett belopp av 1 (1) miljon
kronor. | rantekostnader ingar réantor avseende koncernféretag till ett belopp av 0 (0) miljoner kronor.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 8.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgdngar som tryggar formansbestamda
pensionsataganden fér Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2017 har beslutades om
gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar pa 459 (436) miljoner kronor. Gottgérelsen avseende
2017 har inte utbetalats under 2017.

NOT 24 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2017 2016
Nedskrivning av aktier i dotterbolaget Snabboteket AB - -5
Summa = -5
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NOT 25 BOKSLUTSDISPOSITIONER Specifikation av moderbolagets och dotterbolags
.............................................................................................................. innehav av aktier och andelar i koncernféretag
Moderbolag Antal Andel i Bokfort varde

................................................................................................................................. 200 o Koncernfdretag/org nrisite andelar procent 2017 2016

Skillnad mellan bokférd och planenlig avskrivning, inventarier -12 - Férvaltnings AB Tanken

Periodiseringsfond, arets avsattning -207 -205 556500-6953, Solna 1000 100 0 0

Aterforing periodiseringsfond 35 - Snabboteket AB

Summa _184 —205 556819-9656, Solna 97 808 100 0 0

Vilande bolag
Apoteket Farmaci AB

556758-1789, Solna 25 000 100 25 25
NOT 26 ANDELAR | KONCERNFORETAG Apoteket International AB
.............................................................................................................. 556606-4266, Solna 1 000 100 0 0
Moderbolag Apoteket Svanen AB
2017 2016 556822-8430, Solna 1000 100 0 0
................................................................ . Farmacifamiljen Malm AB
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 25 31 556839-1170, Malmd 1000 100 0 0
Kapitaltillskott till dotterbolag och férvarv - 1 Summa 25 25
Avyttrade dotterbolag * - -2
Nedskrivning 2 - -5
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 25 25

NOT 27 UTDELNING PER AKTIE

1) 2016: Avyttring Apoteksinformation, Apoteksbolaget AB samt Apoteksakademin i Sverige AB

2) 2016: Nedskrivning av aktiedgartillskott samt képeskilling i Snabboteket AB . . . .
Pa arsstamman den 19 april 2018 kommer en kontant utdelning avseende 2017 om 1714,29 (1714,29)

kronor per aktie, totalt 300 (300) miljoner kronor att féreslas. Utdelningen redovisas som en vinst-
disposition. Under 2017 har utdelning om 300 miljoner kronor gjorts till agaren.
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NOT 28 VINSTDISPOSITION NOT 30 PENSIONER | MODERBOLAGET
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse 2017 2016
TI" érsstémmans f6rfogande stér foljande vinstmedel OCh fria fonder .................................................................................................................................................................
BelEnaerEe) Vst 435 470 862 kr }fapital\{éfde (inkl konsolideringsreserv) av pensionsforpliktelsen vid
z arets borjan 7 195 7 352
Arets vinst 503 058 381 kr Intakt/kostnad exklusive riantekostnad som belastat resultatet 97 81
Summa 938 529 243 kr Rantekostnad 102 105
. N i i R Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen 47 50
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att: . .
Utbetalning av pensioner -400 -393
till aktieagaren utdelas 1 714,29 kronor per aktie totalt 300 000 000 kr Kapitalvirde av pensionsférpliktelser vid arets slut 7 041 7195
i ny rakning éverfors 638 529 243 kr
SO 938 529 243 kr Sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen forvaltar
Sarskilt avskilda tillgdngar 2017 2016
Verkligt varde av tillgangar vid arets boérjan 11 145 10879
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar * 597 702
NOT 29 OBESKATTADE RESERVER Gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -459 -436
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 11283 11 145

1) Avkastning pd sdrskilt avskilda tillgdngar fér 2017 och 2016 redovisas inklusive driftskostnad.

Ackumulerade avskrivningar utover plan 12 -

Periodiseringsfonder fordelar sig enligt féljande: Forvaltningstillgangar minus pensionsforpliktelser 2017 2016

Periodiseringsfond, taxering 2012 B . B o ............. - ........... ............................................................................................................

Pareslsainesiant, g 2015 66 66 Verlfllgtlyarde‘av tlllgangar v-|d arets slut ‘ o - 11283 11145

Periodiseringsfond, taxering 2014 545 545 gfeptl;aslmatrde (inkl konsolideringsreserv) av pensionsforpliktelse vid ~7041 ~7195

Periodiseringsfond, taxering 2015 149 149 Pensionstillgang 4242 3950

Periodiseringsfond, taxering 2016 203 203 | balansrakningen redovisad skuld/fordran = =

Periodiseringsfond, taxering 2017 205 205

Periodiseringsfond, taxering 2018 207 -

Summa 1087 903 Specifikation avseende arets pensionskostnader 2017 2016
Utbetalda pensioner -400 -393
Pensioner genom forsakring -61 -47
Gottgorelse 459 436
Summa pensionskostnader i moderbolaget -2 -4
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Marknadsvérde férvaltningstillgdngar

Tillgangsslag, andel i procent 2017 2016
Aktier och liknande finansiella instrument 23 20
Rantebarande vardepapper 57 62
Ovrigt 20 18
Summa 100 100

Moderbolaget forvantar sig avgifter avseende formansbestamda planer under 2018 uppgaende
till -409 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Ranteantaganden

Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebér till stor del férandrad tillampning av ranteantaganden,
dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets
Pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar borttagen avseende intjanad pensionsratt och utgaende
pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad formansbestamd alderspension enligt ITP2
tillampas PRI Pensionsgarantis ranteantagande pa netto 3,84 procent.

For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tilldampas
Finansinspektionens féreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa foreskrifter
innehaller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berakna kapitalvarden vid tryggande
av pensionsutfastelser utanfor livforsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgaende pensioner
och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tillampas rantefot fér ataganden som inte
innebar utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 0,6 procent.

NOT 31 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Apoteket har inga vasentliga handelser efter balansdagen att rapportera.
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UNDERSKRIFTER

Unde rs krifter Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits och osdkerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen star infor.
av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens Resultat- och balansrakningarna ska foreldggas arsstémman for fast-
och moderbolagets stdllning och resultat samt att forvaltningsberattelsen stallande den 19 april 2018.

ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moder-

Solna den 21 mars 2018

Gert Karnberger

ORDFORANDE
Maria Curman Leif Ljungqvist Kristina Schauman Pia Gideon Inger Andersson
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Lisa Ekstrand Lena Rhodin
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse har lamnats den 21 mars 2018

KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR
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Revisions-
berattelse

Till bolagsstamman i Apoteket AB
(publ), org. nr 556138-6532
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Apoteket AB (publ) fér
ar 2017. Bolagets arsredovisning och koncernredo-
visning ingdr pé sidorna 21-67 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
uppraéttats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla védsentliga avseenden réttvisande bild
av moderbolagets finansiella stdllning per den 31
december 2017 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla védsentliga
avseenden rdttvisande bild av koncernens finan-
siella stédllning per den 31 december 2017 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. For-
valtningsberdttelsen och bolagsstyrningsrapporten
ar forenliga med arsredovisningens och koncernre-
dovisningens dvriga delar, och bolagsstyrningsrap-
porten dr i verensstimmelse med drsredovisnings-
lagen.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstimman faststéller
resultatrdkningen och balansrdkningen fér moder-
bolaget samt rapport dver totalresultat och balans-
riakningen for koncernen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till moderbolaget och

koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillréackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller 4ven annan information
dn arsredovisningen och koncernredovisningen
och aterfinns pa sidorna 1-20, 72—84 och 86-88.
Det dr styrelsen och verkstéllande direktdren som
har ansvaret for denna andra information.

Viart uttalande avseende drsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen dr det vart ansvar att
lasa den information som identifieras ovan och
Overvdga om informationen i vésentlig utstrackning
ar oforenlig med arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar
innehélla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehéller en vésentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.

Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande

direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstéllande direktdren som
har ansvaret for att arsredovisningen och koncern-
redovisningen uppréttas och att de ger en réttvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen och, vad



69 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017

REVISIONSBERATTELSE

géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som
de antagits av EU. Styrelsen och verkstidllande
direktOren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedomer dr nédvdndig for att uppritta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vadsentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror péd oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstal-
lande direktoren for bedomningen av bolagets och
koncernens férmaga att fortsdtta verksamheten.
De upplyser, ndr sa ar tillampligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsdtta verksam-
heten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte
om styrelsen och verkstdllande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller
inte har ndgot realistiskt alternativ till att gbra
négot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt,
bland annat dvervaka bolagets finansiella rappor-
tering.

Revisorns ansvar

Véra mal dr att uppnd en rimlig grad av sdkerhet
om huruvida arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet inte innehéller ndgra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pd fel, och att limna en revisionsberéttelse
som innehéller vara uttalanden. Rimlig sékerhet

ar en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka
en vdsentlig felaktighet om en sadan finns. Felak-
tigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vdsentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvdntas paverka
de ekonomiska beslut som anvidndare fattar med

grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvédnder vi
professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen.

Dessutom:

e identifierar och bedomer vi riskerna for vdsent-

liga felaktigheter i arsredovisningen och

koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgiarder bland annat utifran dessa

risker och inhd@mtar revisionsbevis som &r

tillréckliga och dndamalsenliga for att utgéra en

grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptécka en visentlig felaktighet till f6ljd av
oegentligheter dr hogre dn for en vdsentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga utelimnanden, felaktig informa-
tion eller asidosdttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revi-
sion for att utforma granskningsatgiarder som

ar ldmpliga med hénsyn till omstédndigheterna,

men inte fOr att uttala oss om effektiviteten i den

interna kontrollen.

utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisnings-

principer som anvédnds och rimligheten i

styrelsens och verkstillande direktérens upp-

skattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen
och verkstéllande direktéren anvidnder antagan-
det om fortsatt drift vid upprdttandet av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana
hédndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens
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forméga att fortsdtta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vdsentlig osdkerhets-
faktor, maste vi i revisionsberattelsen fdsta
uppmadrksamheten pa upplysningarna i ars-
redovisningen och koncernredovisningen om
den véasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om
sddana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vdra slutsatser baseras pd de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet
for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
héandelser eller forhallanden gora att ett bolag
och en koncern inte ldngre kan fortsédtta
verksamheten.
e utvdrderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehdllet i arsredovisningen
och koncernredovisningen, ddribland upplys-
ningarna, och om érsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transak-
tionerna och hédndelserna pa ett sétt som ger en
rattvisande bild.
inhédmtar vi tillrdckliga och @ndamaélsenliga revi-
sionsbevis avseende den finansiella informatio-
nen for enheterna eller affdrsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,

overvakning och utforande av koncernrevisionen.

Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
déribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra férfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revi-
sion av styrelsens och verkstédllande direktorens
forvaltning for Apoteket AB for ar 2017 samt av
forslaget till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillréckliga och &ndamalsenliga som grund for véra
uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedomning av om utdelningen &r
forsvarlig med hdnsyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pé storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
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innefattar bland annat att fortl6pande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation ar utformad sd att
bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sitt.

Den verkstillande direktéren ska skota den
16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgdrder som
ar nddvidndiga for att bolagets bokforing ska full-
goras i 6verensstaimmelse med lag och {o6r att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vért mal betrdffande revisionen av forvaltningen,

och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att

inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstédllande direktoren i nagot
vdsentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan foranleda ersitt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

® pa nagot annat sétt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vért mal betrdffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
ddrmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sédkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tdcka atgdrder eller férsummelser som kan féranle-
da erséttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvdnder vi professionellt omdome och
har en professionellt skeptisk instédllning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
ridkenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgidrder som utfors baseras pa vér professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och vésent-
lighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgdrder, omraden och forhédllanden
som dr vdsentliga for verksamheten och dir avsteg
och overtrddelser skulle ha sérskild betydelse for
bolagets situation.

Vi gar igenom och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgérder och andra férhallanden
som dr relevanta for vart uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag f6r vért uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den 21 mars 2018
KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
Auktoriserad revisor



FLERARSOVERSIKT

Flerarsoversikt

NETTOOMSATTNING OCH

NYCKELTAL

RORELSERESULTAT
2017 2016 2015 2014 2013 mnkr mnkr
Nettoomsattning, mnkr 19871 20 325 19599 18 567 18 847
Rérelseresultat, mnkr 667 687 469 343 354
Finansiella poster, mnkr* -4 -5 -4 -1 -6
Resultat fére skatt, mnkr 731 818 592 481 436
Arets resultat, mnkr 566 637 458 371 364
. o . 2013 2014 2015 2016 2017

Utdelning (beslutad och utbetald foljande ar), mnkr? 300 300 1100 158 150

: B Nettoomsattning
Balansomslutning, mnkr 8648 8353 8499 8028 7 866 : Reralsereauliat
Eget kapital, mnkr 4748 4200 5150 4 686 4389 '
Procentuell férandring av nettoomsattning, % -2,2 3,7 5,6 -15 -11,9 RANTABILITET PA EGET

: KAPITAL OCH SOLIDITET
Rérelsemarginal, % 3,4 3,4 2,4 1,8 19
Soliditet, % 54,9 50,3 60,6 58,4 56,3
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 25,0 29,6 22,7 17,1 16,3
Réntabilitet pa eget kapital, % 12,5 14,8 9,2 7.8 10,2 :
Medelantal anstallda 3113 3235 3318 3474 3899 2

: 0 - m—

0

1) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pd férvaltningstillgdngar fér pensionsdtagande eller réintekostnad pd pensionsdtagande.

2013 2014 2015 2016 2017

M Soliditet
Réntabilitet pa eget kapital

2) Utdelning 2017 avser féreslagen dnnu ej beslutad utdelning om 300 miljoner kronor.
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ALTERNATIVA RESULTATMATT

Alternativa resultatmatt

(Icke-IFRS resultatmatt)

Alternativa resultatmatt

Beskrivning

Orsak till anvdndande av matt

Bruttovinst Nettoomsattning och dvriga intakter med avdrag fér varukostnader. Bolaget ar till 6vervagande del verksamt inom detaljhandel dar varukostnaden
ar ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger Gverskott fore driftskostnader.
Rorelsemarginal Rorelseresultat i procent av arets nettoomséattning. Ett av dgarens mal angivet i 4garanvisningen. Anger féretagets féormaga till

aterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och darmed relaterad
uppskjuten skatt.

Matt pa kapital som binds i verksamheten i form av omsattningstillgangar
och kortfristiga skulder.

Rantebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgdngar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgdngar i Apotekets Pensionsstiftelse.

Visar hur mycket av kapitalet som binds i verksamheten och darmed inte
kan anvandas till andra investeringar. Har ingar de omsattningsbara posterna
lager, kundfordringar, leverantérsskulder samt évriga kortfristiga fordringar
och skulder.

Nettolaneskuld/fordran &dr det mest relevanta mattet for att visa bolagets
totala lanefinansiering.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.
Pensionstillgangen &r bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar avkastning

endast kan nyttjas via gottgdrelser for pensionsutbetalningar. Definitioner
exkluderande pensionsposter ar mer hanforligt till bolagets verksamhet.

Balansomslutningen (exklusive pensionstillgang) minskad med icke Visar hur mycket av féretagets tillgangar som har lanats av foretagets
rantebarande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder. agare eller annan langivare.

Ett av dgarens mal som anges i agaranvisningen. Anger belaningsgrad och
darmed finansiell risk.

Fa en 6verblick 6ver hur stor andel av tillgangarna som ar finansierade
med eget kapital.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital fér den Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges pa agarens
senaste tolvmanadersperioden. investerade kapital.

Operativt kassaflode Utgors av kassaflode fran den I6pande verksamheten med avdrag for Visar totalt kassafléde som hanfors till den operativa verksamheten.
|6pande investeringar i anldggningstillgangar samt salda anlaggnings-
tillgangar.
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Hérledning alternativt resultatmatt

ALTERNATIVA RESULTATMATT

Harledning alternativt resultatmatt

Berdkning 2017 2016
Matt hénférliga till
koncernens resultatrékning
Nettoomsattning 19871 20325
Ovriga intakter 8 9
Handelsvaror -15 904 -16 309
Bruttovinst 3975 4025
Rorelseresultat 667 687
Rorelsemarginal, % Rorelseresultat / 3,4 3,4
Nettoomsattning
Resultat fore skatt 731 818
Finansnetto pensioner -68 -136
Pensionsjusterat resultat 663 682
efter finansnetto
Finansiella kostnader 5 5
Periodens resultat 566 637
Finansnetto pensioner -68 -136
Skatt finansnetto pensioner 15 30
Pensionsjusterat nettoresultat 513 531
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Berdkning 2017 2016
Matt hénférliga till
koncernens balansrdkning
Omséttningstillgangar 4573 4587
Ovriga kortfristiga skulder -2871 -3231
Rorelsekapital 1702 1356
Rantebarande skulder -800 -916
Rantebarande tillgangar 123 21
(likvida medel)
Nettolaneskuld/fordran -677 -895
Pensionsjusterat eget kapital Beréknas pa R12-varden (5 kvartal) 1830 1784
Rantebéarande kortfristig skuld Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 841 542
Sysselsatt kapital 2671 2326
Eget kapital 4748 4 200
Pensionsfordran -3526 -3254
Uppskjuten skatt pensionsfordran 775 715
Pensionsjusterat eget kapital 1997 1661
Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Pensionsjusterat 33,9 53,9
eget kapital
Soliditet, % Eget kapital / Summa eget kapital 54,9 50,3
och skulder
Rantabilitet pa sysselsatt Pensionsjusterat resultat efter 25,0 29,6
kapital, % finansnetto / Sysselsatt kapital
Réntabilitet pa eget kapital, % Periodens resultat / 12,5 14,8
Genomsnittligt eget kapital R12
M@tt hanférliga till koncernens kassafiGdesanalys
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 685 58
Investeringar i anlaggningstillgangar -172 =212
Avyttrade anlaggningstillgangar 5 2
Operativt kassaflode 518 -152
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HALLBARHETSREDOVISNING

Hallbarhetsredovisning

Apotekets hallbarhetsredovisning utgar fran Global Reporting Initiatives

(GRI) ramverk for hallbarhetsredovisning.

OM REDOVISNINGEN

Apoteket redovisar sitt hallbarhetsarbete arligen utifran de hallbar-
hetsaspekter som i dialog med vara intressenter har beddémts som
vasentliga for Apotekets verksamhet. Redovisningen omfattar hela
Apotekets verksamhet. Den senaste redovisningen publicerades
31 mars 2017.

Arsredovisningslagen och Global Reporting Initiative
Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) ramverk for hallbarhetsredovisning version G4,
tilldmpningsniva Core. Redovisningen omfattar sidorna 8-18, 32-35
och 75-84. GRI-index finns pa sidorna 82-83 och beskrivning av
vasentlighetsanalysen pa sidan 80. Samtliga indikatorer ar externt
granskade. Halloarhetsredovisningen omfattar aven Apotekets
lagstadgade hallbarhetsrapport i enlighet med ARL 6 kap 11§. For
extern granskning se Revisors rapport dver dversiktlig granskning
av Apoteket ABs hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten pa sidan 85.

Forandringar i redovisningen

Hallbarhetsredovisningen har anpassats efter de nya kraven i
Arsredovisningslagen 6 11 §. Féljande justeringar har gjorts i 2016
ars resultat: scope 1 pa grund av korrigering av berdkningsmetod
for resor med tjanstebil och egen bil i tjansten. Utslépp fran varu-
transporter pa grund av korrigering av underlag, vilket dven

paverkar scope 3 och de totala utslappen. Taxi inkluderas 2017
endast i scope 3, inte fordelat pa scope 10ch 3.

Externa regelverk, standarder och principer

Apoteket ar certifierat enligt ISO 14001 sedan 2007 och blev anslu-
tet till Global Compact 2010. Fér information om lagar och regler
som berdr Apoteket, se sidan 80.

HALLBARHETSSTYRNING OCH UPPFOLJNING

Apotekets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och andra krav,
pa ett satt som ar ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbart.
Flera olika verktyg anvands for att astadkomma detta.

Apotekets mal

Apotekets mal foljs upp regelbundet i foéretagsledningen. De eko-
nomiska malen faststalls av agaren medan 6vriga hallbarhetsmal
faststalls av styrelsen. Foretagsledningen ansvarar for att verksam-
heten arbetar mot malen. Foretagsledningen foljer ocksa regelbun-
det upp avvikelser, revisionsresultat och andra nyckeltal kopplade till
patientsakerhet, kvalitet och miljo.

Systematiskt kvalitets- och miljéarbete
Apoteket har ett integrerat ledningssystem for kvalitet och miljo.
Det ar certifierat enligt miljéledningsstandarden ISO 14001:2015 och



dess uppfoljningsverktyg motsvarar dven Socialstyrelsens krav pa
ledningssystem for systematiskt arbete med kvalitet och patient-
sakerhet. Ledningssystemet ar verktyget for att arbeta systematiskt
for patientsdkerhet, lagefterlevnad och minskad miljébelastning.
Apotekets hallbarhetspolicy ar en viktig del i ledningssystemet efter-
som den anger i vilken riktning verksamheten ska bedrivas. Riktlinjer
som exempelvis Apotekets uppférandekod (Code of Conduct) fast-
stalls av verkstallande direktoren.

Varje apotek genomfor arligen en egeninspektion for att kont-
rollera att lagar och andra krav efterlevs. Intern revision genomfors
regelbundet for ytterligare kontroll. Avvikelser dokumenteras och
f6ljs upp for att undvika att de intraffar igen. Kvalitetssakrade roller
faststalls for de medarbetare som moter kund eller arbetar i
produktionen.

Medarbetarna vidareutvecklar sin kompetens regelbundet, till
exempel nar det géller produkter och terapiomraden men dven
hallbar utveckling, kvalitet och uppférandekodens vérderingar.
Ledningssystemet utvarderas arligen i foretagsledningen. Under
aret har en uppf6ljande revision genomforts av extern part. Resul-
tatet blev att Apotekets ledningssystem fortsatt ar certifierat och
uppfyller kraven enligt standardens nya version, I1SO 14001:2015.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Apoteket arbetar systematiskt for att sakerstalla en bra arbetsmiljo
fér medarbetarna. Arbetsmiljéronder dr ett satt att uppmarksam-
ma risker och atgarda avvikelser. Infor storre forandringar genom-
fors alltid en riskanalys. Medarbetarnas synpunkter kartldggs
genom den arliga medarbetarundersékningen och i systemet

for forbattringsforslag. Statistik for sjukfranvaro, frisknarvaro och
arbetsskador foljs kontinuerligt.

Medlemskap i organisationer
Apoteket ar medlemmar i Svensk Handel, Sveriges Apoteksforening,
SNS och Naringslivets sakerhetsdelegation.

HALSA

Hélsa och sékerhet fér kunder och medarbetare ar centralt for
Apotekets verksamhet och ligger i linje med visionen om Ett liv
i halsa. Vara medarbetares kunskap och tillgang till regelbunden
kompetensutveckling ligger till grund fér goda kundmdten och
konkurrenskraft.
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HALLBARHETSREDOVISNING

MAL OCH INDIKATORER, HALSA

Mal Mal
Mitetal 2018 2017 2017 2016
Andel njda kunder, NKI 85 85 84 84
Tillgdnglighet receptbelagt, % - - >95 >95

1) NKl-resultatet i tabellen avser endast apotek, vilket Gr en av de undersokta
kundgrupperna. Resultatet fér 2017 avser de 300 stérsta apoteken.

Kundernas hélsa och sdkerhet

NKI (N6jd kund-index) anvands som matt pa att kunderna upplever
att de far hjdlp med sin halsa hos Apoteket. Under 2017 gjordes
NKI-mé&tningar fér de 300 storsta apoteken, pa apoteket.se och
bland Apodoskunder. En webbenkat anvandes for konsumenter och
en enkat samt intervjuer for Apodoskunder. Resultatet fran NKI-
matningen for apotekens kunder var 84 (84), kunder pa apoteket.
se 83 (83) och appen Mitt apotek 81. Resultatet for Apodoskunder var
92 (85). Kundsynpunkter hanteras ocksa kontinuerligt i Apotekets
uppfoljningssystem.

Under 2017 togs ett Halsoindex fram for att mata i vilken grad
kunderna upplever att de far hjalp med sin halsa hos Apoteket.
Halsoindex kommer att ersatta NKI som dvergripande mal fran och
med 2018, medan NKI fortsattningsvis kommer att matas parallellt
och vara nedbrytbart per apotek.

Tillgénglighet till receptbelagda Idkemedel

En viktig forutsattning for kundernas hélsa och sakerhet ar att ratt
ldkemedel finns tillgangliga. Detta foljs upp med nyckeltalet service-
grad som beskriver leveranssakerhet i termer av lagertillganglig-
het, orderhantering och punktliga leveranser. Servicegrad bygger
pa andelen felfria orderrader av alla inkomna (ej akuta) som kan
expedieras inom avtalad ledtid. Under aret har servicegraden varit
konstant hogre dn 95 procent. Nyckeltalet omfattar endast 6ppen-
vardsapotek.

Utvardering av produkter och tjanster

Produkter som inte &r Idkemedel genomgar Apotekets kvalitets-
kontroll i sex steg. Alla Iakemedel granskas av Lakemedelsverket.
Apoteket granskar att informationen pa apoteksprodukter som
inte ar lakemedel foljer gdllande regler och ger kunden korrekt
vagledning. Myndighetskrav reglerar markningen av lakemedel.
Apotekets halso- och farmacitjanster ar utformade i samrad med

experter och utfors av specialutbildade farmaceuter. Medarbetar-
nas grundutbildning och kompetensutveckling tillsammans med
regelbunden kalibrering av apparater sakerstaller att tjdnsterna
utfors i enlighet med gallande regelverk och med hansyn till halsa,
sakerhet och miljo.

SORTIMENT

Apotekets sortiment bestar av lakemedel, andra apoteksprodukter
och tjanster som ska gora det enklare for vara kunder att ma bra.
Apoteket har omkring 1100 produktleverantorer varav tva tredje-
delar ar leverantorer av Iakemedel och en tredjedel ar leverantérer
av Ovriga apoteksprodukter. Leverantérerna finns i huvudsak i Europa
och Asien. Merparten av Apotekets egna varumarken tillverkas i
Sverige. Apoteket arbetar for att minska och férebygga negativ
paverkan pa manniska och miljo i hela vardekedjan.

Apotekets uppférandekod

Syftet med Apotekets uppférandekod ar att bidra till goda milj6-
och arbetsmiljomassiga férhallanden vid tillverkning. Den bygger
pa Apotekets hallbarhetspolicy samt internationella konventioner
ochriktlinjer, som FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna,
ILO:s konventioner och OECD:s riktlinjer fér multinationella
féretag. Den innefattar omradena miljo, sociala och affarsetiska
fragor samt djurskydd och stéller bland annat krav pa att leveran-
toren ska arbeta systematiskt med fragorna.

Apotekets langsiktiga ambitionsniva ar att alla leverantorer ska
acceptera uppférandekoden. Apotekets mojlighet att paverka
skiljer sig dock at mellan olika typer av leverantorer, varfor val
avgransade etappmal ar uppsatta for systematisk genomarbet-
ning av alla leverantérer. Malsattningen omfattar leverantérer av
receptfria ldkemedel och andra apoteksprodukter, avtalsbundna
leverantorer av indirekt material och tjanster, samt leverantérer
av receptbelagda lakemedel.

Leverantorer av receptfria ldékemedel och andra
apoteksprodukter: malsattningen omfattar de leverantérer dar
Apotekets inképskostnad & minst en miljon kronor per &r. Aven

i de fall inkdpskostnaden understiger en miljon kronor finns leve-
rantorer som undertecknat uppférandekoden. Dessa inkluderas
dock inte i berdkningen. Vid utgangen av 2017 hade 78 (79) procent
accepterat uppférandekoden.



Leverantoérer av indirekt material och tjdnster: malsatt-
ningen omfattar leverantérer av indirekt material och tjanster
dar Apotekets inkopskostnad ar minst en miljon kronor per ar.
Transportleverantérer inkluderas inte. Apoteket for dock en néra
dialog med transportérerna kring avtal, transportldsningar och
milj®. Bland transportleverantdrerna samt leverantérer dar inkdps-
kostnaden understiger en miljon kronor finns leverantérer som
undertecknat uppférandekoden. Dessa inkluderas dock inte i
berakningen. Vid arets slut hade 86 (82) procent av leverantérerna
av indirekt material accepterat uppférandekoden.

Leverantorer av receptbelagda lakemedel dar

Apoteket sjalv &r distributdr: malsittningen omfattar samtliga
leverantodrer av receptbelagda ldkemedel som tas in via Apotekets
egen grossistverksamhet. Under 2017 hade 100 (96) procent av
leverantdrerna accepterat uppférandekoden.

Ovriga leverantdrer av receptbelagda ldkemedel: malsitt-
ningen omfattar de leverantorer dar Apotekets inkdpskostnad

&r minst en miljon kronor per &r. Aven i de fall inkdpskostnaden
understiger en miljon kronor finns leverantdrer som underteck-
nat uppférandekoden. Dessa inkluderas dock inte i berdkningen.
Vid arets slut hade 9 (9) procent accepterat uppférandekoden.

HALLBARHETSREDOVISNING

Leverantdrsgranskning

Enligt Apotekets rutiner for kvalitetskontroll ska tillverkare av pro-
dukter som inte ar Idkemedel granskas for att sakerstalla att tillverk-
ningen gar korrekt till och att produktinnehallet Gverensstammer
med Apotekets krav. Granskningen omfattar omradena kvalitet,
milj®, afférsetik och socialt ansvar. Granskningen genomfors i sam-
band med introduktion av nya produkter i sortimentet. Befintliga
tillverkare granskas Idpande vid produktintag och vid behov for att
sakerstdlla att informationen om tillverkarna som finns i Apotekets
system ar uppdaterad.

Granskningen genomférs i form av sjdlvutvarderingar, redovisning
av tredjepartscertifikat, moten eller platsbesok. Utifran Apotekets
riskklassning fokuserar granskningen sarskilt pa de krav i uppférande-
koden som &r mest relevanta for respektive tillverkare. Beroende pa
resultatet av revisionen tar Apoteket beslut om hur samarbetet ska
fortsatta samt behovet av atgardsplaner och uppféljande revisioner.
Ambitionen r alltid att atgarda avvikelser i ndra dialog med tillver-
karen. Samarbeten avslutas bara i undantagsfall, framst vid allvarliga
avvikelser fran uppférandekoden och om avvikelser inte rattas till.

Produkters och tjansters miljopaverkan

Apoteket minskar den negativa miljopaverkan fran produkter och
tjdnster bland annat genom att samla in och skicka lakemedels-
avfall till saker forbranning. Apoteket for ocksa I6pande dialog

MAL OCH INDIKATORER, SORTIMENT

Mal 2018  Mal 2017 2017 2016 2015
Leverantdrer av receptfria lakemedel och apoteksprodukter som accepterat Apotekets upp- 100 100 78 79 89
férandekod, %
Leverantorer av receptbelagda lakemedel (via egen grossistverksamhet) som accepterat 100 100 100 96 96
Apotekets uppférandekod, %
Leverantorer av receptbelagda ldkemedel (Gvriga) som accepterat Apotekets 10 10 9 9 6
uppférandekod, %
Leverantorer av indirekt material och tjanster som accepterat Apotekets uppférandekod, % 85 85 86 82 72
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med leverantérer angaende dmnen som godtas i sortimentet.
Det innebér att Apoteket i vissa fall nekar att ta in produkter vars
innehall inte lever upp till kraven. | andra fall byts olampliga ingre-
dienser ut mot mer miljdanpassade. Apoteket foljer forsiktighets-
principen vilken ingar i kvalitetskontrollen.

MILJO

Apotekets verksamhet paverkar miljon bade direkt och indirekt,
framst genom hantering och anvandning av lakemedel samt
transporter.

Utslapp till vatten och avfall

Lakemedelsavfall och farligt avfall medfor storst miljopaverkan

for Apoteket, darfoér avgransas redovisningen till dessa avfallsslag.
Allt Idkemedelsavfall férbranns pa ett sakert satt medan farligt
avfall tas omhand pa olika satt beroende pa vilken avfallskod som
berdrs. Apotekets mal ar att fler kunder lamnar in Gverblivna lake-
medel till apotek.Totalt skickades 417 (400) ton ldkemedelsavfall till
férbranning medan 22 (27) ton farligt avfall togs omhand.

Utslapp till luft

Apotekets utsldpp av vaxthusgaser orsakas framst av varutranspor-
ter, el, uppvarmning och tjansteresor. Malet ar att samtliga trans-
porter ska genomféras med fordon av lagst miljoklass Euro 5 till
2020 och att transporterna ska vara helt fossilfria till 2030. Utslappen
per rest kilometer ska minska framst genom val av fardmedel som
genererar lagre utslapp. Utslappsberakningarna gors utifran
koldioxidekvivalenter (CO,e). Basaret for utsldppsberdkningarna
ar 2014. Sedan 2016 utgar berakningarna fran december till och
med november aret darpa.

Scope 1 tjanstebilar och egen bil i tjanst

Scope 1 avser direkta utsldpp fran Apotekets tjanstebilar och egen
bil i tjanst. Berakningen baseras pa korda kilometer och emissions-
faktorer per tjanstebil respektive Trafikverkets emissionsfaktorer
for bilresor. Utsldppen for scope 1 var 2017 315 (175) ton CO,e.
Resultatet ar inte helt jamforbart med foregaende ar eftersom
matmetoden har andrats for utslapp fran tjanstebilar och resor
med egen bil i tjansten.



HALLBARHETSREDOVISNING

MAL OCH INDIKATORER, MILJO

Privatpersoner som lamnar in dverblivna ldkemedel till apotek, % *
Fossilfria varutransporter (andel férnybara branslen), %
Miljésmartare varutransporter (lagst Euro 5), % 2

Resa mer klimatsmart (minska koldioxidutslapp), g/km
Koldioxidutslapp fran tjansteresor, ton 3

Koldioxidutslapp fran el och uppvarmning, ton

Koldioxidutslapp fran varutransporter, ton 4

Koldioxidutsldapp totalt, ton

Koldioxidutslapp, g/kr

Lakemedelsavfall, ton

Farligt avfall, ton

1) Mdlet har justerats 2017 fér att omfatta inldmning oberoende av apotekskedja.

2) Omfattar endast de stréickor som kérs av tunga fordon. Létta fordon anvands i mycket
liten utstrdckning inom Apotekets transportuppdrag.

Scope 2 direkt energiférbrukning
Scope 2 inkluderar direkta utslapp fran el och uppvarmning av
Apotekets lokaler. Berdkning av uppvarmning baseras pa anta-
gandet om hundra procent fiarrvarme fér hela Apoteket.
Schablon for fjarrvarmeanvandning baseras pa Energimyndig-
hetens arliga statistik éver fidrrvarmeanvandning per yta i lokaler
med enbart fjdrrvarme, samt uppgifter om Apotekets lokalytor.
Elférbrukningen for enheter dar Apoteket har eget elavtal
baseras pa faktisk elanvandning. For uppskattning av elférbrukning
for enheter dar el ingar i hyran anvands schablon for genomsnittlig
elférbrukning per lokalyta baserad pa forbrukningen for de apotek
dar forbrukningen ar kand. Dar Apoteket har eget elavtal kops
ursprungsmarkt vattenkraftsel. For enheter dar el ingar i hyran
anvands emissionsfaktor for Nordisk residualmix. Utslappen for
scope 2 var 2017 3 241(2702) ton CO,e.

Scope 3 varutransporter, tjdnsteresor

och indirekt energiférbrukning

Scope 3 avser Apotekets varutransporter och tjansteresor exklusive
direkta utsldpp fran tjanstebilar. Det inkluderar dven indirekta

78 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Mal 2018  Mal 2017 2017 2016 2015
50 80 48 45 54

50 = 44 23 10

90 85 84 85 72

123 123 133 121 128

= = 779 519 678

= = 3409 2874 3900
= = 3859 4973 5102
- - 8048 8348 9680

_ - 0,40 0,41 0,49
= = 417 400 390
= = 22 27 26

3) Arets resultat dr inte direkt Jjdmférbart med 2016 pd grund av férdndrad métmetod
fér utsldpp frén tjdnstebilar och resor med egen bil i tjdnsten.

4) Utfallet fér 2016 har korrigerats efter publiceringen av 2016 drs rapport med en
minskning pG 18 ton. Korrigeringen pdverkar dven de totala koldioxidutsidppen 2016.

utslapp fran produktion av el och uppvarmning. Berakningar av
utslapp fran varutransporter bygger pa standarden EN16258. Om
transportdren inte anger annat antas att returtransporter ar inklu-
derade i berdkningarna. Emissionsfaktorer baseras pa transporto-
rens uppgifter om bransletyp.

Resor med flyg berdknas utifran antalet kilometer per resa,
baserat pa indata fran reseleverantér, emissionsfaktorer fran
DEFRA. Resor med egen bil i tjansten berdknas utifran antalet
korda kilometer per bil, med indata fran Apotekets system for
reserakningar. Fran och med 2016 férdelas utslappen fran egen bil
och taxiiscope 10ch 3. Hyrbil och taxi baseras pa antal kilometer
rapporterade fran leverantor. Taxiresorna baseras pa utfall for
2015 da Gversyn av avtal pagar och 2017 ars statistik uteblivit.

Emissionsfaktorer for bilresor (tjanstebil indirekta utslapp, hyrbil,
taxi) baseras pa olika biltyper och har hamtats fran Trafikverket.
Utslappsvarden for fossila och biobranslen har hamtats fran Energi-
myndigheten. Tagresor berdknas utifran antal resta kilometer per
resa, baserat pa indata fran reseleverantor, emissionsfaktor fran
Network for Transport Measures (NTM). Utslappen for scope 3 var
2017 4 491 (5 473) ton CO,e.

MEDARBETARE

Apotekets ambition ar att sammansattningen av chefer och med-
arbetare ska spegla mangfalden i samhaéllet for att battre kunna
bemota olika kundbehov och 6ka Apotekets attraktionskraft som
arbetsgivare.

Medarbetarnas halsa och sdkerhet

Medarbetarnas hélsa och sakerhet f6ljs upp regelbundet. Malet &r
att 6ka friskndrvaron, vilket innebar max sju sjukdagar per person
och ar. Sjukfranvaron minskade under aret till 5,1 (5,4). Resultatet
baseras pa andel sjuktimmar av den totala schemalagda tiden
under perioden for all anstalld personal. Frisknarvaron 1ag pa 65
(65) precis som foregdende ar. Antalet arbetsskadeanmalningar
fortsatter att 6ka vilket framst férklaras av att fler arbetsskador
rapporteras in tack vare ett 6kande fokus pa arbetsmilj6. Samtliga
arbetsskadeanmalningar rapporteras till Apotekets HR-enhet dar
de dokumenteras I6pande och sammanstalls arligen.

Utbildning och kompetensutveckling

Uppfdljning av genomférda medarbetarsamtal dokumenteras i
nulaget lokalt hos respektive chef. Darfor finns ingen central
sammanstallning éver hur stor andel av medarbetarna som
genomfort sina samtal. Arbetet med att ta fram en ny central
matmetod fortsatter under 2018.

Jamstélldhet och lika méjligheter

Apotekets mal ar att ka andelen motiverade medarbetare, ande-
len man samt andelen medarbetare med utlandsk bakgrund.
Arbetstagarrepresentanter inkluderas inte i redovisningen av
styrelsens konsférdelning. Las mer om kéns- och aldersférdelning i
Apotekets féretagsledning och styrelse pa sidorna 86 —87.

Personalindikatorernas avgransningar

Samtliga personalindikatorer bygger pa faktiskt antal anstéllda
per 31december om inget annat anges. Vikariat, saésongsanstall-
ning och provanstalining redovisas inte. Statistiken bryts inte ned
per region eftersom Apotekets verksamhet endast bedrivs inom
Sverige, vilket betraktas som en enda region. Konsulter utgor
endast omkring tva procent av den totala personalstyrkan och
inkluderas darfor inte.

Antalet anstdllda som arbetar efter avrop och med timlén
varierar under aret. Framfor allt har detta samband med
semesterperioder och storhelger da extra resurser behovs for
att ersatta ledig ordinarie personal. Under en normal manad har



HALLBARHETSREDOVISNING

MAL OCH INDIKATORER, MEDARBETARE

Mal 2018 Mal 2017 2017

Mot.\/ erad emed arbetare% .......................................................... 79 ..................... 78 ..................... 78 ..................................................
Andel man, % * - 17 16,5
Andel medarbetare med utlandsk bakgrund, % 2 Spegla Sverige  Spegla Sverige 27
Friskndrvaro, % 68 75 65
Sjukfranvaro, % - - 5,1
Arbetsskador, st - - 60
Medarbetarsamtal, % 3 - - E/T
Totalt antal anstallda, st - - 3393
Antal man, st - - 483
Antal tillsvidareanstallda, st - - 3247
- varav man, st - - 451
Antal visstidsanstallda, st - - 146
- varav man, st - - 32
Antal heltidsanstallda, st - - 1952
- varav man, st - - 420
Antal deltidsanstallda, st - - 1441
- varav man, st - - 62

1) Andel mdn baseras pG medelantal anstdllda, se not 8. Mdlet utgdr frdn och med 2018.
2) Baseras pa SCB:s definition av utldndsk bakgrund, det vill séga utrikesfédd eller inrikesfédd med tvd utrikesfédda férdildrar.
3) Utfall saknas eftersom medarbetarsamtal endast dokumenteras lokalt. Ny métmetod kommer att tas fram.

KON OCH ALDERSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI

Man <30 ar

Farmaceuter2017 .............................................................................................. 1 69 240 ..................................................
Ovriga anstaliningskategorier 2017 314 299
Totalt 2017 483 539
Totalt 2016 512 584
Totalt 2015 455 475
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BT
3585
512
3402
448
183
64
2058
435
1527
77

3546
455
3404
414
142
41
2167
365
1237
49

Apoteket omkring 690 timanstallda och under sommar samt jul
och nyar kan antalet 6ka till 840-900 timanstallda. Timanstallda
arbetar i snitt cirka 25 procent av en heltid. Samtliga medarbetare
omfattas av kollektivavtal. Avtalet finns tillgdngligt pa Apotekets
intranat.

EKONOMI

Langsiktig Idnsamhet &r en forutsattning for att Apoteket ska kunna
fortsatta vara en konkurrenskraftig aktor pa apoteksmarknaden.
Apotekets dgare ldgger stor vikt vid att styrelse och féretags-
ledning arbetar mot langsiktiga, ambitiésa och realistiska mal for
att sakerstdlla vardeskapande. De ekonomiska mal som beslutas
ar langsiktiga och utvarderas 6ver en konjunkturcykel eller fem till
sju ar. Vasentliga férandringar i affarsplan eller omvarld kan moti-
vera en férnyad 6versyn av de ekonomiska malen.

Agaren beslutade nuvarande ekonomiska mal vid arsstimman
2013. Apotekets malsattning ar i enlighet med dgarens krav att ka
foretagets langsiktiga Iénsamhet, vilket forvantas ge direkta positiva
effekter fér samhallet.

Okad I6nsamhet &r en férutsattning fér att verksamheten ska
kunna fortsatta att utvecklas for att méta kundernas behov.
Dessutom kan mer pengar delas ut till dgaren vilket kommer hela
svenska folket till godo. Fér mer information om utfall och férut-
sattningar inom det ekonomiska omradet, se finansiella rapporter.

MAL OCH INDIKATORER, EKONOMI

Mal Mal

2018 2017 2017 2016 2015
Lonsamhetsmal, 3,0 3,0 3,4 3,4 2,4
rérelsemarginal, %
Skuldsattningsgrad, % 40-80  40-80 34 54 neg.
Utdelning, % av 40-60 40-60 59 56 306
pensionsjusterat
nettoresultat
Utdelning, mnkr 300* 300 1100

1) Enligt styrelsens forslag till vinstdisposition.
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HALLBARHETSREDOVISNING

ANTIKORRUPTION OCH REGELEFTERLEVNAD

Apotekets arbete inom omradena antikorruption och regelefter-
levnad ar en forutsattning for att verksamheten ska kunna bedri-
vas pa ett langsiktigt hallbart satt.

Antikorruption

Apoteket arbetar for att en etisk och ansvarstagande féretagskul-
tur. Vi tolererar inte nagon form av mutor eller otillbérlig paverkan i
relation till leverantorer eller kunder. Apotekets riktlinjer angaende
mutor och korruption féljer "Kod fér gavor, beléningar och andra
formaner i naringslivet” fran Institutet mot Mutor. Detta ligger i

linje med regeringens vilja att statliga bolag ska agera féredomen i
svenskt naringsliv.

Apotekets hallbarhetsutbildning som riktar sig till alla medarbe-
tare tar bland annat upp antikorruption och etiska fragor. Alla vara
medarbetare ska kanna till reglerna och sarskilt viktigt ar det for
medarbetare som har ndra kontakter med leverantérer. Kunderna
ska kunna lita pa att allt som finns pa apotekshyllan har kvalitets-
sakrats och kopts in pa ett korrekt satt.

Inga bekraftade korruptionsincidenter har intraffat under aret
och inte heller nagra bekraftade incidenter ar 2015-2016.

Regelefterlevnad

Apoteket omfattas av de lagar och regelverk som reglerar svensk
apoteksverksamhet. Tillsynsmyndigheter &r framst Lakemedels-
verket, Socialstyrelsen, Tandvards- och ldkemedelsférmansverket,
Inspektionen for vard och omsorg, Datainspektionen och eHalso-
myndigheten. Dessutom tillkommer andra regelverk som exempel-
vis miljo- och arbetsmiljélagstiftning. Apoteket arbetar systematiskt
for att bevaka férandringar i regelverken, for att i god tid anpassa
de interna rutinerna till férandringarna. Las mer om Apotekets
systematiska arbetssatt pa sidan 75-76.

Inga betydande boter eller ickemonetdra sanktioner mot
Apoteket har férekommit under aret for brott mot géllande lagar
och bestammelser. Nagra betydande boter eller icke-monetara
sanktioner férekom inte heller under 2015-2016.

VASENTLIGHETSANALYS
Vasentlighetsanalysen bygger pa risker och méjligheter for de
vasentliga aspekter som rapporteras i Apotekets hallbarhetsredo-
visning.

Arets vasentlighetsanalys baseras férutom GRI:s principer pa
flera ramverk; FN:s globala mal, FN:s vagledande principer for

manskliga rattigheter, Global Compact, Svenska miljdmalen,
Folkhalsomalen, Statens krav pa statliga bolag samt sarskilda
férvantningar pa Apoteket, nya krav i ARL, ISO 14001:2015 samt
Integrated Reporting.

Utifran ramverken har en lista dver relevanta aspekter sallats
fram. Aspekterna har prioriterats av Apotekets foretagsledning
och utvalda intressenter. De prioriterade aspekterna kommer att
ligga till grund fér Apotekets strategiarbete under 2018.

Innehallet i arets ars- och hallbarhetsredovisning speglar analys-
resultatet till viss del. Vi tar exempelvis upp omraden som dialog
for att 6ka nyttan av lakemedel, vart arbete for battre levnadsva-
nor och medarbetarnas utbildning och mangfald.

Apotekets vasentliga aspekter och paverkans omfattning
framgar av GRI-index pa sidorna 82-83. Ekonomiomradet tacks
av de reviderade delarna av redovisningen. De aspekter som
redovisas enligt GRI-index ar desamma som féregaende ar. En
Oversyn av aspekterna gors i samband med 6vergangen till GRI
standards 2018.

INTRESSENTDIALOG

Apoteket for dialog kontinuerligt under aret med intressenter som
paverkar och paverkas av var verksamhet. Under arbetet med ars-
och hallbarhetsredovisningen har ett antal intervjuer genomforts
med utvalda intressenter, till exempel Agenda 2030-delegationen,
Svenskt Vatten, olika myndigheter och representanter for de olika
intressentkategorierna. De ombads prioritera Apotekets hallbar-
hetsaspekter och diskussioner férdes ocksa kring intressenternas
respektive sakomraden. En sammanfattning av arets intressent-
dialog finns pa sidan 81.



Intressentdialog

HALLBARHETSREDOVISNING

Apoteket for dialog med olika intressenter I6pande under aret for att fanga upp risker och maojligheter kopplade till vara vasentliga aspekter.
Under 2017 genomférdes ocksa ett antal intervjuer med utvalda intressenter infor arbetet med ars- och hallbarhetsredovisningen.
Resultatet presenteras dversiktligt i tabellen nedan.

INTRESSENT

Konsumenter
Befintliga och potentiella kunder.

Vard och omsorg
Landsting, kommunala vardinrattningar,
privata vardgivare och foretag.

Medarbetare
Befintliga och potentiella medarbetare.

Agare
Svenska staten genom
Naringsdepartementet.

Leverantorer
Leverantorer av lakemedel, dvriga
apoteksprodukter och indirekt material.

Intresseorganisationer
R&dda Barnen, Koll pa ldkemedel,
Hall Sverige Rent, SNS, patientorganisationer.

Politiker och myndigheter
Departement och myndigheter som
paverkar Apotekets verksamhet.
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EXEMPEL PA KANALER FOR DIALOG

Kundmaten, kundundersokningar, system foér
avvikelser och férbattringsforslag, kundforum
pa apoteket.se

Avtalsrad, upphandling, sarskilda méten och runda-
bordssamtal om dosférpackade lakemedel Apodos.

Medarbetarundersékning, Apotekets intranat,
dialog i vardagen pa olika nivaer i organisationen.

Agarpolicy, dgardialog, bolagsstdmma,
seminarier.

Moten, mejl, telefon, leverantérsdagar, utbildning i
kvalitetskontrollen, avtalsférhandlingar.

Fordjupat samarbete och regionala konferenser
inom Koll pa ldkemedel, projektméten med Rddda
Barnen och Hall Sverige Rent.

Séarskilda moten med fokus pa hallbart féretagande,
aterkormmande moten med Naringsdepartementet,
Socialdepartementet, Ldkemedelsverket, TLV,
eHalsomyndigheten och Socialstyrelsen.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR 2017

Tillganglighet och pris. Dialog foér 6kad nytta av lake-
medel. Férebygga ohdlsa genom sunda levhadsvanor,
kost och traning. Halsoprodukter och tjanster som ar
naturliga, miljdanpassade, nytankande och skraddar-
sydda.

Féljsamhet, lakemedelsbehandling, dosférpackade
ldkemedel, uppfoljning leverantorsled, miljé- och
socialt ansvar vid tillverkning.

Utbildning och kompetensutveckling, hdlsa och
arbetsbelastning, bemanning.

Statliga bolag ska alltid agera féredémligt, FN:s
globala mal, FN:s vagledande principer for manskliga
rattigheter, Svenska miljomalen.

Utslapp till vatten, startférpackningar, cirkularitet
och resurseffektivitet, energi, klimat, arbete for
battre levnadsvanor, antibiotikaresistens, kvalitets-
sakring genom produktens hela livscykel.

Jamlik halsa, ratt lakemedelsbehandling, cirkularitet,
resurseffektivitet, nedskrapning.

Apotekets bidrag till battre lakemedelsbehandling.
Miljdkrav vid Idkemedelstillverkning och forsaljning,
Overblivna lakemedel.

APOTEKETS ATGARDER

Provtagning pa apotek, Halsoaktiv for diabetiker, moder-
nisering av apoteksnat inklusive Gppningar av nya apo-
tek, lansering av appen Mitt apotek, kvalitetskontrollen,
storre sortiment av ekologiska produkter for egenvard.

Utdkade samarbeten med leverantdrer och landsting
kring hallbarhetsfragor och foljsamhet.

Hélsosatsning utifran individuella forutsattningar,
Apotekets ledarutbildning, traineeprogram, praktik for
farmaceutstudenter och sprakpraktik for nyanlanda
apotekare.

Integration av hallbarhetsaspekter i verksamheten,
hojda férvantningar pa Apoteket som statligt agd
apotekskedja.

Samarbeten kring féljsamhet, samverkan kring
transportldsningar.

Vidareutveckling av samarbete med Radda Barnen
kring halsa pa lika villkor, deltagande i natverket
Hall Havet Rent.

Apoteket engagerade i samhallsfragor. Vi deltar i olika
forum och debatter for att paverka och inhdamta
omvarldsinformation.



GRI-index

GRI-INDEX

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad utifran Global Reporting Initiatives (GRI) internationella riktlinjer fér hallbarhetsredovisning,
G4, och uppfyller tilldmpningsniva Core. Samtliga aspekter och indikatorer ar externt granskade. Vid egna indikatorer noteras ”Egen”.
| kolumnen GC hanvisas till principer i Global Compact.

G4-1

G4-3

G4-4

G4-5
G4-6
G4-7
G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12
G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

Strategi och analys

Uttalande fran vd.

Organisationsprofil

Organisationens namn.

De viktigaste varumarkena, produkterna
och/eller tjdnsterna.

Lokalisering av organisationens huvudkontor.
Antal lander dar organisationen ar verksam.
Agarstruktur och féretagsform.

Marknader dar organisationen ar verksam.

Den redovisande organisationens storlek.

Total personalstyrka, uppdelad pa anstélinings-
form, anstallningsvillkor, region och kon.

Andel av personalstyrkan som omfattas av
kollektivavtal.

Beskrivning av organisationens leverantorskedja.

Vasentliga forandringar under redovisnings-
perioden.

Beskrivning av, om och hur organisationen foljer
forsiktighetsprincipen.

Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och
sociala deklarationer, principer eller andra initiativ
som organisationen anslutit sig till eller stodjer.

Medlemskap i organisationer och/eller nationella/
internationella lobbyorganisationer.

Vasentliga aspekter och avgransningar

Enheter som ingdr i organisationens finansiella
redovisning.

Beskrivning av processen for att definiera
redovisningens innehdll och aspektavgransningar.

82 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017

6-7

21

47

47
47

21

4,21

38, 47,51,
79

79

79

76-77
4-5,21

75, 80

76

63-64

80

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25
G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

Redogorelse for samtliga vasentliga aspekter
som identifierats.

Redogorelse for varje vasentlig aspekts
avgrdnsning inom organisationen.

Redogorelse for varje vasentlig aspekts
avgransning utanfér organisationen.

Forklaring till effekten av férandringar av
information som lamnats i tidigare redovisningar
och skalen foér sddana férandringar.

Vasentliga forandringar som gjorts sedan
féregadende redovisningsperiod.

Kommunikation och intressenter

Intressentgrupper som organisationen har
kontakt med.

Princip for identifiering och urval av intressenter.

Tillvégagangssatt vid kommunikation med
intressenter.

Viktiga omraden och fragor som har lyfts via
kommunikation med intressenter.

Information om redovisning och styrning
Redovisningsperiod

Datum for publicering av den senaste
redovisningen.

Redovisningscykel

Kontaktperson for fragor angaende redovisningen
och dess innehall.

Redogdrelse for innehélisférteckning enligt GRI:s
redovisningsniva Core och rapport for externt
bestyrkande.

Redogorelse for organisationens policy och tillvaga-

gangsséatt for externt bestyrkande av redovisningen.

Redogodrelse for organisationens bolagsstyrning.

83

83

83

75,77-78

Inga vasentliga
forandringar.

81

80-81

80-81

81

21
75

75

89

82-83, 85

85

32-37,
75-76



G4-56

DMA

EN15
EN16
EN17
EN18
DMA

EN23

DMA

EN27

DMA

EN32

DMA

LA6

Egen
Egen
DMA

LA11

Etik och integritet

Organisationens varderingar, principer,
standarder och normer.

Miljo
Utslapp till luft.

Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1).

Energi indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2).
Ovriga utsldpp av vixthusgaser (scope 3).
Utslappsintensitet vaxthusgaser.

Utslapp till vatten och avfall.

Total avfallsméngd.

Produkters och tjansters miljopaverkan.

Atgarder for att minska miljopaverkan fran
produkter och tjanster.

Leverantorsuppféljning avseende miljo.
Andel nya leverantdrer som granskats
avseende miljo.

Arbetsférhallanden

Medarbetarnas halsa och sakerhet.

Arbetsrelaterade skador och sjukdomar.

Sjukfranvaro
Frisknarvaro
Utbildning

Uppféljning av karridrsutveckling.
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75-76,
79-80

75-78, 80

77-78
77-78
77-78
78

77-78, 80

78

76-77, 80

15-16

76-77, 80

76-77

78-79, 80

78-79

78-79
78-79
76,78-79

79

Omfattar Apoteket och
leverantdrsledet.

Omfattar Apoteket,
leverantdrsledet och
kundledet.

Omfattar Apoteket,
leverantdrsledet och
kundledet.

Omfattar leverantors-
ledet.

Tillverkare ska granskas
i kvalitetskontrollen.

Omfattar Apoteket.

Avser arbetsskador och
sjukfranvaro. Ej kéns-
eller regionindelning.

Omfattar Apoteket.

Indikatorn delas inte
upp i kén eller
anstallningskategori.

10

GRI-INDEX

DMA

LA12

DMA

LA14

DMA

HR10

DMA

SO5
DMA
SO8

DMA

SO9

DMA

PR1

Egen
DMA

PR5

Jamstalldhet och lika mdjligheter.

Mangfald inom organisationen.

Leverantorsuppféljning avseende
arbetsforhallanden.

Andel nya leverantdrer som granskats
avseende arbetsférhallanden.

Manskliga rattigheter

Leverantorsuppféljning avseende ménskliga
rattigheter.

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
manskliga rattigheter.

Samhéllsansvar

Antikorruption

Korruptionsincidenter och atgarder.
Regelefterlevnad
Lagbrott

Leverantorsuppféljning avseende
samhallspaverkan.

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
samhallspaverkan.

Produktansvar

Kundernas hélsa och sakerhet.

Utvardering av produkter och tjanster avseende
halsa och sdkerhet for kund.

Tillganglighet till receptbelagda lakemedel.
Markning av produkter och tjanster.

Resultat fran kundnoéjdhetsundersékningar.

78-80
78-79,
86-87

76-77, 80

76-77

76-77, 80

76-77

80

80
80
80

76-77, 80

76-77

76, 80

76

76
76, 80

76

Omfattar Apoteket och
kundledet.

Omfattar leverantors-
ledet.

Tillverkare ska granskas
i kvalitetskontrollen.

Omfattar leverantors-
ledet.

Tillverkare ska granskas
i kvalitetskontrollen.

Omfattar Apoteket och
leverantdrsledet.

Omfattar Apoteket.

Omfattar leverantors-
ledet.

Tillverkare ska granskas
i kvalitetskontrollen.

Omfattar Apoteket och
kundledet.

Omfattar Apoteket.

12,
4-5

10

10



STYRELSEN OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen tillika den lagstadgade hallbarhetsrapporten utifran ARL 6 kap 11§ vars innehdll anges
pa sidan 75 har godkants for utfardande av styrelsen.

Solna den 21 mars 2018

Gert Karnberger

ORDFORANDE
Maria Curman Pia Gideon Kristina Schauman
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Inger Andersson Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT
Lisa Ekstrand Lena Rhodin
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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REVISORS RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Revisors rapport 6ver
oversiktlig granskning
av hallbarhetsredo-
visningen samt
yttrande avseende
den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till Apoteket AB (publ)

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket
AB att oversiktligt granska Apoteket ABs hall-
barhetsredovisning fér ar 2017. Foretaget har
definierat héllbarhetsredovisningens omfatt-
ning pa sidorna 8-18, 32-35 och 75-84 i detta
dokument som dven avser den lagstadgade
hallbarhetsrapporten.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar
Det dr styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppritta hallbarhetsredovis-
ningen inklusive den lagstadgade héllbarhets-
rapporten i enlighet med tillimpliga kriterier
respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sidan 75 i héllbarhetsredovisningen,
och utgors av de delar av ramverket for
héllbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ér tillimpliga for hall-
barhetsredovisningen, samt av foretagets egna
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i framtagna redovisnings- och berikningsprinci-

i per. Detta ansvar innefattar &ven den interna

¢ kontroll som bedéms nddvindig for att uppritta
. en hallbarhetsredovisning som inte innehéller
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
i oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vdrt ansvar dr att uttala en slutsats om hdllbar-
i hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
i granskning och limna ett yttrande avseende

i den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i

enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkande-

¢ uppdrag dn revisioner och 6versiktliga gransk-

¢ ningar av historisk finansiell information.

i En 6versiktlig granskning bestar av att géra

. forfragningar, i forsta hand till personer som

ar ansvariga for upprittandet av hallbarhets-

i redovisningen, att utfora analytisk granskning

i och att vidta andra 6versiktliga granskningsét-

i gérder. Vi har utfort var granskning avseende

¢ den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revi-

i sorns yttrande om den lagstadgade héllbar-

i hetsrapporten. En 6versiktlig granskning och

i en granskning enligt RevR 12 har en annan

. inriktning och en betydligt mindre omfattning

. jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on

i Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (Inter-

{ national Standard on Quality Control) och har

. dirmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och

i rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
i standarder f6r yrkesutévningen och tillimp-

i liga krav i lagar och andra forfattningar. Vi dr

© oberoende i forhallande till Apoteket AB enligt

i Ingrid Hornberg Roman
© AUKTORISERAD REVISOR

i god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
i gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgidrder som vidtas vid en

. oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa
i oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om
i alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna

: ha blivit identifierade om en revision utforts.

. Den uttalade slutsatsen grundad pa en &ver-
siktlig granskning och granskning enligt RevR
i 12 har ddrfor inte den séikerhet som en uttalad
i slutsats grundad pé en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen

: utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga for upprattande av

¢ hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var

granskning ar tillrdckliga och dndamalsenliga i
i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

i Uttalanden

. Grundat pa var versiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omsténdigheter som

i ger oss anledning att anse att héllbarhetsredo-

: visningen inte, i allt vdsentligt, dr upprittad i

i enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
. ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upp-

rattats.

Stockholm den 21 mars 2018
| KPMG AB

Torbjérn Westman
SPECIALISTMEDLEM | FAR



Styrelse och revisor

GERT KARNBERGER

Ordférande sedan
oktober 2017.
Gymnasieingenjor
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1943.

Tidigare befattningar:

Vd, koncernchef och styrelse-
ledamot i Clas Ohlson,
styrelseledamot i Alectas
Overstyrelse och Swedol,
ordférande Néringslivets
Regelndmnd, NNR samt vice
ordférande i Systembolaget.

MARIA CURMAN

Civilekonom
Ledamot sedan 2012.
F&dd 1950.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i SF Studios.
Styrelseledamot i Bonnier AB,
Bonnier Books, Cappelen
Damm A/S samt Work for you.

Tidigare befattningar:
CEO Bonnier Books och
vd Sveriges Television.

INGER ANDERSSON

Civilingenjor kemi
Ledamot sedan 2017.
F&dd 1950.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande S:t Eriks
Ogonsjukhus och MistraBiotech.
Styrelseledamot Miris Holding,
Uppsala Monitoring Centre och
Plastkretsens forskningsstiftelse.

Tidigare befattningar: General-
direktdr Livsmedelsverket,
Teknisk direktor Arla och

Vin & Sprit.

STYRELSE OCH REVISOR

PIA GIDEON

Civilekonom
Ledamot sedan 2017.
F6dd 1954.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Klovern
och ActionAid. Styrelseleda-
mot i Metria och Qlucore.

Tidigare befattningar:
Befattningar inom Ericssonkon-
cernen, bland annat Marknads-
och kommunikationschef
Ericsson Nordamerika och
koncernen samt management-
konsult och finansanalytiker.

LISA EKSTRAND

Arbetstagarrepresentant,

utsedd av Sveriges Farmaceuter.

Farmacie magister, Leg.
receptarie

| Apotekets styrelse sedan 2015.
F&dd 1975.

Andra vésentliga uppdrag:
Vice ordférande Sveriges
Farmaceuter.

GUNILLA LARSSON

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Unionen.

Leg. receptarie

| Apotekets styrelse sedan 2009.
Fodd 1951.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Apotekets
Pensionsstiftelse. Suppleant
i Apotekets Personalstiftelse.
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HANNA OTTOSSON

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Sveriges Farmaceuter.

Leg. apotekare

| Apotekets styrelse sedan 2016.
Fodd 1977.

LENA RHODIN

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Unionen.
Apotekstekniker

| Apotekets styrelse sedan 2014.

F6dd 1959.

KRISTINA SCHAUMAN

Civilekonom
Ledamot sedan 2009.
F6dd 1965.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot och ordférande
i revisionsutskottet i Billerud-
Korsnas, Coor Service
Management, Ellos Group
Holding, Orexo och AF.

Styrelseledamot, BEWI Group,
Livférsakringsbolaget Skandia
Omsesidigt samt styrelse-
ledamot (suppleant) i
Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
CFO Carnegie Investment
Bank, CFO OMX samt
finanschefiInvestor.

LEIF LJUNGQVIST

Civilekonom
Ledamot sedan 2012.
Fodd 1971.

Andra vdsentliga uppdrag:
Bolagsférvaltare pa enheten
for statlig bolagsforvaltning
inom Ndringsdepartementet.
Styrelseledamot i Sveaskog,
Samhall samt Statens
Bostadsomvandling.

Tidigare befattningar:
Styrelseledamot i Svensk
Bilprovning, Akademiska Hus,
Vasallen samt Bostadsgaranti.
Aktieanalytiker Kaupthing
Bank samt Hagstromer &
Qviberg.

Den 6 mars 2018 Iamnade Gunilla Larsson styrelsen,
Lena Rhodin utsags av Unionen till ordinarie ledamot
och Ingela Brindell-Lindberg utsags till suppleant.

Revisor

INGRID HORNBERG
ROMAN

Auktoriserad revisor,
KPMG AB, vald 2015.
Fodd 1959.

Andra vdsentliga uppdrag:

BAE Systems Hagglunds, BAE
Systems Bofors, BillerudKorsnas,
EQT Partners och Linas Matkasse.



Féretagsledning
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ANN CARLSSON

Vd och koncernchef
Fil. kand. Anstalld och
medlem i féretags-
ledningen sedan 2010.
Fodd 1966.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande Sveriges
Apoteksforening, styrelsele-
damot i Ramirent Plc., Svensk
Handel, SNS och Ruter Dam.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-
koncernen, senast som chef
Affarsomraden ICA.

FORETAGSLEDNING

EVA HEMB

CFO

Civilekonom. Anstalld och
medlem i féretagsledningen
sedan april 2017.

Fodd 1966.

Tidigare befattningar:

Vice vd och CFO pa BB Tools,
CFO Saint-Gobain Nordic and
Baltics, Finansdirektdr Dahl
International.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot (suppleant) i
Apotekets Pensionsstiftelse.

LARS SKUTHOLM

Vice vd och direktdr
Forsaljning & Drift
Civilekonom. Anstalld 2009
och medlem i féretags-
ledningen sedan 2011.
Fodd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis och
Nestlé.

ERIC LUNDBERG

Direktor Marknad
Marknadsekonom.
Anstalld 2015 och medlem
i féretagsledningen
sedan mars 2017.

Fodd 1978.

Tidigare befattningar:
Nordisk marknadsdirektor
Plantasjen ASA, marknadschef
Bauhaus och Lidl Sverige.

JOACHIM NIELSEN

Direktor Apoteksnat
Civilekonom. Anstalld 2015
och medlem i féretags-
ledningen sedan 2016.
F6dd 1965.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-
koncernen (affars- och
butiksutveckling), etable-
ringschef Apoteket och
grundare av apotekskedjan
Medstop.

OLLE CARLS

Direktor IT & Logistik
MBA. Anstalld och medlem i

féretagsledningen sedan 2012.

Fédd 1960.

Tidigare befattningar:
Logistikdirektdr Dahl
Sverige AB, Vd UPS Logistics
Group Nordic, Marknads-
och IT-chef Schenker CLC,
Logistikchef Computer
2000.

ANNA ROGMARK

Chefsjurist och direktor
Hallbarhet & Juridik

Jur. kand. Anstalld 2005 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2010.

F&dd 1965.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum
och Pharmacia.

KENNETH HAGSTEN

Direktor HR

Fil. kand. och MBA.

Anstdlld och medlem i fore-
tagsledningen sedan 2013.
F&dd 1970.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA,
senast som Director HR
Development.



DEFINITIONER OCH ORDLISTA

Definitioner och ordlista

APOTEKSOMBUD
Apoteksombud ar Apotekets
utldmningsstallen for lakemedel och
andra apoteksprodukter. De finns pa
orter som saknar vanligt apotek.

APOTEKSPRODUKTER
Produkter som séljs pa apotek men
inte dr lakemedel, till exempel hud-
och harvardsprodukter, tandvards-
produkter, hygienartiklar och kost-
tillskott.

CIRKULAR EKONOMI
Cirkuldr ekonomi ar ett ekonomiskt
system dar produkter och tjanster
designas sa att de blir vardefulla att
dteranvanda.

COSO

The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) ger ut ett sam-
manhallet ramverk (Internal Control
Integrated Framework) for intern
styrning och kontroll.

DOSFORPACKADE
LAKEMEDEL

Varje dospase innehaller de like-
medel patienten ska ta vid ett och
samma tillfélle, till exempel morgon,
middag och kvall. Apodos ar
Apotekets tjanst for dosférpackade
ldkemedel.

DOS ORIGINAL-
FORPACKNINGAR
Lakemedel till en dospatient som
inte kan forpackas i dospasar, till
exempel ampuller, vatskor och
sprutor. De levereras i sin original-
férpackning tillsammans med
dosforpackade ldkemedel.
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EGENVARDSPRODUKTER
Receptfria ldkemedel och 6vriga
apoteksprodukter.

E-HALSOMYNDIGHETEN
Myndighet som ansvarar for register
och IT-funktioner som &ppenvards-
apotek och vardgivare behdver

ha tillgang till fér en patientséker
och kostnadseffektiv lakemedels-
hantering.

FARMACEUT
Person med farmaceutisk utbild-
ning, apotekare eller receptarie.

FARMACEUTISKA TIANSTER
Tjénster som varden upphandlar for
sina patienter och brukare, exem-
pelvis kvalitetsgranskning, utbild-
ning och ldkemedelsgenomgangar.

FRISKNARVARO

Andel tillsvidareanstallda medarbe-
tare med farre &n atta sjukdagar
under aret.

FORSKRIVNA PRODUKTER
Produkter som &r férskrivna pa
recept. De kan vara receptbelagda
eller receptfria lakemedel. Aven
andra apoteksprodukter kan for-
skrivas och inkluderas da i férsalj-
ningsstatistiken.

GOTTGORELSE FRAN
PENSIONSSTIFTELSE
Tillgodogdrande av dverskott fran
pensionsstiftelse som ersattning for
utbetalda pensionskostnader.

GRI G4 CORE

Basnivan i riktlinje for hallbarhets-
redovisning fran Global Initiative
Reporting (GRI).

HANDELSVAROR

Innefattar Apotekets varukostnader
for forsdljning av lakemedel och
ovriga apoteksprodukter.

INDIREKT MATERIAL
Produkter och tjanster som
Apoteket kdper till sin egen verk-
samhet, exempelvis butiksinredning
och kontorsmaterial.

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skal inte
tillverkas i ldkemedelsindustrin men
som &nda behdvs. De tillverkas uti-
fran enskild kunds behov. Bendamns
ocksa extemporeldkemedel eller
specialtillverkade lakemedel.

INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstandard
som ges ut av International Accoun-
ting Standards Board (IASB).

KONSUMENTMARKNAD
Apoteksaktdrernas forsaljning fran
butiks- och distanshandeln.

LAKEMEDELSVERKET
Myndighet som ansvarar for tillsyn
av medicintekniska produkter och
kosmetika samt godkanner och
kontrollerar lakemedel och natur-
ldkemedel.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och
timanstéllda medarbetare obeaktat
arbetad tid och franvaro.

MEDELANTAL ANSTALLDA
Beraknas enligt bokféringsndmndens
rekommendation R4 som ett
genomsnitt av antalet anstallda
personer baserat pa manadsvisa
matningar under rékenskapsaret.
Korrigering har gjorts for personal
med deltidsanstallning, foraldrale-
dighet, tjanstledighet samt langtids-
sjukfranvaro.

NUDGING

Nudging innebér att paverka bete-
ende i en 6nskvard riktning utan att
anvanda piska eller morot. Istdllet
underlattar man fér manniskor att
vdlja ratt.

RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL

Lakemedel som maste skrivas ut pa
recept av person med forskrivnings-
ratt.

RECEPTFRIA LAKEMEDEL
Lakemedel som inte kraver en for-
skrivning pa recept. Benamns ocksa
OTC, Over-the-counter drugs.

SJUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar for samt-
liga anstéllda medarbetare i férhal-
lande till schemalagd tid.

SLUTENVARD

Halso- och sjukvard som utfors pa
patienter som &r inlagda pa sjukhus
eller motsvarande.

TANDVARDS- OCH
LAKEMEDELSFORMANS-
VERKET (TLV)

Myndighet som granskar och tar
beslut om vilka ldkemedel och
tandvardsbehandlingar som ska
inga i hdgkostnadsskydden.

OPPENVARD

Hélso- och sjukvard for patienter
som inte &r inlagda pa sjukhus eller
motsvarande.

Produktion: Apoteket i samarbete med Sthim Kommunikation & IR

Text: Apoteket. Formgivning: JF Formgivare

Upphovsrétt: Detta material & upphovsréattsligt skyddat genom lagen (1960:729) om
upphovsratt till litterdra och konstnarliga verk. Upphovsratten tillndr Apoteket.
Fotografer: Jeanette Hagglund (sidorna omslag, 4, 5, 6,7, 9, 10, 14, 15, 18, 19, 87, 89),
Kristian Pohl (sidan 10), Johan Tépel (sidorna 17, 86), Ovriga foton: Apoteket



FINANSIELLA RAPPORTER FOR 2018
Delarsrapport januari — mars 2018: 20 april
Delarsrapport januari — juni 2018: 19 juli
Delarsrapport januari - september 2018: 26 oktober

Folj oss pa

n ’ m - Apotekets arsstamma: 19 april 2018 i Solna.

KONTAKTA OSS GARNA

Vi tar garna emot kommentarer och synpunkter
pa var ars- och hallbarhetsredovisning via
kundservice@apoteket.se eller 0771-450 450.

For ytterligare information om Apotekets
arsredovisning, kontakta Ann Carlsson, vd eller
Eva Hemb, CFO. For ytterligare information om
Apotekets hallbarhetsarbete kontakta Anna
Rogmark, direktor Hallbarhet & Juridik, eller Eva
Fernvall, chef Samhéllskontakter. Samtliga nas pa
telefonnummer 010-447 50 00.
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€lapoteket

Apoteket AB (publ)

Besoksadress huvudkontoret:
Dalvdgen 12, Solna

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
Telefon: 010-447 50 00
www.apoteket.se

Org nr: 556138-6532

Kundservice telefon: 0771-450 450
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