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Hallbart
féretagande

Apoteket driver verksamheten pa ett satt som
skapar varde for intressenterna och bidrar till en
hallbar utveckling. Sidorna 13-19.

Vardeskapande

Utifran vara intressenters behov arbetar vi mal-
inriktat inom de omraden déar féretaget har
storst paverkan; god kundhaélsa, kvalitetssakrat
sortiment, minskad miljopaverkan, motiverade
medarbetare och langsiktig I6nsamhet.
Sidorna 20-37.

Extern revision
och granskning

Arsredovisningen pa sidorna 38-82 omfattas av
revision, se revisionsberattelsen pa sidorna
83-86. De uppgifter som hanvisas till i GRI-index
pa sidorna 98-99 har varit féremal for dversiktlig
granskning, se revisors rapport pa sidan 101.

OM REDOVISNINGEN

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2016 presenterar aret som gatt utifran var
affarsmodell for ett livi halsa. Apotekets ambition &r att vara ett vardeskapande féretag
som tar hansyn till manniska och miljé i hela vardekedjan. Redovisningen innehaller
finansiell och hallbarhetsrelaterad information som &r vasentlig for Apotekets
verksamhet och intressenter. Apoteket tillampar Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer for hallbarhetsredovisning, version G4 Core. Redovisningen visar dven hur vi
stoédjer FN:s initiativ Global Compacts tio principer kring manskliga rattigheter, arbetsratt,

milj6 och antikorruption.
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Apotekets vmonilr ett iV halsa En god hélsa &r grunden fératt

‘ uppna viktiga mal i livet. Vi utgar fran kundernas behov och erbjuder
ett brett utbud av Iakemedel, noga utvalda apoteksprodukter och
farmaceutiska tiagster till konsumenter och till varden.
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OM APOTEKET

Allt fler kunder
valjer Apoteket ...

Under 2016 har allt fler kunder valt Apoteket for sina
apoteksarenden. | undersokningar uppger kunderna
att de uppskattar Apoteket framst for att medarbetarna
ar engagerade och ger bra rad och stod samt att
produkterna som saljs ar kvalitetssakrade.

Allt fler kunder véljer att
e-handla ldkemedel pa
apoteket.se och i Apotekets

app. De kan hamta
bestallningen pa ett apotek
efter tva timmar eller fa
hemleverans.
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149 000

Varje dag har vi cirka 94 000
kundmdten i vara apotek och
cirka 55 000 besokare
pa apoteket.se.
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Kunderna anger kvalitet,
bekvamlighet och varor i
lager som anledning till att
de handlar pa apoteket.se.
E-handelsforséljningen
o6kade med 30 procent
under 2016.

OM APOTEKET

N6jd kund-index
for kunder som besokt
nagon av vara butiker
ar 84. Motsvarande for
e-handelskunder &r 83.

=
33%

Apoteket har hégst
marknadsandel sett
till omsattning pa
apoteksmarknaden nar
det galler forsaljning till
konsumenter.

a
=3 e
| —
| —
je— -,
— - 5
—
— APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDO GR2016j|s5
= olsgsguiels

s - i
-‘}-‘“fu \ - o4 o gy



OM APOTEKET

... tack vare var
djupa kunskap om
E kemedel och hélsa ...

Lakemedel som anvénds pa ratt satt botar
och lindrar sjukdom samt férlanger vara liv.
Apotekets medarbetare har den kunskap
som kravs for att fa manniskors fortroende
i viktiga samtal om lakemedelsbehandling
och levnadsvanor.

Vi kombinerar var langa erfarenhet av
apoteksverksamhet med en vilja att hela tiden
utveckla nya satt att méta kundernas behov.

Vi gér det enklare att ma bra.

Vara medarbetare har
standig tillgang till
kompetensutveckling inom
specifika terapiomraden
samt till nyheter om
farmaceutisk utveckling
och lakemedel.
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OM APOTEKET

... samt noga utvalda
prod ukter. | p———
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] | produkter med tveksamt

A]I'““J | innehall, till exempel

CLEANSING cykliska silikoner, katon och
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Manga nya
apoteksprodukter har
tagits in i sortimentet
under ret, bland annat Vi séljer alla lakemedel som &r godkénda av Likemedelsverket.
flera ekologiska serier Vi samarbetar med tillverkare, myndigheter och varden for att
fér hudvard.

dessa lakemedel ska produceras, anvandas och destrueras pa
ett hallbart satt for bade manniskor och miljé.
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2016 i korthet

Nya och moderna apotek

Under é&ret Oppnar vi 13 nya apotek, férvirvar 8, sdljer 4 och
stdnger 2 apotek. Utdver det fornyar vi inredning och utseende i
45 apotek — allt for att gora det enklare for kunderna att handla
lakemedel och for att inspirera till ett liv i hélsa.

Praktik och spraktréaning

Cirka 90 personer med utlandsk apotekarexamen som nyligen
kommit till Sverige erbjuds praktik och spraktréning i verksamheten
som stdd pa vagen mot en svensk yrkeslegitimation.
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@ Apotekets &ppen-
vardsapotek

Apotekets ombud

Vifinns i hela landet

Apoteket driver verksamhet pa 387 apotek
och via 643 apoteksombud och finns
darmed pa fler 4n 1000 platser Gver hela
landet. Vi finns dven pa ett stort antal av
sjukhusens vardavdelningar.

Gratis medicin
till barn

Efter enlagandring 1januari 2016 blir
alla receptférskrivna lakemedel som
omfattas av ldkemedelsformanen
kostnadsfria fér barn under 18 ar.

Allt fler 6verblivna likemedel ldmnas in

136 000 kundklubbsmedlemmar ldimnar in 6verblivna ldkemedel
pa vara apotek, en 6kning med 39 procent jamfort med foregé-
ende ér. Som tack far de miljobonus i form av kundklubbspoing.
Apoteket skickar 400 ton kasserade ldkemedel for destruktion.

Nya produkter och tjianster

e Flera nya funktioner i Apotekets app, exem-
pelvis mojlighet att handla mediciner till andra
med fullmakt.

¢ Expressutlamning av e-handlade Iakemedel
pa alla vara apotek. Kunden bestéller digitalt
och hdmtar pa apotek efter tva timmar.

e Flera nya har- och hudvardsprodukter, bland annat
Apoliva Cleansing, en oparfymerad rengoringsserie
for ansiktet.




APOTEKETS FORSALINING, TOTALT

Forsaljning till ) — Dosforpackade
konsumenter av \ lakemedel, 6% (4)
receptfria ldkemedel
och andra apoteks-

produkter, 14% (14)

~—— Forsaljning

till foretag,
kommuner, lands-
ting och regioner
via avtal, 25% (28)

Forskrivna produkter

till konsumenter, /
55% (54)

Y e 2000200
Nettoomsattning, mnkr 20325 19599
Rorelseresultat, mnkr 687 469
Rérelsemarginal, % 3,4 2,4
Resultat efter skatt, mnkr 637 458
Resultat per aktie, kr 3642 2615
Operativt kassafléde, mnkr -152 129
Nettolaneskuld/fordran, mnkr 895 -357
Skuldsattningsgrad, % 54 neg.
Réntabilitet pa eget kapital, % 14,8 9,2
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 29,6 22,7
Medelantal anstallda 3235 3318
Motiverade medarbetare, % 78175 77
Andel kunder som ldamnar in 6verblivna lakemedel till apotek, % 45 54
Leverantorer som accepterar uppférandekod, % * 79 89
NGjd kund-index pa apotek, NKI 84 85

* Avser Apotekets storsta leverantérer av receptfria likemedel och andra apoteksprodukter

1%
N4

SUSTAIMABLE
BRAMD IMDEX

Sveriges mest
hallbara féretag

10 000 konsumenter rostar
fram Apoteket till Sveriges
mest hallbara varumérke
2016 i undersokningen
Sustainable Brand Index.

Kundméte pa
flera sprak

Manga kunder uppskattar mojligheten
att fa hjélp pa andra sprak an svenska.
Vara medarbetare kommer fran 88 olika
lander och talar tillsammans 55 sprak.

Arets kundundersékning genom-
fors pa 300 av vara apotek. Nojd
kund-index, NKI, ar 84.

2016 | KORTHET

Digitala radgivningsfilmer

For att svara pa vanliga kundfragor och dela med oss av var kunskap publi-
cerar vi korta radgivningsfilmer pa Instagram och Facebook som under
aret ses av 3,4 miljoner personer. De mest populara filmerna handlar om
vardagsbesvar, till exempel mjall, 16ss och hur du undviker att bli férkyld.

Nya dos- och landstingsavtal

Region Gavleborg skriver avtal med Apoteket om leveranser av lakemedel
och beredning av cytostatika till regionens sjukvard. Region Ostergétland
och Norra sjukvardsregionen (Norrbotten, Vésterbotten, Vasternorrland
och Jamtland) forlanger avtal kring ldkemedelsleveranser till sjukvarden.
Landstingen i Kalmar, Kronoberg, Blekinge, Ostergétland och Jénképing
forlanger avtal om dosférpackade lakemedel till och med maj 2017.
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VD-ORD

Ett framgangsrikt ar
for Apoteket

Apotekets forsaljning har utvecklats positivt under aret och antalet
kunder har 6kat bade pa vara apotek och i var e-handel. Jag kan
gladjande konstatera att resultatet nu ligger pa en niva som ger oss
annu battre mdjligheter att satsa pa vara kunderbjudanden i form av
fler butiker, utveckling av sortimentet samt fler digitala tjanster.

Tack vare var djupa kunskap om hélsa och likemedel kan vi
dessutom gora viktiga insatser i samhallet for en mer jamlik halsa
och battre lakemedelsbehandling.

Nettoomsattningen 2016 uppgick till 20 325 miljoner kronor, en 6kning
med 3,7 procent jamfort med foregdende ar. Vi har samtidigt effektiviserat
vart arbetssitt och sédnkt kostnaderna, bland annat genom férnyelse av var
IT-plattform och minskning av resurser pa centrala enheter. Rorelseresultatet
O0kade med 46 procent till 687 miljoner kronor och rorelsemarginalen steg till
3,4 procent. Vi har darmed overtréffat vart langsiktiga mal pa 3 procents
rorelsemarginal.

KUNDERNA VALJER
Kunderna blir allt mer flexibla med ndr, var och hur de handlar. Det sporrar
oss att standigt utveckla vara kundmoten. Under dret moderniserade vi ett
45-tal apotek och 6ppnade 13 nya apotek. Vi fortsatte dven att utveckla vara
digitala tjanster. E-handelsforsdljningen via apoteket.se och Apotekets app
O0kade med 30 procent.

Tillsammans med samarbetspartners tog vi fram en rad nya hélsotjédnster.

10 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016

Manga kunder uppskattade till exempel vaccinationer pé apotek, digital
hudvéardsradgivning och blodtrycksmétningar som komplement till sina
digitala lakarméten.

ETT LIV I HALSA

Apotekets vision &r ett liv i hélsa och vi vill bidra till en hallbar utveckling i
samhéllet. Var strategi dr att forbéttra var formaga att svara pa kundernas
behov och samtidigt ha en langsiktig 16nsamhet. Vi fokuserar pd omraden
som hilsa, sortiment, miljo och medarbetare dér vi kan férdandra och paverka
i stor utstrackning.

Grunden for vart hallbarhetsarbete dr FN Global Compacts tio principer
for ménskliga rittigheter, arbetsrétt, miljé och antikorruption. Apoteket stodjer
dessa principer sedan 2010 och avser att gora sa dven framover.

Virt héallbarhetsarbete bidrar dven till FN:s globala mél, framfor allt mal
nr 3, hilsa och vdlbefinnande, och nr 12, hallbar konsumtion och produktion.



FOKUS PA LAKEMEDEL OCH FOLKHALSA
Apoteket vill bidra till en bittre likemedelsbehand-
ling och samtidigt stédja méanniskor i deras strdvan
efter en béttre hédlsa. En utmaning i samhallet dr
att ge hela befolkningen tillgang till de lakemedel
de behover och sédkerstilla en effektiv ldkemedels-
behandling. En annan utmaning &r att minimera
médngden lakemedelsrester i var miljo.

Vi har under aret tagit initiativ till en 6kad dialog i
sambhallet for att minska slarvet med lakemedel och
minska folkhidlsoklyftorna. Fordjupade radgivnings-

samtal pa apotek med utvalda kundgrupper samt férebyggande atgarder for
att minska felmedicinering av dldre personer dr exempel pa andra aktiviteter

vi genomfort under dret.

“Vivill fortsdtta att driva
en hallbar verksamhet,
bdde for vdra kunders och
vdara medarbetares skull
men dven med hdansyn till
sambhdillet i 6vrigt och var
gemensamma miljo.”

MINSKAD MILJOBELASTNING

Var framsta uppgift dr att stodja och bidra till en bra
ladkemedelsbehandling. Darutover fokuserar vi pa tre
omraden for en minskad miljébelastning; insamling av
overblivna ldkemedel, miljokontroll av ingredienser i
apoteksprodukter och ldgre koldioxidutsldpp genom
mer miljovdnliga och effektiva transportldsningar.

SVERIGES MEST HALLBARA FORETAG
Sveriges konsumenter utsdg Apoteket till Sveriges
mest hallbara varumérke 2016 i undersdkningen

Sustainable Brand Index. Det dr en utmérkelse som vi dr mycket glada och
stolta Over. Vi vill fortsitta att driva en hallbar verksamhet, bade for vara

kunders och vara medarbetares skull men dven med hdnsyn till samhéllet i

ovrigt och var gemensamma miljo.

VD-ORD
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VALKOMNAR UTLANDSKA FARMACEUTER

Idag dr det hard konkurrens om farmaceuterna pa
apoteksmarknaden och pa vissa orter kan det paverka
mojligheterna att halla apotek 6ppna eller 6ppna fler
apotek. De utldndska apotekare som de senaste dren
har kommit till Sverige dr ett valkommet tillskott pa
flera sdtt. Deras erfarenhet, yrkes- och sprakkunskaper

”...vi kommer att oka
fornyelsetakten for att
kunderna ska fa
tillgang till fler och
moderna apotek, ett

rade medarbetare varierade under aret. Samtidigt 6kade
sjukfranvaron.

De 6kade sjuktalen,som vi under senare ar sett dven i
samhdllet, dr ett viktigt omréade att arbeta vidare med.
Flera satsningar har paborjats under aret for att bryta
trenden, bland annat forebyggande hédlsoarbete, snabb
rehabilitering och ledarskapsutveckling. Aktiviteter pa

bidrar till var interna méngfald och gor ocksa att vi b re d are sortiment av dessa omréaden fortsitter under kommande ar.
béttre kan mota vara kunders olika behov. Under aret
har vi erbjudit sprakpraktik till ett stort antal utldndska apOIekSprOdukter OCh NU SER VI FRAM EMOT NYA UTMANINGAR

apotekare som vdntar pa att fa sin examen godkdnd i
Sverige. Vi erbjuder dven yrkespraktik for studenter fran
de svenska farmaceututbildningarna.

LAKEMEDEL TILL SJUKVARDEN

I februari tog vi 6ver avtalet om leveranser av dosforpackade ldkemedel till
40 000 kunder i Vidstra Goétalandsregionen och Region Halland. I samband
med det invigdes den nya anlidggningen i Orebro dér vi nu samlar dos-
produktionen. Vi vann d@ven upphandlingen av likemedelsleveranser och
beredning av cancermedicin till sjukvarden i Region Gévleborg. Dessutom
forlangde flera landsting sina avtal med Apoteket om dosforpackade lake-
medel och ldkemedelsleveranser till sjukvdrden. Vardmarknaden é&r i stor for-
dndring och det krédver nya arbetssétt. Vi fordndrade var organisation under
aret och fortsétter vidareutveckla var affarsmodell for att vinna nya affdrer.

MEDARBETARNAS MOTIVATION OCH HALSA
En god hilsa dr en prioriterad fraga i Apoteket, for sdvil kunderna som for
medarbetarna. Arets medarbetarundersokningar visar att andelen motive-

12 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016

nya digitala tjdnster.”

Apoteksmarknaden védxer och samtidigt 6kar konkur-
rensen. Vi strdvar efter att stdndigt forbédttra oss och
forenkla for vara kunder att ma bra. Det innebér bland
annat att vi kommer att 6ka fornyelsetakten for att kunderna ska fa tillgang
till fler och moderna apotek, ett bredare sortiment av apoteksprodukter och
nya digitala tjanster. Under 2017 tar vi dessutom nésta steg i var insats for
miljon nédr vi klimatkompenserar for véra leveranser.

Stdrkta av kundernas uppskattning och 2016 ars resultat 6kar vi nu takten.
Tack till alla kunder for ert fortroende och tack till alla medarbetare som varje
dag gor det enklare for kunderna att ma bra!

Solnaimars 2017

VERKSTALANDE DIREKTOR



Apotekets affdrsmodell

Apoteket erbjuder l1dkemedel, andra apoteksprodukter och tjanster till konsumenter och till varden.
Vi fér en I6pande dialog med vara intressenter, utvecklar nya kunderbjudanden och bedriver var
verksamhet pa ett hallbart satt. Det &r vart recept for att skapa varde och verka fér ett liv i hélsa.

Omvarld och intressenter

Apotekets kunder stéller krav pa socialt och miljémassigt
ansvarstagande. Konsumenter vill kunna handla ldkemedel
pa ett enkelt satt och fa anpassade rad. Vardgivare
behover effektiva I6sningar for sin Idkemedelslogistik.

MEDARBETARE

Kompetens och engagemang hos medarbetarna ar
forutsattningar for Apotekets utveckling. Medarbetarna
behdver tillgang till vél fungerande IT-stod, standig kom-
petensutveckling och ett kvalitetssakrat sortiment.

AGARE

Staten som &gare stéller krav pa att Apoteket agerar
foreddmligt, tar hansyn till hallbarhetsaspekter och ar
langsiktigt I6nsamt.

SAMHALLE

Samhdllet ar beroende av en val fungerande apoteksverk-
samhet. For att leda utvecklingen pa apoteksmarknaden
krévs en god dialog med intressenter sdsom varden, myn-
digheter, politiker, leverantérer och intresseorganisationer.

Hallbart féretagande

Apoteket driver verksamheten pa ett satt som skapar varde for
intressenterna och bidrar till en langsiktig hallbar utveckling.
Det innebaér att vi tar hansyn till sdval sociala och miljdmassiga
som ekonomiska aspekter i utvecklingen av var verksamhet.
L&s mer pa sidorna 22-37.

AFFARSMODELL

Varde — ett livi halsa

Apoteket hjalper kunder att ma battre genom radgivning,

ldkemedel, andra apoteksprodukter och tjanster. Vi forser

varden med logistikldsningar, specialtillverkade ldkemedel,
dosfoérpackade ldkemedel och farmacitjanster.

MEDARBETARE

Med sin djupa kunskap om lakemedel och hélsa hjalper
medarbetarna kunderna utifran deras behov. Medarbetarna
har hdg motivation och stort engagemang i féretagets
utveckling. Den interna mangfalden leder till en storre
forstaelse for kundernas behov.

Apoteket arbetar for en god lakemedelsbehandling vilket
besparar samhallet stora kostnader for vard och bidrar till
Okat valmaende. Genom utdelningen till 4garen atergar en
del av vinsten till samhallet.

SAMHALLE

Apoteket driver tillsammans med varden, patientféreningar
och andra intressenter viktiga samhdllsfragor som leder till
battre folkhalsa, hdlsosamma levnadsvanor och minskad miljo-
paverkan av lakemedel. Leverantérer bidrar till ett kvalitets-
sakrat sortiment av apoteksprodukter. For miljons skull samlar
apoteken in dverblivna lakemedel och skickar for destruktion.
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Trender och omvarldsfaktorer

Utvecklingen i samhéllet och férandringar i omvéarlden paverkar manniskors méjligheter att
leva ett liv i hdlsa. Genom ett stérre fokus pa folkhilsan i Sverige och samarbeten med andra
aktorer hanterar Apoteket de utmaningar och méjligheter som utvecklingen innebar.

Ojamlik halsa

och levnadsvanor

Sverige ar ett av varldens mest jamlika lander,

men dnda finns betydande halsoskillnader mellan
olika samhallsgrupper och geografiska omraden.
Hogutbildade lever idag sex ar langre an lagutbildade
och skillnaden 6kar. De vanligaste ddédsorsakerna
bland personer i dldern 35-64 ar ar kopplade till
socioekonomisk status.

Halsointresset i samhallet fortsatter. Manga
manniskor vill ta hdlsosamt, trdna mer och sova
battre. Flera mater garna sin halsostatus med hjalp av
aktivitetsarmband och appar. Samtidigt har manga
stillasittande jobb och den psykiska ohdlsan &kar.

 Okat fokus pa radgivning om lskemedel och
levnadsvanor

¢ Samarbete med Radda Barnen om halsa pa lika villkor
i utsatta omraden samt katastrofhjalp till flyktingar

e VVaccination pa apotek
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Okad digitalisering

och tillganglighet

Allt fler féretag och organisationer digitaliserar sin verk-
samhet for att mota kundernas férvantningar. Gransen
mellan e-handel och fysisk handel suddas ut och
kunderna forvantar sig att bli bemaotta pa samma satt

i butik, pa webben och i mobilen. Foéretag integrerar
sina kanaler och arbetar enhetligt med service for att
gbra det enkelt for kunderna.

Forsaljning av lakemedel och andra
apoteksprodukter via e-handel
Okar och utgdr 4,3 procent av den
totala férséljningen pé apoteks-
marknaden i Sverige.

APOTEKETS AKTIVITETER

* Flera nya apotek och modernisering av befintliga
e Expressutlamning av lakemedel pa alla apotek
e Hudvardsradgivning pa apotek och via

FaceTime och Skype
e Kunskaps- och radgivningsfilmer i sociala medier
» Nya funktioner i Apotekets app

God lakemedelsbehandling
allt viktigare

Lakemedel ar den vanligaste behandlingsmetoden inom svensk sjuk-
vard. Det kommer hela tiden nya och béttre ldkemedel for sjukdomar
och férstadier till sjukdomar som tidigare inte kunde behandlas. Det
medfér att manga manniskor lever allt langre. Felaktig lakemedels-
behandling orsakar dock stora kostnader fér samhallet och utgor ett
hot mot den enskildes halsa.

Forskrivningen av lakemedel dkade under 2016 med 4,7 procent och
den totala forsaljningen var 30 miljarder kronor. Patienterna star sjélva
for mindre an en tredjedel av totalkostnaden. Landsting och staten star
for den aterstdende delen genom bland annat hdgkostnadsskyddet.

15% (15)

10% (10) A

75% (75)

i Apoteksaktorernas férsalining
¢ pakonsumentmarknaden
2016, 40 miljarder kronor.

Ovriga apoteksprodukter :
© Kalla: Sveriges Apoteksforening

Forskrivna produkter
B Receptfrialdkemedel

APOTEKETS AKTIVITETER

» Motiverande kundsamtal for mer korrekt anvandning av lakemedel

e Samarbete med pensionarsorganisationer om aldres
lakemedelsanvandning

o Tatare dialog med vardgivare och ldkemedelsindustrin for okad
patientsdkerhet och minskad miljdbelastning fran ldkemedel

* Ny produktionsanlaggning for dosférpackade lakemedel



Krav pa hallbar konsumtion
och produktion

Fler kunder forvantar sig att foretag i allt storre
utstrackning tar sitt ansvar och bidrar till en halloar
utveckling i samhadllet. FN:s 17 globala mal fran 2015 och
de svenska miljdmalen behdver omsattas i praktisk
handling. De statligt dgda foretagen forvantas ga fore
och bidra till att realisera flera av malen. Andra aktuella
fragor ar resurseffektiv och cirkuldr ekonomi samt
nudging for att andra beteende i dnskvard riktning.

HALSAOCH

1 e £ fmmowe 5 JAMSTALLDHET
FATTIGOOM VALBEFINNANDE FORALLA

MR

HALLBARINDUSTRL.
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

13 BECRNPAKLINAT 16 st GENOMFORANDE
FORANDRINGEN NKLUDERANDE OCHGLOBALT
SAMHALLEN PARTHERSKAP
GLOBALA MALEN

! FORWALLBARUTVECKLNG

o Utvecklad radgivning om lakemedelsbehandling

e Samarbeten for minskad miljdpaverkan fran
ldkemedel

e Fornyad miljocertifiering 1SO 14001

e Insamling av 6verblivna lakemedel

¢ Energikartlaggning pa apotek

APOTEKET GENOMFOR
AKTIVITETER FOR ATT
BIDRA TILL FN:S MAL NR
3,6,8,10,12 OCH 13, MED
FOKUS PA FOLJANDE.

3 HALSAOCH
VALBEFINNANDE

3.8 Astadkomma
—/\/\f L2 aliman hilso- och
sjukvard for alla,
som dven skyddar mot ekonomisk
risk, tillgang till grundldggande
halso- och sjukvard av god kvalitet
liksom tillgang till sakra, effektiva
och ekonomiskt éverkomliga
grundlaggande ldkemedel och
vaccin av god kvalitet.

12 o

sl 12.4 senast 2020
m uppna miljévanlig
hantering av
kemikalier och alla typer av avfall
under hela deras livscykel, i
enlighet med 6verenskomna
internationella ramverket, samt
avsevart minska utslappen av
dem i luft, vatten och mark i syfte
att minimera deras negativa
konsekvenser fér manniskors
halsa och miljon.

OMVARLD OCH INTRESSENTER

APOTEKET AB ARS
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OMVARLD OCH INTRESSENTER

Apotekets intressenter

Vi for en kontinuerlig dialog med

Apotekets intressenter via olika forum.

Resultatet omsatts i utveckling av
verksamheten och sortimentet.
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Apoteket vander sig till bade konsumenter och
vardgivare, tva kundgrupper vars behov och forvant-
ningar skiljer sig at. Vi moter konsumenter pa vara
apotek, via var kundservice eller vart kundforum pa
apoteket.se. Dessutom gor vi kundundersokningar,
samlar fokusgrupper och samarbetar med olika
patientorganisationer. Var dialog med vardgivare sker
vid upphandling och regelbundna avstamningsmoten
men dven i samarbeten kring hallbarhetsfragor.

FRAGOR | FOKUS

Konsumenter vill fa sina ldkemedel snabbt, enkelt
och med anpassad radgivning. De har forvantningar
pa hog tillganglighet i olika kanaler samt ett brett
och kvalitativt sortiment av apoteksprodukter och
halsotjanster.

Vardgivare behover effektiva Iosningar for sin
lakemedelslogistik till sjukhus och vardnem. Allt
fler kunder uttrycker intresse for och stéller krav pa
hallbart féretagande.

Medarbetare pa apotek hjélper kunderna med lake-
medel, andra apoteksprodukter och rad om hur de
bdr anvandas for basta effekt. Deras djupa kunskap
och engagemang samt en bra arbetsmiljé ar forut-
sattningar for Apotekets utveckling. Medarbetare

i stodfunktioner skapar forutsattningar for bra
kundmdten genom effektiva IT-stdd och varufléden
samt stod for kompetensutveckling. Dialogen med
medarbetarna sker i flera kanaler: interna méten,
utvecklingssamtal, medarbetarundersdkningar,
utbildningar och intranat.

FRAGOR | FOKUS

Efterfragan pa farmaceuter &r stor och regel-
verket kraver att en farmaceut finns pa plats for
att ett apotek ska fa hallas 6ppet. Bemanning och
schemaldggning &r en central fraga for Apoteket.
Standig kompetensutveckling ar nédvandig for
medarbetarna, sarskilt nar det galler farmaceutisk
kunskap och radgivning kring lakemedel och andra
apoteksprodukter. Aven hilsa och arbetsmiljé ar
viktiga fragor.



Apoteket &gs av svenska staten. Agandet utévas av
Ndringsdepartementet genom enheten for statlig
bolagsforvaltning. Dialog med dgaren sker regelbun-
det genom den sa kallade dgardialogen.

FRAGOR | FOKUS

Apotekets dgare forvantar sig att Apoteket ar langsik-
tigt Ibnsamt och agerar féreddmligt nar det galler
omraden som manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
milj®, antikorruption, affarsetik, jdmstalldhet och
mangfald. Hallbarhetsfragorna ska vara en sjalvklar
del i affarsstrategin och integrerade i verksamheten.

SAMHALLE

Flera intressenter i samhallet &r mana om att
Apoteket bedriver en effektiv och patientsaker
verksamhet.

Forskrivare ar angeldagna om att patienterna
hamtar ut forskrivna lakemedel och far stod i att
anvanda dem pa ratt satt.

| var dialog med leverantérer fokuserar vi pa sjalva
uppdraget men dven pa vara krav pa milj¢ och socialt
ansvarstagande. Lakemedelsleverantorer ar intres-
serade av att samarbeta om férbattrad tillgang till
lakemedel och foljsamhet till ordination. Med
transportorer samarbetar vi kring ldmpliga fordons-
typer, férnybara branslen och miljdanpassade
leveransalternativ till vara kunder.

Vi samarbetar med olika intresseorganisationer
for att driva fragor som é&r viktiga for deras medlem-
mar och for oss. Tillsammans med hjdlporganisa-
tioner kan Apoteket dven gora insatser for utsatta
grupper i samhadllet.

Politiker och myndigheter ar positiva till att
Apoteket driver fragor om lakemedelsbehandling,
lakemedels miljopaverkan och folkhalsoinsatser.

L&s mer om var dialog med olika intressenter pa
sidan 97.

Vilka majligheter for
handeln ser du i samhélls-
utvecklingen?
"Befolkningen okar i Sverige
och med fler konsumenter
Okar ocksa efterfragan. Efter- Mats

OMVARLD OCH INTRESSENTER

Hur viktigt kommer
hallbarhet att vara fér
konsumenterna framat?
“Hallbarhet &r en viktig fraga
for hela samhallet och sjélvklart
aven for aktdrer inom handeln.

som manga av de nya konsu- Hedenstréom Medvetna konsumenter valjer
menterna kommer fran andra Ndringspolitisk butiker och produkter med
ldnder och kulturer finns ocksa chef pG Svensk hansyn till hallbarhet, men vi
enmojlighet att utveckla sorti- Handel seringa tecken pa att en 6kad

ment och erbjudanden. Vihar ~ «eeeeeeee

sett en bérjan pa den utveck-

lingen och jag tror att den kommer att
fortsatta med fler sarskilda kampanjer,
tillexempel i samband med Ramadan.”

Hur ser du pa e-handelns utveckling?
”Den kommer sjalvklart att 6ka. Svenska
aktoérerinom handeln behdver forbereda
sig pa 6kad konkurrens bade fran inhem-
ska och utldndska ndtaktorer. Det dar
dock viktigt att komma ihdg att den tradi-
tionella handeln ocksa vaxer och fort-
farande har ett konkurrensmedel i det
personliga métet. Har & min personliga
erfarenhet att medarbetare pa Apoteket
star for fantastiska kundméten och
bjuder generdst pa bade kunskap och
omtanke.”

-------- medvetenhet om klimatfragor

och miljé skulle leda till minskad
konsumtion totalt. Det som 6kar ar aktivi-
teter och kampanjer i sociala medier mot
féretag som konsumenterna uppfattar
inte tar ansvar for till exempel miljé eller
rimliga arbetsvillkor.”

Hur paverkar den starka

hélsotrenden apoteksmarknaden?
"Den bdr gynna apoteksbranschen som
helhet och Apoteket bdr ha stora mojlig-
heter att utveckla kunderbjudanden som
bidrar till en 6kad folkhalsa. Vi har ju ocksa
sett en branschglidning i sortiment inom
alla apotekskedjor. Jag tror dock att det
finns en viktig balansgang dar den extremt
hdga trovardigheten kan dventyras om
man tar in produkter och sortiment som
kunderna uppfattar som mindre seriésa.”
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Vision,
kundlofte och
strategiska

fokusomraden
f

Apoteket har ett uppdrag fran dgaren att bedriva
apoteksverksamhet pa ett sitt som dr ekonomiskt,
miljémadssigt och socialt hallbart. Var vision och
vart kundlofte liggeq till grund for hur vi driver
verksamheten mot \jEpsatta mal. Dessa anger
inriktningen och beskriver hur vi arbetar for att
gora nytta for kunden och for samhallet.

Forandringar i (?mvéirlden och kundernas behov
paverkar hur vi arbetar inom véra strategiska
fokusomraden.
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Vision:

Ett liv i hdlsa.

Apoteket vill aktivt bidra till ett hallbart
samhalle genom att skapa ett liv i halsa for
manniska, samhalle och miljé.

Med djupast kunskap

och hogst kvalitet hittar vi
hela tiden nya sditt att hjdilpa
dig. Genom hela livet.

Kunden ska alltid kunna lita pa vara produkter, vara
tjdnster och var radgivning. Genom innovativa
I6sningar stravar vi hela tiden efter att hjélpa vara
kunder hitta I6sningar pa deras problem, oavsett
alder och livssituation.

Vara kdrnvarden genomsyrar hur medarbetarna
agerar bade gentemot kunder och kollegor.

Strategiska fokusomraden

DRIVA TILLVAXT | BUTIK OCH ON-LINE GENOM ATT FORSTARKA KUNDERBJUDANDET
Vi vill vara didr kunderna dr och mota deras behov med attraktiva och
kvalitetssikrade produkter och tjdnster. Tillgdnglighet dr prioriterat, oavsett
om kundmotet sker i butik eller pa webben. Vi tror pa 6kade 6ppettider, fler
apotek, det goda kundmdétet och att gora det enkelt for kunden genom nya
digitala tjanster.

LONSAM AFFARSMODELL FOR VARDAFFAREN

Flera landsting driver sjukhusapotek i egen regi och anstéller egna farma-
ceuter. Upphandlingarna blir firre, mindre omfattande och med 6kad pris-
konkurrens. Vi fortsétter erbjuda kostnadseffektiva 16sningar till kunden och
utvecklar vart erbjudande for att mota samhillets behov av en effektiv och
sdker lakemedelsforsorjning till varden.

SANKA INKOPSPRISER OCH DRIVA EN EFFEKTIV VARUFORSORINING

Vi vill leverera ett brett, attraktivt och prisvdrt sortiment till vara kunder.
For att uppfylla kundens behov och dvertriffa kundens férvantningar vill vi
utoka vara samarbeten med leverantorer. Vi erbjuder effektiva bestéllnings-
och leveransalternativ for en forbattrad lakemedelsbehandling.

SANKA KOSTNADER OCH FORENKLA ARBETSSATT

Vi dr kostnadsmedvetna och fortsdtter utmana oss sjdlva for att 6ka var
driftseffektivitet. Vi forenklar vara arbetssitt genom bland annat digitalisering,
en stiandig forbdttring av vara rutiner och hur vi samarbetar inom féretaget.

ATTRAHERA, UTVECKLA OCH BEHALLA RATT KOMPETENS

Motiverade medarbetare dr grunden for framgéang. Vi vill 6ka var mang-
fald for att béttre forsta vara kunders behov. Vi anvdnder var kunskap i
kundmotet och utvecklar medarbetar- och ledarskap for att fortsétta vara
en attraktiv arbetsgivare.

MAL OCH STRATEGIER
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MAL OCH STRATEGIER

Apoteket skapar varde

Hallbart foretagande ar grunden for Apotekets verksamhet. Det innebar
att vi arbetar malinriktat inom de omraden dar vi har storst paverkan;
hélsa, sortiment, miljo, medarbetare och I6nsamhet. Styrelse och ledning
féljer upp att verksamheten arbetar mot malen. Malen speglar Apotekets
langsiktiga ambitionsniva varfér en bortre tidsgrans inte anges.

~; Halsa
\ Apoteket ska férebygga ohalsa och
/ / hjalpa kunderna med deras lakemedels-
| behandling. Mélet &r att 8ka andelen

ndjda kunder.

Arets kundundersdkning inkluderade Apotekets
{300 strsta apotek. Resultatet var 84 i Nojd
100 kund-index (NKI), en liten minskning sedan
7777777777777777777 i féregdende &r. Resultatet dvertraffar det
langsiktiga malet pa NKI 80.

Att kunden far sina lakemedel, radgivning kring
hur de bér anvandas samt eventuellt forslag pa
kompletterande produkter bidrar till en kund
som mar battre och &r ndjd. Las mer om hur vi
arbetar med det goda kundmétet pa sidorna
22-25 och 91.

2014 2015 2016

No&jd kund-index var 84 vilket
ar en liten minskning jamfoért med
féregaende ar.
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2014 2015 2016

79 procent av vara storsta leveran-
torer har accepterat uppférande-
koden. Det ar en minskning jamfort
med féregaende ar.

Mal100% :

Sortiment

Vi vill starka kundernas fértroende fér
Apoteket genom ett kvalitetssdkrat
sortiment. Malet &r att 6ka andelen
leverantorer som accepterar Apotekets
uppférandekod.

79 procent av vara storsta leverantorer av
receptfria lakemedel och dvriga apoteks-
produkter har vid arets utgang accepterat
uppfoérandekoden. Minskningen forklaras
framst av tillvaxt och nya samarbeten. Apoteket
fortsatter att arbeta for att fler leverantorer ska
acceptera uppférandekoden. Det ldngsiktiga
malet &r 100 procent.

Syftet med Apotekets uppférandekod ar att
bidra till goda miljé- och arbetsmiljdmassiga for-
hallanden vid tillverkning. Lds mer om vart arbete
med leverantdrer pa sidorna 26-28 och 91-93.



2015 2016

45 procent av vara kunder ldmnade
in ldkemedelsavfall pa vara apotek
under 2016. Det ar en minskning
sedan 2015.

2014 2015 2016

Rorelsemarginalen 6kade fran 2,4
till 3,4 procent under 2016.

Milj

Vi arbetar for att minska var miljobelastning, fran till-
verkning till avfallshantering. Malet &r att fler kunder
lamnar in éverblivna ldkemedel pa vara apotek.

45 procent av vara kunder uppger i en undersokning att de

under aret lamnat in Gverblivna ldkemedel pa vara apotek,
vilket &r en minskning jamfort med foregaende ar. Malet &r
80 procent.

I undersdkningen uppger totalt sett fler kunder att de lamnar in
overblivna lakemedel pa apotek. Pa lang sikt ar ambitionen att
den totala andelen dverblivna lakemedel ska minska. Apoteket
vill bidra till det genom radgivning till kunderna. Nar privatkunder
och vardpatienter anvander sina lakemedel pa ratt satt minskar
den totala kassationen och darmed den negativa paverkan pa
miljon. Apoteket stravar dven efter ndrmare samverkan med
hdlso- och sjukvarden samt lakemedelstillverkare foér att minska
vart avtryck i hela vardekedjan. Las mer om hur vi arbetar med
miljofragor pa sidorna 29-31 och 93-94.

Lonsamhet

Apotekets ambition &r att ha en langsiktigt god I6nsam-

het for att sakerstalla en god avkastning till agaren. Det
ar en forutsattning for att vi ska kunna fortsatta vara
konkurrenskraftiga och investera i hallbara 16sningar.

Under 2016 6kade rérelsemarginalen fran 2,4 till 3,4 procent.
Utfallet 6vertréffade darmed malet pa 3 procent.

Apoteket har ytterligare tva ekonomiska mal. Kapitalstrukturen
i form av skuldsattningsgrad ska uppga till 40-80 procent av
pensionsjusterat eget kapital. Utdelningen ska uppga till 40-60
procent av pensionsjusterat nettoresultat. Las mer om Iénsam-
het pa sidorna 36—-37 och 95 samt det ekonomiska utfallet i de
finansiella rapporterna pa sidorna 54-61.

2014 2015 2016

Andelen motiverade medarbetare
2015 var 77 procent. 2016 var motsva-
rande andel 78 respektive 75 procent i
arets tva matningar.

MAL OCH STRATEGIER

Medarbetare

Motiverade medarbetare som mar bra &r
avgorande for att vi ska kunna méta vara
kunders olika behov. Malet &r att 6ka andelen
motiverade medarbetare.

Arets tva medarbetarundersdkningar visar att andelen
motiverade medarbetare varierade under aret. Under
varen 6kade andelen nagot jamfort med forra aret,
fran 77 procent till 78 procent. | hostens uppfdljande
matning minskade andelen till 75 procent. Resultatet
anses dock fortfarande vara pa en hdg niva.

Motivation &r ett matt som baseras pa arbetstillfreds-
stallelse och engagemang. Det langsiktiga malet for
andel motiverade medarbetare ar 80 procent.

Apoteket valkomnar alla oavsett exempelvis alder,

kén och etnisk bakgrund. Blandade arbetsgrupper
med olika erfarenhet och kompetenser ser vi som en
viktig faktor for 6kad motivation bland medarbetarna.
Mangfald, lika rattigheter och maojligheter bidrar ocksa
positivt till Apotekets attraktionskraft som arbetsgivare.
Las mer om vara medarbetares engagemang och
kompetens pa sidorna 32-35 och 94-95.
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HALSA

Stéd fér god hélsa
och vélbefinnande

Med djupast kunskap och hégst kvalitet hittar vi hela tiden nya satt
att hjilpa vara kunder — genom hela livet. Oavsett om vara kunder
ar friska eller sjuka vill vi géra det enklare for dem att ma bra, utifran
deras unika situation.

Halsa och vdlbefinnande dr en viktig forutsdttning for att manniskor ska
uppnd 6nskade mélilivet. Upplevelsen av vélbefinnande &r individuell. Den
som har en sjukdom har lika stort behov av att mé& bra som den som inte har
nagon diagnos. Apotekets medarbetare gor sitt yttersta for att hjdlpa kunderna
att ma bittre genom att vara ett stod i ladkemedelsbehandlingen och erbjuda
kompletterande produkter och tjdnster.

Medarbetare pd vara apotek talar tillsammans 55 sprak. Tack vare det kan
manga kunder fa rad om liakemedel, egenvard och det svenska vardsystemet
pasitt eget spréak.

SAMARBETEN OCH NASTA STEG | DIGITALISERINGEN
Apoteket har under dret 6kat samarbetet med bade vardgivare och ldke-
medelstillverkare. Tack vare dessa samarbeten kan vi erbjuda helhetslosningar
for vara kunders hélsa, till exempel fordjupade samtal kring lakemedels-
behandling, vaccinationer och horselundersokningar pé utvalda apotek.
Vi har dessutom vidareutvecklat vara hilsotjdanster under aret.

Apoteket har dven inlett ett samarbete med on line-vardcentralen
Min Doktor. I ett forsta steg utfor Apoteket sedan januari 2016 blodtrycks-
mitningar pa kunder som anlitar Min Doktor.

EXTRA STOD | LAKEMEDELSBEHANDLINGEN
Vissa minniskor, ofta dldre eller ménniskor med manga olika sjukdomar,
anvander flera olika ldkemedel regelbundet. Apodos dr Apotekets tjdnst for
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A

miljoner kundméten hade vi
i vara apotek under 2016.




HALSA

Roster om vard, Varden och apotek
apotek och halsa:

"Det absolut viktigaste for oss ar att minska
antalet vardskador och bidra till en 6kad
patientsdkerhet. Hir maste apoteken visa
pa sitt merviarde - férst da blir de en
sjalvskriven partner till den évriga varden.”

Martin Andreasson, Regionrad, Véstra
Gotaland, ledamot av partistyrelsen (M)

"Ett konkret exempel: mangder av studier
och utredningar visar de negativa effekterna
av lakemedelsinteraktioner, framfor allt for
multisjuka. Anda skrivs det dagligen ut
mediciner som slar ut varandra eller i varsta
fall skapar allvarliga bieffekter. De olika
delarna av systemet samspelar inte.”

Hans Winberg, Generalsekreterare,
Leading Health Care

Rimlig halsoambition

”Jag &r inte radd for att vara sarbar, annars
skapas en ytlig bild. Sarskilt inom hélsa och

livsstil gar det till extremer, svart eller vitt. Fra mt|de ns ha I Sa

Antingen ligger man pa soffan eller tranar fér

ett maraton. Det gar att anpassa hilsa och ”Halsa for mig ar naér kroppen och hjarnan ar i god balans, fysiskt
vidlmaende till en rimlig och gdrbar livsstil. stark och frisk och samtidigt psykiskt vdlmaende. Det verkar som om
Jag vill fortsitta att vicka intresse for det.” ohélsan kommer att 6ka sa det kanns viktigt att hitta nya, effektiva

Rachel "Yoga Girl" Brathén, yogainstruktor, satiicgatiuppoaleniogdinalsa:

forfattare och entreprendr Emilia Steenari, trainee pa Apoteket
"Stillasittande &r det nya rékning. Framfor ”Om fem ar tror jag att ménniskor i Sverige i stérre utstrackning
allt behéver vi bli battre pa vardagsmotion.” kommer att tanka pa den personliga hélsan, att sjdlv ma bra, men

Mai-Lis Hellénius, Professor pa aven miljomassigt, att var planet ska ma bra.

Karolinska Institutet och éverlakare p& Carolin Skoog, trainee pa Apoteket
Hjartkliniken, Karolinska Universitets-
sjukhuset, Stockholm
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Apoteket.se och A
app hade under aret
20 miljoner besok.

o~

Citat fran arets
kundndéjdhetsundersdkning

”Alltid bra bemétande och kunnig personal, bra sortiment.
For mig basta apoteket och jag kor alltid extra langt och forbi
andra apotek fér att fa personalens forstaelse och kunskap.”

"Oftast &r jag néjd med ert apotek, men denna gang hade ni
inte den medicin som jag behdvde. Jag var tvungen att ha
medicinen samma dag och fick fara till annat apotek.”

dosforpackade likemedel och gor det enklare och sdkrare for kunden att ta
sin medicin i rdtt dos. Apodos frigor tid for varden och minskar dessutom
kassationen av ldkemedel. Under aret fick totalt 122 000 personer dosfor-
packade ldkemedel fran Apoteket.

NOJDARE KUNDER MED FOLJSAMHETSSAMTAL PA APOTEK

Sedan 2014 har Apoteket genomfort motiverande samtal pa apotek i
samarbete med en ldkemedelstillverkare. Syftet &r att fa kunderna att i
storre utstrdckning folja ordinationen och ddirmed ma béttre. Omkring

70 procent sdger sig efter samtalen ha fatt en 6kad forstéelse for, och blivit
mer engagerade i, sin behandling. 87 procent kdnner sig mer trygga i sin
lakemedelsbehandling.

KANSLIGA MAGAR | FOKUS
Sju av tio personer kdnner ndgon gang av obalans i magen och ménga har
dven en diagnos stdlld av ldkare, visar Apotekets undersdkning av svenska
folkets hilsa. Syftet med hostens magkampanj var att hjdlpa kunder med
magproblem och ge tips om livsstilsforandringar som kan bidra till en
langsiktigt bdttre maghélsa.

114 000 personer gjorde Magtestet pa apoteket.se och filmerna om Apotekets
matsmiltningsapparat och olika magbesvér visades 6ver 5,2 miljoner ganger.

NYA OCH FRASCHARE APOTEK NARA KUNDEN
Apoteket har under aret 6ppnat 13 nya apotek, stangt 2, foérvédrvat 8 och salt
4 apotek. 45 befintliga apotek har fatt en ansiktslyftning eller flyttat till ett



béttre ldge. Syftet dr att 6ka tillgéngligheten pa
lakemedel, underldtta for kunderna att hitta det
de sOker och inspirera till ett liv i hédlsa. Kunden
kan dven besoka ett av vara 643 ombud for sina
apoteksdrenden. De flesta av apoteksombuden
ligger i glesbygd.

EXPRESSUTLAMNING PA ALLA APOTEK
Expressutlimning finns nu pa alla vara apotek.
Kunder som e-handlar pa apoteket.se eller i
Apotekets app far inom tva timmar ett sms om
att varorna kan hdmtas pa det apotek kunden
valt som uthdmtningsstille.

DIGITAL UTVECKLING

Apoteket fortsétter anpassa kunderbjudanden
till de digitala mgjligheter som finns. Allt fler
kunder uppticker Apotekets app och numera
kan den dven hantera fullmakter vilket innebdr
att kunden kan hjélpa en vén eller anhorig med
receptdrenden. Pa apoteket.se har vi utvecklat
flera digitala guider for att gora det enklare
for kunden att hitta och vilja rdtt produkter,
till exempel Vitaminguiden, Dagsbehovet
och Magtestet.

Ijuni borjade Apoteket gora korta kunskaps- och
radgivningsfilmer som guidar kunden i frdgor om
bland annat har- och hudvard, sarvard och ldke-

medelsavfall. Filmerna publicerades pa apoteket.se

och i sociala medier och hade under sju manader
3,4 miljoner visningar. Aven vart nya kundforum
pé apoteket.se ddr kunder kan hitta svar pd
vanliga fragor eller stédlla sina egna hade ménga
besokare.

HALSA PA LIKA VILLKOR

I dagens svenska samhdille har médnniskor olika
forutsdttningar for en god hélsa. I vissa omraden
finns stora utmaningar i form av barnfattigdom,
trangboddhet, fysisk och psykisk ohélsa. Det vill
Apoteket hjdlpa till att dndra pa och deltar som

en huvudpartner i Rddda Barnens projekt Pa lika

villkor. Projektets vision &r att alla barn och unga

i Sverige ska ha trygga uppvixtvillkor och mojlig-

heter att delta i samhallet pd lika villkor.

Hur vanligt ér det att

genom egenvard eller fér-
andringar av levnadsvanor?

HALSA

vid méten med ingenjorerna
som byggde apparaten, gran-

fér magtestet pa apoteket.se
manniskor upplever magpro- = och fér Magboken. Det innebar
blem som de kan avhjélpa ' | bland annat att jag medverkade

"Det ar mycket vanligt fére-

skade filmerna om modellen

kommande. Uppat 70 procent Andreas Aly och medverkade vid séndningen
kan ha besvar ndgon gang, och Specialist i medi- i TV4 dar apparaten presentera-
runt 30 procent har upprepade cinsk gastro- des. Efter sandningen svarade
besvar. De flesta besvar ar ofar- enterologi och jag pa tittarfragor.

liga, men de kan vara obehag- internmedicin Det har varit stimulerande

ligamed symtomsomsmarta, e

sura uppstétningar, halsbranna,
kansla av uppblasthet, gasbesvar och
avféringsproblem.

Mitt rad till den som har problem &r att
fundera pa i vilket sammanhang proble-
men uppkommer. Det kan vara vissa
fododmnen som utléser problemen, eller
for mycket kaffe. Nikotin leder definitivt
till 6kade besvar. Har man gasbesvar bor
man undvika bubbeldrycker. Nar man ater
behover man sitta ner och lata maten ta
sin tid. Magen behdver lugn och ro! Men
motion &r ocksa viktigt - magen mar
battre nar man ror pa sig.”

P4 vilket sdtt medverkade du i
Apotekets magkampanj?

“Jag var involverad som radgivare och gran-
skare av texter, bade for den matsmailt-
ningsapparat Apoteket tog fram,

-------- och mycket positivt att sam-

arbeta med Apoteket. Jag
upplever att jag moétt kompetens hos
foretagets representanter.”

Vad skulle Apoteket kunna
gora mer for att hjdlpa manniskor
att ta hand om sin maghélsa?
"Jag kan tanka mig att en sammanstallining
med kortfattad information om Apotekets
produkter fér egenvard skulle vara till hjélp.
Till exempel en liten folder som lakaren
skulle kunna ga igenom tillsammans med
patienten. Man kan tanka sig en liten dag-
bok i foldern déar patienten sjalv kan bokféra
hur det gatt efter insatt behandling.

Man skulle ocksa kunna tanka sig
att Apoteket bjéd in kunderna till fore-
ldsningar om magproblem med nagon
foreldsare, till exempel en ldkare, en
dietist eller en apotekare.”
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SORTIMENT

Brett sortiment av
produkter och tjanster

Apoteket har ett brett sortiment av Iakemedel, andra apoteksprodukter
och tjanster. Var radgivning i kundmétet hjélper oss att matcha kundens
behov med ratt behandling.

Ett kundanpassat och tillgdngligt sortiment bidrar till att férebygga, bota eller
lindra sjukdom. Var raddgivning sdkerstéller att kunden far rétt tjdnster och
produkter och anvdnder dem pa ritt sétt. Pa lang sikt bidrar det till en battre
hilsa i samhadllet, minskade vardkostnader och en minskad miljébelastning.

EXPERTER PA LAKEMEDEL

Liakemedel utgor den storsta delen i vart sortiment och dr vart expertomrade.
Alla ldkemedel som siljs pa Apoteket dr godkdnda av Lakemedelsverket och
vara medarbetare kompetensutvecklas kontinuerligt for att kunna ge korrekta
rdd om samtliga ldkemedel i sortimentet.

I véar verksamhet finns stor kunskap om allt fran smértstillande tabletter till
cancermedicin och var viktigaste uppgift dr att dela med oss av den kunskapen
till vara kunder. Efter ett besok i varden &dr apoteket ofta ndsta anhalt. Vi kon-
trollerar att forskrivarens recept ar korrekt och att kunden vet hur likemedlet
ska anvindas. Vi ldgger stor vikt vid att lyssna pa kundens egen berittelse for
att forsoka fa en helhetsbild. Utifrdn detta kan vi uppmuntra till fortsatt
behandling och erbjuda 16sningar for att lindra vanliga biverkningar.

RAD OM FORKYLNING PA APOTEK

Apoteket deltog under hosten i en branschgemensam kampanj om forkyl-
ning och antibiotikaresistens initierad av Sveriges Apoteksférening och
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Lédkemedelsindustriféreningen, LIF.
Syftet med kampanjen var att ge mén-
niskor en 6kad kunskap om forkylning
och pdminna om att det pa apotek finns
experthjélp for hur man kan ta hand om
sin forkylning pa egen hand.

STOR BREDD AV APOTEKSVAROR
Apotekets breda sortiment av apoteksproduk-
ter bestar av bade egna varumérken och andra
védlkdnda varumérken. Under dret har sortimentet
genomgatt en omfattande revidering och fler nya
produkter dn nagonsin har tillkommit. Flera nya
produkter av vart eget varumérke Apoliva har
lanserats, bland annat hudvardsserien Apoliva
Anti-age Advanced och den oparfymerade
rengoOringsserien Apoliva Cleansing.

DIGITAL HUDVARDSRADGIVNING

Under aret fick Apotekets kunder rad om
hudvérd, inte bara pd vara apotek utan dven via
FaceTime och Skype. Kunden bokade tid for
samtal med nagon av Apotekets diplomerade
hudvérdsradgivare som sedan gav rad via webb-
kamera. Efter samtalet fick kunden information

om de produkter som rekommenderats
under konsultationen, sammanfattande
rad om fortsatt hudvard och en rabatt-
check pé apoteket.se.

Ekologiska produkter pa
Apoteket ska innehalla
minst 95 procent
naturliga ingredienser.

LINSER PA UTVALDA APOTEK

Linser dr en helt ny produktkategori
som under hésten introducerades pa
utvalda apotek och pa apoteket.se. Allt fler
personer anvidnder linser och dessa blir ddirmed
ett naturligt komplement till den linsvdtska som
finns i sortimentet sedan tidigare.

FLER EKOLOGISKA PRODUKTER

Allt fler kunder efterfrégar ekologiska hudvards-
produkter. Apoteket har under éret tagit in tre nya
ekologiska hudvardsserier.

Idag saknas en generell definition av vad som
betraktas som ekologisk hudvard. Darfor har vi
tydliggjort vad hud- och harvardsprodukter med
ekologisk mdrkning pa Apoteket ska innehalla.
En ekologisk produkt ska innehéalla minst 95
procent naturliga ingredienser. Av de naturliga
ingredienserna ska minst 20 procent vara eko-
logiska i en produkt som ldmnas kvar pa huden

Hur ser utvecklingen av nya
ldkemedel ut?

Vi ser en fantastisk utveckling
av kunskap om olika sjukdomars
mekanismer och det &r nagot
som leder till majligheter for
utveckling av nya lakemedel.
Mer riktade behandlingar kan tas
fram f6r de patienter som har
stor nytta eller extra stora behov
av det. Cancer och hjartkarlsjukdomar ar
ett par exempel pa omraden, men det finns
motsvarande utveckling dven inom flera
andra omraden.”

Vilka utmaningar finns for de
forskande lakemedelsféretagen idag
och de kommande aren?

“Generellt sett finns det tva utmaningar.
Den ena &r att genom forskning och
utveckling méta de medicinska behoven.
Lakemedelsforetagen arbetar darfor inten-
sivt for att hitta nya satt att bedriva FoU,
vilket leder till nya former av samarbeten
och partnerskap — bade med akademi och
mellan olika foretag.

For att bryta trenden med de kraftigt
Okade kostnaderna kravs aven férandringar
av de regulatoriska systemen och att
patienternas perspektiv inkluderas pa ett
tydligare satt. Den andra ar att se till att nya
ldkemedel faktiskt kommer till anvandning

Anders Blanck
VA LIF-
Ldkemedels-

SORTIMENT

och till nytta for patienterna.
Vardet av ett bra ldkemedel
uppstar ju forst nér man
anvander det.”

Hur kan apoteken bidra till en
battre nytta av ldkemedel?
"Den givna rollen fér apoteken

industriféreningen s att hjsipa patienterna med

anvandningen av de fdrskrivna
lakemedlen. Apoteken kan ocksa hjalpa till
sa att olika ordinerade lakemedel inte
krockar med varandra.
| dagens lage ar det ocksa viktigt att
apoteken, precis som andra delar av varde-
kedjan, kan visa pa det vérde de tillfor.”

Hur arbetar era medlemsféretag med
hallbarhetsfragor och miljohansyn?
"Lakemedelsbranschen har i mer &n tio ar
varit drivande och delaktiga i det arbete
som gjorts inom miljé- och lakemedels-
omradet. Branschen tog initiativet till miljo-
klassning av lakemedelssubstanser pa
Fass.se redan 2004 och detta dr ett initiativ
som fortfarande &r varldsunikt. Fragan om
hallbarhet ligger numera hdgt pa de globala
féretagens agenda, och Sverige ses ofta
som en féregangare i dessa sammanhang.
Den positionen tycker vi pa LIF ar viktigt att
vi forsoker behalla.”
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SORTIMENT

och minst tio procent i en produkt som skoljs av.
Halterna av parfym ska vara laga.

VI KONTROLLERAR SKONSAMHET NOGA
Produkter som inte dr ldkemedel kontrolleras
noga enligt de sex stegen i Apotekets kvalitets-
kontroll. Steg nummer fyra, skonsamhetskon-
trollen, har fortydligats under 2016 nér det
géller hur vi ser pa parfymdmnen i produkter.
Vara produkter till barn under tre ar dr helt
parfymfria. Produkter f6r kdnslig hud eller
problemhud dr parfymfria eller endast svagt
parfymerade. Vi begir in biverkningsinforma-
tion om produkter som inte direkt foljer var
parfympolicy, dr hogt parfymerade eller som
riktas till en kénslig méalgrupp. Ar biverknings-
frekvensen lag passerar produkten skonsam-
hetskontrollen.

LEVERANTORER UTBILDAS | KVALITETSKONTROLLEN
Apoteket har under aret haft utbildning i
kvalitetskontrollen pa plats hos négra av vara
leverantorer. Syftet var att fortydliga och
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Apotekets
kvalitetskontroll

Produkter som inte dr lakemedel

granskas i sex steg innan de far

en plats pa apotekshyllan:

effektivisera sortimentsprocessen genom att
informera om vara krav och guida leverantdrerna
genom processen.

UTVECKLING AV MILJOSMARTA FORPACKNINGAR
Apoteket undviker sd langt som mojligt onodiga
forpackningar. En extra ytterkartong anvands
endast om det behovs for att forpackningen ska
kunna sta upp i hyllan eller for att reglerna
krdver mycket information pa férpackningen.
Vi undersoker dven mojligheterna for att ta in
produkter med mer miljovénliga férpackningar
i sortimentet.

KVALITETSSAKRADE PERSONALKLADER
Apoteksmedarbetarnas nya arbetskldader med
hoga krav pa funktion togs fram under hosten i
ndra samarbete med leverantdren. Apotekets hoga
sociala och miljomdssiga krav var andra viktiga
delar i upphandlingen. Vi besokte dven en av
leverantorens produktionsenheter i Grekland.

BEHOVSKONTROLL

Alla produkter vi séljer ska pa ett eller annat satt
gora det enklare att ma bra. Vi kontrollerar att
produkten verkligen behdvs och gor nytta.

g

T
LEVERANTORSKONTROLL
Leverantorer och tillverkare ska folja Apotekets
uppférandekod och leva upp till strdnga krav pa kvalitet,

miljé och etiskt ansvar. Vi utvarderar regelbundet tillverkare
av egna markesvaror, ibland pa plats i deras egna fabriker.

FUNKTIONSKONTROLL

||

u Med hjdlp av experter och konsumentpaneler
kontrollerar vi att produkten fungerar som den

ska och ar markt pa ratt stt. Om leverantérernas
‘ effektstudier inte ar tillrdckliga begdr vi ytterligare
information eller tackar nej till produkten.

SKONSAMHETSKONTROLL

Produkten ska vara sa skonsam som mojligt med bibehallen
funktion. Vi synar alla ingredienser for att minimera risken
for till exempel allergi, irritation eller kronisk toxicitet.

W MILIOKONTROLL
§’/’ Vikontrollerar att produkten belastar miljén i minsta

\\\‘; mojliga omfattning. Dessutom ska produkten ha
en bra férpackning som kan atervinnas.

KOMPETENSKONTROLL

Alla som arbetar pa vara apotek maste ha den kompetens
som kravs for att ge rad kring vara produkter. Darfér
utbildar vi medarbetarna I6pande samt testar deras
kunskaper regelbundet.

"aq

KVALITETSGARANTI

Vi pa Apoteket gor allt i var makt for att sékerstélla
att produkterna i apotekshyllorna dr av basta
kvalitet. Men kunden &r det tuffaste testet och
givetvis far kunden pengarna tillbaka om kunden
inte dr nGjd, oavsett skal.




ARtk

personer fick dosférpackade
ldkemedel fran Apoteket

under aret. Anpassade doser av
ldkemedel begransar risken for
dverblivna ldkemedel i miljén.

Nya I6sningar f6r
minskad miljébelastning

Apotekets lakemedelsradgivning bidrar bade till att manniskor mar
battre och till att mdngden lidkemedel i miljén begransas. Vi arbetar mal-
inriktat fér att minska var miljébelastning fran lakemedel, andra apoteks-
produkter, transporter och energiférbrukning.

Lidkemedel dr kdrnan i Apotekets verksamhet. Syftet med likemedel &r att
de ska paverka ménniskokroppen. Ndr de anvidnds passerar lakemedels-
resterna kroppen, avloppet och reningsverket och hamnar slutligen i vatten-
miljon. Dér finns risk for att de paverkar andra levande organismer. Den
storsta miljopaverkan sker dock pa platser dér de aktiva substanserna i like-
medel tillverkas. Ddr kan halterna av likemedelsrester i miljon vara betydligt
hogre dn halterna som orsakas av ménniskors lakemedelsanvandning hér i
Sverige. For att komma &t problemen hela vigen fran tillverkning till anvdnd-
ning, och verka for en giftfri miljo, krdvs samverkan mellan flera aktorer.

RATT LAKEMEDELSBEHANDLING PAVERKAR MILJON POSITIVT

Nir Apoteket hjdlper madnniskor att anvdanda ldkemedel pa rétt sdtt bidrar
vi till att behandlingen fér avsedd effekt. En fullf6ljd och effektiv ldke-
medelsbehandling minskar behovet av aterbesok hos varden och ytterligare
behandlingar. Det minskar @ven médngden Overblivna ldkemedel.

OVERBLIVNA LAKEMEDEL SKA TILL APOTEK
I arets kundundersokning fragade vi kunder hur de hanterar 6verblivna
ldkemedel. Jamfort med foregaende ar uppgav totalt sett fler att de lamnade
in dem pé apotek. Andelen som ldmnade in pa nagot av vara apotek mins-
kade dock och uppgick till 45 procent.

Under dret genomfdrde vi aktiviteter for att pAiminna kunder om att limna
in Overblivna ldkemedel istdllet for att spola ned dem i avloppet eller kasta

MILJO
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KUNDENS BEHOV

Kunden kan képa ldkemedel
och andra produkter pa
apotek, hos vara ombud, via
apoteket.se, appen och
Apotekets kundservice.

[0}

VARUSTYRNING

Apoteket planerar noggrant
utifrdn kundens efterfragan.

R&tt varor ska finnas pa plats.

VARAN NAR
KUND

Varor som
bestalls via
apoteket.se,
appen eller var
kundservice
hamtas hos
apotek, ombud
eller levereras till
kundens dorr.

3
oS
g o

o v

] apoteket
TRANSPORT @
Tack vare effektiva

transporter nar varorna
Apotekets enheter och
slutligen kunden. 0

@
.
=

OVERBLIVNA
LAKEMEDEL
Allmanhetens dverblivna
lakemedel ska ldmnas in till
ett apotek sa att de inte
hamnar i naturen. Allt Idke-
medelsavfall skickas for

B

SAKER OCH MILJO-
RIKTIG HANTERING

Vid férbranningsanlaggningen
sker destruktionen direkt for att
férhindra att lakemedelsrester
sprids med regn och vind.
Férbranningen sker vid hdgsta

dem i hushéllsavfallet. 136 000 kundklubbsmed-
lemmar ldmnade in 6verblivna ldkemedel pé vara

apotek, en 6kning med 39 procent jamfort med

foregaende ar.

Inldmnade lakemedel transporteras till sdrskilda
anldggningar dir de forbranns under kontrollerade
former. Under 2016 skickade Apoteket 400 ton
kasserade lakemedel till forbréanning.

MILJOKONTROLL AV ANDRA APOTEKSPRODUKTER
Produkter som inte dr ldkemedel genomgar
Apotekets kvalitetskontroll, ddr miljokontroll
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ingdr som ett av de sex stegen. Badde vdra egna
och oberoende experter granskar att produkten
belastar miljon i minsta mojliga omfattning.
Ingredienserna bor vara ldtt nedbrytbara och inte
ansamlas i naturen. De bor inte heller vara giftiga
for vattenlevande organismer. Dessutom ska pro-

dukten ha en bra forpackning som kan é&tervinnas.

PA VAG MOT FOSSILFRIA TRANSPORTER
Apoteket arbetar mot samma mal som Sveriges
regering och ett stort antal organisationer, ett
fossilfritt Sverige till 2030. For att na malet

saker destruktion. mojliga temperatur och rékgaserna
renas. Forbrukade filter deponeras.
KOLDIOXIDUTSLAPP
6% (7)
9% (9)
25% (31)

60 % (53)

Tjansteresor, 519 (678) ton

Uppvarmning, 789 (920) ton

Elforbrukning, 2 085 (2 980) ton
M Varutransporter, 4 973 (5102) ton



samverkar vi med olika samarbetspartners sa

att vi tillsammans kan driva utvecklingen mot
fornybara brinslen och nya innovativa transport-
16sningar. Apotekets totala koldioxidutsldpp fran
varutransporter ligger pa omkring samma niva
som foregaende ar. Lds mer om vara utsléapp pa
sidorna 93-94. Var ambition dr att sdnka utslap-
pen i takt med en 6kande andel férnybara brins-
len samt effektivare transportlosningar.

ENERGIKARTLAGGNING PA APOTEK

Apoteket inledde under aret en energikartlagg-
ning av verksamheten. Syftet dr, i enlighet med
den nya lagstiftningen, att minska energianviand-
ning och kostnader, men ocksé att borja arbeta
mer malinriktat med energianvdndningen. Vi
ser stor potential i att optimera framfor allt var
anvandning av anldggningar for ventilation,
varme och kyla men ocksé av belysningen i alla
vara apotek.

Frén och med 2016 inkluderar Apotekets
utsldppsberdkningar dven indirekta utsldpp fran
energiproduktion for att ge en mer rdttvisande
bild av den totala klimatpaverkan. Samtidigt har
vi gjort en Gversyn av vara berdkningar, 1ds mer

pésidorna 93-94. Férdndringarna innebdr att
elférbrukningen nu utgor en stérre del av vara
totala utslipp. Apotekets energiforbrukning
fortsdtter dock att minska.

MEDARBETARE RESER MER KLIMATSMART

Utsldppen fran medarbetarnas tjdnsteresor har
minskat jaimfort med foregdende &r. Minskningen
beror pa att vara medarbetare generellt har rest
mindre under aret. Medarbetare med tjdnstebil
ska genomga utbildning i sparsam korning

vilket 0kar trafiksdkerheten och minskar bade
bréansleférbrukning och fordonsslitage. Webb-
moten ska anvédndas sé& langt som majligt for att
minska resandet.

MILJOSMART | BADRUMMET

Under aret har vi pa apoteket.se tipsat om hur
kunden kan bli mer miljosmart i badrummet

med enkla knep. Det handlar till exempel om att
stidnga av vattenkranen vid tandborstning, inte
tvdtta haret varje dag, anvdnda slut produkterna
hemma innan nytt kop, ta lite mindre av schampo,
tval och krdmer samt titta efter vad produkterna
innehaller fore kop.

Apotekets miljdcertifiering
enligt 1SO 14001 férlangdes vid
arets miljérevision. Annika Sahlén
var ansvarig revisor fran certifie-
ringsorganet Intertek.

Revisionsledare

pé Intertek o
.......... ar exempel pa sadant som jag vill

Vilka var era viktigaste iakt-
tagelser under revisionen?
"Apotekets styrka ligger i att
miljdmedvetenheten genomsyrar hela
féretaget, fran foretagsledningen till
medarbetarna pa det lokala apoteket. Jag
maérker att de ar stolta dver sitt hallbarhets-
arbete och det ar valdigt roligt att se. Som
revisor ser jag att den installningen far
positiva effekter. Apoteket minskar miljé-
belastningen fran ldkemedel och transpor-
ter och hjalper sina kunder att bli mer
miljdmedvetna tack vare sin radgivning
och kvalitetskontroll.

En svaghet ligger i Apotekets nyrekryte-
ring av mellanchefer. Det &r viktigt att fora
vidare miljomedvetenheten vid nyrekryte-
ring sa att de far ratt forutsattningar och
insikt i miljofragor for att fortsétta driva
hallbarhetsarbetet framat.”

Vad &r det ni revisorer tittar pa nar ni
genomfor en miljérevision?

"Det forsta jag som revisor spanar efter ar
om foretaget vet pa vilket sétt de paverkar
miljén. Darefter tar jag reda pa vilka lagar

Annika Sahlén

MILJO

och andra krav som &r aktuella
for foretagets verksamhet. Jag
kontrollerar att féretaget har till-
racklig kompetens och effektiva
arbetssatt for att leva upp till kra-
ven. Kompetensutveckling och
uppfolining av mal och avvikelser

se prov pa. Jag vill ocksa veta hur
foretagsledningen férsakrar sig om att fore-
taget gar i ratt riktning och att beslutade
atgarder far effekt. Som extern revisor &r
jag inte hemmablind utan kan fanga upp ett
foretags risker och mojligheter pa ett annat
satt. Jag drivs av samma dnskan som min
uppdragsgivare, att miljocertifieringen ska
vara en hjalp och samtidigt ge motivation,
gladje och energii jobbet.”

Vilka hallbarhetsfragor tycker du

ar viktigast for Apoteket?

"Ratt lakemedelsanvandning ser jag som
Apotekets framsta uppgift och samhalls-
ansvar. Nar man inte tar ut mer lakemedel
an nddvandigt och anvander den mangd
det &r tankt, da har vi ett hallbart ekonomiskt
system dar vara skattemedel anvands pa
ett klokt satt.

Jag tycker ocksa det &r viktigt att
Apoteket &r med och paverkar sa att
produkterna tillverkas pa ett socialt och
miljdméssigt hallbart satt.”
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MEDARBETARE

Medarbetarnas
engagemang och
kompetens ar grunden
for bra kundméten

H6g motivation, bra ledarskap, standig kompetensutveckling och stor
mangfald bland medarbetarna &r viktiga férutsattningar for Apotekets
fortsatta utveckling.

Det goda kundmétet har varit i fokus for Apotekets medarbetare under
hela aret. Det innebér att vi anpassar var radgivning @nnu tydligare utifran
varje kunds individuella behov. Medarbetare vid flera apotek har med hjilp
av coachning trénat pa att utveckla sina kundméten. Parallellt med det har vi
fortydligat vara kunderbjudanden och butikernas inredning for att 6ka kund-
upplevelsen med sdrskilt fokus pa rddgivningsmiljon. Vi har utvecklat vara
e-utbildningar, IT-stdden i var radgivning och kundupplevelsen i vara digitala
kundmoten. Malet dr att bli mer tillgdngliga i de kanaler ddr kunden vill nd
oss, gora kundmoten i de digitala kanalerna mer personliga samt hjélpa
kunden att ta del av den service och de rad vi erbjuder.

MOTIVERADE MEDARBETARE PRESTERAR BATTRE

Motivation dr en viktig drivkraft for att trivas pa sin arbetsplats och gora ett

bra jobb. Andelen motiverade medarbetare varierade i arets undersokningar.

Motivationsmattet baseras pa arbetstillfredsstéllelse och engagemang.
Arbetet for att fa fler att kdnna sig motiverade fokuserar pa att se till att

chefer och medarbetare tillsammans skapar ratt forutsdttningar for presta-

tion, det vill sdga mojlighet att kunna utfora arbetsuppgifter pa ett bra sitt.

Apotekets medarbetare
Medarbetarunders6kningen méter medarbetarnas upplevelse av att villkoren werEr e aselialEsEr

for prestation och ménskliga basbehov dr uppfyllda. De flesta medarbetarna och talar tillsammans 55 sprak.

upplever att fyra av fem villkor f6r prestation dr uppfyllda i hog grad; vill, vet,
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ANDEL MAN AV ANDEL MEDARBETARE
MEDELANTAL MED UTLANDSK
ANSTALLDA BAKGRUND

16% (15) 25% (23)

Andel man av medelantal anstallda Andel personer i Apoteket med utlandsk

pa Apoteket &r 16 procent. bakgrund ar 25 procent. Motsvarande

andeli Sverige &r 26 procent (25).

kan och bor. Ett omrade med ldgre utfall ar "far”
vilket kan bero péd att arbetet pa apotek omgirdas
av manga regler av framfor allt sdkerhetsskél. Det
kan paverka hur mycket medarbetarna anser att de
far styra sitt arbete. Att driva ett kedjeforetag inne-
bér ocksa att vissa saker bor vara lika for att kunden
ska uppleva oss som ett och samma féretag. Samti-
digt dr det viktigt att ge utrymme for initiativinom
de omraden individen sjélv kan paverka.

De flesta medarbetare upplever att de ménskliga
basbehoven tillhora, bidra, bekréftas och utvecklas
ar uppfyllda i hog grad.

BEMANNING EN UTMANING
Djup kunskap om ldkemedel och nérvaro av apote-
kare och receptarier, vilka tillsammans kallas farma-
ceuter, ar exempel pa vad som sdrskiljer apotek fran
annan detaljhandel. For att ett apotek ska fa halla
oppet krdvs det att en farmaceut finns péa plats.

Idag dr det hdrd konkurrens om farmaceuterna
pé apoteksmarknaden till f6ljd av f& utbildnings-
platser och héga pensionsavgéngar. For Apoteket

* Ekonomi

MEDARBETARE

: Halloarhet & Juridik

: Apoteksnat
: Afférsenhet Vard

ORGANISATIONEN
©HR
Vd CT
Marknad Forsaljning & Drift Logistik

ar bemanning en viktig fraga. Vi vill finnas till-
géingliga ddr och ndr kunderna behdver oss men
det dr en utmaning pa vissa orter dér det dr svart
att rekrytera farmaceuter. Optimal bemanning
bidrar dven till en god arbetsmiljo.

TRAINEEPROGRAM FOR SNABB START
Vi vill locka till oss de allra bdsta farmaceuterna
och dr aktiva pa méssor for att locka och rekrytera
fler medarbetare, framfor allt blivande farmaceuter.
Vart traineeprogram ger nyutexaminerade
farmaceuter en snabb start inom foretaget. Under
ett ar far de arbeta pd olika typer av apotek inom
en region, gora studiebesok i olika delar av verk-
samheten, delta i ndtverkstraffar med seminarier
och genomfora egna projektarbeten. Samtliga
traineer dr tillsvidareanstéllda pa apotek.

FARMACEUTSTUDENTER PA APOTEK

Apoteket tar dessutom emot praktikanter fran
de svenska farmaceututbildningarna. Under éaret
tog vi emot totalt 115 studenter. Praktikanterna
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MEDARBETARE

deltar i apotekets dagliga arbete och syftet dr att under
handledning trdna och utveckla praktiskt kunnande och
ett professionellt forhallningssitt.

UTLANDSKA FARMACEUTER VALKOMNAS

De farmaceuter med utbildning fran andra linder som
de senaste aren har kommit till Sverige dr ett valkommet
tillskott pa den svenska apoteksmarknaden. Apoteket har
under aret deltagit i olika initiativ, bland annat i samarbete
med Arbetsformedlingen, for att hjdlpa dem att integreras
i samhdllet och komma in pé arbetsmarknaden. Under
aret har vi erbjudit cirka 90 utldndska farmaceuter sprak-
praktik hos oss som en del i att de ska fa sin svenska
yrkeslegitimation. Flera av dem har vi anstéllt som egen-
vardsradgivare efter att de genomfort var interna utbild-
ning. Ndr de sa smaningom har fatt sin svenska legitima-
tion kan de dven soka farmaceutbefattningar hos oss.

VI TAR TILLVARA OLIKHETER

Att vi som foretag tar vara pa vara medarbetares olikheter
ar avgorande for var utveckling. Olikheter handlar om
mangfald i fler aspekter @n etnicitet, alder och koén. For
Apoteket handlar det frimst om att alla dr vdlkomna hos
oss med sina individuella erfarenheter och egenskaper.
Olikheter utmanar vara arbetssétt, ger fler infallsvinklar i
var produktutveckling och bidrar till 6kad trivsel. Vi blir
dven mer flexibla. Mdnga medarbetare utnyttjar till exem-
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FRISKNARVARO

2014 2015 2076

Friskndrvaron minskade under aret
till 65 procent.

2014 2015 2016

Andelen motiverade medarbetare
varierade i arets tva matningar och
uppgick till 78 respektive 75 procent.

pel mojligheten att byta ledighet frén traditionellt svenska
helgdagar till andra helgdagar som de hellre vill fira. Med en
mangfald bland medarbetarna blir det ocksa ldttare att forsta
vdra kunders olika behov.

MEDARBETARNAS HALSA

Medarbetarnas hélsa dr en prioriterad fraga for Apoteket. Hélsa
och védlmaende &r en forutséttning for att kunna utfora sitt arbete
vl och bidra till kundens hélsa i det goda kundmotet.

En utmaning &r att resultaten for friskndrvaro och sjukfran-
varo har férsdmrats under aret. Darfor vidtar vi atgarder for att
Oka frisknédrvaron, till exempel féorebyggande hilsoarbete,
snabb rehabilitering och aktiviteter for stindiga forbattringar
i arbetsmiljon.

SATSNING PA LEDARSKAP

For att kunna ge ratt stod for det goda kundmotet har
Apoteket arbetat fram en gemensam grund for ledarskap.

Vi har flera chefsforberedande program dér vi gor insatser for
blivande chefer i olika stadier. En omfattande apoteksledar-
utbildning inleddes under hosten 2016. Alla apotekschefer,
regionchefer samt vissa chefer och specialister pa centrala
enheter kommer att genomfora utbildningen. Syftet &r att hoja
kunskapsnivén, 6ka forstaelsen och ge ritt verktyg for afférs-
mannaskap, apoteksekonomi och effektiv drift. Utbildningen
ar ett sdtt att utveckla ledarskapet, och ddrmed dven med-
arbetarna, for att skapa delaktighet och na vara mal.



MEDARBETARE

Det basta med att vara apotekschef
ar att jobbet &r sa varierande. Det
kanns bra att hjdlpa kunderna med
ldkemedel och ge rad om hur de kan
férebygga eller lindra olika besvar.
Men min allra viktigaste uppgift ar att
leda mina medarbetare.

P ——— - 4

P& intranatet har vi manga -
e-utbildningar inom olika

terapiomraden och om alla

nya produkter och tjanster i

sortimentet. Alla medarbe-

tare har schemalagd tid for

kompetensutveckling.

— "r
W Hej! Jag heter Hussein Alabadi och ar | - ™™
apotekschef pd Apoteket Svanen i Nacka. rormifonssatbruer W

vi paminna kunderna

Viartiome etare - en mix av apotekare, receptarier, apotekstekniker och butiks- | A - . "
e " ¥ om att ldmna in gamla Nar kunden hamtar ut recept-
sdljare. Alla har olika bakgrund och erfarenheter och kan tillsammans prata med . . . =, . ) .
“ 3 Isk P sk K bisk sk isk eller Gverblivna ldkemedel forskrivna lakemedel erbjuder vi
. rnap enge ska, svenska, tyska, polska, ryska, arabiska, persiska, georgiska, T o g ofta et annat lskemedel &n det
kurdiska och syrianska. \

som star pa receptet. Lake-
medlet vi féreslar har samma Q
effekt men &r billigare. Pa sa satt
ﬂ far kunden alltid marknadens
lagsta pris och utbytet sparar
samhadllet stora kostnader.

-_—
—

Var viktigaste uppgift ar radgivning,
att hjdlpa kunderna att anvanda
‘ sina ldkemedel pa ratt satt. Om
det finns andra produkter som
\ kunden kan behdva i sin behand-

ling ser vi det som vart ansvar att
rekommendera sadana.

Vi pratar ofta med vara kunder om

Apotekets digitala tjanster. Manga

kunder e-handlar pa apoteket.se ‘
eller anvander appen och tycker det
ar smidigt att hdmta sina produkter
hos oss eller fa dem hemlevererade.
Vimedarbetare har sjdlva testat
tjdnsterna for att battre kunna
hjalpa kunder som vill prova dem.

» Nar kunder handlar lakemedel
pa recept kollar vi att deras
olika lakemedel passar ihop.

| vissa fall kan kunden minska
"lakemedelskrockar” genom
att ta dem vid olika tidpunkter.
Ibland stammer vi av dosering
med lakaren eller byter till
annat lakemedel.




LONSAMHET

Lénsamhet ger

méjlighet att investera i
battre kunderbjudanden

Langsiktig I6nsamhet &r en forutsattning for att Apoteket ska kunna
fortsatta att vara en konkurrenskraftig apoteksaktor.

For Apoteket gar I6nsamhet och hallbart féretagande hand i hand. Langsiktig
I6nsamhet gor att vi kan fortsétta utvecklas och investera i nya kunderbjudan-
den och 6kad tillgdanglighet. Vi kan dessutom ge tillbaka ett 6verskott till var
dgare staten och ddrmed till samhallet. I dagsldget &r Apotekets marknads-
andel 33 procent sett till omséttning pa konsumentmarknaden. Vi vill vara ett
foredome och ta ett ledarskap pa apoteksmarknaden. Var dgare har faststdllt
tre ekonomiska mdl i form av rorelsemarginal, utdelning och kapitalstruktur.

LANGSIKTIG LONSAMHET PRIORITERAD

Vart mal for langsiktig lonsamhet &r en rorelsemarginal pé tre procent.
Agaren har satt mal fér rorelsemarginalen med syfte att Apoteket ska vara
ett stabilt foretag med mojlighet till tillvaxt.

En god rorelsemarginal dr en férutsédttning for att vi ska kunna driva
utvecklingen mot béttre kunderbjudanden, ett utbyggt och moderniserat
apoteksndt och mer tillgdngliga digitala kanaler. Genom vara investeringar
skapar vi ocksé langsiktigt viarde for samhéllet och forutsdttningar for
médnniskor att mé bra.

OVER EN MILJARD KRONOR TILL SAMHALLET

Utdelning dr ocksé ett av dgarmalen. Tack vare att vi successivt har forbattrat
vart rorelseresultat samt genomfort mindre omfattande investeringar de
senaste aren kunde vi dela ut mer @n en miljard kronor till &garen under
2016. Det motsvarar 306 procent av pensionsjusterat nettoresultat. Malet
dr att utdelningen ska ligga inom intervallet 40-60 procent.
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2016:

1,2

!l Férsaljning

i
@ VINST

Skatt

3o

Drift
Varor

miljarder kronor

I
Aterinvestering i verksamheten
Utdelning och skatt till samhallet

En del av Apotekets vinst dterinvesteras i verksamheten.
Ovrigt &tergar till staten i form av utdelning.

EN BALANSERAD KAPITALSTRUKTUR

Malet for kapitalstruktur dr att skuldsdttnings-
graden ska uppga till 40-80 procent av pensions-
justerat eget kapital. Det innebdr att vi efterstrdvar
en balans mellan eget och lanat kapital. Vid
utgangen av ar 2016 var skuldséttningsgraden

54 procent.

HART ARBETE FOR ATT NA MALEN

Apoteket arbetar pa flera sétt for att uppna de
ekonomiska malen. Vi utvecklar kontinuerligt
var forsdljning av receptfria likemedel och andra
apoteksprodukter utifran kundernas behov. Det
ar framst har vi kan 6ka var I6nsamhet.

Exempel pa andra atgidrder som vidtagits for att
na malen &r effektivisering och kostnadsreduce-
ring i dosverksamheten, fler nya apotek, 6kad
e-handelsforsdljning och nya digitala tjénster.

NY DOSANLAGGNING | OREBRO

Verksamheten for dosforpackade ldkemedel har
effektiviserats under aret genom att all produk-
tion flyttats till var nya anliggning i Orebro. I
samband med det tog vi 6ver uppdraget om leve-
ranser av dosforpackade ldkemedel till patienter i
Vistra Gotalandsregionen och i Region Halland.

FLER APOTEK NARMARE KUNDEN

Arets nyetablerade apotek har fatt en bra start
forséljningsmassigt och bidrar till att 6ka var mark-
nadsandel sett till omsdttning pd konsumentmark-
naden. De nya apoteken dr ocksa viktiga for vara
kunder eftersom de kan méta oss pé fler platser.

OKAD E-HANDELSFORSALJNING

Efter en lang startstrdcka har e-handeln under
aret okat generellt inom apoteksbranschen.
Apotekets forséljning via apoteket.se och appen
O0kade med 30 procent.

NYA DIGITALA TJANSTER

Allt fler kunder besoker apoteket.se och anvin-
der Apotekets app. Under aret lanserade vi flera
nya funktioner i appen, till exempel méjlighet

att handla ldkemedel till andra med fullmakt.
Var kommunikation med vara drygt 2,2 miljoner
medlemmar i Apotekets kundklubb blir allt mer
digital och vi kan ddrmed i storre utstrackning ge
dem riktade och mer relevanta erbjudanden.

Varfor har agaren, staten, ett
I16nsamhetsmal pa Apoteket?
"Vardetillvaxt ar ett av de vikti-
gaste dvergripande malen till-
sammans med hallbarhetsmal
och eventuella samhdllsuppdrag

Leif Ljungqvist

LONSAMHET

Vad ar Apotekets styrkor?
"Foretaget har ett i grunden
starkt varumarke som vardats
val efter omregleringen.
Apoteket har en bra kundkon-
takt i sdval butikerna som

som statligt dgda féretag har. styrelseledamot genom andra kontaktytor och
a Apoteket och " .

Apoteket ska agera pa apoteks- R . fortsatter utveckla sitt ansvars-

a . bolagsférvaltare pd B g a
marknaden pa samma villkor heten for stati tagande pa hdllbarhetsomra-
som andra aktorer for att inte ane e:' orls q 9 det. Idag har de dven en bra
snedvrida konkurrensen. Det &r N? ?95 era trtwng, kostnadsmedvetenhet efter att
ocksa viktigt att foretaget drivs Ong': eparte ha jobbat hart med det under

mente

effektivt. Overskott behdvs fér
att utveckla verksamheten och
genomfora hallbara satsningar. Det som blir
odver kommer svenska folket till godo i form
av utdelning och skatt till staten.”

Hur ser du pa Apotekets prestation?
"Apoteket lever val upp till malen och har
presterat bra pa flera omraden de senaste
aren. Foretaget har haft en god I6nsam-
hetsutveckling och ytterligare starkt sin
profil i hallbarhetsfragor. Apoteket har,
efter tidigare marknadsbegransningar,
dven lyckats med sin satsning pa tillvaxt
genom flera nya apotek. Samtidigt har
de behdvt hantera stora férandringar
och anpassningar pa vard- och avtals-
marknaden.”

manga ar. Dessutom anser jag

att Apoteket har en mycket bra
ledning och medarbetare som gjort det
mojligt att leverera bra pa dessa omraden.”

Vad kan Apoteket géra annu

béattre framat?

"Apoteket behdver fortsatta vaxa och det
ar en utmaning att géra det med en god
|6nsamhetsutveckling. Pa e-handelssidan ar
utvecklingen extremt snabb och konkur-
rensen hard. Det &r viktigt att inte hamna
efter i utvecklingen utan profilera sig som
en stark aktér pa omradet. Dessutom
behdver Apoteket fortsatta utveckla och
tydligt kommunicera sina hallbarhetssats-
ningar. Det &r en mycket prioriterad fraga
for dgaren. Jag ar dock dvertygad om

att Apoteket kommer lyckas val med att
hantera dessa utmaningar i framtiden.”
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Vasentliga handelser

Férvaltningsberéattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532, avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning fér rdkenskapsaret 1 januari—31 december 2016. Bolaget
har sitt sate i Solna. Apoteket @gs av svenska staten och férvaltas av Naringsdepartementet.
Verksamheten bedrivs enligt marknadsmassiga villkor och krav.

Marknad

Konsumentmarknaden definieras som samman-
lagd forséljning fran butiks- och distanshandeln.
Den sammanlagda omséttningen pa konsument-
marknaden under 2016 uppgick till 40 miljarder
kronor. Det dr en 6kning med 5,4 procent jamfort
med foregdende ar.

NYA APOTEK PA KONSUMENTMARKNADEN

Totalt sett har antalet 6ppenvardsapotek pa den
svenska marknaden 6kat med drygt 30 under
aret. Sammanlagt finns det 1389 apotek vid
utgangen av 2016. Apotekstédtheten ligger pa
7200 invanare per apotek. Fére omregleringen

av apoteksmarknaden var apotekstédtheten cirka
10 100 invanare per apotek. Apoteket har under
2016 etablerat 13 nya apotek, férvérvat 8, salt

4 samt stangt 2 apotek. Vid édrets utgang hade
Apoteket sammanlagt 387 apotek.

ALLT FLER E-HANDLAR LAKEMEDEL

Forséljning av ldkemedel och andra apoteks-
produkter via e-handel 6kar och utgjorde 4,3
procent av den totala apoteksmarknaden i Sverige.
Apotekets e-handel hade vid utgangen av 2016
Okat med 30 procent jaimfort med féregaende ar.

2016:4 2016:3 2016:2 2016:1 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2014:4
Nettoomsattning, mnkr 5250 4902 5233 4940 4998 4714 4985 4901 4956
Rérelseresultat, mnkr 158 201 199 128 41 180 125 122 31

Rérelsemarginal, % 3,0 4,1 3,8 2,6 0,8 3,8 2,5 2,5 0,6
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mal 40-80%
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LAKEMEDELSAVTAL PA VARDMARKNADEN
Pa vardmarknaden sker stora férandringar till
f6ljd av prispress och mindre omfattande lands-

tingsavtal. De flesta landsting upphandlar tjdnster
som likemedelsleveranser, lakemedelsservice och

tillverkning av speciallikemedel fran apoteks-
aktorer. Flera landsting har anstdllt farmaceuter
och tagit Over vissa tjdnster i egen regi.

Nettoomsattning och resultat

NETTOOMSATTNING

Under 2016 6kade Apotekets nettoomsittning
med 3,7 procent eller 726 miljoner kronor jaimfort
med foregaende ar och uppgick till 20 325

(19 599) miljoner kronor. Okningen beror pa en
okad forsdljning i savél butiker som e-handel samt
av dosforpackade ldkemedel.

KONSUMENTMARKNADEN
Apoteket erbjuder privatpersoner likemedel
och andra hélsorelaterade produkter och
tjdnster samt information och radgivning
genom 387 apotek. Apoteket bedriver dven
ombudsverksamhet pa 643 platser i landet.
Nettoomséttningen 6kade med 4,1 procent
jamfort med foregaende &r och uppgick till
13928 (13 382) miljoner kronor. Forséljnings-
o0kningen forklaras med 6kad forsdljning av
bade forskrivet och 6vriga apoteksprodukter i
butiksnédtet, samt 6kad e-handelsfoérséljning.
Per den 31 december 2016 uppgick Apotekets
marknadsandel till knappt 28 procent baserat
pa antal 6ppenvardsapotek, vilket dr nagot
hogre dn vid arets ingdng. Marknadsandelen for
Oppenvardsapotek métt som omsittningen av
receptforskrivna likemedel uppgick till 35 (35)
procent. Marknadsandelen mitt som omsitt-
ning avseende receptfria lakemedel och 6vriga
apoteksprodukter uppgick till 28 (29) procent.

VARD- OCH FORETAGSMARKNADEN
Apoteket erbjuder ldkemedelsleveranser, dos-
forpackade lakemedel och tillverkning av

extempore till landsting, kommuner och foretag.

Nettoomséttningen 6kade med 2,9 procent i

jamforelse med motsvarande period foregaende
ar och uppgick till 6 397 (6 217) miljoner kronor.

Forsdljningen till landsting minskade som en

f6ljd av mindre omfattande landstingsavtal, men

FORSALININGSSAMMANSTALLNING

Belopp i mnkr 2016 2015* Férandring %
Konsument- 13928 13382 4,1
marknaden
Vard- och féretags- 6397 6217 29
marknaden
Summa 20325 19599 3,7

nettoomsattning

* For jamférbarhet &r 2015 ars varden omraknade med hansyn till nagra
organisatoriska enheter som omklassficerats fran vard- och féretagsmarkn
till konsumentmarknaden.

aden
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kompenserades av forsédljnings6kning av dosfor-
packade likemedel beroende pa nytt avtal med
Vistra Gotalandsregionen och Region Halland.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet fér 2016 uppgick till 687 (469)
miljoner kronor, vilket var en forbidttring med
218 miljoner kronor jamfért med foregdende ar.
Forbéttringen beror frimst pa hogre bruttovinst
samt minskade personal-, I'T-, och marknads-
foringskostnader. Av- och nedskrivningar uppgick
till 135 (135) miljoner kronor. Rorelsemarginalen
for 2016 okade till 3,4 (2,4) procent att jamfora
med Apotekets langsiktiga mél pa 3,0 procent.

RESULTAT EFTER SKATT
Resultat efter skatt uppgick till 637 (458) miljo-
ner kronor vilket dr 179 miljoner kronor hogre én
foregaende ar. Finansnettot for pensioner 6kade
till 136 (127) miljoner kronor.

Pensionsjusterat nettoresultat uppgick till
531 (359) miljoner kronor.

OVRIGT TOTALRESULTAT
Aktuariella vinster och forluster, som avser fordand-
ringen i verkligt vdrde av forvaltningstillgdngarna i
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Apotekets Pensionsstiftelse, samt utvecklingen av
pensionsforpliktelsen i jamforelse med prognos,
redovisas i Ovrigt totalresultat och uppgick netto
till —487 (164) miljoner kronor. Arets aktuariella
forlust forklaras i huvudsak av att en ldgre diskon-
teringsrénta tillimpats i nuvdardesberdkningen av
pensionsatagandet jaimfort med den prognos som
gjordes vid utgangen av féregdende ar. Det beror
pa att underliggande rdntor sjunkit under aret.

Kassaflode och finansiell stallning

KASSAFLODE

Det operativa kassaflodet uppgick till =152 (129)
miljoner kronor. Det negativa operativa kassa-
flodet forklaras av en hégre rorelsekapitalbind-
ning i lager och kundfordringar samt hogre inves-
teringar, men kompenseras till viss del av arets
positiva resultat.

Kassaflodet fran den finansiella verksamheten
uppgick till -184 (184) miljoner kronor, vilket
inkluderar en aktieutdelning pa 1 100 miljoner
kronor. Den kortfristiga finansieringen dkade
och uppgick till 916 miljoner kronor som en foljd.
Gottgorelse avseende pensionsutbetalningar

om 436 miljoner kronor har beslutats men inte
utbetalats under 2016. Arets totala kassaflode
uppgick till -336 (313) miljoner kronor och likvida
medel uppgick den 31 december 2016 till 21 (357)
miljoner kronor.

INVESTERINGAR

Investeringar i immateriella och materiella
anlidggningstillgdngar uppgick till 212 (81)
miljoner kronor, varav huvuddelen utgors av
investeringar avseende ny- och ombyggnation av
apotek samt investeringar i samband med byte av
leverantor av I'T-drift. Avyttring av anldggnings-
tillgdngar uppgick till 2 (9) miljoner kronor.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick den 31 december
2016 till 4 200 miljoner kronor, vilket var 950
miljoner kronor ldgre dn vid arets ingdng. Virdet
pé koncernens pensionstillgang minskade under
aret med 611 miljoner kronor och uppgick till
3254 miljoner kronor.

Rintabiliteten pé sysselsatt kapital uppgick till
29,6 (22,7) procent och rintabiliteten pa eget ka-
pital till 14,8 (9,2) procent. Nettoldneskulden upp-
gick till 895 miljoner kronor per den 31 december



KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

Kassaflode fran den

|6pande verksamheten 58 201
Investeringar i immateriella tillgangar -12 -18
Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar -200 -63
Avyttrade anlaggningstillgangar 2 9
Operativt kassaflode -152 129

ANALYS AV RANTEBARANDE
NETTOLANESKULD/TILLGANG

mnkr 2016 2015
|B]_Januar| ................................................ _357 e 56 .
Operativt kassaflode 152 -129
Utdelning 1100 158
Gottgorelse —  —442
UB 31 december 895 -357

att jamfora med en nettolanefordran om 357 mil-
joner kronor vid arets ingéng.

Apotekets finansiella stdllning har paverkats
dels av utdelning pa 1 100 miljoner kronor samt av
att beslutad gottgorelse pa 436 miljoner kronor
inte reglerats under 2016. Som en konsekvens
Okade skuldsdttningsgraden och uppgick till
54 procent, men holl sig inom malintervallet pa
40-80 procent. Styrelsens forslag pa utdelning
uppgar till 300 (1100) miljoner kronor.

Moderbolaget

Nettoomséattningen fér Apoteket uppgick
under 2016 till 20 325 (19 599) miljoner kronor.
Forsdljningsutvecklingen beror framst pa en 6kad
forséljning av receptforskrivna lakemedel pd kon-
sumentmarknaden samt dosforpackade likemedel.
Rorelseresultatet uppgick till 813 (647) miljo-
ner kronor. Resultatet efter skatt uppgick till
466 (463) miljoner kronor.
Det operativa kassaflodet uppgick till =153 (129)
miljoner kronor. Kassaflodet frén investeringsverk-
samheten uppgick till -210 (—70) miljoner kronor.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Kassaflodet frén finansieringsverksamheten
uppgick till -184 (184) miljoner kronor. Arets
totala kassafldde uppgick till =337 (313) miljoner
kronor.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE FOR
BEDOMNING AV UTVECKLING, RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
redovisas for koncernen dr ocksé relevanta
for moderbolaget.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Apotekets verksamhet ar sasom all affarsverk-
samhet utsatt for risker och osdkerhetsfaktorer
som kan paverka bolagets resultat och stdllning
samt formadga att genomfora strategiska planer.
Apotekets riskhantering syftar till att identifiera
risker som kan ha paverkan pa verksamheten och
formégan att nd mal. For Apoteket handlar det
om att forebygga kdnda risker samt att ha en
beredskap for att hantera risker som foretaget
kan utséttas for.
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Férandrad till-

gang och utbytes-
mojlighet fér
parallellbehandlade
lakemedel ————_ 3

Andrad affars-
logik fér recept ————

2

SANNOLIKHET

Snabbféranderligt
kdpbeteende

Cyberhot

Stort
pensionsatagande

Priskonkurrens
egenvard

Okade
regleringar

Driftsinstabilitet

Brister i leverantdrs-
kedjan

o

1 2

EKONOMISK RESULTATPAVERKAN

RISKANALYS

Efter den arliga genomgdngen av affirsplanen
genomfors riskanalyser inom Apotekets olika
verksamhetsomrdaden. Analysen omfattar riskfak-
torer med effekter pd bade kort och lang sikt dir
faktorer avseende bade ekonomiska och hallbar-
hetsrelaterade risker beaktas. Riskerna placeras i
en riskmatris dédr graden av risk bestdms utifran
vilken sannolikhet och ekonomisk resultatpaver-

42 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016

kan riskerna bedoms ha. Nivan pa sannolikhet och
ekonomisk resultatpaverkan utgérs av hur stor ris-
ken dr att Apoteket inte nar sina mal. Riskmatrisen
gér fran 1till 4 dér 1=liten och 4=mycket stor for

bade sannolikhet och ekonomisk resultatpéverkan.

Analyserna sammanstills till en total riskanalys
for foretaget. Riskerna vérderas och foretagsled-
ningen prioriterar de storsta riskerna utifran
viasentlighet, sannolikhet och ekonomisk resultat-

Berdknad effekt pa totalresultatet, mnkr

1% férandring av nettoomsattning, 100
férskriven forsaljning

1% férandring av nettoomsattning, 30
egenvardsforsaljning

1% férandring av I6nekostnader 20
inklusive sociala avgifter

0,5 % foérandring av inflationen vid 600
berakning av nuvarde fér den férmansbestdmda
pensionsforpliktelsen 2

0,5 % férandring av nominell diskonteringsranta 650
vid berdkning av nuvarde fér den
férmansbestamda pensionsforpliktelsen 12

5% forandring i vardet pa férvaltningstillgangarnas 560
verkliga varde i Apotekets Pensionsstiftelse 2

1) Vid férandring, exempelvis 0,5 % hojning, av inflation och nominell diskonterings-
rénta moter resultateffekten for dessa variabler varandra (en positiv och en
negativ). | detta exempel far inflation negativ resultatpaverkan och nominell
diskonteringsranta positiv.

2) Effekt exklusive paslag for sérskild [éneskatt.

péaverkan. Under éret f6ljs riskanalysen upp och
omvirdering av risker, sannolikhet, ekonomisk
péverkan samt atgdrder gors vid behov. De risker
som inte hamnar pd topp-10-listan hanteras i
respektive verksamhet. Riskerna kategoriseras i
omvirlds- och marknadsrisker, operativa risker,
finansiella risker samt héllbarhetsrisker.

Tabellerna pa sidorna 43—-44 beskriver narmare
Apotekets risker samt atgédrder.



Omvarlds- och marknadsrisker

Omvirlds och marknadsrisker avser extern paverkan som dr kopplade till Apotekets omvirld och den marknad féretaget agerar pa.

RISK

Priskonkurrens
egenvard

Okade
regleringar

Snabbforan-
derligt
kopbeteende

Féréndrad tillgang
till och utbytes-
mojlighet for
parallellhandlade
lakemedel

Ny affarslogik
for recept

BESKRIVNING

Apoteksprodukter séljs bade i butik och inom e-handel. AktGrer
inom e-handeln har ett urval av produkter med en lagre prisniva vilket
konkurrensutsatter butikspriserna hart.

Apoteksmarknaden ar starkt reglerad och sedan omregleringen har
regeringar genomfért utredningar for att se dver spelreglerna. Detta
innefattar handelsmarginalen for ldkemedel inom férmanen och for nérva-
rande pagar en utredning om ldkemedel utanfér férmanen bér regleras.
Detta kan paverka prissattningen av lakemedel utanfor férmanen.

Under senare ar har antalet cyberattacker och hot kat i samhallet, vilket

dven Okar risken for att Apoteket ska bli utsatt fér attack. Dessutom finns
en varierad mognadsgrad gdllande sakerhetsmedvetandet hos medarbe-
tare vilket 6ppnar upp fér cyberhot.

Pa apoteksmarknaden sker férséljning bade via butik och e-handel.
Képbeteende hos kunder kan snabbt komma att forandras till forman
fér e-handel. Detta kan bidra till att omsattning i butiksled kan minska
och nya aktérer kan etablera sig inom e-handel.

Tillgangen till parallellimport varierar éver tid. | nuldget &r marknaden
stabil, men férandringar i tillganglighet av produkter samt hdgre inkdps-
priser kan uppkomma plétsligt vilket till stor del ar beroende av valuta-
och regelverksfragor i andra lander.

En ny affarslogik for receptforskrivna ldkemedel &r under utformande dar
nya aktorer via en app styr volymer pa recept till apoteksaktdrer som valt
att ansluta sig.

FORVALTNINGSBERATTELSE

HANTERING

Apoteket sakerstéller efterlevnad av nuvarande prisstrategi samt implementerar webbpriser pa
apoteket.se.

Apoteket for diskussioner med dgaren avseende effekterna kring férandrad handelsmarginal samt
tydliggor de negativa effekterna for apoteksbranschen via Sveriges Apoteksférening.

For att minska risken av de 6kade cyberhoten ar fokus fortsattningsvis pa omvarldsbevakning,
uppdateringar av IT-stod, uppfdljning av loggar samt dkad fokus pa klientsakerhet. Vidare genomfors
regelbundna sékerhetsutbildningar och informationsspridning for att hdja nivan pa sakerhets-
medvetande hos medarbetare.

Apoteket fortsatter att fokusera pa implementering av erbjudande i flera forsaljningskanaler sa att
kunderna kan handla pa Apoteket nar de vill och i den kanal som passar dem bast.

Apoteket kan inte paverka valuta- eller regelverksfragor i andra lander, varpa risken bevakas.

For att méta den nya affarslogiken forstarks erbjudandet med expressutldmning och Apotekets app
vidareutvecklas. Apoteket har dven ett ndra samarbete med olika patientféreningar.
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Finansiella risker

Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat- och kassaflode till f6ljd av férdndringar i rdntenivaer, valutakurser, refinansierings- och kreditrisker.
RISK BESKRIVNING HANTERING

Apoteket har ett omfattande pensionsatagande som tryggas i Apotekets For att sakra adekvat riskkontroll har stiftelsen ett tydligt definierat riskmandat.
Pensionsstiftelse. Stiftelsens uppgift &r att trygga arbetsgivarens tillgangar

pa ett aktsamt satt. Om vardet pa tillgangarna i Pensionsstiftelsen utvecklas

negativt kan det medféra att Apoteket maste skjuta till kapital for att sakra

tryggandet av pensionsatagande.

Stort pensions-
atagande

Operativa risker

Operativa risker utgors av interna faktorer eller héndelser som kan péverka forutsdttningarna for att nd Apotekets uppsatta mal.

RISK BESKRIVNING HANTERING
Driftsinstabilitet Apoteket har en god driftsstabilitet. Under aret som gatt har ett byte av Fortsatt proaktivt arbete med atgarder som framjar IT-driftstabilitet inklusive att etablera gemensamma
driftsleverantdr genomforts vilket kan medféra dkad risk for stérningar processer med IT-driftsleverantdr samt sakerstalla dtgardsplaner vid storningar.

innan rutiner ar helt inarbetade.
Genom en nara dialog och samarbete med eHalsomyndigheten arbetar Apoteket for att minska risken
eHalsomyndigheten flyttar stora delar av verksamheten fran Stockholm for driftstorningar vid flytt av myndighetens verksamhet.
till Kalmar under 2017. | samband med flytten finns risk att allvarliga drift-
stérningar drabbar apoteken.

Hallbarhetsrisker

Med héllbarhetsrisker avses faktorer med paverkan pé langsiktiga varden ur ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.

RISK BESKRIVNING HANTERING
Brister i Om det uppdagas att tillverkare av egenvard som Apoteket anlitar inte Apoteket fortsatter stélla hoga krav vid val av leverantérer med noggranna granskningar samt genomfor
leverantors- har acceptabla sociala och miljéférhallanden innebér det en stor risk fér uppfdljande revisioner.
kedjan negativ effekt pa Apotekets varumérke som konsekvens.
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Hallbarhetsarbete inom
fem omraden

Apoteket vill bedriva verksamheten sa att forut-
sattningar for langsiktigt varde skapas. Hallbarhets-
arbetet fokuserar pa fem strategiska omrdden;
hélsa, sortiment, miljo, medarbetare och 16nsam-
het. Det handlar om kunders och medarbetares
hilsa, ett noga utvalt sortiment och ansvarsfulla
leverantdrsrelationer, minskad miljopéverkan fran
transporter och ldkemedel, medarbetarnas moti-
vation samt en langsiktigt god l6nsamhet. Malen
ar forankrade i styrelsen och ska genomsyra och
driva engagemang i hela féretaget. Hallbarhets-
arbetet utvecklas kontinuerligt. Mer information
om hur vi fortsétter utveckla Apoteket till ett hall-
bart foretag finns pa sidorna 13-21. En 6versikt
over Apotekets mal finns pd sidorna 20-21. Mer
information om specifika mal och utfall finns pa
sidorna 90-96.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda for 2016 uppgick till
3 235 vilket dr en minskning med 83 jamfort med
foregaende ar. Minskningen forklaras

framst av att Apoteket har anpassat sin verksam-
het till en mindre vard- och foretagsaffar.

Vart mal ér att vira medarbetare ska vara moti-
verade och mé bra. Vara medarbetare ska spegla
mangfalden i samhéllet eftersom det hjélper oss att
mota kundernas unika behov och bidrar till en in-
spirerande arbetsplats. Andelen motiverade med-
arbetare i arets tva medarbetarundersdkningar var
78 respektive 75 procent. Mélet dr 80 procent.
Friskndrvaron minskade fran 70 till 65 procent.
Vara medarbetare kommer fran 88 olika ldnder
och talar sammanlagt 55 olika sprak.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Apoteket byter till en extern logistiklosning av
distanshandeln for e-handel och telefoni. Méalet dr
forbattrade leveranslosningar till savél konsumen-
ter som till slutenvarden. Ny leverantor dr Tamro.
Beslutet innebaér att distansapoteken i Hassleholm
och Falun avvecklas senast under 2018.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

I frdaga om erséttning och andra anstéllningsvillkor
tillimpar Apoteket de principer som beslutats i av
regeringen faststdllda ”Riktlinjer for anstéllnings-
villkor for ledande befattningshavare i foretag
med statligt dgande 2009-04-20". Detta innebér
bland annat féljande:

GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

Det ar for bolaget och dess dgare av grundldg-
gande betydelse att principerna for ersdttning och
Ovriga anstdllningsvillkor for befattningshavare i
ett kort- och ett langsiktigt perspektiv attraherar,
motiverar och skapar goda forutsdttningar for
att behélla och utveckla kompetenta medarbe-
tare och chefer. Detta uppnés genom rittvisa
och internt balanserade villkor som samtidigt dr
marknadsmdssigt konkurrenskraftiga avseende
struktur, omfattning och niva pé erséttning till
befattningshavare inom bolaget.

Den totala ersdttningen till ledande befattnings-
havare ska vara rimlig och vil avvdgd. Den ska
dven vara konkurrenskraftig, takbestdmd och
andamalsenlig, samt bidra till en god etik och fore-
tagskultur. Den totala ersdttningen bestaende av
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fast grundlon, 6vriga féormaner samt pension ska
inte vara loneledande i forhallande till jimforbara
foretag, utan praglas av mattfullhet.

Detta ska vara vdgledande ocksa for den totala
ersdttningen till 6vriga anstédllda.

VILKA OMFATTAS AV RIKTLINJEN
Med ledande befattningshavare avses verk-
stdllande direktor och andra personer i fore-
tagets ledning. Denna krets motsvaras av de
personer som avses i 8 kap. 51 § aktiebolags-
lagen (2005:551). Det omfattar personer som
ingdr i foretagsledningen och andra chefer
som dr direkt understillda den verkstéllande
direktoren.

Dessa riktlinjer ska ocksa gélla i samtliga
dotterbolag samt godkdnnas av arsstimma for
respektive dotterbolag.

FAST GRUNDLON

Den fasta 16nen aterspeglar de krav som stills pa
befattningen avseende kompetens, ansvar, kom-
plexitet och pé vilket sétt den bidrar till att uppna
affarsmalen. Den fasta 16nen aterspeglar ocksa
befattningshavarens prestation och dr individuell
och differentierad.

46 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016

RORLIG LON

Nagra incitamentsprogram eller andra typer av
rorliga 16nedelar far inte forekomma for ledande
befattningshavare.

PENSION

Pensionsformaner ska vara avgiftsbestamda,
savida de inte foljer tillimplig kollektiv pensions-
plan, och avgiften bor inte dverstiga 30 procent
av den fasta 16nen. I de fall bolaget avtalar om en
férmansbestdmd pensionsformén ska den séledes
folja tillamplig kollektiv pensionsplan. Eventuella
utokningar av den kollektiva pensionsplanen pa
lénedelar 6verstigande de inkomstnivder som
tdcks av planen ska vara avgiftsbestimda och
bdras under den anstélldes aktiva tid. Inga pen-
sionspremier for ytterligare pensionskostnader
ska betalas av bolaget efter att medarbetaren har
gdtt i pension. Pensionsélder &r 65 ar.

OVRIGA FORMANER

Ledande befattningshavare kan erbjudas for-
mansbil samt individuell sjukforsdkring. Vidare
omfattas ledande befattningshavare av saidana
forméner som har sitt ursprung i kollektivavtal,
eller dr ensidigt beslutade av bolaget och dven
tillkommer 6vriga medarbetare.

UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG

Ledande befattningshavare har generellt en
omsesidig uppsdgningstid om sex manader.

Vid uppsidgning fran foretagets sida kan dven
avgangsvederlag utgd motsvarande hogst 18
manadsloner. Som huvudregel ska avgéngs-
vederlag utgd motsvarande sex ménader, om
inte sdrskilda skal foreligger. Avsteg fran huvud-
regeln maste motiveras och dokumenteras i
beslutsunderlaget. Avgédngsvederlaget ska utbe-
talas mdnadsvis och utgdras av enbart den fasta
manadslonen utan tilldgg for férméner. Vid ny
anstéllning eller vid erhdllande av inkomst fran
ndringsverksamhet ska erséttningen fran det
uppsédgande foretaget reduceras med ett belopp
som motsvarar den nya inkomsten under den
tid dd uppsédgningslon och avgéngsvederlag
utgdr. Vid uppsédgning fran den anstélldes sida
ska inget avgangsvederlag utga. Avgéngsveder-
lag betalas inte ut efter 65 ars alder.

MARKNADSJAMFORELSER

Den totala ersdttningen och 6vriga anstéllnings-
villkor ses 6ver arligen for att sdkerstilla att
den ligger i linje med riktlinjerna. En jamforelse
genomfdrs med andra jamforbara foretag, vad
géller storlek, komplexitet och omsittning med



savil statligt 4gande som privat dgande for att
sdkerstélla att ersdttningar dr konkurrenskraftiga
utan att vara loneledande.

BESLUT SAMT UNDERLAG | ERSATTNINGSFRAGOR
Det dr hela styrelsens ansvar att faststilla ersatt-
ning till den verkstdllande direktoren.

Styrelsen ska dven sdkerstilla att savil den
verkstéllande direktorens som dvriga ledande
befattningshavares ersdttningar ryms inom de
riktlinjer som beslutats av bolagsstimman.

Styrelsen ska sékerstélla att den verkstdllande
direktoOren tillser att foretagets ersattningar till
Ovriga anstéllda bygger pa géllande erséttnings-
principer. Styrelsen ska redovisa de sdrskilda skl
som finns for att i ett enskilt fall avvika fran reger-
ingens riktlinjer.

Ersattningsutskottet bereder styrelsens beslut i
frdgor om ersdttningsprinciper, ersdttningar och

andra anstdllningsvillkor f6r vd och bolagsledningen.

Skriftligt underlag, som visar bolagets totala
kostnad ska finnas infor beslut om enskild ersdtt-
ning. Detta géller savél infor beslut om nyanstll-
ning, dndrad befattning eller befattningsinnehall,
som i samband med arlig l6nerevision. Samtliga
beslut ska protokollforas.

KONTROLL AV RIKTLINJERNAS EFTERLEVNAD
Styrelsen har ansvaret for kontrollen av riktlin-
jernas efterlevnad. Ddrutover lamnar bolagets
revisorer, infor varje drsstimma, ett skriftligt
yttrande huruvida riktlinjerna har efterlevts eller
ej. Om riktlinjerna enligt revisorns mening inte

har f6ljts ska skélen for denna bedomning framga.

Vidare ldmnar dven styrelsens ordférande vid ars-
stimman en muntlig redogorelse for hur ledande
befattningshavares ersdttningar forhaller sig till
dessa riktlinjer.

FORVALTNINGSBERATTELSE OCH VINSTDISPOSITION

Vinstdisposition

Styrelsens forslag till utdelning avseende

2016 uppgar till 1 714,29 kronor per aktie, totalt
300 miljoner kronor.

Till arsstdmmans férfogande star féljande
vinstmedel och fria fonder
Balanserad vinst 269 383 540 kr

Arets vinst 466 087 372 kr

Summa 735470 912 kr

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgaren utdelas
1 714,29 kronor per aktie, totalt 300 000 000 kr

I ny rdkning éverfors 435 470 912 kr

Summa 735470912 kr
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Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB ar ett publikt aktiebolag med sate i Solna.
Svenska staten dger samtliga aktier i Apoteket.

Agaren utévar sitt inflytande Sver bolaget vid &rsstimman genom att bland { BOLAGETS ORGANISATION
annat utse styrelsen, styrelsens ordférande och revisor samt faststélla resultat-

och balansrakning, besluta om ansvarsfrihet for styrelsen, utdelning till dgaren, EXTERN REVISOR

arvode till styrelse och revisor samt riktlinjer for ersdttning till ledande befatt- Granskar bolagets finan-
ningshavare. Styrelsen ansvarar for Apotekets strategiska inriktning och dver- : siella rapportering samt
gripande organisationsfragor samt utser verkstillande direktor, vd. Vd ansva- styrelsen och verkstallande

” " . . . . direktorens forvaltning av
rar for den I6pande forvaltningen inom de ramar som styrelsen faststdller och

bolaget.
utser medlemmar i foretagsledningen.
AGAREN . | REVISIONSUTSKOTT ERSATTNINGSUTSKOTT
Agandet utdvas i praktiken av Naringsdepartementet genom enheten for © | Bistar styrelsen med att Forbereder fragor om ersitt-
statlig bolagsforvaltning. Statens dgarpolicy ligger till grund for styrning av i | kvalitetssakra finansiell ning och andra anstalinings-
Apoteket tillsammans med bolagsordning, ekonomiska mal och dgaranvis- : La;r::::;i"g samt risk- ﬂt;’gﬁr edanelelbenines:

ningar. I statens dgarpolicy redogor regeringen for sina uppdrag och mal,

tillimpliga ramverk och sin instillning i viktiga principfragor. Agarpolicyn
omfattar dven sdrskilda riktlinjer for extern ekonomisk rapportering och for
anstillningsvillkor for ledande befattningshavare. Agaren stiller krav pa att
Apoteket ska agera féredomligt inom omradet hallbart féretagande vilket
innefattar omrddena minskliga réttigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorrup-
tion, affdrsetik, jamstélldhet och méangfald. Apoteket ska &dven tillimpa
Svensk kod for bolagsstyrning, Koden. Avsteg frdn Koden redovisas i
avvikelsetabellen pé sidan 50. Avstdmning under &ret mellan dgaren och
bolaget samordnas fran bolagets sida av styrelsens ordférande. Aven vd
deltar vid dessa moten.
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MARS: APRIL:
« Ars- och hallbarhets- o Deldrsrapport
redovisning 2015 januari—-mars

o Kallelse till arsstamma
och beslutsférslag

e Investeringar i
apoteksnatet

o Konstituerande
arsmote

e Investeringar i
apoteksndtet

FEBRUARI:
e Investeringar i
apoteksnatet

¢ Boksluts-
kommuniké

ARSSTAMMA

Vid arsstamman den 18 april 2016 omvaldes
Christian W Jansson (ordférande), Gert Karn-
berger, Kristina Schauman, Maria Curman,
Leif Ljungqvist och Sussi Kvart.

Stamman beslot att dela ut 1100 miljoner
kronor till 4garen. Apoteket erholl uppdraget att
behdlla befintliga apoteksombud till och med
den 30 juni 2017.

Arsstimman var 6ppen for allménheten som
gavs mojlighet att stélla fragor i anslutning till
stimman. Endast ett fatal personer nérvarade och

MAJ:

o Strategisk
inriktning

¢ Beslutom
vice vd

JULI:

o Deldrsrapport
januari—juni

JUNI:

o Uppfdljning av
riskanalys  Finanspolicy

® Investeringar i
apoteksnatet

e Investeringar i
apoteksnatet

ingen riksdagsledamot, som enligt bolagsord-
ningen har rétt att ndrvara vid stimman.

REVISORER

Arsstimman utser revisor och vid drsstimman
omvaldes KPMG AB till revisor med Ingrid
Hornberg Romén som huvudansvarig revisor.
Revisorerna ansvarar for att granska bolagets
finansiella rapportering samt styrelsens och vd:s
forvaltning av bolaget. Revisorernas oberoende
stillning sdkerstélls av lagstiftning samt interna
och externa yrkesetiska regler.
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OKTOBER:

¢ Delarsrapport
januari-september

e Investeringar i
SEPTEMBER: apoteksnatet

* Afférsplan 2017-2019 « Ny logistikisning fér

distanshandeln

e Investeringar i
apoteksnatet

DECEMBER:
* Budget

o Staliningstagande om
behov av internrevision

e Riskmandat for
Apotekets Pensions-
stiftelse

* Gottgorelsebeslut

e Investeringar i
apoteksnatet

o Styrelseutvardering

e Riskanalys

STYRELSEN

Nomineringsprocessen for styrelseledamoter
koordineras av Ndringsdepartementet genom
enheten for statlig bolagsforvaltning. Kompetens-
behovet analyseras utifran bolagets verksamhet,
situation och utmaningar samt styrelsens nuvarande
sammansdttning och resultat av arets utvardering
av styrelsen. Arbetstagarorganisationerna
Sveriges Farmaceuter och Unionen har utsett en
ledamot och en suppleant vardera. Den manliga
representationen i styrelsen utgdér 50 procent av
bolagsstdmmovalda ledamoter. Samtliga arbets-
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tagarledamoter dr kvinnor. Vd i Apoteket, Ann Carlsson, ingar inte i
styrelsen, men ndrvarar vid samtliga moten tillsammans med CFO och
bolagets chefsjurist som dr styrelsens sekreterare.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning for sitt eget arbete for att
tydliggora ansvarsfordelningen mellan styrelsen och styrelsens utskott.
Ansvarsfordelning mellan styrelse och vd, inklusive rapportinstruktion,
reglerasiarlig faststédlld vd-instruktion. Styrelseméten foljer en faststdlld
arscykel och normalt trdffas styrelsen fem ganger per ar, tva ganger pa
varen och tre pa hosten. Dessa moten kompletteras med kortare besluts-
moten per telefon. De ordinarie métena innehdller alltid genomgang av
protokoll och utestaende fragor samt avrapportering fran utskott och
verkstidllande direktor. Styrelsen har inte inrdttat en sérskild gransknings-
funktion (internrevision), men bolaget har under aret fortsatt arbetet med
att forstdrka den interna kontrollen.

UTSKOTT
Styrelsen har inom sig inridttat ett revisions- och ett ersédttningsutskott.

Revisionsutskottet bistar styrelsen med att kvalitetssdkra bolagets och
koncernens finansiella rapportering. I revisionsutskottet ingar Kristina
Schauman (ordférande), Gert Karnberger och Leif Ljungqvist.

Ersdttningsutskottet forbereder fragor om ersdttning och andra anstéllnings-
villkor for ledande befattningshavare. I ersdttningsutskottet ingar Christian
W Jansson (ordférande), Maria Curman och Sussi Kvart. Revisorerna har
deltagit i revisionsutskottsmoten vid ett flertal tillfdllen under aret i samband
med genomgang av delarsrapporter, internkontroll och 6vriga revisions-
insatser. Revisorerna har deltagit i styrelsemote i samband med faststédllandet
av ars- och hallbarhetsredovisning, samt for samtal med styrelsen utan nérvaro
av vd och medlemmar i féretagsledningen.

Mer information om styrelse och revisor finns pa sidorna 102-103.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Vd ansvarar fér den 16pande forvaltningen i enlighet med aktiebolagslagen.
Styrelsen faststiller kompletterande instruktioner. Det &r vd:s ansvar att
halla styrelsen kontinuerligt informerad om visentliga hdndelser och i 6vrigt
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AVVIKELSETABELL

Regel i Koden Avvikelse Forklaring

2.1-2.7: Bolaget ska ha
en valberedning.

Valberedning har inte
inrattats.

Enheten for statlig bolagsférvaltning
inom Ndringsdepartementet ansvarar
fér nomineringsprocessen.

Beroende i férhallande
till stdrre aktiedgare
redovisas inte.

4.5: Redovisning av
oberoende i férhallande
till bolagets storre aktie-
dgare.

Regeln syftar i huvudsak till att skydda
minoritetsaktiedgare i bolag med spritt
dgande.

| statligt heldgda bolag saknas skal for att
redovisa oberoende i detta avseende.

STYRELSENS MOTEN OCH ARVODEN

Méten Méten  Ordinarie Arvode
Invald Moten revisions- ersattnings- arvode,  utskotts-
ar  styrelse utskott utskott tkr arbete, tkr
Christian W Jansson * 2009 11/11 717 300 30
Gert Karnberger? 2009 11/11 5/6 150 25
Kristina Schauman 2 2009 11/11 6/6 150 50
Maria Curman* 2012 11/11 717 150 20
Leif Ljungqvist® 2012 11/11 4/6
Sussi Kvart® 2015 11/11 717 150 20
Lisa Ekstrand 7 2015 11/11 12
Hanna Ottosson® 2016 9/9
Marie Redeborn® 2012 0/2 4
Gunilla Larsson* 2009 10/11 12
Lena Rhodin ** 2014 10/11 12

1) Styrelsens ordférande. Ordférande
i ersdttningsutskottet.

7) Arbetstagarrepresentant (tidigare
suppleant), utsedd av Sveriges
Farmaceuter, fr o m maj 2016

8) Arbetstagarrepresentant,

10) Arbetstagarrepresentant, utsedd

av Unionen
2)Ledamot i revisionsutskottet 11) Arbetstagarrepresentant

3) Ordférande i revisionsutskottet (suppleant), utsedd av Unionen

4) Ledamot i ersdttningsutskottet
5)Ledamot i revisionsutskottet
6) Ledamot i ersdttningsutskottet

(suppleant), utsedd av Sveriges
Farmaceuter fr o m april 2016

9) Arbetstagarrepresentant, utsedd
av Sveriges Farmaceuter, tom
mars 2016



organisera bolaget sa att andamalsenlig styrning
och kontroll av verksamheten uppnas. Vd fattar
beslut sjdlvstdandigt eller med stod av tva besluts-
organ, foretagsledningen och etablerings- och
fornyelsekommittén samt centrala stodfunktioner.

FORETAGSLEDNINGEN

Foretagsledningen leds av vd och sammantréader
tva ganger per méanad da besluts- och informations-
fragor hanteras. Utover det kollektiva ansvaret
for ledningen av bolaget har varje ledamot ett
individuellt ansvar for sin verksamhet.

Mer information om féretagsledningen
finns pé sidorna 104-105.

Uppfodljning av verksamheten sker per enhet
och omrade avseende verksamhetsfragor, hall-
barhetsfragor och kvalitets- och miljoavvikelser,
vilka koordineras av CFO respektive héllbarhets-
chef och kvalitetschef. Ovriga deltagare nérvarar
efter behov.

ETABLERINGS- OCH FORNYELSEKOMMITTEN
Investeringar i apoteksnitet, nyetableringar,
flyttar och nedldggning av apotek, bereds av
etablerings- och fornyelsekommittén som bestar
av vd, CFO, chef Apoteksnit, forsdljningschefer
och chefsjurist.

Apotekets styrelseordférande
Christian W Jansson

Vilken fraga har varit den viktigaste fér Apotekets styrelse under 2016?
"Den allt hardare konkurrensen fran duktiga kollegor i branschen stéller &nnu
stdrre krav pa Apotekets kunderbjudanden. Nojda kunder som kanner att vi
ar omtanksamma kommer tillbaka.”

Vad var Apotekets stérsta bedrift under aret?
"Vi har fatt igang var butiksexpansion som under manga ar varit hdmmad av
begransningar till féljd av omregleringen.”

Vad &r styrelsens stérsta utmaning under det kommande aret?
"Vardaffarens Ibnsamhet ar en stor utmaning och vi kommer att behéva om-
préva vissa omraden for att kunna erbjuda en battre och mer effektiv service.”

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Vilka hallbarhetsutmaningar ser du framéver?

"Det ar viktigt att fa hela organisationen att dela instéliningen att vi spelar
en viktig roll och bidrar till en hallbar utveckling i samhallet. Det &r ocksa en
utmaning att se till att fler manniskor anvander sin medicin pa ratt satt.
Generiskt utbyte sparar pengar fér samhallet och for individen men stéller
tyvarr till det for vissa personer som mer ténker pa hur ldkemedlet ser ut
anvad det innehaller. Vi tar in hallbar utveckling som en viktig komponent
iallt vigor. Det handlar inte bara om att vara bést i klassen pa hallbarhet,

vi gor det for att vi tror att det ar ratt men ocksa for att vi vill finnas pa
marknaden under lang tid framéver.”

Hur drivande &r &garen i hallbarhetsfragor?

Vi har en fordel eftersom var dgare svenska staten redan tidigt tryckte pa i
dessa fragor, sa det vi tycker ar viktigt idag tycker andra &r viktigt imorgon.
Hallbarhetsaspekten finns som en naturlig del i Apotekets verksamhet sa det
var inte svart att fa gehor internt nar &garen bérjade stélla hogre krav.”
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Rapport over intern kontroll
avseende finansiell rapportering

Styrelsen ar enligt aktiebolagslagen och Svensk
kod for bolagsstyrning ytterst ansvarig for att
bolaget har en god intern kontroll, processer och
rutiner som sdkerstéller att fastlagda principer for
finansiell rapportering och intern kontroll efter-
levs samt att bolagets finansiella rapportering dr
upprittad i 6verensstimmelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder samt 6vriga krav. Denna
rapport har upprittats i enlighet med &rsredovis-
ningslagen 6:6 andra stycket andra punkten.
Beskrivningen av koncernens system for intern-
kontroll och risk omfattar &ven moderbolagets
beskrivning av densamma.

Apoteket anvinder COSO:s (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) ramverk Internal Control Integrated
Framework for att stodja utvecklingen av interna
styr- och kontrollsystem. Den interna kontrollen
beskrivs med hjilp av komponenterna kontroll-
miljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, infor-
mationsspridning och uppf6ljning.

Funktionen for intern kontroll gér igenom
beslutade processer och foljer upp kontrollaktivi-
teter ddr risker finns och rapporterar avvikelser
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for den interna kontrollen till revisionsutskott
och ledning. Funktionen har ett néra samarbete
med foretagets externa revisorer.

KONTROLLMILJO
Basen for den interna kontrollen utgors av kon-
trollmiljon med organisation, beslutsprocesser,

ansvar och befogenheter som dr dokumenterade
och kommunicerade i styrande dokument sdsom
policyer, riktlinjer, instruktioner och manualer.
Exempel pa detta dr arbetsférdelningen mellan
a ena sidan styrelsen och & andra sidan verkstal-
lande direktoren och 6vriga organ som styrelsen
inrédttat. Ett annat exempel &r instruktioner for
attestrédtt samt bolagets redovisnings- och
rapporteringsstruktur.

Principer och former for rapportering, intern
styrning, kontroll och uppféljning finns samlade
iinterna policyer, riktlinjer och instruktioner.
Dessa gors tillgéingliga for berorda medarbetare
via Apotekets intranét och informationsméten.

RISKBEDOMNING

Koncernens metoder for riskhantering syftar
till att sékerstdlla att risker hanteras inom fast-
stdllda ramar. Apoteket har en central ekono-
mifunktion som hanterar all redovisning for
bolaget. Det dr vdsentligt att ekonomienheten
har en forstaelse for processer, rutiner och dess
risker for att kunna identifiera, analysera och
besluta om hanteringen av eventuella fel i den



finansiella rapporteringen. Poster i balans- och
resultatrdkningen riskbeddms lopande, speciellt
infor kvartals- och arsbokslut. Ett kriterium for
om en aktivitet bedoms ha hog risk dr volym,
komplexitet, vardering samt periodisering.

KONTROLLAKTIVITETER

Kontrollaktiviteterna syftar till att uppticka, kor-
rigera och forebygga fel och ineffektivitet. Varje
ar tas ett kalendarium fram dir genomgang av
prioriterade processer och eventuella avvikelser
planeras. Kontrollerna dr definierade och beskri-
ver risken som kontrollaktiviteten syftar att mini-
mera samt vilket bevis som ska finnas for att visa
att kontrollen &r utford. Varje verksamhetschef

ansvarar for god intern kontroll inom sitt omrade.

Det finns ett tydligt ansvar i organisationen att
kontrollerna genomf6rs och att alla kontroller
ar forankrade i organisationen. Resultatet av de
kontrollaktiviteter som genomf6rs presenteras
och gés igenom med respektive verksamhetschef
pé regelbundna moten.

Under éret har forsdljningsprocessen for enhe-
terna vard och dos samt lagerprocessen for dos

varit prioriterade. Uppf6ljning har dven gjorts
av de avvikelser som har funnits i lager-, forsdlj-
nings-, boksluts-, inkdps-, samt I'T-processerna
for behorigheter och fordandringar i I'T-stod.

INFORMATIONSSPRIDNING OCH UPPFOLINING
Apoteket har etablerade informations- och
kommunikationsvédgar s& som interna styr-
dokument (interna policyer och riktlinjer) som
syftar till att frdmja fullstdndighet och riktighet
i den finansiella rapporteringen. Apoteket foljer
upp efterlevnad av dessa styrande dokument.
Styrelse och foretagsledning far 16pande infor-
mation avseende den finansiella rapporteringen.
De officiella rapporterna granskas av de externa
revisorerna och innefattar en 6ppen dialog. Verk-
stdllande direktor och ledning vidareférmedlar
informationen till medarbetarna i foéretaget och
externa rapporter publiceras ocksa pd intranitet.
Varje manad analyseras det ekonomiska resul-
tatet samt operativa nyckeltal fér alla enheter
inom foretaget. Kvartalsvis har ledningen genom-
gang med verksamhetschefer ddar man gar igenom
resultat, nyckeltal och méluppfyllelse for verk-
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samheten. Pa detta sdtt erhdlls en god bild 6ver
affdrslaget och det sdkerstélls att verksamhets-
styrningen fungerar i forhallande till malen.

STYRELSENS UPPFOLJNING

Utfallet av koncernens process for riskbedémning
och riskhantering behandlas arligen av styrelsen
som foljer upp att den omfattar alla vdsentliga
omrdden och ger en balanserad vdgledning for
olika befattningshavare. Styrelsen erhaller manat-
liga finansiella rapporter och vid varje styrelse-
sammantrdde behandlas bolagets och koncernens
finansiella stéllning.

Koncernens internkontrollfunktion har under
aret foljt upp de kontrollaktiviteter som finns
beslutade i bolaget och rapporterat avvikelser
till Apotekets revisionsutskott och ledning.

Apoteket har inte ndgon internrevisionsfunk-
tion. Styrelsen har beslutat i frdgan och bedomer
att befintliga strukturer f6r uppfoljning och
utvdrdering ger ett tillfredstdllande underlag.
Beslutet omprovas arligen.
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor Not 2016 2015
Nettoomsattning 20325 19599
Ovriga rorelseintikter 9 27
Summa intékter 5 20334 19626
Handelsvaror 16 -16 309 -15768
Ovriga externa kostnader 6,7 -1225 -1232
Personalkostnader 8, 15,30 -1978 -2022
Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -135 -135
Roérelseresultat 687 469
Andelar i intresseforetags resultat 14 0 0
Finansnetto — pensioner 15 136 127
Ovriga finansiella intdkter 21 1 1
Ovriga finansiella kostnader 21 -6 -5
Resultat fore skatt 818 592
Inkomstskatt 9 -181 -134
Arets resultat 637 458
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omfdras till resultatet

Aktuariella vinster/férluster 15 -625 210
Uppskjuten skatt 15 138 -46
Ovrigt totalresultat -487 164
Arets totalresultat 150 622
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieigare 637 458
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 150 622
Resultat per aktie, kr 11 3642 2615
Antal aktier 175 000 175 000



KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2016 2015
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 12 62 81
Materiella anlaggningstillgangar 13 365 273
Andelar i intresseféretag 14 8 8
Pensionsfordran 15 3254 3865
Ovriga l&ngfristiga fordringar 77 78
Summa anlaggningstillgangar 3766 4 305
Omsattningstillgangar 21

Varulager 16 1439 1345
Kundfordringar 2213 2039
Aktuella skattefordringar 12 -
Ovriga kortfristiga fordringar 17 770 327
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 132 126
Likvida medel 21 357
Summa omséttningstillgangar 4 587 4194
SUMMA TILLGANGAR 8353 8499

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2016 2015
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Balanserad vinst 4025 4975
Summa eget kapital 4200 5150
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 10 922 1014
Avsattningar 20 - 10
Summa langfristiga skulder 922 1024
Kortfristiga skulder 21

Skulder till kreditinstitut, rdntebdrande 916 -
Leverantorsskulder 2016 1989
Aktuella skatteskulder - 32
Ovriga skulder 75 72
Upplupna kostnader

och férutbetalda intakter 19 219 232
Avsattningar 20 5 -
Summa kortfristiga skulder 3231 2325
Summa skulder 4153 3349
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 353 8499
Information om koncernens stdllda sékerheter och

eventualférpliktelser 22
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Balanserad vinst ~ Summa eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2015 175 4511 4 686
Arets totalresultat 622 622
Utdelning -158 -158
Utgaende balans per 31 december 2015 175 4 975 5150
Ingaende balans per 1 januari 2016 175 4 975 5150
Arets totalresultat 150 150
Utdelning -1100 -1100
Utgaende balans per 31 december 2016 175 4025 4200

Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor Not 2016 2015
Lépande verksamheten

Resultat fére skatt 818 592
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet

Avskrivningar och nedskrivningar 135 135
Ej kassaflodespaverkande pensionsposter -450 -395
Forandring avsattningar -10 -9
Ovrigt 1 -15
Betald skatt -179 -111
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 315 197
fore forandring av rorelsekapital

Fordndringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -93 -95
Férandringar av fordringar -187 41
Férandringar av skulder 23 58
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 58 201
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 12 -12 -18
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 13 -200 -63
Avyttring anlaggningstillgangar 2 9
Kassaflode fran investeringsverksamheten -210 -72
Finansieringsverksamheten

Forandring av kortfristiga finansiella skulder 916 -100
Erhallen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * - 442
Utbetald utdelning 27 -1100 -158
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -184 184

1) Gottgorelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2016.

Belopp i miljoner kronor 2016 2015
Arets kassaflode -336 313
Likvida medel vid arets borjan 357 44
Likvida medel vid arets slut 21 357
Kassaflode fran inbetalningar avseende rdntor uppgar till 1 (1) miljoner kronor.

Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 6 (5) miljoner kronor.
KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

Belopp i miljoner kronor 2016 2015
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 58 201
Investeringar i immateriella tillgangar -12 -18
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -200 -63
Forsaljning anlaggningstillgangar 2 9
Operativt kassaflode -152 129
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor Not 2016 2015 Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2016 2015

Nettoomsattning 5,23 20 325 19599 TILLGANGAR

Ovriga rérelseintakter 9 27 Anlaggningstillgangar

Summa intakter 20334 19 626 Immateriella anldggningstillgangar 12 62 78
Materiella anlaggningstillgangar 13 340 246

Handelsvaror 16, 23 -16 308 -15768

Ovriga externa kostnader 6,7 -1226 -1229 Finansiella anldggningstillgangar

Personalkostnader 8, 22, 30 -1857 -1848 Andelar i koncernfoéretag 26 25 31

Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -130 -134 Langfristiga fordringar hos koncernféretag 7 7

Rorelseresultat 813 647 Andelar i intresseforetag 14 9 9
Ovrig l&ngfristig fordran 78 78

Resultat fran andelar | koncernféretag 24 5 0 Summa finansiella anldggningstillgangar 119 125

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 21,23 2 1 Summa anléggningstillgdngar 521 449

Rantekostnader och liknande resultatposter 21,23 -6 -5 Omséttningstillgingar 21

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 804 643 VR 16 1439 1345

Bokslutsdispositioner 25 -205 -46 Kundfordringar 2212 2039

Resultat fore skatt 599 597 Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 7 7
Skattefordringar 12 -

Iunkomstskatt ? 133 ~134 Ovriga kortfristiga fordringar 17 770 326

Arets resultat 466 463 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 132 126
Kortfristiga placeringar - 265

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT Kassa och bank 20 %2
Summa omsattningstillgangar 4592 4200

Belopp i miljoner kronor 2016 2015 SUMMA TILLGANGAR 5113 4649

Arets resultat 466 463

Totalresultat for aret 466 463
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2016 2015 Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2016 2015
EGET KAPITAL Kortfristiga skulder 21
Bundet eget kapital Skulder till kreditinstitut, rantebarande 916 =
Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvérde 1 000 kronor) 175 175 Leverantdrsskulder 2016 1989
Reservfond 35 35 Skulder till koncernforetag 27 26
Summa bundet eget kapital 210 210 Aktuella skatteskulder _ 32
Fritt eget kapital Ovriga skulder 75 72
Balanserad vinst 269 906 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 219 232

Avsattningar 20 5 -
Arets resultat 466 463

Summa kortfristiga skulder 3258 2351
Summa fritt eget kapital 735 1369

Summa skulder 4168 3070
Summa eget kapital 945 1579

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5113 4649
Obeskattade reserver 29 903 698
Avsittningar Information om moderbolagets stdllda sdkerheter och 2
Uppskjuten skatteskuld 10 7 9 SveRtlaliplkieten
Ovriga avsattningar 20 - 10
Summa avsattningar 7 19
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag = 2

Summa langfristiga skulder - 2
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst Arets resultat Summa eget kapital
Ingadende balans per 1 januari 2015 175 35 627 437 1274
Lamnad utdelning - - -158 - -158
Vinstdisposition - - 437 -437 -
Arets resultat - - - 463 463
Utgaende balans per 31 december 2015 175 35 906 463 1579
Ingdende balans per 1 januari 2016 175 35 906 463 1579
Lamnad utdelning - - -1100 - -1 100
Vinstdisposition - - 463 -463 -
Arets resultat - - - 466 466
Utgaende balans per 31 december 2016 175 35 269 466 945
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2016 2015 Belopp i miljoner kronor Not 2016 2015
Lopande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 804 643 Férandring kortfristiga finansiella skulder 916 ~100
Justering fér poster som inte ingdr i kassafiédet Erhallen gottgodrelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 2 - 442
Avskrivningar och nedskrivningar 130 134 Utbetald utdelning 2y —— 158
Ovrigt -3 _4 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -184 184
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * - -442 e SIkassaflode 337 313
Fordran gottgérelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -436 = Likvida medel vid &rets barjan 357 44
Betald skatt -179 -111 Likvida medel vid &rets slut 20 357
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 316 220

LR T L) 7 e e o Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 2 (2) miljoner kronor.

Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 6 (1) miljoner kronor.
Férdndringar i rérelsekapital

Forandringar av varulager -94 -95
Férandringar av fordringar -186 40
Férandringar av skulder 21 34
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 57 199

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag - -3
Investeringar i immateriella tillgangar 12 -12 -15
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 13 -200 -61
Avyttring anlaggningstillgangar 2 9
Kassaflode fran investeringsverksamheten -210 -70

1) Gottgorelsen fran Apotekets Pensionsstiftelse har omklassificerats till kassaflode fran finansieringsverksamheten for att
aterspegla rorelsens faktiska kassaflode.
2) Gottgorelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2016.
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ALLMAN INFORMATION

Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och saljer ldkemedel och
apoteksprodukter samt tjanster i Sverige inom lakemedels- och
halsovardsomradet, huvudsakligen via ett natverk av apotek.
Apoteksprodukter och tjanster avser saval Apotekets egna varu-
marken som externa varumarken. Moderbolaget &r ett registrerat
aktiebolag med sate i Solna. Huvudkontorets besdksadress ar
Dalvagen 12, 169 03 Solna.

Den 21 mars 2017 godkande styrelsen och verkstallande direktdren
ars- och koncernredovisning for rakenskapsaret 2016 som kommer att
forelaggas arsstamman den 20 april 2017.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) som &r godkénda av
EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1 ’Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” tillampats. Att uppratta rapporter i dverensstammelse
med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga
antaganden och uppskattningar. Vidare kravs att ledningen gor
vissa bedodmningar vid tilldmpningen av féretagets redovisnings-
principer.

De omraden, som innefattar en hég grad av bedémning, som
ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges
inot 3.

Forutsattningar vid upprattande av

koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan fér saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges &r, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Nya och andrade standarder som tilldampas av koncernen
Ingen av de andringar och tolkningar av befintliga standarder
som ska tilldmpas fran och med rakenskapsaret som borjade den
1 januari 2016 har haft nagon vasentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

Upplysningar om kommande standarder,

andringar och tolkningar

IFRS som dnnu inte har tratt i kraft och/eller godkants av EU har
inte tilldmpats i fortid av koncernen. Framtida dndringar av redo-
visningsprinciper som kan fa effekt pa Apotekets redovisning.

IFRS 9 Financial Instruments Recognition and Measurement
Denna standard &r en del i en fullstdndig omarbetning av den
nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebdr en minskning
av antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebar
att huvudkategorierna for redovisning ar till anskaffningsvarde
respektive verkligt varde via balansrakningen. IFRS 9 Financial
Instruments trader i kraft den 1januari 2018. EU godkande
standarden i november 2016.

Apotekets beddémning ar att IFRS 9 inte vasenligt kommer att
paverka de finansiella rapporterna for koncern och moderbolag.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers

Standarden ersatter samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar
som hanterar intakter. IFRS 15 ar en samlad modell for intaktsredovis-
ning avseende kundkontrakt. Standarden trader i kraft for rakenskapsar
som inleds med 1januari 2018 eller senare. EU godkande standarden i
slutet av 2015.

Apotekets beddmning ar att IFRS 15 inte vasenligt kommer att
paverka de finansiella rapporterna for koncern och moderbolag
eftersom bolaget intakter framst uppkommer vid direktférsaljning
av varor.

NOTER

IFRS 16 Leases

IFRS 16 ersatter IAS 17 fran och med 1januari 2019. EU godkande
standarden i januari 2016. Apoteket har paborjat en utvarde-
ring av effekterna av standarden och dess konsekvenser pa

de finansiella rapporterna fér koncernen. Bedémningen ar att
koncernens balansrakning paverkas med en 6kning av leasade
tillgdngar bestdende av framst lokaler for apotek. Samtidigt
Okar koncernens skulder med Apotekets leasingsataganden for
samma lokaler. | koncernen resultatrakning blir hyreskostnaderna
lagre samtidigt som avskrivningar och rantor dkar. Det leder

till en forandring i nyckeltal sdésom exempelvis rorelsemarginal,
rantabilitet pa eget kapital och operativt kassafléde. Apotekets
hyreskostnader uppgar for 2016 till 269 miljoner kronor och de
flesta hyresavtal forfaller inom fem ar. Uppskattade hyreskostna-
der fér kommande ar uppgar till 828 miljoner kronor. Se &ven

not 6 Operationella leasingavgifter.

IAS 7 Rapport éver kassafléden

IAS 7 Rapport dver kassafldden kommer att tilldmpas av Apoteket
fran och med arsredovisningen foér 2017. Upplysningar kommer att
laggas till dar arets férandring i skulder hanforliga till finansierings-
verksamheten stdms av med specifikation av bl.a. nyupplaning,
amortering, férandringar kopplade till avyttring/férvarv av dotter-
bolag, valutakurseffekter.

Koncernredovisning
Dotterbolag konsolideras om bestdmmande inflytande féreligger.
Kontroll (bestimmande inflytande) féreligger nér investeraren:

e har inflytande 6ver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande satt
paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta
verksamheten)

e exponeras for, eller har ratt till, rérlig avkastning fran investerings-
objektet

o kan anvanda sitt inflytande for att paverka storleken pa
avkastningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestdammande inflytandet Gverfors till koncernen. De
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NOTER

Not 2 forts.

exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdmmande inflytandet upphor.

Forvarvade dotterbolag och andra férvarvade rérelser redovisas
enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och dvertas dess
skulder. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncern-
féretag elimineras.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar alla de foretag dér koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel géller for aktieinne-
hav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna.
Innehav i intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
varderas inledningsuvis till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefére-
taget efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade
férandringar efter forvarvet redovisas som andring av innehavets
redovisade varde.

Segmentrapportering

Apotekets verksamhet utgar i hog grad fran gemensamma resurser
sasom gemensam driftsorganisation och 6vriga funktioner. Av detta
foljer att Apotekets olika kundsegment inte ar méjliga att segments-
redovisa. Apoteket bedrivs dirmed som ett rérelsesegment med
intakter, bruttovinst samt delar av rérelsekostnader fran tva markna-
der; konsumentmarknaden samt vard- och féretagsmarknaden.

Omrakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen.
Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner, och vid omrakning av tillgangar och skulder

i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen
i 6vriga externa kostnader.

Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms komma att ge
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framtida ekonomiska fordelar. De viktigaste kriterierna for aktivering
ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intja-
ning och kassafléde och att det finns tekniska och finansiella forut-
sattningar att fullfélja utvecklingsarbetet nar det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hanforas till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent satt. Ovriga utgifter
for utveckling dar pavisbar framtida intjaning bedéms som lag redo-
visas i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar och hyreskontrakt
Ovriga immateriella tillgdngar bestdr huvudsakligen av utgifter for
anskaffande av hyresratter, lokalinredning som omklassificerats till
immateriella tillgangar samt goodwill.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgang i balansrakningen endast da de okar de framtida
ekonomiska fordelarna fér den specifika tillgangen till vilka de hanfér
sig. Alla andra utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgdngars berdknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden berak-
nas till fem ar.

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med avskriv-
ningar enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till anskaffnings-
vardet. Ovriga materiella anlaggningstillgdngar tas upp till anskaff-
ningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
utgifter som direkt kan hanfdras till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till tilgangens redovisade varde, endast da
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar for-
knippade med tillgangen, kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt.

Lopande reparationer och underhall redovisas som kostnader i
resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar
fordelas pa deras anskaffningsvarde ner till det berdknade rest-
vardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan dver den beraknade
nyttjandeperioden:

Byggnader 20-40 ar
Lokalinredning i annans fastighet 7ar
Maskiner 5-10 ar
Fast lokalinredning 5ar
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 3-5ar

Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar, exklusive varula-
ger och uppskjutna skattefordringar, testas vid varje rapportperiods
slut for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde
testas ocksa nar indikation om en vardenedgang har identifierats.
For att faststdlla eventuella nedskrivningsbehov tilldmpas IAS 36
Nedskrivningar. En tillgang skrivs ned om redovisat varde dverstiger
dess atervinningsvarde, dar atervinningsvardet definieras som det
hogsta av en tillgangs nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde.
Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden
som tillgangen beddms generera med en rantesats som aterspeglar
aktuella marknadsmassiga beddmningar av pengars tidsvarde och
de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna rantesats
beddms motsvara Apotekets vagda kapitalkostnad. En separat
tillgang hanfors till den minsta kassagenererande enhet dar obero-
ende kassafldden kan faststallas. Nedskrivningar belastar resultatet.

Leasingavtal

Leasing av anlaggningstillgangar, dar koncernen i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och férdelar som férknippas med
dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Apoteket har ingen
leasing som klassificeras som finansiell leasing.



Not 2 forts.

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden. Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvudsak
lokalhyra fér apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphouv till

en finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balansrak-
ningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig placering,
kundfordringar och lanefordringar. Bland skulder aterfinns leveran-
torsskulder, utgivna skuldinstrument och laneskulder. Likvida medel
utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga placeringar med I6ptid
kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktions-
kostnader for alla finansiella instrument férutom avseende de som
tillnér kategorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen. Redovisning sker darefter beroende av hur de har
klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrékningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfor-
dringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas
upp nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger
att betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattig-
heterna i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma
géller for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utslacks. Detsamma galler for del av skuld.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom
etablerade varderingstekniker. Vid varje rapporteringstillfalle
utvarderar féretaget om det finns objektiva indikationer pa att
en finansiell tillgang &r i behov av nedskrivning.

Klassificering och vérdering

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktionskostnader, férutom for derivatinstrument for vilka

transaktionskostnader omedelbart kostnadsfors. Ett finansiellt
instrument klassificeras vid forsta redovisningstillféllet bland annat
utifran vilket syfte instrumentet forvérvades.

Alla finansiella tillgangar och skulder klassificeras i foljande
kategorier:

o Lanefordringar och kundfordringar
Apotekets likvida medel, kundfordringar, évriga fordringar och
lanefordringar ingar i denna kategori.

e Finansiella tillgangar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte klassificeras
indgon annan kategori sdsom aktier och andelar i bade bérsnote-
rade och icke bdrsnoterade bolag samt kortfristiga placeringar.

« Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas for handel.
Apotekets leverantdrsskulder samt skulder till kreditinstitut ingar
i denna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kortfris-
tiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaff-
ningstidpunkten.

Ldnefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar med
faststallda eller faststallbara betalningar som inte &r noterade pa
en aktiv marknad. Utmarkande &r att de uppstar nar koncernen
tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund, utan
avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingar i omsatt-
ningstillgdngar, med undantag for poster med férfallodag mer
an tolv manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsuvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminsk-
ning av kundfordringar gérs nar det bedéms att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt

fordringarnas ursprungliga villkor. Kundfordringar &r varderade
med beaktande av kreditforluster.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter
avdrag for transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten
varderas skulderna till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektivrantemetoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvand-
ning av viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna. For 6vriga
enheter anvands forst-in-forst-ut (FIFO). Inkurans i varulager
beddms och berdknas utifran parametrar sasom aterstaende tid
lager med hansyn till aktuell lagerniva, senaste tidens uttag samt
lageromsattningshastighet.

Intdktsredovisning

Intdkter innefattar det verkliga védrdet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forsaljning.

Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernféretag
saljer en produkt till en kund. Forsaljning i detaljhandel betalas
vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intakt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms.

Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som &r
hanfdrliga till Apotekets delbetalningssystem intaktsbokfdrs nar de
inbetalts. Samma princip galler fér atervunna kundférluster som
ar hanforliga till delbetalningssystemet, se not 21.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gérs enligt de skatteregler och skatte-
satser som ar beslutade eller som &r aviserade och med stor sakerhet
kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas aven
ddrmed sammanhdngande skatteeffekter i resultatrakningen.

NOTER
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NOTER

Not 2 forts.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan
det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.

Kassafléden

Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

Ersattningar till anstéllda

Pensioner

Koncernen har bade férmansbestamda och avgiftsbestdamda pen-
sionsplaner. Apotekets pensionsplaner finansieras via Apotekets
Pensionsstiftelse och via betalningar av premier till férsakringsbolag
eller administrationsbolag.

En féormansbestamd pensionsplan dr en pensionsplan som
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom
alder, tjanstgdringstid och pensionsgrundande 16n.

For de formansbestamda pensionsplanerna , dvs. ITP2 och
Apotekets pensionsplan, &r den skuld eller fordran som redovisas i
balansrakningen skillnaden mellan den formansbestamda forpliktel-
sen pa balansdagen och verkligt varde pa forvaltningstillgangarna.
Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av
oberoende aktuarier (PRI Pensionsgaranti) med tillimpning av den
sa kallade Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den formans-
bestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskatta-
de framtida kassafléden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan
for svenska bostadsobligationer, som &r utfardade i samma valuta
och med I6ptider jamférbara med den aktuella pensionsskuldens.

Réntenettot avseende pensionsatagandet och forvaltningstill-
gangarna redovisas inom finansnettot. Intjanandet redovisas inom
rorelseresultatet. | dvrigt totalresultat redovisas omvarderings-
komponenten, bestadende av aktuariella vinster och forluster pa
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pensionsatagandet tillsammans med skillnaden mellan verklig och
berdknad avkastning pa forvaltningstillgangar.

En avgiftsbestdamd pensionsplan &r en pensionsplan enligt
vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Apotekets avgiftsbestdmda pensionsplaner utgérs huvudsakligen
av ITP1 och ITPK. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten
inte har tillréckliga tillgangar for att betala alla ersattningar till
anstallda, som hanger samman med de anstalldas tjanstgéring
under innevarande eller tidigare perioder. For de avgiftsbestdmda
delarna av pensionsplanerna betalar koncernen avgifter till férsak-
ringsbolag eller férsakringsférening. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning.

En del av koncernens férmansbestdamda pensionsplan finansieras
via Alecta. Den del Apoteket betalar till Alecta utgdrs av familje-
pension (ITP2), sjukpension och premiebefrielse (ITP2 och ITP1).
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10,
ar detta en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For merparten av de intjdnade pensionsférmanerna saknas
hos Alecta information om férdelning av intjdnandet mellan
arbetsgivare. Hela intjanandet ar istallet registrerat pa den
sista arbetsgivaren. Alecta saknar darfér mojlighet att gora en
exakt férdelning av tillgangar och avsattningar till respektive
arbetsgivare. For rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang
till sddan information som gor det majligt att redovisa denna
plan som en férmansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt
ITP som tryggas genom en férsakring i Alecta redovisas som en
avgiftsbestamd plan.

Ersattningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstélining sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstalining i utbyte mot sadana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen ar for-
pliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell
plan utan majlighet till dterkallande, eller att Idmna ersattningar
vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att
uppmuntra till frivillig avgang fran anstallning.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, nar det ar mer
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera atagandet
an att sa inte sker och nar beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt, se not 20.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse ar en mojlig férpliktelse som harrér fran

intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osékra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan
dven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att ett utfléde av

resurser kommer att krdvas alternativt att forpliktelsens storlek

inte kan berdknas med tillrdcklig tillforlitlighet. Eventualforpliktelser
ar i féorekommande fall varderade till diskonterat varde.



VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kraver att féretagsledningen goér bedém-
ningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tildmpningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver
regelbundet.

De beddmningar féretagsledningen gjort vid tilldmpningen av IFRS som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna avser framst foljande omraden: finansiella anlaggningstillgangar och
genomgang av aktuariella antaganden for pensionsberakning enligt IAS 19R som gors arligen.

For ytterligare information om pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 15.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag och tilldagg som stipuleras av
Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer™”.

Dotterbolag och intressebolag

Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna fér operationell leasing.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till anskaffningsvarde, efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som for koncernen, men
med tilldagg for eventuella uppskrivningar.

Pensioner
| moderbolaget beraknas de formansbestamda pensionsplanerna enligt de bestdmmelser som
framgar i Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrift (FFFS 2007:24) vilka skiljer sig fran
IAS 19R (koncern).
De vasentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19R, ar hur diskonteringsrantan faststalls,

att berakning av den férmansbestamda forpliktelsen sker utifran nuvarande I6neniva, utan antagande

om framtida I6nedkningar och att féretag vars kapital i pensionsstiftelse dverstiger kapitalvardet av
pensionsatagandena inte redovisar detta 6verskott i balansrakningen.

NOTER

INTAKTERNAS FORDELNING

| nettoomsattningen ingar intakter fran:

Koncern Moderbolag
2016 2015 2016 2015
Varuférsaljning 19 844 19 076 19 844 19 076
Tjansteforsaljning 447 492 447 492
Fakturerade kostnader 3 4 3 4
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 30 24 30 24
Ovriga intakter 1 3 1 3
Summa 20 325 19599 20 325 19599
| 6vriga rorelseintakter ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag
2016 2015 2016 2015
Franchiseavgift - 12 - 12
Atervunna kundférluster 6 1 6 1
Vinst vid avyttring inventarier 2 9 2 9
Erhdllna statliga bidrag 1 2 1 2
Ovriga intékter 0 3 0 3
Summa 9 27 9 27
OPERATIONELLA LEASINGAVGIFTER
Framtida minimileasingavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, férdelas enligt féljande:
Koncern Moderbolag
2016 2015 2016 2015
Inom 1 ar 246 238 246 238
Mellan 1 och 5 ar 530 506 530 506
Efter mer an 5 ar 52 77 52 77
Summa 828 821 828 821

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under aret uppgar i koncernen till 269 (260)
miljoner kronor och i moderbolaget till 272 (264) miljoner kronor.

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek och huvudkontor. De flesta
hyresavtal forfaller inom fem ar, men det finns inget som indikerar att dessa avtal inte kommer
att omférhandlas.
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NOTER

ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

Koncern Moderbolag

2016 2015 2016 2015
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag - 0,6 - 0,6
Skatteradgivning - 0,2 - 0,2
KPMG AB
Revisionsuppdrag 1,0 1,2 1,0 1,2
Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget 0,4 0,4 0,4 0,4
Skatteradgivning - - - _
Andra uppdrag 0 - 0 -
Summa 1,4 2,4 1,4 2,4

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning samt revision och annan
granskning utférd i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Detta inkluderar 6vriga

arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat

bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana
ovriga arbetsuppagifter.

LONER, ERSATTNINGAR OCH MEDELANTAL ANSTALLDA

Koncern Moderbolag
2016 2015 2016 2015
Loner och ersattningar 1401 1397 1401 1397
Sociala kostnader 561 596 439 421
(varav pensionskostnader) (126) (171) (4) (-3)
Summa 1962 1993 1840 1818

1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19 avser 7,0 (6,0) miljoner kronor gruppen vd, tidigare vd:ar och évriga ledande
befattningshavare. Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgdr till 56,4 (52,2) miljoner kronor. Férmdnsbestémda

pensionsférpliktelser for denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.
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Moderbolagets utestaende pensionsforpliktelser fér gruppen vd, tidigare vd:ar och 6vriga ledande
befattningshavare, berdknade enligt tryggandelagen, har 6kat till 49,9 (48,4) miljoner kronor.
Pensionskostnaden for namnda grupp (exklusive tidigare vd:ar) uppgick till 6,2 (4,7) miljoner
kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv
och utbetalda pensioner.

Pensionskostnaden i moderbolaget paverkas positivt av gottgorelse om 436 (442) miljoner
kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse. Gottgorelsen for 2016 ar faststalld, men inte utbetald
under 2016. For ytterligare upplysningar om pensioner, se not 15 och not 29.

Pensionskostnaden i koncernen och moderbolag ar exklusive rantekostnad, avkastning och del
av sarskild Idneskatt.

Incitamentsprogram

Ett resultatbaserat program fér medarbetare och forsta linjens chefer med direkt eller indirekt
kundkontakt kan ge en premie pa 6 000 kronor per ar till medarbetare och ytterligare 6 000 kronor
per ar till forsta linjens chefer. Premiemalet ar utformat som ett ekonomiskt forbattringsmal. Med-
arbetare som &r anstéllda pa centrala enheter omfattas inte av programmet.

Loner och andra ersattningar férdelade mellan
ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda

Koncern Moderbolag
2016 2015 2016 2015
Styrelse, vd och 6vriga ledande
befattningshavare* 20 22 20 22
(varav tantiem och dylikt) (=) (=) (-) (=)
Ovriga anstéllda 1381 1375 1381 1375
Summa 1401 1397 1401 1397

1) I koncernen utgdrs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattningshavare av 17 (15) personer. | moderbolaget utgérs motsvarande
grupp av 17 (15) personer. Apoteket definierar évriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.



Not 8 forts.

Medelantal anstallda

2016 2015
Medelantal Medelantal
anstdllda  varav man, % anstdllda  varav man, %
Moderbolag och koncern
Sverige 3235 16,4 3318 14,5
Summa koncern 3235 16,4 3318 14,5

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

2016 2015
Antal  varavman, % Antal  varav man, %

Koncern

Styrelseledamoter 8 38,0 8 38,0
Vd och andra ledande befattningshavare 9 67,0 7 57,1
Moderbolag

Styrelseledamoter 8 38,0 8 38,0
Vd och andra ledande befattningshavare 9 67,0 7 57,1

NOTER

Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare 2016

Upp-
Medlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
foretagsledning Lon, férmaner, Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/  Avgangs-
sedan tkr thrt tkr alder tkr? bolag)  vederlag
6 man/
Ann Carlsson, vd 3 2010 4851 67 4918 65 1504 6man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist och direktor 6 man/
Juridik & Hallbarhet 2010 1751 68 1819 65 611 6 man 18 man
3 man/
Calvin Anderson ¢ 2016 1407 48 1455 65 392 3 man
3 man/
Carl Tersmeden, tf CFO ° 2016 482 - 482 65 184 6 man
6 man/
Jan Johansson, CFO * 2011 1718 43 1761 65 954 6 man 18 man
6 man/
Joachim Nielsen 2016 1536 21 1557 65 442 6 man 6 man
Kenneth Hagsten, 6 man/
HR-direktor 2013 1731 68 1799 65 484 6man 6 man
Lars Skutholm, 6 man/
direktér Marknad 2011 2211 57 2268 65 666 6man 12 man
Olle Carls, 6 man/
direktor Logistik 2012 2049 53 2102 65 623 6 man 12 man
3 man/
Wictoria Glans © 2016 1341 54 1395 65 308 3 man
Summa 19 077 479 19 556 6 168

1) Ovriga férméner utgdérs huvudsakligen av férménsvérde for tjdnstebil.

2) Pensionskostnaden avseende formdnsbestdmd pension berdknas enligt tryggandelagen.
Pensionskostnaden bestdr av intjdnad pension under dret, rdnta pa tidigare avsdttningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av grundiénen.
4) Medlem av féretagsledningen t o m den 31 augusti 2016.

5) Tillférordnad CFO fr o m den 1 september 2016.

6) Adjungerad medlem i féretagsledningen sedan januari 2016.

Ersidttning och férmaner

Ersattning och férmaner till verkstallande direktér och ledande befattningshavare utgérs av kontant
utbetald 16n, 6vriga formaner, 6vrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna
exklusive sociala avgifter respektive I6neskatt. Verkstallande direktér och ledande befattningshavare
har sex manaders 6msesidig uppsagningstid (med undantag for tre befattningshavare). Vid uppsag-
ning fran arbetsgivarens sida utgar dven i vissa fall ett avgangsvederlag. For verkstallande direktor mot-
svarar detta 18 manadsloner, for dvriga ledande befattningshavare ar avgangsvederlaget reglerat till att
motsvara mellan 6 och 18 manadsléner. Avrakning sker mot eventuell annan framtida ersattning.
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NOTER

%
P
5 Pensi illk
© ensionsvillkor
5 s e . . ) . INKOMSTSKATT
§ Verkstallande direktdren Ann Carlsson har premiebestamd pension med 30 procent av grundidnen
med pensionsalder 65 ar. For tva ledande befattningshavare galler att de har formansbestamd TR Moderbolag
pension enligt ITP2 med pensionsalder fran och med 65 ar. Ovriga ledande befattningshavare har 2016 2015 2016 2015
pl’emlebestamda pens'onsvi”kor—. D R R T R T
Aktuell skatt for aret -135 -134 -135 -135
Beslutsordning Aktuell skatt avseende tidigare ar 0 0 0 0
Ersattning och formaner till verkstallande direktor har beslutats av styrelsen. Ersattning och férmaner till Uppskjuten skatt _46 0 2 1
andra ledande befattningshavare har beslutats av styrelsen efter beredning av ersattningsutskottet. Summa _181 _134 -133 134
Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2015 Uppskjuten skatt som redovisas i Gvrigt 138 _46 _ _
Upp- totalresultat hanforligt till pensioner
Medlem i Ovriga Pensions-  sagningstid
foretagsledning Lon, formaner,  Totalt, Pensions- kostnad, (arbetstagare/  Avgangs- . . . .
sedan tkr thrt thr 3ider thr2 bolag)  vederlag Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp
D R R R RN T SOm Sku”e framkommlt Vld Vagd genomsnitt”g Skattesats ga”ande for resultaten i koncernen OCh
6 man/ s T .
o . moderbolaget enligt féljande tabell:
Ann Carlsson, vd® 2010 4557 68 4625 65 1237 6man 18 man EREELEEIC
Ulrika Eriksson, Koncern Moderbolag
vice vd och 6 man/
a a 2016 2015 2016 2015
direktor Forsaljning ° 2009 6180 37 6216 65 501 6 man 18 man
ﬁva Fem\{i”»t ) 6 man Resultat fore skatt 818 591 599 597
ommunikations- man. o
direktdr 4 2005 132 5 137 65 46 Gimaniglman Skatt enligt gallande skattesats -179 -130 -131 -131
2 Skatteeffekt 6vriga
Kenneth Hagsten, 6 man/ A LTI
HR-direktor 2013 1762 69 1831 65 475 6man  6man ibkaticplitggliniven £ 1 £ 1
Justering av skatt hanfoérlig
Anna Rogmark, S .
chefsjurist och direktor 6 man/ till tidigare period 0 0 0 0
Juridik & Hallbarhet 2010 1762 69 1831 65 471 6 man 18 man Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -10 -4 -10 -4
Carina Falt, Ovriga skatteeffekter 0 0 0 0
direktor Affars- 6 man/ Summa -181 -133 -133 -134
utveckling * 2012 112 16 128 65 33 6man 12 man
Pontus Rosén, . . B )
direktor 6 man/ Skattesatsen for 2016 ars inkomstskatt ar 22,0 (22,0) procent. Uppskjuten skatt har beaktats med
Sortiment & Marknad + 2012 117 5 122 65 30 6man  6man 22,0 (22,0) procent.
Jan Johansson, 6 man/
CFO 2011 2459 66 2525 65 754 6 man 18 man
Lars Skutholm, 6 man/
direktor Marknad 2011 1931 54 1985 65 570 6man 12 man
Olle Carls, 6 man/
direktor Logistik 2012 2009 52 2062 65 594 6man 12 man
Summa 21021 441 21462 4711

1) Ovriga férmdner utgérs huvudsakligen av fsrmdnsvérde for tjdnstebil.

2) Pensionskostnaden avseende férmdnsbestdmd pension berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden bestdr av intjénad pension
under dret, rénta pd tidigare avsdttningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av grundiénen.
4) Medlem av féretagsledningen t o m 31 januari 2015.

5) Ulrika Eriksson, vice vd och direktdr Férsdljning t o m 31 augusti 2015 har erhdllit uppsdgningsién och avgdngsvederlag om 18 mdnader.
Utbetalning av avgdngsvederlaget sker under 2016 och 2017.
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UPPSKJUTEN SKATT

Koncern Moderbolag

2016 2015 2016 2015
Uppskjuten skattekostnad/intdkt
avseende:
anlaggningstillgangar 2 1 2 1
periodiseringsfonder -45 -10 - -
pensionsfordran 135 10 - -
Uppskjuten skatt i totalresultatet 92 1 2 1
Uppskjutna skatteskulder avseende:
pensionsfordran -716 -851 - -
anlaggningstillgangar -7 -9 -7 -9
periodiseringsfonder -199 -154 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -922 -1014 -7 -9
Nettoskuld -922 -1014 -7 -9

RESULTAT PER AKTIE
Koncern
2016 2015

Arets resultat, mnkr 637 458
Antal aktier 175 000 175 000
Resultat per aktie, kr 3642 2615

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar kategoriseras i tre grupper: utvecklingsarbeten, hyreskontrakt
och 6vriga immateriella tillgdngar. | kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade
utvecklingsutgifter. Per den 31 december 2016 ingar aktiverade utgifter for e-nandelsplattform,
dosverksamheten, féretagsgemensamt ordersystem samt programlicenser.
Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 2 miljoner kronor och utgjordes av licenser.

| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for anskaffade hyreskontrakt och avser

NOTER

lokaler beldgna i strategiska ldgen. | kategorin Ovriga immateriella tillgdngar aterfinns goodwillpost
fran forvarvat dotterbolag. Goodwillposten har skrivits ned under 2016.
Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov avimmateriella tillgdngar har gjorts enligt IAS 36

varvid berdknat atervinningsvarde har jamférts med bokfort varde for respektive immateriell
tillgang. Vid vardering avimmateriella tillgadngar har Apoteket bedémt att inget nedskrivnings-

behov foreligger.

Ovriga
Utvecklings- Hyres- immateriella
arbeten kontrakt tillgangar Totalt
Koncern 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ackumulerade anskaffnings-
varden vid arets borjan 298 288 29 29 22 19 349 336
Investeringar 2 15 10 - - 3 12 18
Avyttringar/utrangeringar -75 -5 -1 - - - -76 -5
Ackumulerade anskaffnings- 225 298 38 29 22 22 285 349
varden vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -94 -76 -29 =27 -19 -19 -142 -122
Arets avskrivningar enligt plan -26 -23 0 -2 - - -26 -25
Avyttringar/utrangeringar 73 5 1 - - - 74 5
Ackumulerade avskrivningar -47 -94 -28 -29 -19 -19 -94 -142
vid arets slut
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan -126  -126 - - - - -126 -126
Arets nedskrivning = = = = -3 = -3 =
Ackumulerade nedskrivningar -126 -126 0 0 -3 0 -129 -126
vid arets slut
Planenligt restvdarde 52 78 10 0 0 3 62 81

vid arets slut

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016 | Al



NOTER
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% MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
=
Utvecklings- Hyres- Byggnader, mark,
arbeten kontrakt Totalt markanldggning Inventarier Totalt
Moderbolag 2016 2015 2016 2015 2016 2015 Koncern 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 317 307 29 29 346 336 vid arets borjan 46 42 1702 1826 1748 1868
Investeringar 2 15 10 - 12 15 Nyanskaffningar - 4 200 59 200 63
Avyttringar/utrangeringar =75 -5 -1 - -76 =5 Avyttringar/utrangeringar - - -589 -183 -589 -183
Ackumulerade anskaffningsvarden vid 244 317 38 29 282 346 Ackumulerade anskaffnings- 46 46 1313 1702 1359 1748
arets slut varden vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -118 -100 -29 =27 -147 =127 Ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar enligt plan -26 -23 0 =2 -26 -25 vid drets borjan -19 -18  -1332 -1404 -1351 -1422
Avyttringar/utrangeringar 73 5 1 _ 74 5 Avyttringar/utrangeringar - - 587 178 587 178
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -71  -118 -28 -29 -99  -147 Arets avskrivningar enligt plan -2 -1 —96 -106 —98 107
Ackumulerade avskrivningar =21 -19 -841 -1332 -862 -1351
Ackumulerade nedskrivningar vid vid arets slut
arets borjan -121 -121 - - -121 -121
i _ _ _ _ _ _ Ackumulerade nedskrivningar
ATels et iy . vid &rets borjan - - -124  -121 -124 121
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut  -121 -121 - - -121 -121 .
Arets nedskrivning - - -8 -3 -8 -3
Planenligt restvarde vid arets slut 52 78 10 0 62 78 Ackumulerade nedskrivningar - - -132 -124 -132 -124

vid arets slut

Planenligt restvarde vid arets slut 25 27 340 246 365 273
Bokfort varde, byggnader 23 21

Bokfort varde, mark,

markanlaggningar 2 2

Taxeringsvarde, byggnader 14 14

Taxeringsvarde, mark 2 2
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Not 13 forts.

Inventarier
Moderbolag 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1702 1826
Nyanskaffningar 200 61
Ackumulerade anskaffningsvarden 6vertagna fran koncernféretag - -
Avyttringar/utrangeringar -589 -185
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1313 1702
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -1346 -1418
Ackumulerade avskrivningar évertagna fran koncernféretag 0
Avyttringar/utrangeringar 587 178
Arets avskrivningar enligt plan -96 -106
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -855 -1346
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -110 -107
Arets nedskrivning -8 -3
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -118 -110
Planenligt restvarde vid arets slut 340 246

NOTER

ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Koncern Moderbolag
2016 2015 2016 2015

Vid arets borjan 8 8 9 9
Andel av vinst/férlust 0 0 - -
Vid arets slut 8 8 9 9
1) Andel av férlust anges efter skatt.
Koncernens andelar i intresseforetag

2016 Tillgangar Skulder Intakter Resultat
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 -1
Summa 7 2 0 -1
2015

Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Summa 7 2 0 0
Specifikation av andelar i intresseféretag

Andel Bokfért varde

2016 Andelar i procent Koncernen Moderbolaget
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45 7 9
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NOTER

PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN

Pensionsférmaner 2016 2015
Pensionsforpliktelse 1B 7769 8008
Férmaner intjanade under perioden 54 66
Avgangspensioner 1 13
Rantekostnad 250 255
Utbetalda pensioner -394 -380
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse 846 -193
Pensionsforpliktelse UB 8526 7 769
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde 1B 10 879 10 988
Berdknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 359 357
Gottgorelse -436 -442
Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangar 343 -24
Foérvaltningstillgangarnas verkliga virde UB 11 145 10 879
Féréndringar i nettotillgang eller (nettoskuld)

Pensionstillgang vid arets ingang 3110 2980
Pensionskostnad 54 23
Utbetalda pensioner 394 380
Gottgorelse -436 —442
Aktuariell vinst/forlust -503 169
Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild I6neskatt 2619 3110
Sarskild I6neskatt 635 755
Pensionstillgang redovisad i balansrdkningen 3254 3865
Férdelning av férvaltningstillgdngar

Aktier och liknande finansiella instrument 2228 2736
Rantebadrande vardepapper mm 6 862 6553
Ovrigt 2 055 1590
Summa férvaltningstillgangar 11 145 10 879
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2016 2015
Poster i resultatrdkningen
Rantekostnad -250 -255
Beraknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 359 357
Sarskild [bneskatt 27 25
Finansnetto pensioner 136 127
Férmaner intjanade under perioden -54 -66
Avgangspensioner -1 -13
Ovriga pensionsférsakringar -43 -59
Sarskild [bneskatt -24 -33
Summa totala pensionskostnader (inkluderad i personalkostnader) -122 -171
Poster i Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omfdras till periodens totalresultat
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse
- varav erfarenhetsbaserade justeringar 412 91
- varav effekter av férandrade demografiska antaganden 0 23
- varav effekter av férandrade finansiella antaganden -915 79
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive
belopp som ingar i ranteintakter 0 =24
Delsumma 6vrigt totalresultat -503 169
Sarskild I6neskatt -122 41
Uppskjuten skatt 138 -46
Summa 6vrigt totalresultat -487 164
Férdelning per plan avseende fGrmdnsbestdmda pensionsforpliktelser
Apoteksplanen 4 646 4558
ITP2-planen 3880 3211
Summa pensionsforpliktelser 8526 7 769



Not 15 forts.

Pensionsutfastelser fordelat pa 2016-12-31 2016-12-31 2015-12-31  2015-12-31

aktiva, fribrev och pensionarer antal mdkr antal mdkr
Aktiva 2 166 1 2314 1
Fribrevshavare 16 338 3 16 981 2
Pensionarer 14 836 5 14 688 5
Totala utfastelser som ingar i 33340 9 33983 8

forpliktelsen

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgdngarna uppgick till 702 (333) miljoner kronor.
Faktisk avkastning redovisas inklusive driftskostnad.

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande: 2016 2015
Diskonteringsranta, % 1 2,00 3,30
Framtida I6nedkningar, % 2,50 2,50
Inflation, % 1,50 2,00
Personalomsattning, % 9,00 9,00
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, kvinnor 25 25
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, man 23 23
Aterstaende livslingd Apotekets pensionsplan, man 20 20

1) Fér kdnslighetsanalys gdllande diskonteringsrénta, se sidan 42.

o Nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafldden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som &r utfardade i samma valuta och med I6ptider jamfdrbara med den aktuella pensionsskuldens.

e Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket fér upprakning av
pensionsunderlag.

¢ Forvantad Idnedkning speglar framtida forvantade procentuella I6nedkningar med hansyn tagen till
framtida férvantad inflation.

» Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa férvantad framtida personalomsattning.

NOTER

Genom sina férmansbestamda pensionsplaner &r Apoteket exponerad for ett antal risker. De
viktigaste beskrivs nedan:

e Marknadsrisk — Apotekets Pensionsstiftelse har ett faststallt placeringsreglemente dar ett tillatet
placeringsintervall avseende férdelningen mellan nominella och reala tillgangar ar reglerat. Den
Svergripande malsattningen &r att placeringstillgdngarnas avkastning pa medellang och lang sikt
minst ska motsvara pensionsforpliktelsens utveckling.

e Inflationsrisk — Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att
leda till att pensionsférpliktelsen dkar. Forvaltningstillgdngarna paverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstréckning. Sammantaget leder hogre inflation till att nettopensionstillgangarna
minskar i varde.

e Diskonteringsranta — Pensionsforpliktelsen berdknas med hjélp av en diskonteringsranta som
baseras pa bostadsobligationer. Om férvaltningstillgangar generar samre avkastning an diskonte-
ringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | férvaltningstillgangarna ingar en betydande
andel aktier, vilket forvantas ge hogre avkastning an bostadsobligationer pa lang sikt, samtidigt
som det ger hogre volatilitet och risk pa kort sikt.

e Forvantad livslangd - Syftet med pensionsplanerna ar att generera en pension som stracker sig
Over den anstalldes livstid. Detta innebar att om den forvantade livslangden 6kar sa kommer
pensionsforpliktelsen att oka.

Den genomsnittliga I6ptiden fér utbetalningar som motsvarar pensionsskulden
Den genomsnittliga l6ptiden (durationen) for diskonterade utbetalningar som motsvarar
pensionsskulden per 2016-12-31 berdknade enligt IAS 19 ar 14 ar.

Férmaner enligt de férmansbestdmda planerna

Formansbestamd alderspension betyder att den &r bestamd till en viss procentsats av den pensions-
medfdrande arslon nér individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstalining med ITP2
eller likvardig tjanstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Formanen baseras pa slutlénen vid
65 ars alder.

Procentsatsen &r olika for olika inkomstintervall, 2016:
Pensionsplan ITP2

10% i dlderspension  0-444 750 kr

65% i dlderspension 444 751-1186 000 kr

32,5% ialderspension 1186 001-1779 000 kr

Apotekets pensionsplan

10% i dlderspension 0% i familjepension 15% i sjukpension 0-339 000 kr

65% i alderspension  32,5% i familjepension 65% i sjukpension 339 001-904 000 kr
32,5% ialderspension 16,5% i familjepension 32,5% i sjukpension 904 001-1356 000 kr
0% i dlderspension 0% i familjepension 0% i sjukpension 1356 001 kr
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NOTER

Not 15 forts.

Ataganden for sjukpension och familjepension for tjainsteman i Sverige tryggas genom en forsak-
ring i Alecta. Arets avgifter for pensionsforsakringar som ar tecknade i ITP-planen via Collectum
uppgar till 51 (46) miljoner kronor. Vid utgangen av 2016 uppgick Alectas dverskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 148 (153) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors
av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas férsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Koncernen forvantar sig avgifter under 2017 avseende férmansbestamda planer uppgaende till
400 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Pensionsstiftelsens forvaltning av tillgangarna

Storleken pa Apotekets pensionsskuld férandras med utgangspunkt fran bland annat rantelaget och
inflations- och realldneutvecklingen i Sverige. Placeringsverksamheten i Apotekets Pensionsstiftelse ska
saledes i huvudsak vara exponerad mot tillgangar som aterspeglar pensionsskuldens karakteristika.

Mot bakgrund av ovanstaende har Pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning
som innebar att en del av kapitalet placeras i rantebarande tillgangar utgivna av den svenska
staten eller andra lantagare med hog kreditvardighet. Darutdver sker placeringarna i aktier med en
huvudsaklig inriktning pa den svenska marknaden.

Det 6vergripande syftet ar att diversifiera forvaltat kapital inom bade nominella och reala tillgangar
och dérmed minska risken samtidigt som en langsiktigt god avkastning kan uppnas.

VARULAGER
Koncern Moderbolag
2016 2015 2016 2015
Handelsvaror 1439 1345 1439 1345
Summa 1439 1345 1439 1345

Den utgift fér varulager som kostnadsférts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen
till 16 309 (15 768) miljoner kronor och i moderbolaget till 16 308 (15 768) miljoner kronor. Inkurans-
reserven uppgar till 30 (26) miljoner kronor. Nedskrivning av lagret har under aret gjorts med 4 (4)
miljoner kronor.
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OVRIGA FORDRINGAR

Koncern Moderbolag

2016 2015 2016 2015
Momsfordran 311 304 311 304
Fordran gottgorelse pa Apotekets
Pensionsstiftelse 436 - 436 -
Fordringar kontokort 22 23 22 22
Ovriga fordringar 1 0 1 0
Summa 770 327 770 326

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncern Moderbolag

2016 2015 2016 2015
Forutbetalda hyror 68 65 68 65
Upplupna intakter 10 21 10 21
Férutbetalda kostnader 53 37 53 37
Upplupen leverantérsbonus 1 3 1 3
Ovriga poster 0 0 0 0
Summa 132 126 132 126

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncern Moderbolag
2016 2015 2016 2015
Upplupna semesterléner 156 156 156 156
Bonus till anstdllda 6 22 6 22
Upplupna Iéner 2 8 2 8
Upplupna kostnader 55 46 55 46
Summa 219 232 219 232



NOTER

AVSATTNINGAR nara noll som majligt. Likvida tillgdngar inom koncernen ska i forsta hand reducera koncernens
externa skuld. Likvida 6verskott inom koncernen hanteras av finansfunktionen som dven ansvarar
Koncern Moderbolag fér att erforderlig likviditetsreserv finns. Apotekets kortfristiga placeringar utgérs av certifikat med
OO U OO UU U UUUPURUNR ovre SORUUU e e OO MU e upp till tre ménaders I5ptid.
Vid arets borjan 10 9 10 9 Réinterisk
Kostnadsfért i resultatrdkningarna Koncernens exponering for rénterisk &r i allt vasentligt forknippad med pensionstillgdngar. Se dven
Tillkommande avsattningar 5 10 5 10 not 15. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av forvaltningstillgangarna som balanserar den
Aterférda outnyttjade belopp _4 _ _4 _ ri“s,k som v'e?rdeutve‘clflingen ay pensioﬂns;kulden inneb?ir. | 6vrigt finns en begransad exponering for
Vi mylE L Telar e 6 9 6 9 ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.
Vid arets slut 5 10 5 10 Valutarisk
Varav kortfristig avsattning 5 - 5 - Inkdp och forsaljning sker i allt visentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen ar begransad.
Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststadlld policy for kreditriskhantering
FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING finns framtagen.
Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt férekommande kreditkort.
Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets Delbetalningskonto erbjuds privatkunder. Apoteket genomfér kreditprévning fér samtliga
styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsérjning och andra nytillkommande kunder som ansdker om kredit. Kreditprévningen utgar ifran om kunden har
finansiella risker. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella betalningsanmérkningar och/eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten. Kunder som inte betalar
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och stalining. Finansférvaltningen &r sina skulder nekas fortsatt kredit efter cirka tva manader fran det att fakturan forfallit.
centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata Av Apotekets utestdende kundfordringar till féretagskunder stér landstingen och eHélso-
samordningsvinster, minska resultat- och kassaflddesfluktuationer samt att sérja fér en god myndigheten fér 95 procent. Risken beddms som mycket 13g. Fordringarna betalas normalt inom
riskhantering. Dotterbolagen och moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering, angiven kredittid.

rapportering och uppfdljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.
Policy och principer for hantering av finansiella risker e
Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betalningsberedskap och en effektiv Koncern 2016 2015

kapitalanvandning samt att trygga kapitalfbrsbrjningen. Principerfbrﬁnansiell riskstyrning: 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 soccsssesssssssseessssscscssssses

e Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar e TS S B h AT

avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering géller att spekulativ < 30 dagar 33 49

handel inte ar tillaten. 30-90 dagar 2 5
o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsméassiga 6vervaganden som beaktar saval finansierings- Férfalina och nedskrivna

kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter provning av kredittagaren. 91-180 dagar
« Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kdnnetecknas av sddan organisation inklusive > 180 dagar 1

intern kontroll och rapportering att de administrativa riskerna minimeras. Summa 36 57
Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebdr att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillrdckliga avtalade kreditmojligheter. Apotekets likviditetspolicy stravar efter
att reducera den externa skulden sa mycket som majligt och samtidigt halla likvida tillgangar sa
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NOTER

o
P
L
& Avsattning fér osdkra fordringar
g Avsattning for osakra fordringar uppgick till 5 (4) miljoner kronor. Avsattning for osakra fordringar
har andrats enligt féljande: .
Finansiella Ovriga Summa
Kund och tillgangar som finansiella redovisas Verkligt
Koncern 2016 2015 2014 2013 2015 lanefordringar kan saljas skulder varde varde
Vid arets ingang 4 23 22 5 Kundfordringar 2 039 2 039 2 039
Utnyttjat av tidigare ars reserver -3 -23 = = Ovriga kortfristiga fordringar 23 23 23
Reservering for befarade férluster 4 4 1 17 Kortfristiga placeringar * 265 265 265
Vid arets utgang 5 4 23 22 Kassa och bank ! 92 92 92
Konstaterade forluster 1 2 6 5 im’g“g:g:r”amie"a 2154 265 2 419 2 419
Atervunnen kundforiust 1 0 1 0
Leverantdrsskulder 1 989 1 989 1 989
Summa finansiella skulder 1 989 1 989 1 989

Arets kostnad for osékra fordringar uppgick till 8 (6) miljoner kronor. Andelen osékra fordringar
berdknas utifran en i Apoteket etablerad och vél beprévad modell. Redovisat varde utgér saledes 1) I koncernen bendimns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
en god approximation av verkligt varde.

o a aQ A q ; . K Moderbol
Verkligt varde pa finansiella instrument Finansiella skulder oncem SRRl
Nominellt vérde, minskat med eventuelia krediteringar, for kundfordringar och leverantdrs- SO AU .. I AU s SO ool
skulder, beddms motsvara deras verkliga varden da I6ptiden & mindre an tre manader och
s ¢ & Handelsbanken 116 - 116 - 300
oftast annu kortare. o,
Certifikat 800 - 800 - 1500
. . o Totalt utnyttjad kredit 916 - 916 - -1800
Finansiella Ovriga Summa
Kund och tillgadngar som finansiella redovisas Verkligt
2016 lanefordringar kan séljas skulder varde varde Beviljad checkkredit uppgar till 300 miljoner kronor, som var utnyttjad med 116 miljoner kronor per
den 31 december 2016, Loptid for certifikaten &r 36 respektive 34 dagar.
Kundfordringar 2213 2213 2213
Ovriga kortfristiga Ranteintakter och rantekostnader pa finansiella instrument
oy = 22 = Nedanstaende tabell visar ranteintékter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
L . 2 . ) )
Kortfristiga placeringar - - - tillgdngar och finansiella skulder:
Kassa och bank * 21 21 21
S fi iell 2258 2 256 2258 Koncern Moderbolag
umma finansiella -
tillgangar SO O OO OO PO UUUPURUIR v+ SORUUU e e RO SRR
Kortfristiga skulder till TR A . -
edtnstiut R S S e 0 ! : :
Leverantdrsskulder 2016 2016 2016 R?ntelknta te(; = |r;a|:(5|e ads : er "
N X antekostnader och liknande kostnader
:mgg?- uliiel 2R 2eE 2k pa finansiella skulder -6 -5 -6 -5
Valutakursvinster/-forluster pa skulder 0 0 0 0
1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel. Summa -5 -4 -4 -4
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STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncern Moderbolag
2016 2015 2016 2015
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 45 43 45 43
Borgensforbindelser, 6vriga 4 10 4 10
Summa eventualforpliktelser 49 53 49 53
Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga

| samband med avregleringen av apoteksmarknaden 2010 gick Apoteket AB i borgen till férman
for hyreskontrakt som tecknades av 6vriga apoteksaktorer. Antal kvarvarande borgensférbindelser
uppgar till atta och borgensatagandet uppgar till 4 (10) miljoner kronor.

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar &r tva procent
av pensionsskulden ITP2. Beloppet uppgick for ar 2016 till 45 (43) miljoner kronor.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

Fér moderbolaget avser 0,1(0,1) procent av arets inkdp och 0,0 (0,0) procent av arets forséljning
transaktioner med koncernféretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tilldmpas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket ar helagt av svenska staten. Inkdp och forsaljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Ovriga ranteintékter och rantekostnader

| moderbolagets ranteintakter ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av

1(0) miljoner kronor. | rdntekostnader ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av
0 (0) miljoner kronor.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 8.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar som tryggar formansbestamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2016 har beslutades om
gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar pa 436 (442) miljoner kronor. Gottgorelsen avseende
2016 har inte utbetalats under 2016.

NOTER

RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2016 2015
Nedskrivning av aktier i dotterbolaget Snabboteket AB -5 -
Summa -5 -
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Moderbolag
2016 2015
Periodiseringsfond, arets avsattning -205 -203
Aterforing periodiseringsfond - 157
Summa -205 -46
ANDELAR | KONCERNFORETAG
Moderbolag
2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets bérjan 31 27
Kapitaltillskott till dotterbolag och forvarv 1 4
Avyttrade dotterbolag * -2 -
Nedskrivning ? -5 -
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 25 31

1) 2016: Avyttring Apoteksinformation, Apoteksbolaget AB samt Apoteksakademin i Sverige AB
2) 2016: Nedskrivning av aktiedgartillskott samt kGpeskilling i Snabboteket AB
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NOTER

o
o
i)
© Specifikation av moderbolagets och dotterbolags
8 P . A i VINSTDISPOSITION
S} innehav av aktier och andelar i koncernféretag
Antal Andel i Bokfort varde Till arssta forf 1 gy VNIV Iy
Koncernféretag/org nr/sate andelar procent 2016 2015 (1l arsstammans tortogande star tofjande vinstmedef och iria tonder
Balanserad vinst 269 383 540 kr
Foérvaltnings AB Tanken o .
556500-6953, Solna 1000 100 0 0 HIEES st el 0 2 W
Snabboteket AB Summa 735470 912 kr
556819-9656, Solna 97 808 100 0 4
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
Vilande bolag ) till aktiedgaren utdelas 1 714,29 kronor per aktie totalt 300 000 000 kr
Apoteket Farmaci AB . M .
556758-1789, Solna 25 000 100 25 25 i ny rakning Sverférs 435470912 kr
Apoteket International AB Summa 735470912 kr
556606-4266, Solna 1000 100 0 0
Apoteket Svanen AB
556822-8430, Solna 1000 100 0 0
Farmacifamiljen Malmé AB OBESKATTADE RESERVER
556839-1170, Malmd 1000 100 0 0
Apoteksakademin i Sverige AB Moderbolag
556792-4005, Solna 1000 100 - 0 2016 2015
Apoteksinformation AB
556043-0984, Stockholm 50 000 100 - 1 Periodiseringsfonder férdelar sig enligt féljande:
Apoteksbolaget AB Periodiseringsfond, taxering 2012 35 35
556459-6723 500 100 - 1 Periodiseringsfond, taxering 2013 66 66
Summa 25 31 Periodiseringsfond, taxering 2014 245 245
Periodiseringsfond, taxering 2015 149 149
Periodiseringsfond, taxering 2016 203 203
Periodiseringsfond, taxering 2017 205 -
Summa 903 698

UTDELNING PER AKTIE

Pa arsstamman den 20 april 2017 kommmer en kontant utdelning avseende 2016 om 1714,29 (6 285,71)
kronor per aktie, totalt 300 (1100) miljoner kronor att féreslas. Utdelningen redovisas som en

vinstdisposition. Under 2016 har utdelning om 1100 miljoner kronor gjorts till dgaren. PENSIONER | MODERBOLAGET

Kapitalvarde av pensionsforpliktelse 2016 2015
Kapitalvarde av pensionsforpliktelsen vid arets bérjan 7 352 7030
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 81 103
Rantekostnad 105 144
Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen 50 455
Utbetalning av pensioner -393 -380
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut 7 195 7 352
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Not 30 forts.

Sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen forvaltar

Sarskilt avskilda tillgangar 2016 2015
Verkligt varde av tillgangar vid arets borjan 10 879 10 988
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar * 702 333
Gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -436 -442
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 11 145 10 879

1) Avkastning pd sdrskilt avskilda tillgdngar fér 2016 och 2015 redovisas inklusive driftskostnad.

Forvaltningstillgangar minus pensionsforpliktelser 2016 2015
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 11 145 10879
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse vid arets slut -7 195 -7 352
Pensionstillgang 3950 3527

| balansrakningen redovisad skuld/fordran - -

Specifikation avseende arets pensionskostnader 2016 2015
Utbetalda pensioner -393 -380
Pensioner genom forsakring -47 -59
Gottgorelse 436 442
Summa pensionskostnader i moderbolaget -4 3

Marknadsvirde férvaltningstillgangar

Tillgdngsslag, andel i procent 2016 2015

Aktier och liknande finansiella instrument 20 25
Rantebarande vardepapper 62 60
Ovrigt 18 15
Summa 100 100

Moderbolaget forvantar sig avgifter avseende formansbestamda planer under 2017 uppgaende
till -400 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Ranteantaganden

Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebar till stor del férdndrad tilldmpning av ranteanta-
ganden, dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i
Apotekets Pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar borttagen avseende intjanad pensionsratt och

NOTER

utgaende pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad férmansbestamd alderspension
enligt ITP2 tillampas PRI Pensionsgarantis ranteantagande pa netto 3,84 procent.

For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillampas
Finansinspektionens foreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa féreskrifter inne-
haller sa kallade tryggandegrunder som ska anvéandas for att berdkna kapitalvarden vid tryggande av
pensionsutfastelser utanfor livforsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgadende pensioner
och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tillampas rantefot fér dtaganden som inte
innebar utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 0,7 procent.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Apoteket byter till en extern logistikldsning av distanshandeln fér e-handel och telefoni. Malet
ar forbattrade leveransldsningar till saval konsumenter som till slutenvarden. Ny leverantor ar
Tamro. Beslutet innebadr att distansapoteken i Hassleholm och Falun avvecklas senast under 2018.
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UNDERSKRIFTER

Underskrifter

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen och moderbolagets stallning och resultat samt att forvalt- osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen
har upprattats i enlighet med internationella redovisnings- ningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt dver utveck- star infor.

standarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god lingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, Resultat- och balansrékningarna ska foreldggas arsstam-
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och man for faststallande den 20 april 2017.

Solna den 21 mars 2017

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Maria Curman Gert Karnberger Kristina Schauman Sussi Kvart Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Lisa Ekstrand Gunilla Larsson
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse har lamnats den 21 mars 2017

KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Apoteket AB, org. nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér Apoteket AB for ar
2016. Bolagets arsredovisning och koncernredo-
visning ingdar pa sidorna 38-82 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
uppriéttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger enialla vasentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den
31 december 2016 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Koncernredovisningen har uppriéttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla visentliga avseenden rittvisande bild av kon-
cernens finansiella stéllning per den 31 december
2016 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for dret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har uppriéttats.
Forvaltningsberittelsen och bolagsstyrnings-
rapporten dr forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar, och bolags-
styrningsrapporten dr i 6verensstimmelse med
arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller
resultatrdkningen och balansrdkningen f6r moder-
bolaget samt rapport 6ver totalresultat och balans-
riakningen for koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
dr oberoende i forhdllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr
tillrackliga och d&ndamalsenliga som grund for
vdra uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehéller &ven annan informa-
tion dn arsredovisningen och koncernredovis-
ningen och aterfinns pd sidorna 1-37, 87-100
och 102-106. Det dr styrelsen och verkstédllande

REVISIONSBERATTELSE

direktoren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med vér revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen dr det véart ansvar att
ldsa den information som identifieras ovan och
Overvédga om informationen i visentlig utstrack-
ning ar oforenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat
under revisionen samt bedémer om informationen
i ovrigt verkar innehalla vdsentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehéller en vésentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.

Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR
Det ér styrelsen och verkstdllande direktoren som
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REVISIONSBERATTELSE

har ansvaret for att arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprittas och att de ger en réattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
giéller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som
de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande
direktoren ansvarar dven for den interna kontroll
som de beddmer dr nddvindig for att uppritta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller ndgra vdsentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktéren for bedomningen av
bolagets och koncernens forméga att fortsdtta
verksamheten. De upplyser, nér sd dr tillampligt,
om forhallanden som kan paverka férmagan att
fortsédtta verksamheten och att anvinda antagan-
det om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphora
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gbora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i
ovrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.
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REVISORNS ANSVAR

Véra mdl dr att uppnd en rimlig grad av sdkerhet

om huruvida arsredovisningen och koncernredo-

visningen som helhet inte innehaller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att limna en revi-
sionsberéttelse som innehdller vara uttalanden.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men

ar ingen garanti for att en revision som utfors

enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en vésentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara vésent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvdndare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi
professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och beddémer vi riskerna for
vésentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pa fel, utformar och
utfor granskningsatgdrder bland annat utifrén
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som

ar tillrackliga och dndamalsenliga for att utgora
en grund for vdra uttalanden. Risken for att

inte upptécka en vasentlig felaktighet till f6ljd
av oegentligheter dr hogre dn for en vdsentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig informa-
tion eller asidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bola-
gets interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsétgérder
som dr lampliga med hénsyn till omstdndighe-
terna, men inte for att uttala oss om effektivite-
ten i den interna kontrollen.

utvdrderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvédnds och rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om ldmpligheten i att sty-
relsen och verkstéllande direktéren anvdander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vésentlig osdkerhetsfaktor som



avser sddana hdndelser eller férhdllanden

som kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens formaga att fortsdtta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vidsentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berittelsen fésta uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i drsredovisningen och koncernredo-
visningen om den védsentliga osdkerhetsfaktorn
eller, om sddana upplysningar dr otillrdckliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberittelsen. Dock kan
framtida hédndelser eller forhédllanden goéra att
ett bolag och en koncern inte langre kan fort-
sdtta verksamheten.

utvdrderar vi den dvergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen
och koncernredovisningen, dédribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och héndelserna pé ett sitt som
ger en rdttvisande bild.

inhdmtar vi tillrdckliga och dndamalsenliga revi-
sionsbevis avseende den finansiella informatio-
nen for enheterna eller affdrsaktiviteterna inom

koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utforande av koncernrevisio-
nen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa informe-
ra om betydelsefulla iakttagelser under revisio-
nen, ddribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar

UTTALANDEN
Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revi-
sion av styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning for Apoteket AB for ar 2016 samt av
forslaget till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen

och beviljar styrelsens ledaméter och verkstdllande

direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndr-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoen-
de i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr
tillrackliga och @ndamaélsenliga som grund for
vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betridffande bolagets vinst eller

REVISIONSBERATTELSE
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REVISIONSBERATTELSE

forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen dr
forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stdllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltningen av bolagets angeldgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation dr
utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Den verkstdllande direktoren ska skdta den 16p-
ande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgidrder som
ar nodvéndiga for att bolagets bokforing ska fullgo-
ras i 6verensstimmelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betrédffande revisionen av forvaltningen,
och didrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr
att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
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styrelseledamot eller verkstéllande direktoren i
nagot visentligt avseende:

e foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till
ndgon forsummelse som kan foranleda ersdtt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

e pa nagot annat sdtt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mal betridffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
ddrmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
grad av sdkerhet beddma om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptidcka atgdrder eller forsummelser som kan
foranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst

eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisions-
sed i Sverige anvinder vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instdllning
under hela revisionen. Granskningen av férvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust grundar sig frimst pa revisionen

av rdkenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgdrder som utfors baseras pa var professi-
onella bedomning med utgdngspunkt i risk och
vésentlighet. Det innebér att vi fokuserar gransk-
ningen pa sddana atgdrder, omraden och férhal-
landen som dr vdsentliga for verksamheten och
dédr avsteg och overtrddelser skulle ha sdrskild
betydelse for bolagets situation.

Vi gér igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgdrder och andra for-
hallanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag f6r vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma
om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 21 mars 2017
KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
Auktoriserad revisor



Flerarsoversikt

Nettoomsattning, mnkr

Rorelseresultat, mnkr

Finansiella poster, mnkr*

Resultat fére skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr

Utdelning (beslutad och utbetald féljande ar), mnkr?
Balansomslutning, mnkr

Eget kapital, mnkr

Procentuell férandring av nettoomsattning, %
Rérelsemarginal, %

Soliditet, %

Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Réntabilitet pa eget kapital, %

Medelantal anstallda

1) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pd férvaltningstillgdngar fér pensionsdtagande eller réintekostnad pd pensionsdtagande.

NYCKELTAL

300
8353
4200

3,7
34
50,3
29,6
14,8
3235

2) Utdelning 2016 avser féreslagen dnnu ej beslutad utdelning om 300 miljoner kronor.

5150
5,6
2,4
60,6
22,7
9,2

3318

158
8028
4686
-15
18
58,4
17,1
7.8
3474

56,3
16,3
10,2
3899

FLERARSOVERSIKT

NETTOOMSATTNING OCH

RORELSERESULTAT
2012 mnkr
21392 20000
141 15000
e 10000
180 : 5000 B Nettoomsattning
232 0 Rérelseresultat
: 2012 2013 2014 2015 2016
31
8072
3040
: RANTABILITET PA EGET
-6,8 i KAPITAL OCH SOLIDITET
0,7 :
37,7
5,0
8,8
4540 M Soliditet
Rantabilitet
pa eget kapital

2012 2013 2014 2015 2016
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ALTERNATIVA RESULTATMATT

Alternativa resultatmatt

(Icke-IFRS resultatmatt)

Alternativa resultatmatt Beskrivning Orsak till anvdandande av matt

Bruttovinst Nettoomsattning och dvriga intakter med avdrag for Bolaget ar till 6vervagande del verksamt inom detaljhandel dar varukostnaden
varukostnader. ar ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger Gverskott fore driftskostnader.

Rérelsemarginal Rorelseresultat i procent av arets nettoomsattning. Ett av dgarens mal angivet i dgaranvisningen. Anger féretagets formaga

till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Pensionsjusterat nettoresultat Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och Visar periodens resultat exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.
darmed relaterad uppskjuten skatt.

Rérelsekapitalbindning Matt pa kapital som binds i verksamheten i form av Visar hur mycket av kapitalet som binds i verksamheten och darmed
omsattningstillgangar och kortfristiga skulder. inte kan anvandas till andra investeringar. Har ingar de omsattningsbara

posterna lager, kundfordringar, leverantorsskulder samt dvriga kortfristiga
fordringar och skulder.

Nettolaneskuld/fordran Réntebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, Nettolaneskuld/fordran ar det mest relevanta mattet for att visa bolagets
exklusive nettopensionstillgangar. totala lanefinansiering.
Pensionsjusterat eget kapital Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgangar och Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensions-
uppskjuten skatt hanforlig till pensionstillgangar i Apotekets stiftelse. Pensionstillgangen ar bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
Pensionsstiftelse. avkastning endast kan nyttjas via gottgorelser for pensionsutbetalningar.
Definitioner exkluderande pensionsposter ar mer hanforligt till bolagets
verksamhet.
Sysselsatt kapital Balansomslutningen (exklusive pensionstillgang) minskad med Visar hur mycket av féretagets tillgangar som har lanats av foretagets
icke rantebadrande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder. dgare eller annan langivare.
Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld dividerat med pensionsjusterat eget kapital. Ett av dgarens mal som anges i &garanvisningen. Anger belaningsgrad

och darmed finansiell risk.

Soliditet, % Eget kapital dividerat med summa eget kapital och skulder Fa en dverblick Gver hur stor andel av tillgangarna som &r finansierade
med eget kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % Pensionsjusterat resultat efter finansnetto i procent av Visar avkastning pa kapital som binds i verksamheten.
genomsnittligt sysselsatt kapital for den senaste tolvmanaders-
perioden.

Rantabilitet pa eget kapital, % Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges pa agarens
for den senaste tolvmanadersperioden. investerade kapital.

Operativt kassaflode Utgors av kassaflode fran den Idpande verksamheten med Visar totalt kassafléde som hanfors till den operativa verksamheten.

avdrag for I6pande investeringar i anlaggningstillgangar samt
salda anlaggningstillgangar.
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ALTERNATIVA RESULTATMATT

Harledning alternativt resultatmatt Harledning alternativt resultatmatt
Berdkning 2016 2015 Berdkning 2016 2015
koncernens resultatrdkning koncernens balansrdkning
Nettoomsttning 20325 19599 Omsattningstillgangar 4587 4194
Ovriga intakter 9 27 Ovriga kortfristiga skulder -3231 -2325
Handelsvaror ~16 309 15 768 Rorelsekapital 1356 1869
Bruttovinst 4025 3858 Rantebdrande skulder -916 0
Rérelseresultat 687 469 Réantebarande tillgangar 21 357
(likvida medel)
Rorelsemarginal, % Rorelserestat n/g 34 24 Nettolaneskuld/fordran -895 357
Resultat fére skatt 818 592 Pensionsjusterat eget kapital Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 1784 1955
Finanenetiolpensioner 136 127 Réantebarande kortfristig skuld Beraknas pa R12-varden (5 kvartal) 542 93
FrErsiElh PesiERtD 5 5 Sysselsatt kapital 2326 2048
Pensionsjusterat resultat 687 470 .
it ;nsnem Eget kapital 4200 5150
Pensionsfordran -3254 -3 865
Periodens resultat 637 458 Uppskjuten skatt pensionsfordran 715 850
Finansnetto pensioner -136 =127 Pensionsjusterat eget kapital 1661 2135
Skatt finansnetto pensioner 30 28
D 531 359 Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Pensionsjusterat -53,9 -16,7
) eget kapital
Soliditet, % Eget kapital / Summa eget kapital 50,3 60,6
och skulder
Rantabilitet pa sysselsatt Pensionsjusterat resultat efter 29,6 22,9
kapital, % finansnetto / Sysselsatt kapital
Rantabilitet pa eget kapital, % Periodens resultat / 14,8 9,2

Genomsnittligt eget kapital R12

Matt hdnférliga till koncernens kassaflédesanalys

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 58 201
Investeringar i anlaggningstillgangar -212 -81
Avyttrade anlaggningstillgangar 2 9
Operativt kassaflode -152 129
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REDOVISNINGSPRINCIPER HALLBARHETSREDOVISNING
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Om redovisningen

Hallbarhetsstyrning
och uppfoljning

Halsa
Sortiment
Miljo
Medarbetare

Ekonomi

Antikorruption och
regelefterlevnad

Vasentlighetsanalys
Intressentdialog

GRI-index

 Redovisningsprinciper

hallbarhetsredovisning

Apotekets hallbarhetsredovisning utgar fran Global Reporting

Initiatives (GRI) ramverk for hallbarhetsredovisning.

OM REDOVISNINGEN

Apoteket redovisar sitt hallbarhetsarbete arligen utifran de hallbarhets-
aspekter som i dialog med vara intressenter har beddémts som vasentliga
for Apotekets verksamhet. Redovisningen omfattar hela Apotekets verk-
samhet. Den senaste redovisningen publicerades 29 mars 2016.

Global Reporting Initiatives (GRI) redovisningsramverk
Redovisningen ar upprattad i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI)
ramverk for hallbarhetsredovisning, version G4, tillimpningsniva Core. GRI-index
finns pa sidorna 98-99 och beskrivningen av vasentlighetsanalysen pa sidorna
96-97. Samtliga indikatorer ar externt granskade, se Revisors rapport dver dver-
siktlig granskning av hallbarhetsredovisningen pa sidan 101.

Férandringar i redovisningen

Utslapp av véxthusgaser fran el och uppvarmning férdelas mellan scope 2
och 3. Utslapp fran tjanstebilar, egen bil och taxi fordelas mellan scope 1och
3. Férandringar i foregaende ars resultat anges vid respektive tabell.

Externa regelverk, standarder och principer

Apoteket ar certifierat enligt ISO 14001 sedan 2007 och blev anslutet till
Global Compact 2010. Foér information om lagar och regler som berér
Apoteket, se sidan 96.
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HALLBARHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING

Apotekets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och andra krav, pa ett
satt som ar ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbart. Flera olika verk-
tyg anvands for att astadkomma detta.

Apotekets mal
Apotekets mal foljs upp regelbundet i féretagsledningen. De ekonomiska
malen faststélls av dgaren medan hallbarhetsmalen faststalls av styrelsen.
Foretagsledningen ansvarar for att verksamheten arbetar mot malen. Las
mer pa sidorna 20-21.

Foretagsledningen foljer ocksa regelbundet upp avvikelser, revisionsresultat
och andra nyckeltal kopplade till patientsakerhet, kvalitet och miljo.

Systematiskt kvalitets- och miljéarbete

Apoteket har ett integrerat ledningssystem for kvalitet och miljo. Det ar certi-
fierat enligt miljdledningsstandarden ISO 14001 och dess uppfoljningsverktyg
motsvarar dven Socialstyrelsens krav pa ledningssystem for systematiskt
arbete med kvalitet och patientsakerhet. Ledningssystemet ar verktyget for
att arbeta systematiskt for patientsakerhet, lagefterlevnad och minskad
miljdbelastning. Apotekets hallbarhetspolicy ar en viktig del i ledningssyste-
met eftersom den anger i vilken riktning verksamheten ska bedrivas. Riktlinjer
som exempelvis Apotekets uppférandekod (Code of Conduct) faststalls av
verkstallande direktoren.



Varje apotek genomfor arligen en egeninspektion for
att kontrollera att lagar och andra krav efterlevs. Intern
revision genomfors regelbundet for ytterligare kontroll.
Avvikelser dokumenteras och foljs upp for att undvika att
de intraffar igen. Kvalitetssakrade roller faststalls for de
medarbetare som mdter kund eller arbetar i produktionen.
Medarbetarna utbildas regelbundet i hallbar utveckling,
kvalitet och uppférandekodens varderingar. Ledningssys-
temet utvarderas arligen i féretagsledningen. Under aret
har en omcertifieringsrevision genomférts av extern part.
Resultatet blev att Apotekets ledningssystem fortsatt ar
certifierat och uppfyller kraven enligt ISO 14001.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Apoteket arbetar systematiskt for att sékerstalla en bra
arbetsmiljo for medarbetarna. Arbetsmiljéronder ar ett
satt att uppmarksamma risker och atgarda avvikelser. Infor
storre férandringar genomfors alltid en riskanalys. Medar-
betarnas synpunkter kartlaggs genom den arliga medarbe-
tarundersdkningen och i systemet for forbattringsforslag.
Statistik for sjukfranvaro, frisknarvaro och arbetsskador
foljs kontinuerligt.

Medlemskap i organisationer

Apoteket dr medlemmar i Svensk Handel, Sveriges
Apoteksforening, SNS, Farmaceuter utan granser och
Naringslivets sakerhetsdelegation.

HALSA

Halsa och sakerhet for bade kunder och medarbetare ar
centralt for Apotekets verksamhet och ligger i linje med
visionen om Ett liv i hdlsa. Vara medarbetares djupa kunskap

och tillgang till kontinuerlig kompetensutveckling ligger till
grund for bra kundméten och bidrar till var konkurrenskraft.

Kundernas hélsa och sdkerhet

NKI (N6jd kund-index) anvands som matt pa att kunderna
upplever att de far hjilp med sin hélsa hos Apoteket. Under
2016 gjordes NKI-mé&tningar for de 300 storsta apoteken, pa
apoteket.se och bland Apodoskunder. En webbenkat
anvandes for konsumenter och en enkdt samt intervjuer for
Apodoskunder. Resultatet fran NKI-mé&tningen for apotekens
kunder var 84, e-handelskunder 83 och Apodoskunder 85.
Kundsynpunkter fangas dven upp Iopande och hanteras i
Apotekets uppfoljningssystem.

Tillgénglighet till receptbelagda Idkemedel

En viktig forutsattning for kundernas halsa och sakerhet

ar att ratt ldkemedel finns tillgangliga. Detta foljs upp

med nyckeltalet servicegrad som beskriver leverans-
sakerhet i termer av lagertillganglighet, orderhantering och
punktliga leveranser. Servicegrad bygger pa andelen felfria
orderrader av alla inkomna (ej akuta) som kan expedieras
inom avtalad ledtid. Under aret har servicegraden varit
konstant hégre an 95 procent. Nyckeltalet omfattar

endast dppenvardsapotek.

Utvardering av produkter och tjanster

Produkter som inte &r ldkemedel genomgar Apotekets
kvalitetskontroll i sex steg. Alla Iakemedel granskas av
Lakemedelsverket. Apoteket granskar att informationen
pa apoteksprodukter som inte &r ldkemedel foljer gallande
regler och ger kunden korrekt vagledning. Myndighetskrav
reglerar markningen av ldkemedel. Apotekets halso- och
farmacitjanster ar utformade i samrad med experter och

REDOVISNINGSPRINCIPER HALLBARHETSREDOVISNING

MAL OCH INDIKATORER, HALSA

Mal Mal
Matetal 2017 2016 2016 2015 2014
Andel néjda kunder, 85 80 84 85 85
NKI
Tillganglighet - - >95 >95 -

receptbelagt, %

1) NKi-resultatet i tabellen avser endast apotek, vilket &r en av de undersckta
kundgrupperna. Resultatet fér 2016 avser de 300 stérsta apoteken.

utfoérs av specialutbildade farmaceuter. Medarbetarnas
grundutbildning och kompetensutveckling tillsammans
med regelbunden kalibrering av apparater sakerstdller att
tjdnsterna utfors i enlighet med géllande regelverk och
med hansyn till hdlsa, sakerhet och miljo.

SORTIMENT

Apotekets sortiment bestar av Idkemedel, andra apoteks-
produkter och tjanster som ska gora det enklare for vara
kunder att ma bra. Apoteket har omkring 1100 produktleve-
rantdrer varav tva tredjedelar r leverantérer av lakemedel
och en tredjedel ar leverantdrer av 6vriga apoteksprodukter.
Leverantdrerna finns i huvudsak i Europa och Asien. Mer-
parten av Apotekets egna varumarken tillverkas i Sverige.
Apoteket arbetar for att minska och férebygga negativ
paverkan pa manniska och miljo i hela vardekedjan.

Apotekets uppférandekod

Syftet med Apotekets uppférandekod ar att bidra till
goda miljo- och arbetsmiljomassiga forhallanden vid
tillverkning. Den bygger pa Apotekets hallbarhetspolicy
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samt internationella konventioner och riktlinjer, som FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna, ILO:s konven-
tioner och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
Den innefattar omradena miljo, sociala och affarsetiska
fragor samt djurskydd och staller bland annat krav pa att
leverantoren ska arbeta systematiskt med fragorna.
Apotekets langsiktiga ambitionsniva &r att alla leveran-
torer ska acceptera uppférandekoden. Apotekets
mojlighet att paverka skiljer sig dock at mellan olika
typer av leverantorer, varfor val avgransade etappmal
ar uppsatta for systematisk genomarbetning av alla
leverantorer. Malsattningen omfattar leverantorer av
receptfria ldkemedel och andra apoteksprodukter,
avtalsbundna leverantdrer av indirekt material och
tjanster, samt leverantdrer av receptbelagda lakemedel.

Leverantorer av receptfria lakemedel och andra
apoteksprodukter: Malsattningen omfattar de leveran-
torer dar Apotekets inkdpskostnad ar minst en miljon
kronor per ar. Aven i de fall inkdpskostnaden understiger
en miljon kronor finns leverantérer som undertecknat
uppforandekoden. Dessa inkluderas dock inte i berakning-
en. Vid utgangen av 2016 hade 79 procent accepterat
uppférandekoden. Minskningen sedan féregaende ar
beror pa att fler leverantérer nadde Gver avgransningen
en miljon kronor, framst pa grund av tillvaxt och nya
samarbeten. Vissa av leverantérerna har gatt samman
vilket gor att antalet som accepterat blivit farre.

Leverantdrer av indirekt material och tjanster: Mal-
sattningen omfattar leverantdrer av indirekt material och
tjdnster dar Apotekets inkdpskostnad ar minst en miljon
kronor per ar. Transportleverantérer inkluderas inte.
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Apoteket fér dock en néra dialog med transportdrerna kring
avtal, transportlosningar och milj¢. Under aret genomférdes
en revision hos en av vara storsta transportérer. Bland IT-
och transportleverantérerna samt leverantorer dar inkdps-
kostnaden understiger en miljon kronor finns leverantérer
som undertecknat uppférandekoden. Dessa inkluderas
dock inte i berdkningen. Vid arets slut hade 82 procent av
leverantdrerna av indirekt material accepterat uppférande-
koden, bland IT-leverantdrerna var resultatet 51 procent.

Leverantorer av receptbelagda ldkemedel dar
Apoteket sjalv ar distributor: Malsattningen omfattar
samtliga leverantorer av receptbelagda lakemedel som tas
in via Apotekets egen grossistverksamhet. Under 2016 hade
96 procent av leverantorerna accepterat uppférandekoden.

Ovriga leverantérer av receptbelagda lakemedel:
Malsattningen omfattar de leverantorer dar Apotekets
inkdpskostnad &r minst en miljon kronor per &r. Aven i de
fall inkdpskostnaden understiger en miljon kronor finns
leverantorer som undertecknat uppférandekoden. Dessa
inkluderas dock inte i berakningen. Vid arets slut hade

9 procent accepterat uppférandekoden.

Leverantérsgranskning

Enligt Apotekets rutiner for kvalitetskontroll ska tillverkare av
produkter som inte &r lakemedel granskas for att sakerstalla
att tillverkningen gar korrekt till och att produktinnehallet
overensstdmmer med Apotekets krav. Granskningen omfat-
tar omradena kvalitet, miljo, affarsetik och socialt ansvar.
Granskningen genomfors i samband med introduktion av

MAL OCH INDIKATORER SORTIMENT

Mal 2017  Mal 2016 2016 2015 2014
Leverantdrer av receptfria ldkemedel och apoteksprodukter som 100 100 79 89 94
accepterat Apotekets uppférandekod, %*
Leverantdrer av receptbelagda ldkemedel (via egen grossistverksamhet) 100 100 96 96 18
som accepterat Apotekets uppférandekod, %
Leverantdrer av receptbelagda ldkemedel (Gvriga) som accepterat 10 10 9 6 18
Apotekets uppférandekod, %
Leverantérer av indirekt material och tjanster som accepterat Apotekets 85 80 82 72 30

uppférandekod, % 2

1) Det Idgre resultatet férklaras bland annat av att fler leverantérer nddde Gver grénsen 1 mnkr i inkSpskostnad pd grund av tillvéixt och nya samarbeten. Vissa
leverantdrer som accepterat uppférandekoden har gatt samman vilket gér att antalet som accepterat blivit farre.

2) Apoteket mdlsdtter Gven andel IT-leverantdrer som accepterat uppférandekoden. Under 2016 har 51% accepterat den. Mdlet fér 2016 var 50%. Frdn och med
2017 féljs IT-leverantdrerna upp gemensamt med leverantérer av indirekt material och tjénster. Det gemensamma mdlet fér 2017 ér 85%.
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nya produkter i sortimentet. Befintliga tillverkare granskas MAL OCH INDIKATORER MILJC
|6pande vid produktintag och vid behov for att sékerstalla att . R
. . . N Mal 2017  Mal 2016 2016 2015 2014
informationen oM tlIVEIrKAMa SO fINNS | A DO EKEES Sy S M i i oo oo oo oo oo et e e oo oo et e oo oo e et e e ettt e e et e e et
&r uppdaterad. Kunder som lamnar in éverblivna ldkemedel till Apoteket, % * 80 80 45 54 -

Granskningen genomférs i form av sjalvutvarderingar, Fossilfria varutransporter (andel férnybara branslen), % 2 - - 23 10 =
redovisning av tredjepartscertifikat, méten eller platsbesok. . .

Miljdsmartare varutransporter (lagst Euro 5), % 3 85 85 85 72 66

Utifran Apotekets riskklassning fokuserar granskningen
sarskilt pa de krav i uppférandekoden som ar mest relevanta Resa mer klimatsmart (minska koldioxidutslapp), g/km 123 123 121 128 129
for respektive tillverkare. Beroende pa resultatet av revisio-
nen tar Apoteket beslut om hur samarbetet ska fortsatta

samt behovet av atgardsplaner och uppféljande revisioner.
Ambitionen &r alltid att dtgarda avvikelser i ndra dialog med Koldioxidutslapp fran varutransporter, ton ° - - 4973 5102 4897
tillverkaren. Samarbeten avslutas bara i undantagsfall, framst

Koldioxidutslapp fran tjansteresor, ton - - 519 678 749
Koldioxidutslapp fran el och uppvarmning, ton * - - 2874 3900 5856

. - X R N Koldioxidutslapp totalt, ton - - 8366 9680 11502

vid allvarliga avvikelser fran uppférandekoden och om av-
vikelser inte réttas till. Under dret genomfordes 5 (14) Koldioxidutslapp, g/kr - - 041 0,49 0,62
revisioner pa plats i fabriken. Lakemedelsavfall, ton - - 400 390 426
Farligt avfall, ton © - - 27 26 18

Produkters och tjansters miljépaverkan

Apoteket minskar den negativa miljépaverkan fran pro-
dukter och tjanster bland annat genom att samla in och
skicka ldkemedelsavfall till saker férbranning. Apoteket for

1) Basdret 2012 IGg andelen pa 75% och resultatet baseras pd en branschundersékning. Dérefter har undersékningen genomférts endast bland Apotekets kunder.
2) Langsiktigt mdl &r 100% fossilfria transporter. Etappmdl kommer att definieras under 2017.
3) Omfattar endast de stréickor som kérs av tunga fordon. Létta fordon anvdnds i mycket liten utstrdckning inom Apotekets transportuppdrag

ocksa Iépande dialOg med leverantérer angéende dmnen 4) Inkluderar frén och med 2016 &ven indirekta utsldpp frdn energiproduktion vilket riknas till scope 3. Emissionsfaktorer har uppdaterats.

som godtas i sortimentet. Det innebar att Apoteket i vissa 2015 och 2014 har réknats om fér jémforbart resultat.

fall nekar att ta in produkter vars innehall inte lever upp till 5) Ett berdkningsfel i underlag har korrigerats fér 2015 men ej fér 2014.

kraven. | andra fall byts ol a‘mp”ga ingredienser ut mot mer 6) Volymer frén ett landsting ddr borttransport gérs i egen regi inkluderas frén och med 2015 vilket férklarar Skningen.

miljdanpassade. Apoteket foljer forsiktighetsprincipen

vilken ingdr i kvalitetskontrollen. Utslapp till vatten och avfall Apoteket.Totalt skickades 400 ton ldkemedelsavfall till
Lakemedelsavfall och farligt avfall medfor storst miljo- foérbranning medan 27 ton farligt avfall togs omhand.
paverkan for Apoteket, darfor avgransas redovisningen L&s mer pa sidorna 29-31.

MILJO till dessa avfallsslag. Allt Idkemedelsavfall férbranns pa ett

Apotekets verksamhet paverkar miljon bade direkt och sakert satt medan farligt avfall tas omhand pa olika satt Utslapp till luft

indirekt, framst genom hantering och anvéndning av beroende pa vilken avfallskod som berors. Apotekets Apotekets utsldpp av vaxthusgaser orsakas framst av varu-

lakemedel samt transporter. mal ar att fler kunder Iamnar in dverblivna ldkemedel till transporter, el, uppvarmning och tjansteresor. Malet &r att
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samtliga transporter ska genomféras med fordon av lagst
miljoklass Euro 5 till 2020 och transporterna ska vara helt
fossilfria till 2030. Utslappen per rest kilometer ska minska
framst genom val av fardmedel som genererar lagre
utslapp. Utslappsberakningarna gors utifran koldioxid-
ekvivalenter (CO,e). Basaret for utsldppsberakningarna ar
2014. Fran och med 2016 utgar berakningarna fran decem-
ber till och med november aret darpa.

Scope 1 tjanstebilar, egen bil i tjdnst och taxi

Scope 1 avser direkta utsldpp fran Apotekets tjanstebilar.
Berdkningen baseras pa korda kilometer och emissions-
faktorer per tjanstebil. Fran och med 2016 inkluderas dven
egen bil i tjdnst och taxi eftersom dessa utslappen férdelas
pa scope 1 och 3. Utsldppen inom ramen for scope 1 var
2016 175 ton CO e.

Scope 2 direkt energiférbrukning
Scope 2 inkluderar direkta utslapp fran el och upp-
varmning av Apotekets lokaler. Berdkning av uppvarmning
baseras pa antagandet om hundra procent fjdrrvarme
for hela Apoteket. Schablon for fidrrvarmeanvandning
baseras pa Energimyndighetens arliga statistik 6ver
fidrrvarmeanvandning per yta i lokaler med enbart
fidrrvarme, samt uppgifter om Apotekets lokalyta.
Elférbrukningen for enheter dar Apoteket har eget
elavtal baseras pa faktisk elanvandning. For uppskattning
av elférbrukning for enheter dar el ingar i hyra anvands
schablon fér genomsnittlig elférbrukning per lokalyta
baserad pa férbrukningen for de apotek dar forbrukningen
ar kand. Dar Apoteket har eget elavtal kdps ursprungsmarkt
vattenkraftsel. For enheter dar el ingar i hyran anvands
emissionsfaktor for Nordisk residualmix.
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Fran och med 2016 korrigeras emissionsfaktorn for
nordisk residualmix som tillampas for utslappen fran
apotek som inte har eget elavtal. Tidigare emissionsfaktor
har varit for Iag. 2014 och 2015 har raknats om for att under-
|atta jamforelse dver aren. Utslappen for scope 2 var 2016
2702ton COLe.

Scope 3 varutransporter, tjdnsteresor

och indirekt energiférbrukning

Scope 3 avser Apotekets varutransporter och tjansteresor
exklusive direkta utslapp fran tjanstebilar. Fran och med
2016 inkluderas dven indirekta utslapp fran produktion av el
och uppvarmning. Berdkningar av utslapp fran varutran-
sporter bygger pa standarden EN16258. Om transportdren
inte anger annat antas att returtransporter ar inkluderade i
berdkningarna. Emissionsfaktorer baseras pa transportorens
uppgifter om bransletyp.

Resor med flyg berdknas utifran antalet kilometer
per resa, baserat pa indata fran reseleverantor,
emissionsfaktorer fran DEFRA. Resor med egen bil i
tjansten berdknas utifran antalet kérda kilometer per bil,
med indata fran Apotekets system for reserdkningar.

Fran och med 2016 fordelas utslappen fran egen bil och
taxiiscope 10ch 3. Hyrbil och taxi baseras pa antal
kilometer rapporterade fran leverantor. Taxiresorna
baseras pa utfall for 2015 da éversyn av avtal pagar och
arets statistik uteblivit. 2016 ars utfall uppdateras i nasta
ars redovisning.

Emissionsfaktorer for bilresor (tjanstebil indirekta utslapp,
hyrbil, taxi) baseras pa olika biltyper och har hdmtats fran
Trafikverket. Utslappsvarden for fossila och biobrdnslen
har hamtats fran Energimyndigheten. Tagresor beraknas
utifran antal resta kilometer per resa, baserat pa indata

fran reseleverantor, emissionsfaktor fran Network for
Transport Measures (NTM). Utslappen for scope 3 var 2016
5489ton COe.

MEDARBETARE

Apotekets ambition dr att sammansattningen av chefer
och medarbetare ska spegla mangfalden i samhallet for att
battre kunna beméta olika kundbehov och 6ka Apotekets
attraktionskraft som arbetsgivare.

Medarbetarnas hédlsa och sdkerhet

Medarbetarnas halsa och sakerhet foljs upp regelbundet.
Malet &r att 6ka frisknarvaron, vilket innebar max sju sjuk-
dagar per person och ar. Sjukfranvaron tkade under aret
till 5,4 (4,9). Resultatet baseras pa andel sjuktimmar av den
totala schemalagda tiden under perioden for all anstalld
personal. Friskndrvaron minskade under aret till 65 (68).
Samtliga arbetsskadeanmalningar rapporteras till
Apotekets HR-enhet dar de dokumenteras |[6pande och
sammanstalls arligen.

Utbildning och kompetensutveckling

Uppfdljning av genomférda medarbetarsamtal doku-
menteras i nuldget lokalt hos respektive chef. Darfor
finns ingen central sammanstalining éver hur stor andel
av medarbetarna som genomfort sina samtal. Arbetet
med att ta fram en ny central matmetod fortsatter
under 2017.

Jamstalldhet och lika méjligheter
Apotekets mal ar att 6ka andelen motiverade medarbetare,
andelen man samt andelen medarbetare med utlandsk
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MAL OCH INDIKATORER MEDARBETARE KON OCH ALDERSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI

Motiverade medarbetare, % 78 76 78175 77 72 Farmaceuter 2016 166
Andel man, % * 17 17 16 15 14 Ovriga anstéliningskategorier 2016 346 351 798 492
Andel medarbetare med utlandsk Spegla  Spegla 25 23 21 Totalt 2016 512 584 1909 1092
bakgrund, % 2 Sverige  Sverige
e ° : & Totalt 2015 455 475 1923 1148
Frisknarvaro, % 3 75 75 65 68 69
Totalt 2014 458 701 1955 1301
Sjukfranvaro, % - - 54 49 4,8
Arbetsskador, st - - 31 25 33 . o o .
bakgrund. Arbetstagarrepresentanter inkluderas inte i redovisningen av styrelsens kdns-
4
Medarbetarsamtal, % - - =2 85 85 férdelning. Las mer om kdns- och aldersférdelning i Apotekets féretagsledning och
Totalt antal anstallda, st - - 3585 3546 3660 styrelse pa sidorna 102-105.
Antal man, st - - 512 455 458 - . .
Personalindikatorernas avgransningar
Antal tillsvidareanstallda, st - - 3402 3404 3496

Samtliga personalindikatorer bygger pa faktiskt antal anstallda per 31 december om inget
— varav man, st - _ 448 414 424 annat anges. Vikariat, sdsongsanstallning och provanstallning redovisas inte. Statistiken
bryts inte ned per region eftersom Apotekets verksamhet endast bedrivs inom Sverige,
vilket betraktas som en enda region. Konsulter utgdr endast omkring tva procent av den
totala personalstyrkan och inkluderas darfor inte.

Antal heltidsanstallda, st - _ 2058 2167 2266 Antalet anstéllda som arbetar efter avrop och med timlén varierar under aret. Framfor
allt har detta samband med semesterperioder och storhelger da extra resurser behdvs for

Antal visstidsanstallda, st - - 183 142 164
—varav man, st - - 64 41 34

- varav man, st - - 435 365 381 . K L . .
att ersatta ledig ordinarie personal. Under en normal manad har Apoteket omkring 690
Antal deltidsanstallda, st = - 1527 1237 1230 timanstallda och under sommar samt jul och nydr kan antalet ¢ka till 840-900 timanstéllda.
— varav man, st _ _ 77 49 43 Timanstallda arbetar i snitt cirka 25 procent av en heltid. Samtliga medarbetare omfattas av

kollektivavtal. Avtalet finns tillgangligt pa Apotekets intranat.
1) Andel mdn baseras pd medelantal anstdllda, se not 8.
2) Baseras pd SCB:s definition av utléndsk bakgrund, det vill séga utrikesféad eller inrikesféad med tva utrikesfédda fordldrar.
3) Friskndrvaron fér 2015 har korrigerats i efterhand for att Gtgdrda ett upptdickt berdkningsfel.
4) Utfall saknas eftersom medarbetarsamtal endast dokumenteras lokalt. Ny mdtmetod kommer att tas fram.

EKONOMI

Langsiktig I6nsamhet &r en férutsattning for att Apoteket ska kunna fortsatta vara en
konkurrenskraftig aktor pa apoteksmarknaden. Apotekets dgare lagger stor vikt vid att
styrelse och féretagsledning arbetar mot langsiktiga, ambitidsa och realistiska mal for att
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sakerstalla vardeskapande. De ekonomiska mal som beslu-
tas ar langsiktiga och utvarderas 6ver en konjunkturcykel
eller fem till sju ar. Vasentliga férandringar i affarsplan eller
omvarld kan motivera en férnyad 6versyn av de ekono-
miska malen.

Agaren beslutade nuvarande ekonomiska mal vid ars-
stamman 2013. Apotekets malsattning ar i enligt med &ga-
rens krav att oka foretagets langsiktiga lonsamhet, vilket
férvéantas ge direkta positiva effekter fér samhallet. Okad
I6nsamhet ar en férutsattning for att verksamheten ska
kunna fortsatta att utvecklas for att méta kundernas behov.
Dessutom kan mer pengar delas ut till agaren vilket kom-
mer hela svenska folket till godo. For mer information om
utfall och forutsattningar inom det ekonomiska omradet,
se sidorna 54-61.

MAL OCH INDIKATORER EKONOMI

Mal Mal

2017 2016 2016 2015 2014
Lénsamhetsmal, 3,0 3,0 3,4 2,4 1,8
rérelsemarginal, %
Skuldsattnings- 40-80 40-80 54 neg. 3
grad, %
Utdelning, % av 40-60 40-60 56 306 60

pensionsjusterat
nettoresultat

Utdelning, mnkr 300* 1100 158

1) Enligt styrelsens forslag till vinstdisposition.
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ANTIKORRUPTION OCH REGELEFTERLEVNAD
Apotekets arbete inom omradena antikorruption och
regelefterlevnad ar en forutsattning for att verksamheten
ska kunna bedrivas pa ett langsiktigt hallbart satt.

Antikorruption

Apotekets riktlinjer angdende mutor och korruption foljer
”Kod fér gavor, beléningar och andra formaner i naringslivet”
fran Institutet mot Mutor. Detta ligger i linje med regering-
ens vilja att statliga bolag ska agera féreddmen i svenskt
naringsliv. Apotekets obligatoriska hallbarhetsutbildning
tar bland annat upp antikorruption och etiska fragor. Inga
bekraftade korruptionsincidenter har intraffat under aret
(noll bekraftade incidenter dven 2014-2015).

Regelefterlevnad

Apoteket omfattas av de lagar och regelverk som reglerar
svensk apoteksverksamhet. Tillsynsmyndigheter ar framst
Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, Tandvards- och lake-
medelsférmansverket, Inspektionen for vard och omsorg,
Datainspektionen och eHalsomyndigheten. Dessutom till-
kommer andra regelverk som exempelvis miljé- och arbets-
miljélagstiftning. Apoteket arbetar systematiskt for att
bevaka fordndringar i regelverken, for att i god tid anpassa
de interna rutinerna till férandringarna. Lds mer om
Apotekets systematiska arbetssatt pa sidan 90-91.

Inga betydande boter eller ickemonetdra sanktioner mot
Apoteket har férekommit under aret fér brott mot géllande
lagar och bestammelser (inga betydande boter eller icke-
monetara sanktioner under 2014-2015).

VASENTLIGHETSANALYS

En omfattande vasentlighetsanalys genomférdes 2014 vid
6vergangen till GRI version G4. Resultatet av analysen har
validerats under 2015 och 2016. Fér mer detaljerad informa-
tion om 2014 ars vasentlighetsanalys, se sidorna 80-81i
/:\rsredovisning och hallbarhetsredovisning 2014. Apotekets
vasentliga aspekter och paverkans omfattning framgar av
GRI-index pa sidorna 98-99. Ekonomiomradet tacks av de
reviderade delarna av redovisningen.

Arets validering baseras pa dialog med externa och
internaintressenter. Dialogen genomférdes |[6pande
under aret och kompletterades med bland annat ett antal
intervjuer. Las mer om intressentdialogen pa sidan 97.
Under aret har Apotekets mal och hallbarhetsaspekter
foljts upp och diskuterats i foretagsledningen. Dessutom
har diskussioner forts i styrgruppen fér redovisningen
kring vasentliga aspekter, mal samt kopplingen till FN:s
globala mal och de svenska miljomalen. Resultatet av
analysen ar att Apotekets befintliga mal och vasentliga
aspekter ligger fast.

Intervjuerna som genomférdes under hdsten 2016 ringade
in ett antal omraden som har lyfts fram i redovisningens
text. Till exempel tillganglighet, Idkemedels miljopaverkan i
vardekedjan, samverkan mellan aktorer for storre paverkan
och ojamlik halsa.

Nésta ars- och hallbarhetsredovisning kommer att
baseras pa GRI:s nya standarder och kommer dven att ta
hansyn till de nya kraven for hallbarhetsredovisning samt
FN:s vagledande principer fér manskliga rattigheter. Darfor
genomfdrs en mer genomgripande vasentlighetsanalys
under 2017 vilken kan komma att paverka Apotekets
vasentliga aspekter.



Intressentdialog

Apoteket for Idpande dialog med olika intressenter for att fanga upp risker och forbattringsmaojligheter. Under 2016 genomférdes ocksa
ett antal intervjuer infér arbetet med ars- och hallbarhetsredovisningen for att fanga upp och summera arets viktigaste hallbarhetsfragor.
Resultatet presenteras dversiktligt i tabellen nedan.

INTRESSENT

Konsumenter
Befintliga och potentiella kunder.

Vard och omsorg
Landsting, kommunala vardinrattningar,
privata vardgivare och foretag.

Medarbetare
Befintliga och potentialla medarbetare.

Agare
Svenska staten genom
Naringsdepartementet.

Leverantorer

Leverantodrer av lakemedel,
Ovriga apoteksprodukter och
indirekt material.

Intresseorganisationer

R&dda barnen, Koll pa ldkemedel,
Nationellt forum, Medicinska
expertradet.

Politiker och myndigheter
Departement och myndigheter som
paverkar Apotekets verksamhet.

EXEMPEL PA KANALER FOR DIALOG

Kundmétet, kundundersokningar, system for
awvikelser och forbattringsforslag, kundforum pa
apoteket.se

Avtalsrad, upphandling, sarskilda moten och
samarbeten kring hallbarhetsfragor.

Medarbetarundersokning, Apotekets intranat,
dialog i vardagen pa olika nivaer i organisationen.

Agarpolicy, dgardialog, bolagsstdmma,
seminarier.

Mo&ten, mail, telefon, leverantdrsdagar, utbildning i
kvalitetskontrollen, avtalsférhandlingar.

M&ten och informationstraffar med pensiondrs-
organisationer, projektmdten med Radda barnen,
mo&ten med Naturskyddsféreningen, Svanen och
liknande organisationer.

M&ten med samtliga riksdagspartier under aret,
aterkommmande méten med Socialdepartementet,
Lakemedelsverket, Lakemedelsindustrifdreningen
LIF, Apoteksféreningen och eHalsomyndigheten.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR 2016

Tillganglighet, kompetent radgivning, effektiva
kundméten, dkande miljdintresse bland
kunder, pris.

Foljsamhet, lakemedelsbehandling, uppfdljning
leverantorsled, miljdhdnsyn vid tillverkning,
dosdispensering, radgivning.

Bemanning, schemaldaggning, det goda kund-
motet och kompetensutveckling, halsa och
arbetsbelastning.

Statliga bolag ska alltid agera féreddmligt, FN:s
globala mal, FN:s vagledande principer fér manskliga
rattigheter, svenska miljomalen.

Loénsamhet, narmare samarbete, kvalitetskontrollen,
uppférandekod, tillganglighet, féljsamhet kring
lakemedel, miljdanpassade transportldsningar.

Fokus flyttas fran omregleringen till apotekens
bidrag till battre Iakemedelsbehandling. Miljokrav
vid lakemedelstillverkning och férsaljning, dver-
blivna lakemedel.

REDOVISNINGSPRINCIPER HALLBARHETSREDOVISNING

APOTEKETS ATGARDER

Det goda kundmétet, nydppning och modernisering
av apoteksnat, fler funktioner i appen Mina recept,
kundforum pa apoteket.se, kvalitetskontrollen.

Utdkade samarbeten med leverantdrer och landsting
kring hallbarhetsfragor och foljsamhet.

Vidareutveckling av uppfdéljande dialoger i samband
med medarbetarundersdkningen, Apotekets ledar-
utbildning.

Samarbeten kring féljsamhet, utbildning i
kvalitetskontrollen. Samverkan kring
transportlésningar.

Paborjat samarbete med Radda barnen kring
lika villkor i utsatta omraden, nysatsning Koll pa
lakemedel.

Apoteket mer engagerade i samhallsfragor
och aktiva i debatten.
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GRI-index

Hallbarhetsredovisningen &r upprattad utifran Global Reporting Initiatives (GRI) internationella riktlinjer fér hallbarhetsredovisning,
G4, och uppfyller tilldmpningsniva Core. Samtliga aspekter och indikatorer ar externt granskade. Vid egna indikatorer noteras "Egen”.
I kolumnen GC hanvisas till principer i Global Compact.

G4-1

G4-3
G4-4

G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9

G4-10

G4-11

G4-12
G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

Strategi och analys

Uttalande fran vd.

Organisationsprofil

Organisationens namn.

De viktigaste varumdrkena, produkterna
och/eller tjdnsterna.

Lokalisering av organisationens huvudkontor.
Antal lander dar organisationen ar verksam.
Agarstruktur och féretagsform.

Marknader dar organisationen ar verksam.

Den redovisande organisationens storlek.

Total personalstyrka, uppdelad pa anstéalinings-
form, anstallningsvillkor, region och kon.

Andel av personalstyrkan som omfattas av
kollektivavtal.

Beskrivning av organisationens leverantérskedja.

Vasentliga forandringar under
redovisningsperioden.

Beskrivning av, om och hur organisationen foljer
forsiktighetsprincipen.

Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och
sociala deklarationer, principer eller andra initiativ
som organisationen anslutit sig till eller stodjer.

Medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer.

Vasentliga aspekter och avgransningar

Enheter som ingar i organisationens
finansiella redovisning.

Beskrivning av processen for att definiera
redovisningens innehall och aspektavgransningar.
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10-12

38
63

63

63

38
39-40
54,63,
67,95
95

95

28,91-93
8-9,38

93

30-31, 90

91

63-64
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G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25
G4-26

G4-27

G4-28
G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

Redogorelse for samtliga vasentliga aspekter
som identifierats.

Redogorelse for varje vasentlig aspekts
avgransning inom organisationen.

Redogorelse for varje vdsentlig aspekts
avgransning utanfér organisationen.

Forklaring till effekten av féréandringar av
information som lamnats i tidigare redovisningar
och skalen for sadana férandringar.

Vasentliga forandringar som gjorts sedan
féregaende redovisningsperiod.

Kommunikation och intressenter

Intressentgrupper som organisationen har
kontakt med.

Princip for identifiering och urval av intressenter.

Tillvdgagangssatt vid kommunikation
med intressenter.

Viktiga omraden och fradgor som har lyfts via
kommunikation med intressenter.

Information om redovisning och styrning

Redovisningsperiod

Datum for publicering av den senaste
redovisningen.

Redovisningscykel

Kontaktperson fér fragor angadende
redovisningen och dess innehall.

Redogorelse for innehallsforteckning enligt
GRI:s redovisningsniva Core och rapport for
externt bestyrkande.

Redogdrelse for organisationens policy och tillvaga-
gangssatt for externt bestyrkande av redovisningen.

Redogorelse fér organisationens bolagsstyrning.

99

99

99

90, 93-96

97

95-97
95-97

97

38
90

90

107

98-99, 101

101

48-53,
90-91

Inga vasentliga
forandringar.



G4-56

DMA

EN15
EN16
EN17
EN18
DMA

EN23

DMA

EN27

DMA

EN32

DMA

LA6

Egen

Egen

DMA

LA11

Etik och integritet

Organisationens varderingar, principer,
standarder och normer.

Miljs

Utslapp till luft.

Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1).

Energi indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2).

Ovriga utslipp av vixthusgaser (scope 3).
Utslappsintensitet vaxthusgaser.

Utslapp till vatten och avfall.

Total avfallsmangd.

Produkters och tjansters miljopaverkan.

Atgarder for att minska miljopaverkan fran
produkter och tjanster.

Leverantorsuppfoljning avseende miljo.

Andel nya leverantdrer som granskats
avseende miljo.

Arbetsforhallanden

Medarbetarnas halsa och sakerhet.

Arbetsrelaterade skador och sjukdomar.

Sjukfranvaro

Friskndrvaro

Utbildning

Uppfoljning av karridrsutveckling.

90-91, 96

13,30-31,
90-91,
93-94, 96

93-94
93-94
93-94
93

13, 29-30,
90-91, 93,
96

93

13, 28-30,
90-91, 93,
96

28-31

13, 28,
90-93, 96
92-93

13, 34, 90-
91, 94-96

94-95

94-95
94-95

13,32-34,
90-91,94-96

95

Omfattar Apoteket och
leverantdrsledet.

Omfattar Apoteket,
leverantdrsledet och
kundledet.

Omfattar Apoteket,
leverantérsledet och
kundledet.

Omfattar leverantors-
ledet.

Tillverkare ska granskas
i kvalitetskontrollen.

Omfattar Apoteket.

Avser arbetsskador och
sjukfranvaro. Ej kdns-
eller regionindelning.

Omfattar Apoteket.

Indikatorn delas inte
uppikoneller
anstallningskategori.

10

7-8

7-9

7-9

6

DMA

LA12

DMA

LA14

DMA

HR10

DMA

SO5

DMA

SO8

DMA

SO9

DMA

PR1

Egen

DMA

PR5

Jamstalldhet och lika méjligheter.

Méngfald inom organisationen.

Leverantdrsuppféljning avseende
arbetsforhallanden.

Andel nya leverantdrer som granskats
avseende arbetsforhallanden.

Manskliga rattigheter

Leverant6rsuppfoljning avseende manskliga
rattigheter.

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
manskliga rattigheter.

Samhaéllsansvar

Antikorruption

Korruptionsincidenter och atgarder.

Regelefterlevnad

Lagbrott

Leverantorsuppféljning avseende
samhéllspaverkan.

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
samhallspaverkan.

Produktansvar

Kundernas halsa och sakerhet.

Utvardering av produkter och tjanster avseende
halsa och sdkerhet for kund.

Tillganglighet till receptbelagda ldkemedel.

Markning av produkter och tjanster.

Resultat fran kundnéjdhetsundersékningar.

*Andel nya tillverkare kan inte anges.

13, 32-34,
90-91,
94-96

19, 32-34,
90-91,
94-95,
102-105

13, 28,
90-93, 96

92-93

13, 28,
90-93, 96

92-93

90-91,
95-96

96

90-91,
95-96

96

13, 28,
90-93, 96

92-93

13, 22-25,
90-92, 96

28,92-93

24-25,91

13,90-91,
96

20,91

Omfattar Apoteket och
kundledet.

Omfattar leverantors-
ledet.

Tillverkare ska granskas
i kvalitetskontrollen.”

Omfattar leverantors-
ledet.

Tillverkare ska granskas
i kvalitetskontrollen.

Omfattar Apoteket och
leverantérsledet.

Omfattar Apoteket.

Omfattar leverantors-
ledet.

Tillverkare ska granskas
i kvalitetskontrollen.

Omfattar Apoteket och
kundledet.

Omfattar Apoteket.

12,
45

10

10

GRI-INDEX
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STYRELSEN OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Styrelsen om héallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen vilkken omfattar de omraden i Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning som
hanvisas till i GRI-indexet pa sidorna 98-99 har godkants for utfardande av styrelsen.

Solna den 21 mars 2017

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Maria Curman Gert Karnberger Kristina Schauman
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Sussi Kvart Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT
Lisa Ekstrand Gunilla Larsson
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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REVISORS RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Revisors rapport 6ver éversiktlig
granskning av hallbarhetsredovisningen

Till Apoteket AB (publ)

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB (publ) att Gversiktligt granska Apotekets
hallbarhetsredovisning for ar 2016. Féretaget har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning till de omraden som hanvisas till i GRI-indexet pa sidorna 98-99.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar fér hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppréatta hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka framgar pa sidan 90, och utgors av de
delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI))
som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redo-
visnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som
beddms nddvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasent-
liga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var éver-
siktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbar-
hetsredovisning utgiven av FAR. En Gversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar,
i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfoéra analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga granskningsatgarder. En
dversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision
och god revisionssed i Gvrigt har. Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har dédrmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder

for yrkesutdvningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar. De gransknings-
atgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gér det inte majligt for oss att skaffa oss
en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig
granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhets-
redovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning &r tillrdckliga och &ndamalsenliga
i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande
Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som

ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 21 mars 2017

KPMG AB

Karin Sivertsson
SPECIALISTMEDLEM | FAR

Ingrid Hornberg Roman
AUKTORISERAD REVISOR
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STYRELSE OCH REVISOR

Styrelse och revisor

CHRISTIAN W JANSSON

Ordférande
Civilekonom, Ek. Dr h.c.
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1949.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Wynd Inc
och MD International AB.
Styrelseledamot i Europris ASA,
Excillum AB, Collodial Resources
AB och Lilla Bastad AB.

MARIA CURMAN

Civilekonom
Ledamot sedan 2012.
F6dd 1950.

Andra visentliga uppdrag:
Styrelseordférande i SF Studios
AB. Styrelseledamot i Bonnier
AB, Bonnier Books, Cappelen
Damm A/S samt Work for you.

Tidigare befattningar:
CEO Bonnier Books och
vd Sveriges Television.

GERT KARNBERGER
Gymnasieingenjor
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1943.

Tidigare befattningar:

Vd, koncernchef och styrelse-
ledamot i Clas Ohlson AB,
styrelseledamot i Alectas
overstyrelse och Swedol
samt vice ordférande i
Systembolaget AB.

SUSSI KVART

Jur. kand.
Ledamot sedan 2015.
F6dd 1956.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i DGC One AB.
Ordférande i Kvinvest AB.

Tidigare befattningar:
Advokatfirman Lagerlof,
politiskt sakkunnig Riksdagen
och Statsradsberedningen.
Bolagsjurist Ericsson.
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LEIF LJUNGQVIST

Civilekonom
Ledamot sedan 2012.
Fodd 1971.

Andra vdsentliga uppdrag:
Bolagsforvaltare pa enheten fér
statlig bolagsforvaltning inom
Naringsdepartementet.
Styrelseledamot i Sveaskog AB,
Samhall AB samt Statens
Bostadsomvandling AB.

Tidigare befattningar:
Styrelseledamot AB Svensk
Bilprovning, Akademiska Hus,
Vasallen AB samt AB Bostads-
garanti. Aktieanalytiker
Kaupthing Bank samt
Hagstrémer & Quiberg.

KRISTINA SCHAUMAN

Civilekonom
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1965.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot och ordféran-
de i revisionsutskottet i Billerud-
Korsnds AB, Coor Service
Management AB, Ellos Group
Holding AB, Orexo AB och

AF AB.

Styrelseledamot, BEWI Group
AB, Livforsakringsbolaget
Skandia dmsesidigt samt
styrelseledamot (suppleant) i
Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
CFO Carnegie Investment
Bank AB, CFO OMX AB samt
finanschef i Investor AB.

LISA EKSTRAND

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Sveriges
Farmaceuter.

Farmacie magister,

Leg. receptarie

| Apotekets styrelse sedan 2015.
Fodd 1975.

Andra vdsentliga uppdrag:
Vice ordférande Sveriges
Farmaceuter.

GUNILLA LARSSON

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Unionen.
Leg. receptarie

| Apotekets styrelse sedan 2009.

Fodd 1951.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Apotekets
Pensionsstiftelse. Suppleant
i Apotekets Personalstiftelse.
(ej pa bild)

HANNA OTTOSSON

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Sveriges Farmaceuter.

Leg. apotekare

| Apotekets styrelse sedan 2016.
Fodd 1977.

LENA RHODIN

Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Unionen.

Apotekstekniker

| Apotekets styrelse sedan 2014.
Fodd 1959.

Revisor
INGRID HORNBERG ROMAN

Auktoriserad revisor,
KPMG AB, vald 2015.
Fodd 1959.

Andra vdsentliga uppdrag:

BAE Systems Hagglunds AB,

BAE Systems Bofors AB,
BillerudKorsnds AB, EQT Partners AB
och Linas Matkasse AB.



STYRELSE OCH REVISOR

Christian W Jansson

Leif Ljungqvist

Hanna Ottosson

Lena Rhodin Maria Curman

Lisa Ekstrand

Kristina Schauman

Gert Karnberger
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FORETAGSLEDNING

Féretagsledning

ANN CARLSSON

Vd och koncernchef.
Fil. kand. Anstalld och
medlem i féretags-
ledningen sedan 2010.
Fodd 1966.

Andra vdsentliga uppdrag:

Styrelseordférande Sveriges
Apoteksforening, styrelse-
ledamot i Axfood AB,
Svensk Handel, SNS -
Studieférbundet,

Naringsliv och Samhadlle
samt Ruter Dam.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom
ICA-koncernen,

senast som chef
Affarsomraden ICA.

Favorit pd Apoteket:
Vichy Ideal Body Serum
bodylotion.

OLLE CARLS

Direktor Logistik.

MBA. Anstalld och medlemti
féretagsledningen sedan 2012.
F6dd 1960.

Tidigare befattningar:
Logistikdirektdr Dahl

Sverige AB, Vd UPS Logistics
Group Nordic AB, Marknads-
och IT-chef Schenker CLC AB,
Logistikchef Computer

2000 AB.

Favorit pd Apoteket:
c/o Recipe for men
Multi Moisturizer.

LARS SKUTHOLM

Vice vd och direktdr
Forsaljning & Drift.
Civilekonom. Anstalld 2009
ochmedlemi foretags-
ledningen sedan 2011.
F6dd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis

och Nestlé.

Favorit pd Apoteket:
Bulldog Original
Shower Cream.
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ERIC LUNDBERG

Direktor Marknad.
Marknadsekonom.
Anstalld 2015 och medlem
iféretagsledningen
sedan mars 2017.

F6dd 1978.

Tidigare befattningar:
Nordisk marknadsdirektor
Plantasjen ASA, marknadschef
Bauhaus och Lidl Sverige.

Favorit pd Apoteket:
Forsvarets Hudsalva.

ANNA ROGMARK

Chefsjurist och direktor.
Hallbarhet & Juridik.

Jur. kand. Anstalld 2005 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2010.

F6dd 1965.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot (suppleant) i
Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum AB
och Pharmacia AB.

Favorit pd Apoteket:
Salsyvase.




JOACHIM NIELSEN

Direktor Apoteksnat.
Civilekonom. Anstalld 2015
och medlem i féretagsled-
ningen sedan januari 2016.
F&dd 1965.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-
koncernen (affars- och
butiksutveckling), etable-
ringschef Apoteket AB och
grundare av (apoteks-
kedjan) Medstop AB.

Favorit pd Apoteket:
MyggA.

KENNETH HAGSTEN

Direktor HR.

Fil. kand. och MBA.
Anstdlld och medlemi
féretagsledningen
sedan 2013.

Fédd 1970.

Tidigare befattningar:
Uppdraginom ICA,
senast som Director
HR Development.

Favorit pd Apoteket:

Kosttillskott Apoteket Man.

FORETAGSLEDNING

CARL TERSMEDEN

Tf CFO.

Anstalld sedan 2002
och medlem i féretags-
ledningen sedan
september 2016.

Fédd 1962.

Tidigare befattningar:
Ekonomichef
Alcro-Beckers
Skandinavien.

Favorit pd Apoteket:
Dentipro tandkram.

CALVIN ANDERSON
Forsaljningschef Syd.
Anstalld 2013 och adjungerad
medlem i féretagsledningen
sedan januari 2016.

Fodd 1974.

Tidigare befattningar:
Retail Director Peak
Performance AB, Head of
retail Gant Sweden AB.

Favorit pd Apoteket:
Apoliva Argan & Almond
Kroppsolja.

WICTORIA GLANS

Forsaljningschef Nord.

Ekonomie Magister. Anstalld 2013
och adjungerad medlem i féretags-
ledningen sedan januari 2016.

F6dd 1974.

Tidigare befattningar:
Forsaljningschef samt ekonomichef
och Business controller JC AB,
ekonomichef Svensk Handel.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Aktieinvest
Fondkommission AB.

Favorit pd Apoteket:
LCC - Good To Go Dry Schampoo.

Eva Hemb kommer att
tilltrada som CFO under 2017.
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DEFINITIONER OCH ORDLISTA

Definitioner och ordlista

APOTEKSOMBUD
Apoteksombud ar Apotekets
utldmningsstallen for lakemedel och
andra apoteksprodukter. De finns pa
orter som saknar vanligt apotek.

APOTEKSPRODUKTER

Produkter som séljs pa apotek men inte
ar ldkemedel, till exempel hud- och har-
vardsprodukter, tandvardsprodukter,
hygienartiklar och kosttillskott.

CIRKULAR EKONOMI

Cirkuldr ekonomi ar ett ekonomiskt
system dar produkter och tjanster
designas sa att de blir vardefulla att
ateranvanda.

coSo

The Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission
(COSO) ger ut ett sammanhallet ramverk
(Internal Control Integrated Framework)
fr intern styrning och kontroll.

DOSFORPACKADE LAKEMEDEL
Varje dospase innehaller de ldkemedel
patienten ska ta vid ett och samma
tillfalle, till exempel morgon, middag och
kvall. Apodos ar Apotekets tjdnst for dos-
férpackade lakemedel.

DOS ORIGINALFORPACKNINGAR
Lakemedel till en dospatient som inte kan
férpackas i dospasar, till exempel ampul-
ler, vatskor och sprutor. Dessa levereras i
sin originalférpackning tillsammans med
dosfoérpackade lakemedel.
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EGENVARDSPRODUKTER
Receptfria ldkemedel och évriga
apoteksprodukter.

E-HALSOMYNDIGHETEN
Myndighet som ansvarar for register och
IT-funktioner som dppenvardsapotek och
vardgivare behéver ha tillgang till fér en
patientsaker och kostnadseffektiv ldke-
medelshantering.

EXTEMPORE

Individanpassade lakemedel som av olika
skal inte tillverkas i lakemedelsindustrin
men som anda behovs.

FARMACEUT
Person med farmaceutisk utbildning,
apotekare eller receptarie.

FRISKNARVARO
Andel tillsvidareanstallda medarbetare
med farre an atta sjukdagar under aret.

FORSKRIVNA PRODUKTER
Produkter som &r férskrivna pa recept.
De kan vara receptbelagda eller recept-
fria Iakemedel. Aven andra apoteks-
produkter kan férskrivas och inkluderas
da i forsaljningsstatistiken.

GENERIKA

Lakemedel som innehaller samma verk-
samma amne i samma mangd men som
kan ha olika utseende. De kan bytas ut
mot varandra men ger samma effekt.

GOTTGORELSE FRAN
PENSIONSSTIFTELSE
Tillgodogdrande av dverskott fran
pensionsstiftelse som ersattning for
utbetalda pensionskostnader.

GRI G4 CORE

Basnivan i riktlinje for hallbarhets-
redovisning fran Global Initiative
Reporting (GRI).

HANDELSVAROR

Innefattar Apotekets varukostnader
for forsaljning av lakemedel och dvriga
apoteksprodukter.

INDIREKT MATERIAL

Produkter och tjanster som Apoteket
kdper till sin egen verksamhet, exempel-
vis butiksinredning och kontorsmaterial.

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skal inte till-
verkas i lakemedelsindustrin men som
&nda behdvs. De tillverkas utifran enskild
kunds behov. Bendmns ocksa extem-
pore lakemedel eller specialtillverkade
ldkemedel.

INTERNATIONAL FINANCIAL
REPORTING STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstandard
som ges ut av International Accounting
Standards Board (IASB).

JAMFORBARA APOTEK
Butiker som varit i drift tolv manader

bade innevarande ar och foregaende ar.

KONSUMENTMARKNAD
Apotekets forsaljning fran butiks- och
distanshandeln.

LICENSLAKEMEDEL

Lakemedel som inte ar godkanda for
forsaljning pa den svenska marknaden
men ddr Lakemedelsverket har lamnat ett
sarskilt tillstand till forsaljning, vanligtvis
for en enskild patient.

LAKEMEDELSVERKET
Myndighet som ansvarar for tillsyn

av medicintekniska produkter och
kosmetika samt godkanner och kontro-
llerar Idkemedel och naturldkemedel.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och timanstallda
medarbetare obeaktat arbetad tid och
franvaro.

MEDELANTAL ANSTALLDA
Berdknas enligt bokféringsnamndens
rekommendation R4 som ett genomsnitt
av antalet anstéllda personer baserat pa
manadsvisa matningar under rakenskaps-
aret. Korrigering har gjorts fér personal
med deltidsanstallining, foraldraledighet,
tjanstledighet samt langtidssjukfranvaro.

NUDGING

Nudging innebér att paverka beteende i
en dnskvard riktning utan att anvanda
piska eller morot. Istdllet underlattar man
for manniskor att valja ratt.

RECEPTBELAGDA LAKEMEDEL
Lakemedel som maste skrivas ut pa
recept av person med forskrivningsratt.

RECEPTFRIA LAKEMEDEL
Lakemedel som inte kraver en
forskrivning pa recept. Bendmns ocksa
OTC, Over-the-counter drugs.

SJIUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar for samtliga
anstallda medarbetare i férhallande till
schemalagd tid.

SLUTENVARD

Hélso- och sjukvard som utfors pa
patienter som &r inlagda pa sjukhus
eller motsvarande.

TANDVARDS- OCH LAKEMEDELS-
FORMANSVERKET (TLV)
Myndighet som granskar och

tar beslut om vilka Idkemedel och
tandvardsbehandlingar som ska inga i
hdgkostnadsskydden.

OPPENVARD

Hélso- och sjukvard som utfors pa
patienter som inte &r inlagda pa sjukhus
eller motsvarande.



Produktion: Apoteket i samarbete med Sthim Kommunikation & IR AB | Text: Apoteket | Formgivning: JF Formgivare | Tryck: Danagdrd Litho

FSC Papper: Omslag 240 g Scandia 2000, Inlaga 150 g Scandia 2000 Miljékrav: Denna trycksak uppfyller Apotekets miljokrav.

“"’;’IX"’ Upphovsratt: Detta material &r upphovsréattsligt skyddat genom lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterara och konstnarliga verk. Upphovsratten tillnor Apoteket.
Fotografer: Sara Arnald (sidan 7), Jeanette Hagglund (sidorna omslag, 2-6, 8, 15, 18, 22-23, 24, 26, 29, 62), Bjérn Mattisson (sidan 17), Gunilla Lundstrém

or f
rasponsible sources.

FSC® G106236 (sidan 27), Johan Tépel (sidorna 10-11, 32-33, 35-37, 51, 103-105), Ovriga foton: Apoteket




Elapoteket

Apoteket AB (publ)

Besoksadress huvudkontoret:
Dalvégen 12, Solna

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
Telefon: 010-447 50 00
www.apoteket.se

Org nr: 556138-6532

Kundservice telefon: 0771-450 450
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