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Vivill géra det enklare att ma bra. Till dig som
kund erbjuder vi ett brett utbud av Idkemedel,
noga utvalda hélsoprodukter och hélsotjanster.

Hos oss méter du engagerade medarbetare
med djup kunskap om ldkemedel och hélsa.
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Apoteket pa tva minuter

Med djup kunskap om lakemedel och hélsa saljer vi produkter och tjanster .
¢ Apoteket driver verksamhet

som gor det enklare att ma bra. Vi ska vara den ledande och mest omtyckta | pa2soorteriSverige - och
apoteksaktoren med en langsiktigt god I6nsamhet. : viavéra apoteksombud finns

i vipaytterligare 671orter.

miljoner kundméten sker pa
véra apotek varje ar.

FORKLARINGAR

. Apoteket har uppdrag till
landsting eller region avse-
ende leverans av dosfor-
packade lakemedel.

[l Avoteket har ett eller flera
uppdrag till landsting eller
region avseende ldke-
medelsleverans, farmaci-
tjdnster och tillverkning av
specialldkemedel.

* Apoteket erbjuder ldkemedel, noga utvalda hélsoprodukter och tjénster till privatpersoner,
varden, féretag och organisationer.

* Apoteket dr ett statligt dgt foretag som grundades 1971, har huvudkontor i Solna och
kunder 6ver hela landet.

* Vi har cirka 3 470 medelantal anstéllda fran 83 ldnder, som sammanlagt talar 57 sprak. De
bidrar till att ménniskor far sina ldkemedel och vet hur de ska anvédnda dem for att mé bra.

e Vi driver 370 apotek &ver hela Sverige och e-handel pd apoteket.se. Kunden méter oss
ocksa pa 6ver 60 sjukhus, 700 vardavdelningar och via 671 apoteksombud.

. Apoteket har ett eller flera
uppdrag till landsting eller
- region avseende ldke-
medelsleverans, farmaci-
tjanster och tillverkning av
specialldkemedel samt upp-
drag avseende leverans av
dosfoérpackade ldkemedel.

¢ Vi har genomfo6rt 22 800 Haélsokoller pa privatpersoner och medarbetare pa foretag
sedan tjdnsten lanserades 2010.

. Apotekets éppenvards-
apotek

e Apoteket dr sedan 2007 miljocertifierat enligt ISO 14001. Apotekets ombud

O/O Hdr hittar du alla véra apotek och apoteksombud
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http://www.apoteket.se/privatpersoner/common/hittaapotek.aspx

2014 i korthet

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Apoteket inleder samarbete med Bris i borjan pa éret.

Begransningen for Apotekets nyetablering av 6ppenvérds-
apotek tas bort.

Arsstimman 2014 beslutar om en utdelning pd 150 (31) miljoner
kronor.

Apoteket lanserar en kampanj om hur vi gor det enklare att

lagt 1100 timmar per vecka vilket motsvarar ungefdr 20 nya apotek.

ton lakemedelsavfall skickades
for saker férbranning.

FORSALININGSMIX
o3 %0
36 % (39)
48% (47)

W Forsdljning till féretag, kommuner,
landsting och regioner via avtal
Forsaljning till konsumenter via
recept eller dos originalférpackningar
Forsaljning till konsumenter av

receptfria ldkemedel och hélso-
produkter

Ovrigt
ma bra genom hog tillganglighet till likemedel.
I samarbete med ldikemedelsindustrin genomfoér Apoteket
fordjupade radgivningssamtal pa apotek samt startar hem- MARKNADSANDEL,
leverans av likemedel till blodarsjuka. KONSUMENT
................................................................................................................... miljarder kronor uppgick netto-
Apoteket utses for sjdtte aret i rad till ”Sveriges drligaste foretag” omséttningen till under 2014. 35% (36)
och far utmarkelser som ”Basta serviceféretag i branschen” samt
”Farmaceutstudenternas idealarbetsgivare”.
For att visa att kunden kan lita pa att produkter fran Apoteket
ar noggrant utvalda och kontrollerade lanserar vi en kampanj NYCKELTAL 2014 2013
om var kvalitetskontroll. Nettoomséttning, mnkr 18 567 18 847
................................................................................................................... A —— 243 354
Apoteket inleder samarbete med ldkemedelsdistributoren Tamro
.. .. . Rérelsemarginal, % 1,8 1,9
for att effektivisera leveranserna till apoteken. KUNDNOJDHETSINDEX
................................................................................................................... Resultat efter Skatt, mnkr 371 364
Tillsammans med kunderna samlar Apoteket in 6,4 miljoner Resultat per aktie, kr 5123 5080
kronor till Cancerfonden.
................................................................................................................... Operativt kassafléde, mnkr -60 860
For att minska negativ miljopaverkan infor vi en miljobonus for Sysselsatt kapital, mnkr 2009 2182
 KundKlubbsmedlemmar som imna in verblivna likemedel, e necnesia ke 55289
Apoteket vinner dosupphandlingen till 40 000 patienter i Vdstra Skuldsattningsgrad 31 18,3 Arets kundundersékning pa vara 75
o 9 q q o . ” A . storsta apotek visar att manga kunder
. Sotalandsregionen och I Region Halland frén september 2015. Rantablltet ps eget kapital % 78 10.2 ar nojda med sin upplevelse av
5 ili 3 i Apoteket. Medarbetarna och den
149 av vara 370 apotek okar under aret Sppettiderna med samman- Rl el [22) SyEsalse it it b L7 152 uSpIevda tilgingligheten fr hga
Medelantal anstallda 3474 3899

betyg.
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VD-ORD

Ann Carlsson,

Apoteket vaxlar upp
for att mota
kundernas behov

Ett 6kat intresse fér hdlsa och en stabil efterfragan pa lake-
medel och radgivning praglade apoteksmarknaden 2014.
Under aret gjorde Apoteket offensiva satsningar pa tillgénglig-
het och kvalitet samtidigt som vi minskade vara omkostnader.
Det innebar att vi ar val rustade infér framtiden. Nu vill vi

gora mer for fler och stravar efter att méta manniskors olika
behov genom att erbjuda produkter och I6sningar som goér

det enklare att ma bra.

potekets rorelseresultat for 2014 minskade négot till

343 miljoner kronor vilket ocksa innebar att rorelse-

marginalen sjonk till 1,8 procent. Nettoomséattningen

minskade med 2 procent till 18 567 miljoner kronor
som en foljd av mindre omfattande och féarre avtal till landsting
och regioner.

Vihar under aret fokuserat pa att sinka vara omkostnader. Det
har inneburit krdvande men nddvéindiga atgédrder inom samtliga
verksamhetsomraden. Atgirderna omfattade bland annat sinkta
it-kostnader och kapacitetsanpassning inom dosverksamheten.
Ytterligare atgdrder, sdsom en samlad forsdljningsorganisation
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och firre tjdnster inom centrala funktioner, genom-
fors for att sdkerstilla fortsatt lagre omkostnader.

ETT LIV | HALSA
Apotekets vision om ett liv i hélsa géller saval privat-
personer och patienter i vdrden som vara medar-
betare. Vi arbetar varje dag for béttre lakemedels-
anvdndning och ett langsiktigt hallbart samhdlle.
Ekonomiska, miljomaissiga och sociala perspektiv
ligger till grund for hur vi utvecklar vara kunderbju-
danden. Det innebdr att vi ansvarar for att mota kun-
dens behov och tar samtidigt hdnsyn till en héllbar ut-
veckling. Vi fokuserar pa att 6ka andelen ngjda kunder,
motiverade medarbetare, ansvarstagande leverantorer,
kunder som lamnar in 6verblivna ldkemedel samt p&
god lénsamhet.

EN MARKNAD - FLERA KUNDER

Apoteket har tva stora kundgrupper. Det &r privat-
personer som vill fa sina ldkemedel snabbt, enkelt och
med en anpassad radgivning. Var andra stora kund-
grupp dr vardgivare inom landsting och regioner.
Deras utmaning dr att behandla allt fler patienter och
samtidigt hélla nere kostnaderna. For att klara dessa
utmaningar behover de hitta nya 16sningar for sin
lakemedelslogistik till sjukhus och vardhem.

EFFEKTIVA LOSNINGAR FOR VARDEN

Apoteket vill vara en ndra partner till varden och
skapa patientsdkra I6sningar anpassade for vardgiv-
arna. Vi strévar efter att gora det enkelt att bestélla

och fa sdkra leveranser av ldkemedel till patienterna.
Apoteket har avtal om ldkemedelsleveranser till 15
landsting och regioner och tillverkar speciallakemedel
till 13 landsting och regioner. Under aret levererade vi
enligt befintliga avtal och arbetade fram nya leverans-
modeller for att erbjuda mer effektiva 16sningar.

APODOS FOR HOG PATIENTSAKERHET

I elva landsting och regioner har Apoteket uppdrag
att leverera Apodos till mdnniskor som behover stod
for att ta sina ldkemedel pa rdtt sdtt. Arbetet under
2014 med att effektivisera produktionen av dosfor-
packade lakemedel bidrog till att vi vann upphand-
lingen till 40 000 patienter i Vdstra Gotalandsregio-
nen och i Region Halland. Vart mal under 2015 é&r att
vinna fler uppdrag till vardgivare och ddrmed bidra
till kostnadseffektivitet och hog patientsékerhet.

HOG TILLGANGLIGHET PA LAKEMEDEL OCH RADGIVNING
Det gldder mig att allt fler kunder under aret har valt
Apoteket for att kopa sina receptforskrivna likeme-
del. Aven forsiljningen av vart receptfria sortiment
och hidlsoprodukter inom exempelvis tand-, hud- och
fotvard har haft en fin utveckling under aret. Jag ar
véldigt stolt 6ver vart sortiment av egna mérkesvaror

och dr glad att allt fler kunder upptécker och uppskat-
tar dessa prisvdrda och noga kontrollerade produkter.

Under aret fortsatte vi utveckla kundmétet och
frigbra mer tid for kunden pa vara 370 apotek. For
oss dr det viktigt att kunden far sina ldkemedel nédr
hen behdver dem och genom bra raddgivning vill vi
stodja var och en i sin likemedelsanviandning. For
att oka tillgidngligheten 6kade vi 6ppettiderna med
cirka 1100 timmar per vecka pé vdra apotek runt om
ilandet.

Vi fortsatte dven utveckla vara digitala 16sningar.
Allt fler handlade pa apoteket.se — via dator, surfplatta
eller i mobilen. Forsiljningen via e-handel 6kade med
elva procent. Ménga kunder valde ocksa att prenume-
rera pa sina likemedel eller f& pdminnelser via sms.

TILLVAXT FOR RECEPTFRITT OCH HALSOPRODUKTER
Under 2014 6kade den totala forsdljningen i Sverige
av receptfria lakemedel och hélsoprodukter. Allra
mest 6kade den for apoteksaktorerna, vilka star for
merparten av forsdljningen. Den starka tillvixten tyder
pé att allt fler personer vill kopa dessa produkter pa
apotek ddr de kan fa rddgivning.

Kampanjen om Apotekets kvalitetskontroll bidrog
till att kundernas intresse for var urvalsprocess 6kade
och vi noterade en 6kad forséljning.

NARA KUNDEN

Vi vill vara nédra kunden och sdkerstdlla att vi finns i
de sammanhang och pé de platser dir kunden finns.
Under kommande ar ser vi fram emot att erbjuda fler

VD-ORD
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VD-ORD

Apotekets medarbetare gor
fantastiska insatser varje dag
for att gora det enklare for vara
kunder att ma bra.

butiker i kundndéra ldgen. Tillsammans med fastig-

hetsdgare och andra samarbetspartners anpassar vi
butikernas ldge och sortiment till kundernas 6nskemal
och behov.

Flera undersokningar visar att kunderna har stort
fortroende for Apoteket. 2014 fick vi hogsta betyg i
branschen for service och for sjdtte aretirad fick vi
utmaérkelsen Sveriges drligaste foretag. Det sporrar oss
att fortsidtta vart viktiga arbete for att stodja véra kun-
der i deras stridvan efter ett liv i hélsa. Vi har hogt satta
mal och vart Kundnojdhetsindex var 85 i den senaste
maétningen —ett resultat som vi dr vildigt glada for. Jag
vill rikta ett stort tack till alla medarbetare som varje
dag gor sitt yttersta for att 6vertrédffa kundernas for-
vantningar.

ENGAGERADE MEDARBETARE

Arets kundundersokningar bekriftar ocksa att vara
medarbetare &dr en av vara framsta styrkor. I arets
medarbetarundersdkning utvecklades samtliga
undersdkta omraden positivt och jag gldds sarskilt &t
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Okat foretagsengagemang och 6kad motivation. Det
betyder mycket for var utveckling. Frisknérvaron hos
vara medarbetare 0kar ddremot inte i den takt vi vill.
Vi fortsdtter arbeta for en god hélsa hos vara medar-
betare under 2015. Bra arbetsverktyg och ett engage-
rande ledarskap dr négra viktiga grunder.

HALLBART FORETAGANDE

Hallbarhetsfragorna blir allt viktigare f6r kunden och
for oss pa Apoteket. Vi vill erbjuda produkter som
kunden kan kdnna sig trygg med att kdpa och arbetar
stdndigt for att minska den negativa paverkan pa mil-
jon av ldkemedel och 6vriga produkter. En del i det
arbetet dr att standigt forbadttra hur vara produkter
tillverkas och distribueras.

Samtliga nya leverantorer av receptfria likemedel
och hélsoprodukter skrev pd Apotekets uppférande-
kod under éret. Vi gar nu ett steg langre och under
2015 kommer vi arbeta for att merparten av leveran-
torer av dvriga produkter och tjanster ska gora det-
samma. Vi strdvar ocksa efter att 6ka andelen kunder

som ldmnar in 6verblivna ladkemedel pa Apoteket.
Apoteket skrev pa FN:s Global Compact redan 2009.
Vistodjer ddirmed principerna om hallbara féretag och
utformar vart héllbarhetsarbete darefter.

FRAMTIDSUTSIKTER

Allt vi gor syftar till att gora det enklare for
médnniskor att ma bra. For att vi ska na langt i denna
strdvan har vi under 2014 tagit flera steg i rdtt rikt-
ning. Nu vill vi védxla upp for att na d&nnu bittre
resultat. Vi kommer under 2015 framfor allt satsa pa
att fa fler att vilja vara produkter och tjanster. D&

kan vi fortsatta utvecklas som den ledande och mest
omtyckta apoteksaktéren och gora det enklare for fler
kunder att ma bra.

Solnai mars 2Q15
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Ann Carlsson '\‘
VERKSTALLANDE\QIREKTOR



{ OMVARLD OCH
MARKNAD
Apoteksmarknaden i Sverige
praglas av stabila priser och en

: stabil efterfrdgan pa lakemedel.
Fler manniskor lever langre och
 intresset for att ma bra okar.

: Det dr viktigt med hog tillgang-
: lighet till lskemedel och bra

n utmaning for landstingen
ar att behandla fler patienter
med nya, ofta dyra, lakemedel
och samtidigt halla nere kost-
{ naderna for likemedel.

{ MEDARBETARE OCH
i KOMPETENS

Styrkan i Apotekets verksam-

i het &r motiverade och kunniga
medarbetare som med djup

i kompetens om likemedel,

i halsa och logistik bidrar till
foretagets utveckling.

Gott ledarskap och val funge-

rande verksamhetsstdd ger
: medarbetarna basta mojliga
: férutsattningar for att mota

lens behov.

MEDARBETARE

Behov av OCh

lakemedel och
god hélsa

KOMPETENS

: KUNDMOTET

med kunden samlas all var
s och vi ger kunden rad

: ginglighet genom 6ka
i tider och mojligheter for kunden
att bestalla lakemedel och halso-
: produkter vid den tidpunkt och
pa det satt som passar kunden
bast.

: Varaleveranser till varden
sakerstaller att patienter far sina
 lakemedel i rtt tid.

APOTEKET SKAPAR VARDE

Affarsmodell

for hallbara varden

Det hir ar Apotekets affirsmodell fér hur vi utifran
kundernas behov, och med hjélp av vara medarbetare,
féradlar vart erbjudande av produkter och tjénster.
Genom attraktiva kunderbjudanden och hég tillganglig-
het nar vi fler manniskor och gér det enklare att ma bra.

et finns ett behov av ldkemedel och en
strdvan efter en upplevd god hilsa i samhal-
let. Apoteket siljer alla de ldkemedel som
forskrivare inom hals sjukvarden
skriver pa recept. Genom radgivni i
att anvinda ldkemedel pé badsta satt.
och tjdnster stodjer vi dem i sin strdva
levnadsvanor.

: BEHOV AV LAKEMEDEL . PRODUKTER S LIVIHALSA

{ OCH GOD HALSA i OCH TIANSTER

For att mota kundernas behov
stravar vi efter att vara lyhérda,
: flexibla och arbeta néra véra

kunder.

medarbetare basta moj attningar for attisin tur ge
patienterna det stod och den trygghet de behéver. Till pa-
m behd eciallikemedel eller dosférpackade

ssade till individen.

an spara stora kostnader for

v patienter till foljd av felaktig lakemedelsanvand-

ning. Med rétt ldkemedelsanvdndning minskar risken att

er utinaturen och paver-

amfor allt méar fler médnniskor

an undvika onoddigt méanskligt lidande.

i VAr ambition &r att skapa hall-
bara varden for vara kunder,
i men ocksa for vara medar-

betare och samhallet i stort.

i Apoteket tillhandahdller alla
receptforskrivna lakemedel och
erbjuder kvalificerad rddgivning

: elt vara kundens basta
partner for lakemedel och ett
i halsosamt liv.
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APOTEKET SKAPAR VARDE

OMVARLD OCH
MARKNAD

Nya méjligheter p apoteksmarknaden

En stabil efterfragan pa lakemedel och kvalificerad lakemedelsradgivning, tillgang till mobil teknik
samt ett stort intresse for halsa och levnadsvanor skapar nya méjligheter fér apoteksbranschen.

poteksmarknaden i Sverige har omreglerats i flera steg

med borjan 2008. Sdval konsument- som vardmark-

naden dr nu helt konkurrensutsatt. Konsolideringen

fortsatte under aret pa konsumentmarknaden. Det
finns bade stora och sma apotekskedjor varav Apoteket dr mark-
nadsledare. Det finns dven nischaktorer som séljer ett begrinsat
sortiment inom en viss produktkategori och aktdrer som enbart
bedriver e-handel. Samtliga apotek har skyldighet att tillhanda-
hélla alla forskrivna lakemedel. Ett urval av receptfria ldkemedel
sdljs dven i 6vrig handel.

P& vardmarknaden finns det ett fatal aktorer. De tillverkar
speciallikemedel och levererar tjénster och ldkemedel till lands-
ting och regioner samt till vardhem. Apoteket har ett brett erbju-
dande av produkter och tjénster till kunder inom samtliga mark-
nadssegment.

STABIL EFTERFRAGAN PA LAKEMEDEL

Likemedel anvédnds i allt storre omfattning som behandlingsform for
olika sjukdomar och ménga ménniskor kan med hjélp av receptfria
lakemedel och hdlsoprodukter varda sig sjdlva vid enklare besvir.
Kunder méter medarbetare pa apoteken oftare én de triffar fore-
trddare for varden. For kunden dr det viktigt med hog tillgdnglighet
till ladkemedel och bra radgivning. Reglerade priser pa 85-90 procent
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av alla receptforskrivna ldkemedel, vilka star for huvuddelen av for-
séljningen, bidrar till prisstabilitet och jamlik ladkemedelstillgang.

INTRESSET FOR HALSA OCH MOTION VAXER

Traningstrenden fortsdtter och marknaden Okar for elektroniska
aktivitetsarmband och appar som haller reda pa steg, sdmn och
andra vdrden. Samtidigt okar stillasittandet.

Allt fler ménniskor uppndr hog alder och kroniska sjukdomar
Okar, framfor allt diabetes, neurologiska sjukdomar och
hjart-kérlsjukdomar. Ménga av dessa sjukdomar kraver livslang
behandling med likemedel. Flera dldre dr aktiva hogre upp i
aldrarna och efterfrigar stod for att forbéttra sin hilsa och sin
lakemedelsanvdndning.

STATENS KOSTNADER FOR FORSKRIVNA LAKEMEDEL OKAR
Forskrivningen av ladkemedel och det sammanlagda forsdljnings-

véardet 6kade med 4 procent under 2014 till 32,8 miljarder kronor.

Staten och landstingen star for den storsta delen av kostnaderna
for receptforskrivna ladkemedel genom hogkostnadsskyddet. Sam-
manlagt uppgick dessa kostnader under 2014 till 17,9 miljarder
kronor. Férutom kostnaderna for lakemedelsformanen har lands-
tingen kostnader for till exempel smittskyddsldkemedel. Inom
smittskyddsomradet lanserades under 2014 ett antal nya och dyra

APOTEKSAKTORERNAS
FORSALINING PA KONSU-
MENTMARKNADEN 2014

miljarder kronor sammanlagd
férsaljning, en 6kning med 4,5
procent.

14 % (13)

75 % (76)

Receptférskrivna ldkemedel
M Receptfria lakemedel
Ovriga halsoprodukter



APOTEKET SKAPAR VARDE

OMVARLD OCH
MARKNAD

preparat for behandling av hepatit-C som kan ha bidragit till att
landstingens kostnader okat ytterligare.

Okningen kompenseras nagot av ligre kostnader till f51jd av
patentutgangar for ldkemedel och byten till likvdrdiga men billigare
lakemedel som sker pé apoteken. Tandvards- och lakemedelsfor-
mansverket, TLV, tar beslut om vilka likemedel som ingar i ldkeme-
delsférmanen och beslutar om apotekens inkdps- och forsidljnings-
priser. Landstingen kan besluta om att subventionera ytterligare
lakemedel. Olika kunder och patientgrupper far dirmed betala oli-
ka priser. Det har under aret aktualiserat fragan om jamlik vard.

OKAD FORSALINING PA KONSUMENTMARKNADEN
Apoteksaktorernas forsédljning pa konsumentmarknaden var cirka
35,7 miljarder kronor under 2014, en 6kning med 4,5 procent

MINDRE OMFATTANDE AVTAL TILL VARDEN
En utmaning for landstingen &r att behandla fler patienter och

samtidigt sdnka sina lakemedelskostnader. Tillgang till special-
ladkemedel och effektiva ldkemedelsleveranser &r viktiga forut-
sattningar. Avtal om likemedelstjdnster till varden har minskat i

omfattning de senaste aren och ett landsting har valt att ta 6ver

denna uppgift i egen regi. Avtalen med landstingen kdnnetecknas

av en fortsatt prispress.

DOSFORPACKADE LAKEMEDEL UNDERLATTAR ANVANDNING

Personer som behover hjélp med att ta sina likemedel vid ratt tid
punkt kan f& dosforpackade lakemedel. Allt fler dldre vardas pa
vardboenden och i sina hem. Ddarmed 6kar behovet av effektiv

och patientsdker hantering av 15kemedel i hemmat Alterpativet dr

30 MINUTER OM DAGEN

Mai-Lis Hellenius, professor vid
Karolinska Institutet och dverldkare
pa Livsstilsmottagningen, Karolinska
Universitetssjukhuset, Stockholm.

Varfér hdvdar du att stillasittandet
dr den nya folksjukdomen?

Jag har arbetat med patienters livs-
stil i Gver 30 ar och ser tydligt denna
trend. Resultatet fran EU-barome-
tern som genomférdes under aret
bekraftar ocksa detta. Vii Sverige
och norra Europa motionerar mest i
varlden men vi sitter ocksa mest
stilla. Sbmnbrist, stress och vara
matvanor dr andra halsofaror.
Dieter har blivit populdra — vi bantar
for att ga ner i vikt nar vi i istallet

jamfort med foregéende ar. Konsumentmarknaden definieras som att distriktsskoterskor, en an Vilken roll kan Apoteket rrar lake- borde réra oss mer sa att vi kan 4ta
sammanlagd forsiljning fran apotek, distanshandel, dos original- medlen manuellt. I dagslége’  speaidet har? dosfor- mer av de amnen vibenover.
0 i Orsalini A j O i a . Socialstyrelsen gav 2011 ut
forpackningar samt forséljning frén djurapotek. Receptforskrivna packade likemedel. Apotek rikt“njeg'som Sé% MBTIED | rknaden. Men det finns ju stort intresse f&r
ladkemedel utgér 75 procent av apotekens forsdljning. 4 hjilp av svensk halso- och att till exempel delta i Idnglopp?
Under &ret 8kade antalet ppenvéardsapotek fran 1302 till 1325.  HALLBARHET EN VIKTIG FRAG/  jyard med bland annat Ja, antalet personer som hardtranar
Kunderna vill veta vilket an¢  brist pa rérelse och rtar till ,OKar men allt ﬂ?r personer tran,arg )
i s hal t D i inte alls. Framfor allt beh&ver vi fa in
FLER APOTEKSAKTORER ERBJUDER E-HANDEL sociala aspekter och miljo. K f\,,a SosaTtma :‘a ,Vatno'j kle” idukterna motion i vardagen. Om vi har ett
o L . . . ar uppgiften kan inte vi klara o
Sedan 2006 har Apoteket erbjudit kunderna méjlighet att tillverkas, vad de innehaller . ion vibehover abeta  IDTTEsset stillasittande arbete kan det handla
e-handla likemedel och hilsoprodukter pa apoteket.se. Allt fler for insamling av férbrukade  mer med andra utanfér c okat. Z“"; a:éts;'lrasss:s;:;’:fdzftgih
e A e . r u r r.
kunder viljer att e-handla via datorn eller mobilen. Under aret Héllbarhetsaspekter ligger i ~ siukvarden.Daar Apoteketen  rynd for en Kort benstrickare har stora

har dven andra apoteksaktorer startat e-handel.

affarsstyrningen i ménga for

naturlig samarbetspartner
med medarbetarnas kunskap
och manga kundméten.

effekter pa hélsan.

Cfo Ytterligare en frdga till Mai-Lis Hellenius
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KUNDLOFTE:

Vi gor det
enklare
att ma bra

Tydliga strategier
och mal for att méta
kundens behov

Apoteket har ett uppdrag att bedriva apoteksverksamhet pa
ett sdtt som &r ekonomiskt, miljdmassigt och socialt hallbart.

potekets vision, kundlofte, och affarsidé dr grunden for
hur vi driver verksamheten. Dessa visar inriktningen
och beskriver var strdvan efter att géra nytta f6r kunden
och for samhallet. Foretagets kdarnvdarden — trovéardiga,
omtidnksamma, engagerade och initiativrika — ska genomsyra hur

medarbetarna agerar, bade mot kunder och kollegor. Férdndringar
i omvérlden och kundbehov ligger till grund for strategier och prio-
for att uppna mélen.

t6d till manniskor som vill fa mer
* hélsosa a levnadsvanor inspirerar och stédjer
Apoteket kunden i att vélja produkter och tjanster
i som &r anpassade till kundens behov och
ambitionsniva.

om Apoteket vil llbart samhalle
mindre pa jorde urser arbetar vi
nnat med att minimera negativ milj6pa-
— hela vagen fran tillverkning till slutkund.

10 | APO ING 2014 . .



Med djup kunskap om lakemedel
och halsa saljer vi produkter och
tjanster som gor det enklare att
ma bra. Vi ska vara den ledande
och mest omtyckta apoteks-
aktéren med en langsiktigt
god I6bnsamhet.

DRIVA FORSALINING
MED STARKT KUNDFOKUS
OCHTYDLIG PROFIL

Kundens behov star i centrum
for Apotekets kunderbjudanden.
Kunden vill handla pa ett enkelt
satt och med gott samvete.

Vihar under aret satsat pa hog till-
ganglighet pa ldkemedel, tydligare
information om kvalitetskontrol-
len av sortimentet och varde-
skapande tjanster till varden.

UTVECKLA NYA KUND-
ERBJUDANDEN, MARKNADER
OCH SAMARBETEN

Det 6kade intresset i samhallet for
god halsa har lett till stérre mojlig-
heter for Apoteket att bedriva en om-
tanksam férsaljning och erbjuda tjans-
ter som bidrar till goda levnadsvanor
och bra ldkemedelsanvandning.

Under aret har vi startat samarbeten
med flera féretag och organisationer
for att tillsammans ge kunder ett

bra stéd.

SANKA KOSTNADER OCH
FORENKLA ARBETSSATT

For att vara konkurrenskraftig och
behalla eller starka var position pa

apoteksmarknaden och samtidigt
: stérka rérelsemarginalen behdver
i visanka kostnaderna inom hela
Apoteket. Ett satt ar att effektivi-
i sera och samordna likartade verk-
: samheter inom foretaget. Ett
annat ar att géra benchmarking

med andra foretag for att stimu-
lera till en hégre kostnads-

effektivitet.

Under aret har vi investerat i
moderna it-stdd for att ©ka auto-

matiseringen inom verksamheten.

APOTEKET SKAPAR VARDE

STRATEGISK
INRIKTNING

ATTRAHERA, UTVECKLA
OCH BEHALLA RATT
KOMPETENS

Medarbetares engagemang, om-
tanksamhet och kompetens ska-
par varde for Apotekets kunder
och fér samhadllet.

Vi har under aret utvecklat ledar-
skapet, forbattrat rekryterings-
arbetet och satsat pa medarbe-
tarnas halsa.

SANKA INKOPSPRISER
OCH DRIVA EN EFFEKTIV
VARUFORSORINING

Vi arbetar for att sdnka inkdpspriser
pa vart sortiment. Av det totala in-
kopsvardet for receptforskrivna
ldkemedel dr 10-15 procent majligt
att férhandla. Ovriga ink&pspriser
faststalls av TLV.

Under aret har vi fortsatt utveckla
leverantdrsrelationer och metoder
for att sénka inkdpskostnader for
receptfria ldkemedel, hdlsoproduk-
ter samt de varor vi anvander i
verksamheten.

En effektiv varuforsorjning kombi-
nerar hog tillganglighet pa varor
med laga distributionskostnader.

Under 2014 har vi startat nytt sam-
arbete med lakemedelsdistributéren

i Tamro.
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Apotekets langsiktiga mal

ar att bedriva héllbara
affarer med utgangspunkt i visionen om ett livi hadlsa. I vart
arbete ska vi sdkerstilla att vi forutom den ekonomiska aspek-
ten dven integrerar milj6 och sociala perspektiv i vara beslut.
Det innebdr att vi ansvarar for att mota kundens behov och tar
hénsyn till en hallbar utveckling. Vér 6vertygelse dr att vi genom
ett hallbart féretagande skapar mervérde for vara kunder, med-
arbetare och samarbetspartners. Det hjédlper oss dven att ut-
veckla var verksamhet mot hégt uppsatta mal.

Fem strategiska malomréden har valts ut for att stdrka vart
kundlofte med fokus pa hdllbar hélsa, sortiment, miljo, méng-
fald och ekonomi. Apotekets féretagsledning ansvarar for att
berorda delar av verksamheten arbetar mot mélen inom
respektive omrade. Lis mer om malen pa sidorna 82—-89.

12 | APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSRED OVISNING 2014

MAL

Apoteket ska férebygga ohalsa och underlatta
ratt lakemedelsanvandning. Malet &r att 6ka
andelen ndjda kunder.

i Kundnojdhetsindex

NULAGE

Arets kundundersékning (NKI) genomférdes
pa vara 75 storsta apotek. Resultatet var 85
Kundngjdhetsindex.

Undersékningen kommer med start 2015 inklu-
dera fler apotek och kundgrupper. Férandring-
arna kan paverka kommande resultat, darav
den langsiktiga malnivan.

Apoteket ser en stark koppling mellan kund-
nojdhet och hélsa. Att kunden far sina lakeme-
del, radgivning kring hur de bér anvdandas samt
eventuellt kompletterande produkter bidrar till
en kund som mar béttre och ar néjd.

Vivill stdrka kundernas fértroende for
Apoteket genom ett kvalitetssakrat sorti-
ment. Malet &r att 6ka andelen befintliga
leverantérer som undertecknat Apotekets
uppfoérandekod.

100 %

av leverantoérerna ska under-
teckna uppférandekoden

NULAGE

Vid utgangen av 2014 hade 94 procent av vara
leverantorer av receptfria Idkemedel och halso-
produkter undertecknat uppférandekoden.

Apoteket har under aret inlett dialog med
leverantérer av receptbelagda ldkemedel med
malsattningen att dven de ska skriva under
koden. Under 2014 har 18 procent skrivit under.

Ett annat mal &r att vara avtalsbundna leveran-
tdrer av material som anvands inom Apoteket
ska skriva under uppférandekoden. 2014 var
utfallet 30 procent.



MAL

Apotekets ambition dr att minska verksam-
hetens negativa miljopaverkan, fran tillverk-
ningsled till saker avfallshantering. Malet ar
att 6ka andelen av vara kunder som lamnar
in sina dverblivna ldkemedel pa Apoteket.

80 %

ska ldmna in 6verblivna
lakemedel

NULAGE

Enligt en branschundersdkning 2012 lamnar
cirka 75 procent av allmanheten in sina dver-
blivna lakemedel till apotek.

Med det som utgangspunkt inleder Apoteket
2015 arbetet for att fa fler av vara kunder att
ldmna in Iakemedelsavfall pa vara apotek.

P4 1ang sikt &r ambitionen att den totala ande-
len Gverblivna lakemedel ska minska. Apoteket
vill bidra till det, framfér allt genom radgivning
till kunden. N&r privatkunder och vardpatienter
anvander sina lakemedel pa ratt satt minskar
den totala kassationen och darmed den nega-
tiva paverkan pa miljon.

Mangfald bland vara medarbetare &r av-
gorande for att kunna mota vara kunders
olika behov och bidrar aven till 6kad motiva-
tion. Malet ar att 6ka andelen motiverade
medarbetare.

80 %

motiverade medarbetare

NULAGE

| drets medarbetarundersdkning dkade med-
arbetarnas motivation fran 67 procent till 72
procent jamfért med féregaende ar.

Apoteket uppmuntrar till 5kad mangfald nar
det géller dlder, kdn och etnisk bakgrund. Blan-
dade arbetsgrupper med olika kompetenser ar
en viktig faktor foér 6kad motivation bland
medarbetarna.

Mangfald, lika rattigheter och maojligheter
bidrar ocksa till 6kad attraktionskraft som
arbetsgivare.

| syfte att sdkerstdlla en god avkastning till
dgaren ska Apoteket ha en langsiktigt god
16nsamhet. Lénsamhetsmalet anges i form

av rérelsemarginal.

%

rorelsemarginal

NULAGE

Under 2014 minskade rérelsemarginalen fran
1,9 procent till 1,8 procent, framst till foljd av
minskad omsé&ttning pa salda tjanster till vard-
givare och lagre leveransvolymer av dosfor-
packade lakemedel.

Lénsamhetsmalet kompletteras av ytterligare
tva mal. Kapitalstrukturen i form av skuldsatt-
ningsgrad ska uppga till 40-80 procent av pen-
sionsjusterat eget kapital. Utdelningen ska
uppga till 40-60 procent av pensionsjusterat
nettoresultat.

APOTEKET SKAPAR VARDE

STRATEGISK
INRIKTNING

Apoteket var bast i apoteksbranschen
och kom pa tionde plats totalt i
kategorin Mest hdllbara varumdirke i
undersdkningen Sustainable Brands
Index 2014.
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Néjda kunder férutséatter

engagerade medarbetare
och ett effektivt arbetssétt

Karnan i Apotekets verksamhet ar engagerade medarbetare
och den samlade kompetens gallande kundbehov, produk-

ter och logistik som finns i foretaget. Gott ledarskap och val
fungerande verksamhetsstod ger medarbetarna basta méjliga
forutsattningar for ett kundmote dar kundens hélsa och saker-
het star i centrum.

potekets medarbetare moter dagligen kunder med

varierande forutsdttningar och hélsotillstand. Rétt

kompetens hos medarbetarna behovs for att mota

kundens behov med rétt rad, produkter och tjinster.
Ett effektivt arbetssdtt med tydliga rutiner och ansvarsférdel-
ning, vél fungerande it-stdd och logistik &r féorutsdttningar for att
medarbetarnas kunskaper ska komma till nytta i kundmétet.

Arets medarbetarundersokning visar att medarbetarna i allt

storre utstrackning upplever att de ges mgjlighet till kompetensut-
veckling for att mota nyheter och forédndringar i arbetet. Avsatt tid
for kompetensutveckling har 6kat under &ret och kan vara en bi-
dragande orsak till det positiva resultatet. Medarbetarna har via
en utbildningsportal tillgédng till ett stort antal utbildningar, in-
klusive e-utbildningar och webbforeldsningar. Nya introduktions-
utbildningar for medarbetare och chefer togs fram under &ret for
att nyanstéllda snabbare ska komma in i arbetet och fa en oversikt-
lig bild av foretaget.
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Apoteket fick utmarkelsen
Farmaceutstudenternas ideal-
arbetsgivare enligt Farmaceut-
barometern fran Universum.

OKAD INTERN RORLIGHET OCH KARRIARMOJLIGHETER

Att attrahera kompetenta medarbetare dr

avgorande for konkurrenskraften och har hog

prioritet. Rekryteringsarbetet utgar fran Apote-

kets behov och mal, till exempel att 6ka andelen

mén och bidra till mangfald bland medarbetare.

Under éret har rekryteringsarbetet utvecklats

och vi har exempelvis forbéttrat villkoren for

farmaceutstudenternas

praktik. De far bland

annat hogre ersittning,

rabatt pa Apotekets

egenvardsprodukter

och goda mojligheter till

anstéllning efter prakti-

ken. Vi har ocksa deltagit

pé studentmdssor och

arbetsmarknadsdagar samt synliggjort kombine-

rade befattningar i olika delar av var verksambhet.
Redan anstéllda medarbetare har uppmunt-

rats till rorlighet inom foretaget, till exempel att

sOka kombinerade befattningar som innebér

arbete inom olika delar av verksamheten. Pa s

sdtt kan kunskap och goda exempel spridas inom

organisationen och medarbetarna skapa sig in-
tressanta karridrmdjligheter. Genom att fordjupa
sina kunskaper inom négot omrade kan medar-
betaren ocksd arbeta i nya roller, exempelvis som
hélsokollsfarmaceut eller hudvardsspecialist.
Varje medarbetares kompetens- och karridrs-
utveckling foljs upp regelbundet av ndrmaste chef.

SATSNING PA LEDARSKAP
Tydligt ledarskap och
goda forebilder dr viktiga
for att skapa och behalla
det engagemang som
behovs for att na de

®

Du har arbetat som 3

farmaceut sedan 1980-talet.

Hur tycker du synen pd hélsa ips-
satsning och inlc  har férdndrats? hefer
Tidigare lag fokus mest pa

1en utblldnmg [ sjukdomar, lakemedel och hur pet.
En ny ledarmoc  de ska anvéndas fér att na-
gor inférdes. Ny kunden ska fa bast nytta. Det 53

ar fortfarande viktigt, menidag -
dessa formagor  handlar det mer omhalsaoch ~ [rna
verktyg att tillse ~ atttahandomsinkropp.Det  ,ye.
. har blivit en frdga om livsstil
rera resultat f6r  ocnjevnadsvanor, men ocksé
om férebyggande friskvard
bade privat och pa arbetet.

Vilkommen

till Apotekets
Halsokoll!

HALL KOLL PA DIN HALSA

Elisabeth EImerson ar halsokolls-
farmaceut pa Apoteket.

Vad tycker kunderna om
Hdlsokollen?

De allra flesta tycker att det &r en fan-
tastisk tjanst. Manga vill fa en samlad
bild av sin hdlsostatus, till exempel
koll pa blodsocker, blodtryck, vikt och
andra varden. Men de uppskattar
kanske annu mer mojligheten att fa
sitta ner och prata om sin hélsa. Ofta
blir det ett valdigt personligt méte.
Kunderna gillar att det inte & nagra
pekpinnar, utan att de sjdlva bestam-
mer sina mal utifran egna behov.

Pa vilket sétt gér du det

enklare att md bra?

Att fa prata om sin hélsa gor de flesta
motiverade att férandra sina levnads-
vanor. Jag kan ocksa tipsa om andra
tjanster som gor det enkelt att kom-
ma igang: Sluta réka-tjansten, Vikt-
kollen eller Formkollen. Manga beho-
ver hjélp med stress, sémn eller
matvanor och dven dar har vi tjanster
och produkter att erbjuda.

Vad vill de flesta férdndra?
Vanligast ar att de vill réra sig mer
och hitta tiden i vardagen att hinna
gora det. For de flesta handlar det

APOTEKET SKAPAR VARDE

MEDARBETARE OCH
KOMPETENS

|

inte om elitsatsningar utan om enkla
saker som att jogga eller promenera.
Det nast vanligaste dr att stressa
mindre.

Flera féretag erbjuder sina med-
arbetare Apotekets Hdlsokoll -
vad dr férdelarna fér dem?
Foretagen kan fa en sammantagen
bild av hélsostatusen fér deras med-
arbetare. Det gér att de kan erbjuda
olika friskvardsprogram och aktivite-
ter utifran de eventuella problem
som finns. De som later medar-
betarna géra Halsokollen regel-
bundet kan se om hélsostatusen
forbattras. Det ar ett satt att visa att
man tar medarbetarnas halsa pa all-
var. Fér medarbetaren dr det en bra
personalférman att regelbundet fa
koll pa sin egen halsa.

Vad dr det bdsta med att vara
hédlsokolisfarmaceut pd Apoteket?
Nar en kund hor av sig och berattar
att hon mar béttre tack vare Halso-
kollen. Lakemedel och kunskapen
om hur de ska anvandas ar var karn-
kompetens, men Halsokollen ger
oss mojlighet att arbeta férebyg-
gande med halsa. Det kdnns valdigt
meningsfullt eftersom vi bade hjal-
per enskilda manniskor och kan
spara pengar for samhallet.

O/O Ytterligare en frdqa till Elisabeth Elmerson.
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For att alla chefer ska fa mojlighet att reflektera Over sitt ledar-
skap, vad som fungerar bra och vad som kan behova utvecklas,
erbjuder Apoteket flera olika stodverktyg inklusive utbildningar
och mentorer. Chefer med behov av utveckling erbjuds dven
professionell coachning.

VIKTIGT ATT MEDARBETARNA MAR BRA

For att kunna prata om god hélsa med véra kunder méste ocksd
vara medarbetare ma bra. Om inte medarbetarna trivs och ar
motiverade kan vi inte heller uppfylla vara andra mal. Att ma bra
pé sin arbetsplats handlar om att ha en god arbetsmiljo fysiskt,
psykiskt och socialt. Apoteket strdvar efter att vara en hdlsofram-
jande arbetsplats dédr det dr mojligt att behalla och utveckla en god
hélsa och att férebygga ohilsa.

Arets medarbetarunderskning visar att medarbetarnas upp-
levda hidlsostatus har 6kat jamfort med foregaende ar. Fragorna pa
omréadet handlar om hur medarbetarna trivs med sina arbetsupp-
gifter och om de har mojlighet att paverka hur de utfor sitt arbete.
Aven omraden som foretagsengagemang och motivation har ékat.

Apotekets malséttning ar att 6ka friskndrvaron, det vill sdga
andelen medarbetare som inte har fler &n sju sjukdagar under ett
ar. Friskndrvaron har okat jamfort med féregadende ar vilket beror
pé att vissa enheter med hog korttidsfranvaro har avvecklats under
aret samtidigt som en forbattring skett inom 6vriga verksamheten.

Flera satsningar har genomforts i syfte att bidra till en béttre
arbetsmiljo och en béttre hélsa for alla medarbetare. Utbudet av
hilsofrdmjande aktiviteter har tydliggjorts, till exempel den indivi-
duella friskvardspengen, erbjudanden pa friskvardsaktiviteter och
personalrabatten pd det egna receptfria sortimentet.
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Flera experter och foretrddare for samarbetspartners bjods in
under aret och foreldste om bland annat hilsa, stress, mindfulness,
somn och vardagsmotion. Syftet var att 6ka kunskapen internt och
uppmuntra en hilsosam livsstil. Samtliga foreldsningar finns till-
géngliga for medarbetarna pa intranétet.

FORENKLA ARBETET | VARDAGEN

Under 2014 har ett antal atgdrder vidtagits for att forenkla med-
arbetarnas vardag och frigora mer tid for kunderna. Flera atgér-
der bottnar i de innovativa forbattringsforslag som samlats in
fran de 30-tal medarbetarmoten som genomfordes under 2013.

UTVECKLING AV SYSTEMSTOD FOR ATT FRIGORA MER TID FOR KUNDEN
Under aret har ett stort arbete gjorts for att stabilisera medarbe-
tarnas it-stod for att frigdra mer tid for kunden. Ett nytt sam-
arbete med lakemedelsdistributdren Tamro har startats for att
skapa en mer effektiv och stabil varuférsorjning till apotek och
andra enheter inom foretaget.

Utvecklingen av ett nytt intrandt har ocksa pagatt under aret.
Fler sociala funktioner och samarbetsytor ska underldtta samar-
bete och internkommunikation. Lansering skedde i mars 2015.

En effektiv och anpassad bemanning dr en utmaning inom flera
delar av verksamheten. En kartldggning av hur de mest fram-
gangsrika apoteken arbetar har genomforts och arbetssétten har
inforts pé fler apotek.

ARBETE MED GOTT SAMVETE
Det dr viktigt att Apotekets medarbetare agerar ansvarsfullt i
sitt arbete. Det géller savél gentemot kollegor som mot kunder,

Apoteket utsags till Sveriges andra
mest ansedda féretag i Anseende-
barometern av Nordic Brand
Academy. Apoteket utsags i samma
undersokning till Sveriges drligaste
féretag for sjatte aret i rad.

FRISKNARVARO

Mal 74 %

2012 2013 2014

Frisknarvaron har 6kat under aret vilket
beror pa avveckling av vissa enheter
med hog korttidsfranvaro samt for-
battrad hdlsa inom &vriga delar av
organisationen.



leverantorer och andra intressenter. Det dr sdrskilt viktigt for

de medarbetare som dr involverade i upphandlingar eller har
leverantorskontakter att inte lata sig paverkas eller paverka pa ett
otillborligt sétt. Ansvaret berdr dven alla medarbetare eftersom
det i grunden handlar om att sédtta kundens intresse av en bittre
hélsa framfor egna eller andras intressen. Alla medarbetare

ska medverka till en ansvarsfull foretagskultur som bygger pa
Apotekets kidrnvdrden, det vill sdga att vi dr trovédrdiga, omtidnk-
samma, engagerade och initiativrika.

For nyanstdllda medarbetare finns en utbildning som bland
annat tydliggor det etiska forhallningssdtt som géller inom
Apoteket. Apotekets policyer och andra styrande dokument dr
en hjdlp att agera pa ritt sitt i vardagen.

¢ EKONOMI & IT

i JURIDIK &

VD ! HALLBARHET

: HR

MARKNAD FORSALINING LOGISTIK

ORGANISATIONEN

Under 2014 aviserade Apoteket férandringar i organisationsstrukturen fér att dnnu battre
kunna mota kundernas férvantningar och de nya férutsattningarna pa marknaden. Den
nya organisationen som gdller sedan den 1 februari 2015 ger ldgre kostnader och férutsatt-
ningar for kad konkurrenskraft och Idnsamhet. Den skapar forutsattningar fér oss att bli
mer flexibla pa vara lokala marknader.

-t
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APOTEKET SKAPAR VARDE

MEDARBETARE OCH
KOMPETENS

F
sprak finns representerade bland Apotekets medarbetare.
Via sprakbanken pa intranatet kan.medarbetare kontakta
kollegor med andra sprakkunskaper som stéd i kundmotet.
F
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Medarbetarna ska spegla
mangfalden i samhaéllet

Sveriges apotek. Medarbetare med olika
kompetens, bakgrund, perspektiv och erfarenheter dr viktigt for att
skapa innovation och konkurrenskraft. Mangfald i arbetsgrupper
bidrar till hogre motivation. Ett av Apotekets mél &r att 6ka
andelen motiverade medarbetare. Mangfald underléttar dessutom
kommunikationen i kundmotet och bidrar till att medarbetarna
lattare forstar vad kunden behover. Att Apoteket forknippas med
méngfald och jamstédlldhet bidrar ocksa till att foretaget blir mer
attraktivt som arbetsgivare. Det dr utvecklande och skapar stolt-
het att arbeta i ett foretag som tar vara pa olikheter for att ut-
veckla savdl medarbetare som foretaget i stort.

MANGA LANDER OCH SPRAK | APOTEKET

Apotekets medarbetare dr fodda i 87 olika lander och talar
tillsammans 57 sprak. Pa apoteken visar medarbetarens namn-
skylt vilka sprak medarbetaren talar. Totalt dr drygt 26 procent av
medarbetarna fédda i ett annat land eller har minst en forédlder
som dr utrikesfodd. Madlsdttningen &r att 6ka andelen till 32 pro-
cent vilket motsvarar andelen for Sverige som helhet. Den storsta
variationen av fodelseldnder finns pé apoteken medan huvudkon-
toret framst har medarbetare med nordisk bakgrund.

En rad aktiviteter har genomforts for att ta tillvara pa den
etniska mangfalden inom foretaget. Under aret arbetade Apoteket
exempelvis for att 6ka medarbetarnas kunskap om de stora vérlds-
religionerna. Syftet var att underlétta ett inkluderande arbete
internt men ocksa att kunna erbjuda kunder relevanta produkter
forknippade med viktiga hogtider i dessa religioner.

Mojligheten som medarbetarna har att byta traditionellt svenska
helgdagar mot helgdagar inom andra kulturer dr uppskattad och
underléttar dessutom bemanningen under aret.

Apoteket erbjuder dven praktikplatser till utlindska farmaceu-
ter for att hjdlpa dem komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

FLER MAN ONSKAS

Majoriteten av Apotekets medarbetare dr kvinnor och ambi-
tionen dr att 6ka andelen médn. Bade kvinnliga och manliga
medarbetare deltar i rekryteringsaktiviteter som nar ungdomar.
Syftet dr att 6ka antalet sokande av bada kon till de farmaceu-
tiska utbildningarna. I Apotekets annonser och broschyrer finns
sdvidl manliga som kvinnliga medarbetare representerade och vid
rekrytering ska det underrepresenterade konet prioriteras nir de
sokande har likvdrdiga kvalifikationer.

Manga projekt inom Apoteket resulterar i nya affirskoncept
och rutiner som far stort genomslag i féretaget. Ambitionen &r att
arbets- och projektgrupper ska vara konsblandade. Det ger grup-
perna bdttre férméga att se kvinnors och méns olika forutsétt-
ningar.

Jamstédlldhet handlar d&ven om att arbeta malinriktat for lika
réttigheter och mojligheter oavsett kon. Det bidrar till en god
arbetsmiljo fri fran diskriminering och till positiva effekter for
hela verksamheten. Dessutom ger det fler perspektiv, mer kreativa
l6sningar, béttre kundanpassning och ett starkare varumaérke.

I Apotekets styrelse dr hilften av de bolagsstimmovalda leda-
moterna mén och i féretagsledningen dr fyra personer av sju mén.

APOTEKET SKAPAR VARDE

MEDARBETARE OCH
KOMPETENS

ANDEL MAN AV MEDEL-
ANTAL ANSTALLDA

14% (14)

ANDEL MEDARBETARE
FODDA I ANNAT LAND
ELLER MED MINST EN
UTRIKESFODD FORALDER

26 %

MOTIVERADE MEDARBETARE
%

Mal 75 %

2012 2013 2014

Motivationen har 6kat jamfort med
féregaende ar, vilket tyder pé att
medarbetarsatsningarna har fatt
avsedd effekt.
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APOTEKET SKAPAR VARDE

PRODUKTER
OCH TJANSTER

Likemedel och noga
utvalda héalsoprodukter

F6r att mé6ta kundernas 6nskemal och behov har Apoteket ett
brett sortimentet av Iadkemedel, hdlsoprodukter och tjanster.
Intresset for en hdlsosam livsstil och skonsamma produkter
som &r tillverkade pa ett ansvarsfullt satt fortsatter att 6ka.
Apotekets utbud av hdlsoprodukter ar noga kontrollerat och
utvalt for kundernas halsa.

eceptbelagda lakemedel, det vill sdga de produkter som

Apoteket dr skyldiga att tillhandahélla, granskas ur hélso-

och sdkerhetssynpunkt av Lakemedelsverket som dven

granskar receptfria ldkemedel. Produkter som inte dr
lakemedel granskas enligt Apotekets kvalitetskontroll. Véra tjanster
kvalitetssdakras genom medarbetarnas kompetensutveckling, kali-
brering av utrustning samt genom externa experters granskning av
tjdnsternas utférande.

Apoteket har under aret satsat pa att informera kunderna om
foretagets omfattande kvalitetskontroll. Produkter som inte dr
lakemedel genomgar en kontroll i sex olika steg innan de tas in i
sortimentet. Dessutom géller var kvalitetsgaranti pa dessa pro-
dukter. Om kunden inte dr n6jd ger vi pengarna tillbaka.

GRANSKNING AV LEVERANTORER

Apoteket granskar leverantéren redan i kvalitetskontrollens andra
steg. Samtliga nya leverantdrer av hédlsoprodukter granskas for att
sikerstilla att det gar ansvarsfullt till redan i fabriken. Aven pro-
dukterna i den receptfria serien Apofri, som ursprungligen togs fram
speciellt for Apoteket, genomgar leverantorskontroll.
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Alla leverantorer maste
félja Apotekets upp-
forandekod och leva upp
till stranga krav pa
kvalitet, milj6é och etiskt
ansvar. Vi kontrollerar
regelbundet samtliga
leverantdrer av egna
markesvaror, ofta pa plats
i deras egna fabriker.

Alla som arbetar pa

vara apotek maste ha den
kompetens som kravs for
att ge rad kring vara pro-
dukter. Darfor utbildar vi
medarbetarna I6pande
samt testar deras kun-
skaper regelbundet.

Alla produkter vi sdljer ska pa ett
eller annat satt gora det enklare att
ma bra. Vi kontrollerar att
produkten verkligen behévs och
gor nytta.

Med hjalp av experter och
konsumentpaneler kontrollerar vi att
produkten fungerar som den ska och
ar markt pa ratt satt. Om leveranto-
rernas effektstudier inte ar tillrdckliga
begér vi ytterligare information eller
tackar nej till produkten.

Bade vara egna och
oberoende experter

kontrollerar att produkten
belastar miljén i minsta maoj-
liga omfattning. Dessutom
ska produkten ha en bra

férpackning som kan
atervinnas.

Vi pa Apoteket gor allt i var makt for
att sakerstalla att produkterna i
apotekshyllorna ar av basta kvalitet.
Men kunden &r det tuffaste testet och
givetvis far kunden pengarna tillbaka
om kunden inte ar nojd, oavsett skal.

Produkten ska vara sa
skonsam som majligt med
bibehallen funktion. Vi
synar alla ingredienser for
att minimera risken for till
exempel allergi, irritation
eller hormonstérning.


http://www.apoteket.se/privatpersoner/om/sidor/apotekets-kvalitetskontroll.aspx#fragasvar-accordion
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: -
ap{:}te ket APOTEKETS KVALITETS- ; 4
KONTROLL I RAMPLJUSET :
Apotekets kvalitetskontroll lyftes fram i | i;’ ‘i?
en kampanj under aret. Den beskrev hur ‘I |'

kontrollen gar till och vilka krav vi staller
pa leverantdrer och produkter. Med kam-
panjen ville vi visa att Apoteket ligger i

framkant och erbjuder ett sortiment av - .rr %
hdlsoprodukter som dr noga kontrollerat ,':zj-"-" \\.\\\.\\
— fran fabrik till apotekshylla. 2l 7 7 I

Om filmen inte kan visas, klicka hér fér att se den.

Det dr viktigt att leverantoren lever upp till Apotekets hogt satta

krav for att kunderna ska kunna handla med gott sa
ningen dr uppdelad i tre delar: kvalitet, miljo samt sc
etiska krav. Kraven dr sammanstillda i Apotekets uj
vilken alla leverantorer ska godkdnna och folja. I fo1
leverantoren svara pa fragor. Om det beh6vs gors er
plats i produktionsanldggningen.

Under aret har vi tagit ett steg ldngre i vart arbete
torsledet. Vi har inlett en dialog med leverantérern
lagda lakemedel for att sdkerstilla att de agerar ans
hénsyn till mdnniska och miljo.

SKONSAMT FOR MANNISKA OCH MILJO

Det fjarde och femte steget i kvalitetskontrollen he
att vara produkter ska vara skonsamma for bade n
miljo. Alla ingredienser kontrolleras for att minim
produkten orsakar exempelvis allergi, irritation el
storning. Apotekets experter kontrollerar dven att
belastar miljon sa lite som méjligt. Amnena ska va

brytbara och inte ansamlas i naturen. De ska inte helle
giftiga for vattenlevande organismer. Produkten sk

en forpackning som kan atervinnas.

2D . ) .. )
O/ Fragor till en av Apotekets experter pd ingredienser.

NOGA UTVALDA
OCH KONTROLLERADE
PRODUKTER

Winta Woldai ar toxikolog och
nutritionist pa Apoteket och
kontrollerar Apotekets halso-
produkter utifran funktion,
skonsamhet och miljdhansyn
innan de godkanns och far en
plats i sortimentet.

Hur gér kontrollerna till?

Jag granskar innehallet ur ett
milj6- och halsoperspektiv samt
markningen i de produkter vi
funderar pa att kdpa in fran ex-
terna leverantérer. Ibland har
produkter ganska starka pasta-
enden om vad de astadkom-
mer, da stéller jag fragor om det
till leverantéren. Nar det galler
Apotekets egna varumdrken ar

.a'ha

jag med redan i diskussionerna
om vilka ingredienser som boér
inga och hur informationen pa
foérpackningen bor se ut. Jag
granskar ocksa de studier som
utforts pa produkten eller ingre-
dienserna i produkten och be-
doémer om produkten fungerar
som den utlovar.

Varfér ér det viktigt att géra
dessa kontroller av Apotekets
hdlsoprodukter?

Vi vill erbjuda kunderna produk-
ter som de kan kdnna sig trygga
med. Darfér valjer vi ut och kon-
trollerar alla produkter som inte
ar lakemedel. Manga produkter
platsar inte pa vara hyllor efter-
som de inte klarar alla stegen i
Apotekets kvalitetskontroll.
Kontrollen av Iakemedel gérs av
Lakemedelsverket.

levande organismer.

O/O Filmerna om "ditt badrumsskdp".

I en av arets kampanjer "Har dr ditt badrumsskap” bedomde

® b
Du svarar ocksd pd ménga
ingrediensfragor frdn kunder

per mejl. Vilka dr de vanligaste -
frdgorna? r
Manga kunder &r valdigt miljo- br

medvetna och mana om att

képa produkter som ar skon- €
samma och bra ut hallbarhets- ds-
synpunkt. Daremot dr det inte
sa latt att forsta vilka ingredien-
ser som dr bra respektive min-
dre bra. Manga undrar om
nagon ingrediens i produkten
ar av animaliskt ursprung, om
parabener ar farliga, om alumi-
niumsalter i deodoranter ar
skadligt och om det ar battre
med naturliga an syntetiskt
framstallda ingredienser.

har negativa miljoeffekter och kan orsaka livslang allergi. Aven
mikroplaster fasas ut eftersom de har negativa effekter pa vatten-

KOLL REDAN I FABRIKEN

Bo Zetterlund pa Apoteket ansvarar
for att godkanna produkter och
leverantdrer. Under 2014 gjordes 14
platsbesdk hos leverantorer.

Hur vet Apoteket att det gdr
ansvarsfullt till hos leverantérerna?
Vi staller krav vad gdller kvalitet,
miljd och etik pa alla leverantorer av
halsoprodukter och det receptfria
sortimentet genom var upp-
férandekod. Vi gér ocksa regel-
bundna leverantdrsbesok, bade
annonserade och oférberedda.

Hur gdr en leverantérs-
granskning till?

Vi kontrollerar dokumentation
dver exempelvis tillverkningspro-
cessen och de anstalldas arbets-
villkor. Vid behov besdker vi
produktionsanlaggningen for att
sakerstalla efterlevnad.

Vad hédnder om en leverant6r

inte héller mdttet?

| forsta hand férsoker vi fa dem att
jobba mer hallbart - det &r battre for
alla parter. Det kan handla om att
forbattra miljdarbetet eller arbets-
férhallanden. Det hela &r ett Iangsik-
tigt arbete. Om det 4nda inte funkar
kan vivdlja att inte ta in en viss pro-
dukt i sortimentet eller sdga upp
hela avtalet med leverantéren.
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Al?_OTEKETS EGNA
MARKESVAROR

Ut6ver de externa varu-
marken som Apoteket
saljer finns ocksa egna
markesvaror. Sortimentet
av dessa noga utvalda
och prisvarda alternativ
utvecklas standigt for att
md&ta kundernas behov.

PSR IS e
"BOPPS | keopps o | DUSCH
==

APOTEKET

Funktion varje dag

Apotekets bassortiment med
effektiva och skonsamma pro-
dukter som till exempel tval,
tandkram, sjalvtester, plaster och
kosttillskott. Sortimentet bestar
av funktionella produkter som
gor det enklare for kunden att
ma bra.

O/O Mer om Apotekets egna mdrkesvaror.

APOLIVA

Skénhetsvdard med noga
kontrollerat innehdll

Apotekets sortiment inom kvinnlig
skonhetsvard med skona, effektiva
och skonsamma produkter. Sorti-
mentet inkluderar flera serier for
olika skdnhetsbehov, fran ansikts-
kramer och makeup till hudlotion
och oparfymerade harprodukter.

FORSVARETS HUDSALVA

Hudvard fér en aktiv livsstil
Forsvarets Hudsalva tog Apoteket
en gang fram i samarbete med
svenska forsvaret. Syftet var att ut-
veckla en praktisk och multifunktio-
nell salva som kunde férebygga

skavsar och skydda huden mot kyla.

Idag inkluderar serien flera olika
produkter for torr hud.

APOTEKET FORMULA

Extra héga krav pd funktion
Apotekets spjutspetsmarke med
produkter for exempelvis tand-
och munhélsa, for torr och kanslig
hud samt olika behovsanpassade
kosttillskott. Produkterna ar ofta
utvecklade i ndra samarbete med
ledande experter.

C/O RECIPE FOR MEN

Hudvdrd fér aktiva och
medvetna mdn

Apotekets serie for mans
hudvard, utvecklad i samarbete
med det svenska hudvardsfére-
taget Recipe for Men. | serien
ingar produkter som till exempel
rakgel, aftershave, rengdring
och ansiktskramer.

Standigt fornyat produktsortiment

ett stdndigt vdxande och férnyat sortiment

av receptfria ldkemedel och andra hélsoprodukter kan Apoteket
hjdlpa allt fler kunder att varda sig sjdlva och féorebygga ohilsa. Nar
kunden koper receptfria likemedel pa apotek ger vi rad kring hur
produkterna bor anvéndas.

I'sortimentet finns dven sjdlvtester som kunden kan anvénda
for att fa indikationer pa, eller utesluta, vissa tillstdnd innan hen
soker vard.

Apoteket arbetar med starka och etablerade produktvarumar-
ken i kombination med egna mérkesvaror. Nytt i produktsortimen-
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tet under aret var till exempel hdlsosamma livsmedel, sportnutri-
tion, hjdlpmedel, nya hudvardsserier och spa-serier.

Inom det receptfria sortimentet dr Apofri ett prisvért och upp-
skattat alternativ. I serien finns basprodukter som exempelvis
virktabletter, allergimedicin och nésspray. Under ret lanserades
flera nya sluta roka-produkter i denna serie. Produktserien &r fram-

tagen for Apoteket men sdljs numera av ytterligare en apoteksaktor.

Manga av véra kunder anvinder vitaminer och andra kosttill-
skott som ett komplement till sin kost. Vart egna varumirke
” Apoteket” var under 2014 marknadsledare i denna kategori.

Apoteket tilldelades pris som
Sveriges grénaste varumdrke i
apoteksbranschen och kom pa
femte plats av samtliga varumarken
i en undersodkning av Differ.


http://www.apoteket.se/privatpersoner/Sidor/apotekets-egna-varumarken.aspx#/category/formula
http://www.apoteket.se/privatpersoner/Sidor/apotekets-egna-varumarken.aspx#/category/apoteket/hudvard
http://www.apoteket.se/privatpersoner/Sidor/apotekets-egna-varumarken.aspx#/category/apoliva
http://www.apoteket.se/privatpersoner/Sidor/apotekets-egna-varumarken.aspx#/category/forsvarets/products
http://www.apoteket.se/privatpersoner/Sidor/apotekets-egna-varumarken.aspx#/category/recipe/products
http://www.apoteket.se/privatpersoner/Sidor/apotekets-egna-varumarken.aspx#/category/apoteket
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o

procent av leverantdrerna av receptfria lakemedel och
halsoprodukter har skrivit under Apotekets uppférande-
kod. Det har dven 18 procent av leverantdrerna av recept-
belagda Idkemedel och 30 procent av de avtalsbundna
leverantérerna av indirekt material.

LAKEMEDEL BIDRAR TILL BATTRE HALSA

Kérnan i Apotekets verksamhet dr forsédljning av lakemedel. De
bidrar till en béttre hélsa och i flera fall till 6kad livsldngd. For-
skrivaren inom hélso- och sjukvarden har en viktig roll ndr det
giller att stélla rdtt diagnos och forskriva ldkemedel. Apoteken
har ett ansvar for att rdtt person far ratt likemedel i rétt dos. Det
ar ocksa viktigt att vissa ldkemedel hanteras korrekt vad giller
temperatur. Apoteken spelar en viktig roll for att kunden ska
anvdnda lakemedlet pa ritt sdtt och darmed f4 bést effekt av sin
ladkemedelsbehandling. Samtliga apotek &r skyldiga att i ménga
fall byta ut det forskrivna likemedlet mot ett f6r kunden billigare
alternativ med likvdrdigt innehdll. Detta gors for att minska ldke-
medelskostnaderna f6r bade individen och samhéllet.

INDIVIDANPASSADE LAKEMEDEL OCH DJURLAKEMEDEL

Apoteket sdljer licensldkemedel och bereder individanpassade

lakemedel som kunden inte kan fa via lakemedelsindustrin.

Cancerldkemedel och ldkemedel med mycket kort héllbarhetstid | %

ar nagra exempel. .
Apoteket erbjuder ocksa djurldkemedel och specialfoder till o ¥

avtalskunder som veterindrer och professionella djurédgare.
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PRODUKTER OCH TJANSTER

PRODUKTER
OCH TJIANSTER

Tjanster for ett liv i halsa

till varden, féretag och privat-
personer. Syftet med tjdnsterna dr att gora det enklare f6r kunderna
att md bra och 6ka patientsdkerheten. Likemedelsradgivning och
Apotekets Hilsokoll dr ett par av de rddgivningstjdnster som
erbjuds privatpersoner. Varden erbjuds tjdnster som ldkemedels-
leveranser till sjukhus och boenden, dosférpackade lakemedel,
forfyllda sprutor, kliniska provningar och kvalitetsgranskningar.
Vérdens utmaning att erbjuda vard med hog patientsdkerhet till en
lagre kostnad kréver att Apoteket som leverantor standigt utveck-
lar och effektiviserar sina tjdnster.

SAKER DOSERING MED APODOS

Antalet personer som far dosforpackade ldkemedel minskar i
Sverige trots att behovet vixer i takt med en allt dldre befolkning
som anvdnder manga ldkemedel. Det dr en trend som Apoteket
vill vinda. Apodos dr Apotekets tjdnst for dosforpackade lake-
medel. Tjdnsten védnder sig till alla som tar flera ldkemedel dag-
ligen och behover hjdlp med sin ldkemedelshantering. Det giller
patienter inom slutenvard och kommunal omsorg samt de som bor
hemma. Apodos dr mer dn bara pasar med ldkemedel. Tjdnsten
Okar patientsdkerheten genom att ritt person far ritt likemedel i
rétt dos. Apodos gor ocksa likemedelshanteringen enklare, frigor
tid och spar pengar for varden samt bidrar till en minskad kassa-
tion av ldkemedel. Beslutet om en patient ska f& Apodos fattas

(//,> Mer om Apotekets hdlsotjanster till privatpersoner och tjdnster till virden.
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http://www.apoteket.se/privatpersoner/halsotjanster/sidor/startsida.aspx
http://www.apoteketfarmaci.se/Tjanster/Default.aspx

halsokoller har Apotekets halsokollsfarmaceuter gjort sedan starten 2010.

av den forskrivande ldkaren. Apoteket hade
vid utgangen av 2014 uppdrag i elva landsting
och regioner om forsorjning av dosférpackade
lakemedel.

EFFEKTIV LAKEMEDELSFORSORINING

Apoteket ansvarar for leveranser av lakemedel
till flera landsting och sjukvardsinrittningar.

I tjansten ingdr distribution av ldkemedel och
ldkemedelsnédra produkter. Apoteket sdkerstal-
ler att livsnodvéandiga lakemedel finns pa plats
nér de behovs med fokus pa hog sdkerhet for
béde patient och vardpersonal.

FORFYLLDA SPRUTOR

Forfyllda sprutor &r ett sédkrare alternativ till att
vardpersonalen gor i ordning sprutor manuellt.
Patienten far ritt dos och personalen behover
inte oroa sig for att dosera fel eller utsétta sig
for farliga @mnen. Apotekets sprutor dr spar-
bara och genomgar en farmaceutisk kontroll.

APOTEKETS HALSOKOLL GER SAMLAD HALSOBILD
Apotekets Hélsokoll har tagits fram i samar-

O/O Mer om Apodos.

bete med Apotekets medicinska expertrdd och
med stdd av Europeiska hjdrtldkarforeningen.
Hailsokollen erbjuds privatpersoner och foretag
och organisationer som vill arbeta férebyggande
med sina medarbetares hilsa. Tjdnsten lyfter
fram individens mojligheter att paverka sina
vanor for att mé bra och pa sikt minska risken
for hjart-kdrlsjukdom. I Halsokollen ingdr en
hélsoenkét, métning av blodtryck, blodsocker,
kolesterol och midjemétt samt en vetenskapligt
baserad riskbeddmning. Kunden har ett samtal
med en specialutbildad farmaceut om vérden,
vanor, motivation och rekommendationer kring
en fortsatt hdlsosam livsstil.

MOTIVERANDE SAMTAL PA APOTEK

Apoteket har under 2014 genomfort omkring
1500 samtal med anvédndare av utvalda diabetes-
och blodfettssinkande lakemedel pad uppdrag
av lakemedelsindustrin. Syftet med samtalen ar
att farmaceuten ska motivera kunden att f6lja
sin ordination och fullf6lja sin lakemedelsbe-
handling. Pa sa vis far kunden stdrre mojlighet
att fa effekt av sina mediciner och ma bittre.

PRODUKTER OCH TJANSTER

PRODUKTER
OCH TJANSTER

APODOS FOR SAKRARE ANVANDNING AV LAKEMEDEL

Sandra af Winklerfelt ar Idkare och
specialist i allmanmedicin pa
Akademiskt primarvardscentrum
i Stockholm.

Varfér rekommenderar du

Apodos till dina patienter?

For att det ar betydligt lattare att
hantera dospasar &n dosetter, speci-
ellt om man har manga lakemedel.
Det kan kdnnas tryggt fér patienten
och hans eller hennes anhdriga.

Vad innebdr det fér
vdrdpersonalen?

Aven fér dem &r det sakrare, och
innebdr mindre arbete, &n att
dosera manuellt i dosetter. Pa en

tidigare arbetsplats gjorde vi en risk-
analys da vi jamférde Apodos med
dosettdelning. Nar sjukskdterskorna
ska dosera manuellt dr det stor risk
for forvaxlingar eller att dosetten
6ppnas och nagot ldkemedel trillar
ut. Riskerna minskade radikalt med
Apodos sé jag ser det som en
patientsikerhetsfraga.

Med dosférpackade lakemedel far
man en dverblick dver patientens
ldkemedel som alla vardgivare kan
komma at. Vardgivaren kan se
patient-id, vilka lakemedel och nar
de ska tas dven pa sjalva pasen,
vilket gér det sparbart. Det blir ocksa
lattare att upptdacka eventuella
missade doser.
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APOTEKET SKAPAR VARDE

KUNDMOTET

Kundens behov ar
centrala for kundmotet

Réatt vara pa plats, generdsa dppettider, flera képkanaler och palitlig radgivning bygger ett
vardeskapande méte med kunden. Det forutsatter kompetenta medarbetare, bra sortiment,

effektiv inkdpsplanering och punktliga transporter.

lexibilitet i kundmotet dr en forutséttning for att kunna

mota kundens olika behov. Apotekets kunderbjudanden

behdver mota bade det vaxande hidlsointresset i sam-

héllet och den 6kande ohélsan hos vissa grupper av
individer. Vi 4r mé&na om att vara kunder ska vara néjda med
véara erbjudanden och var service och kommer darfor att folja
upp andelen ndjda kunder mer malmedvetet med start 2015.

ENKELT ATT FA TAG PA LAKEMEDEL

Hog tillgdnglighet till lakemedel dr en viktig fraga for Apoteket.
Vi har 370 apotek 6ver hela landet och under aret har vi fortsatt
utveckla dessa genom ombyggnationer och nya delar i butikskon-
ceptet. Nagra apotek har flyttat till battre ligen. Oppettiderna
har utokats med sammanlagt 1 100 timmar per vecka vilket
motsvarar ungefdr 20 nya medelstora apotek.

Vihar dven 671 ombud vilka spelar en viktig roll for tillgénglig-
heten till ldkemedel i lands- och glesbygd.

Apoteket har under dret marknadsfort mojligheterna att
handla ldkemedel och andra hilsoprodukter via olika kanaler,
till exempel i mobilen eller pd apoteket.se. Forutom leverans
hem eller till ett boende kan kunden vélja att himta ut paketet

O/O Mer om Apotekets e-handel.
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panagot av vara apotek eller hos ett ombud. Det dr d&ven mojligt
att bestélla ldkemedel och hélsoprodukter via telefon eller mejl.
Vi erbjuder ocksa kunden att prenumerera pa sina lakemedel.
Satsningen pa okad tillgénglighet har mottagits vél av kunderna
vilket syns bland annat pa antalet e-handelsbestéllningar pa
apoteket.se. som 6kade med elva procent under aret.

TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL | VARDEN

Tillgénglighet for varden handlar om kostnadseffektiva och punkt-
liga leveranser som sédkerstéller att patienter far sina ldkemedel i
rétt tid. Apoteket hade vid utgangen av 2014 avtal om leveranser
till 15 av Sveriges 21 landsting och regioner. Apoteket har dessutom
avtal med 13 landsting och regioner om tillverkning av specialldke-
medel och farmaceutiska tjanster. Vi tillhandahaller dven tjdnsten
Léakemedelsservice till sjukhusens avdelningsforrad. Tjansten
innebdr skotsel av forrdden och att se till att réatt lakemedel finns
tillgdngliga i riatt mdngd pa vardavdelningen.

Lagerverksamheten vid Apotekets sjukhusapotek i Malmo och
Lund har under aret flyttats till en f6rsorjningsenhet med storre
lagerkapacitet. Detta gor att sjukvarden fér tillgéng till ett bredare
sortiment och hogre servicegrad.

Apotekets kom pa delad andraplats i
undersékningen Omni-channel
Retail 2014 genomférd av Avensia.

FORBATTRAR BARNS HALSA
TILLSAMMANS MED BRIS

Apoteket vill stodja arbetet for
att unga personer i Sverige ska
ma béttre.

Under aret har en andel av forsalj-
ningen av utvalda produkter gatt
till en ny samarbetspartner, Bris —
Barnens ratt i samhadllet. Bris ger
stdd och hjalp till utsatta barn och
unga i Sverige. Bland annat kunde
kunderna kopa fjarilsberlocker for
att stédja Bris viktiga arbete.
Samtliga intakter fran berlockforsalj-
ningen gick till Bris. Apoteket valde
dessutom att skanka en del av arets
medarbetarjulklapp, 50 kronor per
medarbetare, till Bris.


http://www.apoteket.se/privatpersoner/minasidor/sidor/mina-recept.aspx

APOTEKET SKAPAR VARDE

KUNDMOTET

_—
ap

Genom att gora det enkelt att fa
tag pa lakemedel vill vi bidra till
att fler manniskor far full nytta av
sina lakemedel. Kunden valjer
sjdlv det bestallnings- och
leveranssatt som passar bast.

oteket

APOTEKET BIDRAR TILL CANCERFORSKNINGEN

Sedan ar 2006 samarbetar Apoteket med Cancerfonden. For oss
ar det naturligt att hjélpa till i kampen mot cancer da vara medar-
betare moter drabbade i sitt dagliga arbete. Vi tillverkar dessutom
cancermedicin pa sjukhus runt om i landet. Vart bidrag till cancer-
forskningen kan ge nya och béttre likemedel. Under &ret samlade
vi tillsammans med véra kunder in 6,4 miljoner kronor i samband
med Rosa bandet-kampanjen.

KVALITET | KUNDMOTET
Det viktigaste i kundmdtet dr att kunden far den tjdnst, pro-
dukt eller radgivning som kunden behover. Under aret har vi
arbetat for att pa olika sdtt frigdra mer tid for medarbetaren i
samband med expediering. Denna tid kan dgnas at att ge rdd om
hur kunden ska anvénda sina likemedel. I kunddialogen stéller
medarbetaren fragor om besvér for att beddma om kunden kan
anvinda receptfria ldkemedel eller andra produkter for att varda
sig sjdlv. Vid allvarliga besvar hdnvisas kunden till sjukvarden.
Ambitionen dr att kundmotet alltid ska utforas med hoga krav
pa kundens hilsa och sdkerhet. Om fel trots allt intréffar vidtar vi
nodvindiga dtgdrder for att se till att felet inte sker igen. Sdrskilt
allvarliga fel rapporteras till Inspektionen for vdrd och omsorg.
Under dret var andelen intrdffade fel av antal receptexpeditioner
0,07 promille. Totalt sex av felen klassades som allvarliga.
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APOTEKET SKAPAR VARDE

KUNDMOTET

: VARUSTYRNING

: Apoteket planerar
i noggrant utifran

: kundens efter-

i fragan. Ratt varor

i ska finnas p& plats.

I

{ KUNDENS

: BEHOV

{ Kunden kan képa lakemedel
: och andra produkter pa

¢ apotek och hos vara ombud

eller bestalla via apoteket.se,

mobil eller Apotekets kund-
* service.

{ TRANSPORT

: VARAN NAR KUND

: Varor som bestélls via apoteket.se,
* mobil eller var kundservice hdmtas
: hos apotek eller ombud eller leve-

. reras till kundens dorr.

(€] apoteket

&

Tack vare effektiva transporter
: nar varorna Apotekets enheter
: och slutligen kunden.
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{ LAKEMEDELS-
Y AVFALL

Allmanhetens dver-
i blivna lskemedel ska
: ldmnas in till ett

i apotek sa att de inte
i hamnar i naturen.

i Allt Iskemedelsavfall
¢ skickas for saker

i destruktion.

Ratt vara till ratt kund i ratt tid

Apoteket dr att vara kunder har tillgang till
ritt produkter och tjanster pa rétt plats och i rdtt tid. Det kraver
noggrann koordinering — fran kundbehov och bestdllningskanaler
till inkopsplanering, kvalitetskontroll, transport och placering pa
apotekshyllan. Vart ansvar kvarstar dessutom efter kundens kon-
sumtion. Vi ser till att alla 6verblivna ldkemedel som ldmnas in pa
vara apotek skickas till sdker destruktion for miljons skull.

TRANSPORTER MED HANSYN TILL KUNDEN OCH MILJON

Varje dag transporteras Apotekets produkter fran grossistlager
runt om i Sverige till vara forsorjningsenheter dér de sorteras
och sampackas infor leverans till slutdestinationen. Dérefter
transporteras produkterna till vara apotek och ombud. Méanga
produkter levereras hem till de kunder som bestéllt via apoteket.se
eller till de sjukhus och vardinrdttningar som bestéllt likemedel
at sina patienter.

Transporterna dr en kélla till koldioxidutsldapp. Var ambition dr
attisamverkan med kunder och transportorer standigt utveckla
och effektivisera transportlosningarna for att minska utslappen.
De totala koldioxidutsldppen fran varutransporterna var under aret
4 443 ton. Minskningen fran foregdende ar beror frimst pé arets
oversyn av berdkningsmetoder. Andra betydande utsldppskallor dr
tjdnsteresor, el och uppvarmning. Lds mer pa sidorna 86-87.



Apoteket fick utmarkelsen Bdsta
serviceféretag i apoteksbranschen
enligt ServiceScore 2014.

NARA SAMARBETEN MED TRANSPORTORERNA

Vi har storst mojlighet att paverka transportflodena fran Apoteket
till kunderna. Hér viljer vi medvetet att samarbeta endast med
transportorer som bidrar till kostnadseffektiva och miljoanpassade
16sningar. Den l6pande dialogen med befintliga transportorer ar
viktig for att samarbetet ska utvecklas i positiv riktning. Under
2014 har samtal inletts med samtliga transportdrer om Apotekets

ambition att 6ka andelen fordon med miljoklass Euro 5 eller hogre.

Syftet dr att minska den negativa miljobelastningen vilket ligger i
vart, sjukvardens och transportdrernas gemensamma intresse.

STABILARE LEVERANSER NARMARE KUNDEN

Apoteket har under édret slutfort ett projekt for att effektivi-

sera och hoja kvaliteten pa leveranserna till apoteken. Det nya
samarbetet med lakemedelsdistributdren Tamro véintas innebdra
effektivare och stabilare leveranser. Foérdndringen innebér ocksa
att antalet grossistlager for Apotekets produkter okar fran ett
till tre. Det gor att vi kommer ndrmare kunden och kan erbjuda
snabbare leveranser. Under borjan av 2015 ska effekterna av det
nya samarbetet utvdrderas.

VI DELAR KUNDERNAS INTRESSE FOR LAKEMEDEL OCH MILJO
Allt fler kunder efterfragar produkter som tar hdnsyn till miljon.
Likemedel bidrar till ett liv i hdlsa men paverkar samtidigt miljon

negativt. Utsldpp av ldkemedelsrester vid tillverkning kan leda till
miljo- och hélsoproblem. I lagkostnadslander som Kina och Indien
har hoga koncentrationer av ldkemedel uppmatts i avloppsvattnet
fran lakemedelsfabriker. Det 6kar risken bland annat for anti-
biotikaresistens. For att minska miljopaverkan vid tillverkning har
Apoteket inlett en dialog med ldkemedelstillverkarna under

aret. Mdlet &r att 0ka andelen som undertecknat Apotekets upp-
forandekod, dér miljohdnsyn ingar.

Nir lakemedel anvdnds passerar aktiva substanser kroppen
och reningsverket utan att forandras. De paverkar déarfor levande
organismer ndr de slapps utimiljon. Genom radgivningen i kund-
motet kan vi hjdlpa vara kunder att anvdnda sina ldkemedel pa
ratt satt och ddirmed bidra till att médngden ldkemedelsrester i
naturen minskar.

Om oOverblivna lakemedel kastas i hushallsavfallet eller spolas
ner i avloppet kan de hamna i naturen. Darfor dr det viktigt att de
lamnas in pa apotek. Vi tar emot likemedelsavfall bade fran all-
minheten och fran de vard- och féretagskunder som vi har avtal
med. Allt lakemedelsavfall skickas for sdker destruktion vid sdr-
skilda forbranningsanldggningar. Under aret 6kade méngden ldke-
medelsavfall fran 378 till 426 ton. Médngden farligt avfall uppgick till
18 ton vilket ligger pa ungefdr samma niva som foregédende ar. Lds
mer pd sidan 86.

2

O/ Mer om inlémning av éverblivna Idkemedel pd Apoteket.

APOTEKET SKAPAR VARDE

KUNDMOTET

KOLDIOXIDUTSLAPP

1%

24 %

65 %

Varutransporter, 4 443 ton
M El och uppvarmning, 1657 ton
Tjansteresor, 749 ton

ton lakemedelsavfall skickade
Apoteket for saker destruktion
under aret.
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CITT]

LIVIHALSA

Apoteket vill bidra
till ett mer halsosamt liv

Apotekets ambition &r att géra det enklare att ma bra
sa att allt fler manniskor kan leva ett hilsosamt liv.

ntresset for hélsa och att ta hand om och varda sig sjdlv dr

storre dn nagonsin. Manga vill ha hjidlp med att féordndra

sina levnadsvanor och ma bra. Kunden vill ha prisvarda och

kvalitetssikrade produkter och tjanster som ska vara enkla
att handla pa det sdtt som passar kunden bést.

Véra medarbetares kunskap om lakemedel och hilsa bidrar till
en béttre ladkemedelsanviandning. De &r ocksa ett stod till kunder
som strivar efter att ma bra eller 6nskar rad fér god vard av anho-
riga. Apotekets styrka bygger pa ett stort engagemang fér kunder-
nas behov och en omtédnksam rddgivning. For att mota kundernas
behov strédvar vi efter att vara lyhorda, flexibla och arbeta nédra
vara kunder. Vi vill géra det enkelt f6r dem att handla sina ldke-
medel och hdlsoprodukter hos oss. Vi tar dven ansvar fér hur vara
produkter paverkar ménniskor och var miljo.

Varje dag arbetar vi for att gora skillnad, bade for den enskilda
ménniskan och for vardgivarna som ska sdkerstélla en god vard for
sina patienter. Vi vill helt enkelt vara kundens bésta partner for ett
hélsosamt liv.
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LIVSVIKTIGA LAKEMEDEL TILL HARRY

Harry Olsson ar drygt ett &r gammal och bor med pappa Jonas,
mamma Therese och storasyster Ester i Uppsala. Harry har sedan
fodseln fatt specialtillverkad kost, sa kallad total parenteral
nutrition, fran Apotekets sjukhusapotek i Uppsala.

Varfér behévde Harry specialkost?

Harry fick tarmvred ndr han var tolv dagar gammal. Stora delar av
tunntarmen fick da opereras bort. Han har nagot som kallas kort-
tarmssyndrom. Det gér att hans tarm inte kan ta upp tillrackligt
mycket ndring for att han ska véxa och utvecklas ordentligt.

Vad var det for specialkost han fick

och pa vilket sdtt hjéipte den honom?

Han fick ett individuellt designat ndringsdropp fér att kompensera
att hans tarm inte kunde ta upp naring tillrackligt bra. Naringsdrop-
pet innehdll alla de amnen som han behdvde, till exempel socker,
salter, proteiner, fetter, mineraler och vitaminer i noga avvagd
mangd och koncentration. Detta var initialt livsnddvandigt fér
honom innan hans tarm bérjade anpassa sig for néringsupptag.

Vad innebdr parenteral?

Parenteral tillférsel innebdr att néringen inte far passera mag- och
tarmkanalen. Foér Harrys del innebar det att han fick en stor del av sin
naring via intravendst dropp i en central venkateter, en tunn slang.

Hallbarheten fér dessa pdsar med néringsdropp

dr kort och de tillverkas I6pande. Hur fick ni dem?

Eftersom vi bor i Uppsala hdmtade vi droppésarna pa Apotekets
sjukhusapotek en till tva ganger i veckan. Under sommaren fick vi
pasarna levererade till de olika platserna vi besokte. Da skotte
Posten distributionen med kylvaskor.

Har Harry bérjat dta vanlig mat nu?

Harrys utveckling har varit mycket positiv och redan efter ett par
manader kunde en del av naringsdroppet tas bort och ersattas
med vanlig féda, brostmjélksersattning. Ju langre tiden gick kunde
droppet successivt fasas ut och ersattas med mat. Idag ar droppet
helt borttaget och Harry ater vanlig mat.

Ni besékte Apotekets tillverkningsenhet i Uppsala
i slutet av férra Gret. Hur kommer det sig?

Viblev tillfrdgade om vi ville berdtta om hur det var att ha ett barn
som &r beroende av parenteral nutrition och hur var vardag funge-
rar. Vi ville gdrna komma forbi, eftersom vi har varit valdigt ndjda
med den service och flexibilitet som de visat.

APOTEKET SKAPAR VARDE

Ingegerd Granberg, teamchef fér Apotekets tillverkningsenhet
vid Akademiska sjukhuset i Uppsala, berdttar att beséket av
Harry och hans familj var uppskattat. Hon menar att med-
arbetarna har tat kontakt med sjukvarden och ofta direkt med
kunden eller anhorig via telefon men tréffar dem tyvarr séllan.

"Ibland hander att vi far lasa reportage
om nagon kund i tidningen och da blir
vi glada att se att de efter omstandig-
heterna méar bra.”

Pa sjukhusapoteket tillverkas individanpassade lakemedel av
manga olika slag. Det kan handla om en patient som inte tal ett
dmne i skyddsholjet pa en kapsel eller en kund som behover
lakemedel med véldigt kort hallbarhet och dérfor tillverkas det
|I6pande. Nar det géller Idkemedel eller livsmedel till barn som
véaxer maste ibland receptet, det vill séga sammansattningen
av de ingdende dmnena andras flera ganger i veckan.

Dessa lakemedel tillverkas av olika skal inte i Idkemedelsindu-
strin men behdvs dnda och Apoteket tillverkar dem déarfor uti-
fran varje enskild kunds behov. Tillverkningsmiljon ar steril och
personalen anvander speciella skyddsklader fér att damm- och
smutspartiklar inte ska kommma i kontakt med ldkemedlen.
Vissa lakemedel, till exempel beredningar av cytostatika och
nuklearmedicin, kraver speciell utrustning och sdker hantering
da de &r hélsovadliga vid kontakt. Manga kunder ar helt bero-
ende av vad Ingegerd och hennes kollegor gor.

"Jag tycker att jag har ett fantastiskt och viktigt jobb", sdger
Ingegerd Granberg. "Det kanns bra att kunna hjalpa till."




FORVALTNINGSBERATTELSE

Férvaltningsberéattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér Apoteket AB (publ),
org nr 556138-6532, avger harmed arsredovisning och koncern-
redovisning for rékenskapsaret 1 januari—31 december 2014.
Bolaget har sitt sdte i Solna.

Apoteket dgs av svenska staten och férvaltas av Narings-
departementet. Verksamheten bedrivs enligt marknads-
massiga villkor och krav.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2014

e Apoteket far forlangt uppdrag att till och med den 30 juni
2015 behalla befintliga apoteksombud.

¢ Apoteket inleder samarbete med ldkemedelsdistributoren
Tamro for att effektivisera leveranserna till apoteken.

e Apoteket vinner upphandling for dosférpackade ldkemedel i
Vistra Gotalandsregionen och i Region Halland.

¢ Apoteket beslutar i november 2014 om féréndringar i organi-
sationsstrukturen for att annu béttre kunna mota konkurrens.

e Apoteket minskar medelantalet anstéllda fran 3 899 vid
ingangen av 2014 till 3 474 vid utgangen av 2014.
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Marknad

sammanlagd forsalj-
ning fran apoteken, distanshandeln, dos originalférpackningar
samt forsdljning frdn djurapotek. Den sammanlagda férséljningen
pé konsumentmarknaden under 2014 uppgick till 35,7 miljarder
kronor. Totalt 6kade forsdljningen med 4,5 procent under 2014.

23 NYA APOTEK PA KONSUMENTMARKNADEN
Vid arets slut hade Apoteket 370 apotek, lika manga som vid
arets ingang. Apoteket hade dven ombudsverksamhet pé 671
orter over hela landet. Under aret 6kade antalet ppenvards-
apotek fran 1 302 till 1 325.

Apotekstdtheten ligger pd 7400 invénare per apotek. Fore
omregleringen av apoteksmarknaden var apotekstitheten cirka
10 100 invéanare per apotek.

FA NYA AVTAL PA VARDMARKNADEN
Under 2014 har det skett forhéallandevis fa upphandlingar pa
vardmarknaden. Nagra landsting valde dock att férlanga befint-
liga avtal, till exempel landstinget i Ostergotland som forlingde
sitt nuvarande avtal om forsOrjningstjanster och tillverkning av
speciallikemedel med Apoteket. Under 2014 vann Apoteket
daven upphandlingen om leveranser av dosforpackade likemedel
till 40 000 patienter i Vdstra Gotalandsregionen och i Region
Halland. Avtalet giller fran september 2015.

Upphandlingarna p& vardmarknaden kdnnetecknas generellt
sett av prispress och dr mindre omfattande dn tidigare.

miljoner kronor var arets
rérelseresultat.

uppgick skuldsattnings-
graden till vid arets slut.

var medelantalet anstallda vid
utgangen av 2014.



Nettoomsattning och resultat

Apotekets nettoomséattning med 1,5
procent eller 280 miljoner kronor jaimfort med féregdende ar och
uppgick till 18 567 (18 847) miljoner kronor. Det var en féljd av
lagre leveransvolymer pa dosmarknaden d& Apoteket hade firre
avtal under 2014 jaimfort med tidigare ar.

INTAKTSANALYS

For egendrivna butiker till privatpersoner 6kade forsdljningen av
bade receptforskrivna likemedel och forsdljningen av receptfria
lakemedel och 6vriga hélsoprodukter. Nettoomsdttningen 6kade
med 5,3 procent jamfort med foregdende ar och uppgick till

11 737 (11 141) miljoner kronor. Okningen hanfors framst till
Okad forséljning av dyra receptforskrivna likemedel samt om-
sdttningen fran de franchiseapotek som under aret 6vergick till
att inga i koncernen.

Nettoomsittningen till aktorer pd vairdmarknaden minskade
med 10,5 procent i jimforelse med foregaende ar och uppgick till
6 687 (7 468) miljoner kronor. Minskningen dr hinforlig till f6r-
sdljning av dosdispenserade da andra aktorer tagit Over verksam-
heti flera regioner och landsting.

RESULTAT

Rorelseresultatet for 2014 uppgick till 343 (354) miljoner kronor,
vilket var en minskning med 11 miljoner kronor jamfort med
foregédende ar. En hogre forsdljningsandel av dyra likemedel
med l4g marginal och minskad parallellimport medférde en

lagre bruttovinstmarginal. Omstruktureringskostnader har
belastat resultatet med 0 (44) miljoner kronor.
Av- och nedskrivningar uppgick till 165 (192) miljoner kronor.

RESULTAT EFTER SKATT
Resultat efter skatt uppgick till 371 (364) miljoner kronor vilket
var hogre dn foregaende ar. Finansnettot forbattrades frimst
avseende finansnettot for pensioner som uppgick till 139 (87)
miljoner kronor. Forbéattringen beror pa 6kningen av nettotill-
gangarnas varde i Apotekets Pensionsstiftelse.

Légre skuldséttning och billigare finansiering innebar forbatt-
rat rintenetto. Skattekostnader uppgick till 110 (72) miljoner
kronor vilket motsvarar en skattesats pa 22,9 procent.

KASSAFLODE

Det operativa kassaflodet uppgick till -60 (860) miljoner kronor
for perioden. Det negativa operativa kassaflodet férklaras delvis
av hoga skatteinbetalningar under aret. Féregdende ars operativa

FORSALJNINGSSAMMANSTALLNING

FORVALTNINGSBERATTELSE

NETTOOMSATTNING
mnkr

2012 2013 2014

RORELSEMARGINAL

2012 2013 2014

Belopp i mnkr Helar 2014 Helar 2013 Féréndring %
Konsument 2 11737 11141 5,3 .
Vard & Foretag? 6687 7468 -10,5
Ovrigt* 143 238 -40,0
Summa nettoomsattning 18567 18 847 -15

1) Ovrigt avser i huvudsak férsélining till franchisetagare
2) Enligt organisationsstrukturen 2014
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kassaflode paverkades positivt av en sénkning av kundfordringar
under 2013. Kassaflodet fran den finansiella verksamheten uppgick
till 68 (-877) miljoner kronor. Det negativa kassaflodet foregdende
ar var en foljd av aterbetalning av bankskulder.

Erhallen gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse uppgick
till 439 (690) miljoner kronor. Utbetald utdelning uppgick till 150
miljoner (31) kronor.

Periodens kassafléde uppgick till 8 (-17) miljoner kronor och lik-
vida medel uppgick den 31 december 2014 till 44 (36) miljoner kronor.

INVESTERINGAR

Investeringar i immateriella och materiella anldggningstillgdngar
uppgick till 70 (135) miljoner kronor, varav huvuddelen utgérs av
investeringar i it-stéd och ombyggnation av apotek. Ar 2014 har
préglats av lg investeringstakt. Avyttring av anldggningstillgangar
uppgick till 6 (23) miljoner kronor.

FINANSIELL STALLNING, LIKVIDITET OCH RANTABILITET

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2014 till 4 686
miljoner kronor, vilket var 297 miljoner kronor hogre én vid arets
ingéng. Nettopensionstillgdngarna 6kade med 68 miljoner kronor.
Apotekets skuldsittningsgrad uppgick till 3 (18) procent. Den

laga skuldsdttningsgraden dr framfor allt en periodiseringseffekt
som uppstar i och med att gottgdrelse utbetalas till Apoteket i
slutet av december. Soliditeten uppgick till 58,4 (56,3) procent.
Rintabiliteten pa sysselsatt kapital uppgick till 17,1 (16,3) procent
och rintabiliteten pa eget kapital till 7,8 (10,2) procent fér den
senaste tolvmanadersperioden.

Nettolaneskuld uppgick till 56 miljoner kronor per den 31 decem-
ber 2014 att jamfora med 285 miljoner kronor per den 31 december
2013.Minskningen beror pa gottgorelse fran Apotekets Pensions-
stiftelse.

Moderbolaget

uppgick under 2014 till 18 567

(18 400) miljoner kronor. Okningen forklaras huvudsakligen av 6kad
forséljning av receptforskrivna ldkemedel. Rorelseresultatet uppgick
till 511 (861) miljoner kronor. Det ligre rorelseresultatet beror till
storsta del pa att gottgorelsen fran Apotekets Pensionsstiftelse mins-
kade till 439 (690) miljoner kronor. Resultatet efter skatt uppgick till
437 (642) miljoner kronor.

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 8 (979)

NYCKELTAL, KVARTALSVIS

ANALYS AV FORANDRING RANTE-
BARANDE NETTOLANESKULD

2014:4 2014:3 2014:2 2014:1 2013:4 2013:3 2013:2 2013:1 2012:4
Nettoomsattning, mnkr 4956 4522 4 680 4 409 4623 4461 4838 4925 5342
Rérelseresultat, mnkr 31 125 106 81 55 86 115 99 37
Rérelsemarginal, % 0,6 2,8 2,3 1,8 1,2 1,9 2,4 2,0 0,7
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2012 2013

2014

mnkr 2014 2013
IB 1 januari 285 1785
Operativt kassaflode 60 -860
Utdelning 150 31
Gottgorelse -439  -690
Ovrigt - 19
UB 31 december 56 285
SKULDSATTNINGSGRAD
%
»
200
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0

RANTABILITET PA SYSSELSATT
KAPITAL
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mal 40-60 %



miljoner kronor. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -64 (-122) miljoner kronor.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till 68 (—876) miljoner kronor. Periodens kassaflode
uppgick till 12 (-19) miljoner kronor. Apotekets inne-
hav i aktier i dotterbolag har under aret minskat med
230 miljoner kronor framst hdanforligt till en nedséttning
av aktiekapitalet i dotterbolaget Apoteket Farmaci AB.
I samband med detta erh6ll Apoteket @ven en koncern-
intern utdelning om 255 miljoner kronor.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE
FOR BEDOMNING AV UTVECKLING, RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas
for koncernen dr ocksé relevanta for moderbolaget.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

liksom all affdrsverksam-
het utsatt for risker och osidkerhetsfaktorer som kan
péaverka bolagets forméga att genomféra strategiska
planer samt dess resultat och stdllning. Apotekets risk-
hantering syftar till att identifiera risker som kan ha pa-
verkan pa verksamheten och formagan att na mal. For
Apoteket handlar det om att férebygga kénda risker
samt att ha en beredskap for att hantera risker foretaget
kan utsdttas for.

RISKANALYS

Efter den arliga genomgangen av affarsplanen genom-
fors riskanalyser inom Apotekets olika verksamhets-
omraden. Dessa analyser sammanstélls till en total
riskanalys for foretaget. Foretagsledningen prioriterar
sedan utifran vésentlighet och sannolikhet sa att cirka
tio huvudrisker slutligen kvarstar. Analysen baseras
pé ekonomisk paverkan och sannolikhet. Den omfat-
tar riskfaktorer med effekter pd bade kort och lang
sikt dér det betrdffande ekonomisk paverkan dven
tas hdnsyn till hallbarhetsrelaterade risker. Riskerna
kategoriseras i omvirlds- och marknadsrisker, opera-
tiva risker och finansiella risker.

OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER

Omviérlds- och marknadsrisker avser externa hdandel-
ser och fordndringar som ar kopplade till Apotekets
omvérld och den marknad som foretaget agerar pa.
For Apoteket utgors dessa risker framst av marknads-

FORVALTNINGSBERATTELSE

regleringar, 6kad konkurrens och varumaérkesrisker.

Svenska staten har genomfort ett antal utredningar for
att kartlagga effekterna av omregleringen av apoteks-
marknaden. Dessa utredningar kan paverka spelreglerna
pé apoteksmarknaden. Det finns en risk att marknaden
fortsitter att regleras och Apoteket far fler begrénsningar.
Under 2014 har Sverige haft ett regeringsskifte med en
viss politisk risk att Apotekets och branschens forutsétt-
ningar kan komma att péverkas.

Konkurrensen 6kar pd apoteksmarknaden. Bran-
schen férdndras genom samgaenden och nya nischade
aktérer. Aven nya kunderbjudanden tas fram med nytt
innehall och en ny prisbild. Detta stiller allt hogre krav
pé Apotekets forméga till anpassning.

Apoteket arbetar aktivt for att sociala forhallanden
hos tillverkarna av handelsvaror ska vara acceptabla.
Vid brister i kvalitetsgranskningen finns risk for
indragningar och produktansvar vilket kan paverka
varumdrket negativt.

KANSLIGHETSANALYS

Berdknad effekt pa resultatet, mnkr

1% forandring av nettoomsattning, forskriven forsaljning
1% forandring av nettoomsattning, egenvardsforsaljning
1% forandring av I6nekostnader inklusive sociala avgifter

0,25 % férandring av diskonteringsranta vid berdkning av nuvarde for
den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen

5 % forandring i vardet pa forvaltningstillgangarnas verkliga varde

85
25
20

275
550
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OPERATIVA RISKER

Operativa risker utgors av interna faktorer eller hin-
delser som kan paverka forutsédttningarna for att na
Apotekets uppsatta mal. Apotekets operativa risker
bestér framst av it-forandringar, organisationsomstall-
ning och kostnadsstruktur.

Apoteket har en fortsatt hog forandringstakt av it-
stod vilket driver upp risken for att den berdknade
affarsnyttan blir ldgre dn forvéantat. Inom avtals- och
dosaffdren médrker Apoteket tydligt att kostnadsldget
ar kritiskt for att vinna avtal. For att kunna méta
kundernas forvdntningar och nya forutséattningar pa
marknaden anpassar Apoteket sin organisation da for-

andringar stéller krav pa nya och effektivare processer.

Om det inte genomfors fullt ut 6kar risken for att for-
dndringen inte far den effekt som Onskas.

FINANSIELLA RISKER
Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets
resultat och kassaflode till f6ljd av férdandringar i rdnte-
nivaer, valutakurser, refinansierings- och kreditrisker.
Apoteket har ett stort pensionsatagande som tryggas i
Apotekets Pensionsstiftelse. Stiftelsens uppgift ar att
trygga arbetsgivarens pensionsatagande genom att pla-
cera stiftelsens tillgdngar pa ett aktsamt sdtt. Om virdet
pa tillgdngarna i pensionsstiftelsen utvecklas negativt
kan det medfora att Apoteket maste skjuta till kapital
for att sdkra tryggandet av pensionsatagandet. For att
sdkerstdlla adekvat riskkontroll har stiftelsen ett tydligt
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definierat riskmandat. Aterrapportering fran stiftelsen
sker manadsvis. Apoteket har dessutom en finansiell
risk avseende pensionsatagandet och fordndringar i
aktuariella antaganden.

Apotekets verksamhet dr i begrdansad omfattning ut-
satt for valuta-, rdnte- och kreditrisker. Forsdljningen

sker i stor utstrdckning mot kort- och kontantbetalning.

Pa avtalsmarknaden utgors kunderna framst av kom-
muner och landsting. Sammantaget &r kreditrisken 1ag.
Den finansiella riskhanteringen styrs av Apotekets
finanspolicy.

For mer information om den finansiella riskhante-
ringen, se not 21.

Hallbarhetsarbete
inom fem malomraden

verksamheten sd att forut-
sdttningar for ldngsiktigt virde skapas. Utover de eko-
nomiska mélen fokuserar Apoteket pa hallbarhets-
arbete inom fyra strategiska omraden; hilsa, mangfald,
sortiment och miljo. Det handlar om hélsa och méng-
fald bland bade kunder och medarbetare, ett noga
utvalt sortiment och ansvarsfulla leverantorsrelationer
samt minskad miljopaverkan fran transporter och
lakemedel. Under 2014 har styrelsen satt upp nya lang-
siktiga mal inom respektive malomréde for att fa d&nnu
storre effekt och driva engagemang i hela foretaget.

Hallbarhetsarbetet utvecklas kontinuerligt. Mer
information om hur vi fortsdtter utveckla Apoteket
till ett hallbart foretag finns pd sidorna 14-31.

En 6versikt 6ver Apotekets mal finns pd sidorna
12-13. Mer information om specifika mal och utfall
finns pa sidorna 82-89.

Medarbetare

2014 uppgick till
3 474, vilket dr en minskning med 425 jamfort med
foregaende ar. Minskningen forklaras av att Apoteket
har anpassat sin verksamhet till en mindre vard- och
foretagsaffar.

Under 2014 genomfordes flera satsningar i syfte att
bidra till en bittre arbetsmiljé. Apoteket pdbdrjade
ocksa en satsning pa ledarskap under aret.

I &rets medarbetarundersokning forbidttrades resul-
tatet p& samtliga undersokta omraden jamfort med
foregéende ar.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

tradde i kraftden 1
februari 2015. Med den nya strukturen ska Apoteket
béttre mota konkurrens. Fordndringen innebér en



samlad forsdljningsorganisation och farre heltidstjdns-
ter inom centrala funktioner.

Stockholms ldns landsting och Gotlands kommun
forlingde den 1 februari dosavtalet med Apoteket i
tva ar, till och med januari 2018. Avtalet gdller dosfor-
packade likemedel till drygt 28 000 personer.

Riktlinjer gallande ersattning till
ledande befattningshavare

godkéndes styrelsens forslag till

riktlinjer som innebdr att bolaget ska tillaimpa de
principer som beslutats av regeringen ”Riktlinjer for
anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare i
foretag med statligt dgande” den 20 april 2009. Rikt-
linjerna omfattar ett antal vdagledande principer.

Bolaget ska sdkerstdlla att den totala ersdttningen
till ledande befattningshavare dr rimlig och vél av-
vdgd. Den ska dven vara konkurrenskraftig, tak-
bestdmd och dndamalsenlig, samt bidra till en god
etik och féretagskultur. Ersdttningen ska inte vara
I6neledande i forhallande till jaimforbara foretag utan
préglas av mattfullhet. Detta ska vara vigledande
ocksd for den totala ersdttningen till dvriga anstdllda.

Bolaget ska sdkerstilla att ersdttningarna till ledande
befattningshavare foljer de av staimman faststédllda
riktlinjerna. Baserat pa de underlag, som legat till
grund for styrelsens ursprungliga beslut om ersitt-

ning, samt med utgangspunkt i styrelsens bolags-
styrningsrapport, ska bolagets revisorer granska att
beslutade ersdttningsnivaer och 6vriga anstédllnings-
villkor inte 6verskridits. Bolagets revisorer ska vidare
arligen infor styrelsens bokslutssammantrade i sar-
skild rapport till styrelsen redovisa sina iakttagelser
betrdaffande ledande befattningshavares och 6vriga
anstdlldas anstédllningsvillkors Overensstdmmelse
med styrelsens beslut och av arsstimma faststédllda
riktlinjer. Om riktlinjerna enligt revisorns mening
inte har foljts ska skélen for denna beddmning framga.
Bolaget ska for detta @&ndamal I16pande genomfora
marknadsjamforelser for att sikerstélla att erséttning-
arna foljer ersdttningsprinciperna i férhallande till
jamforbara foretag.

Bolaget ska innan beslut om enskild erséttning fattas
sdkerstilla att det finns skriftligt underlag som visar
bolagets totala kostnad for beslutad erséttning.

Bolaget ska genom ersdttningsutskottet bereda
styrelsens beslut i fragor om ersdttningsprinciper,
ersdttningar och andra anstéllningsvillkor fér bolags-
ledningen. L6n och erséttningar till verkstéllande
direktéren och andra ledande befattningshavare fram-

gdr av not 8.

FORSLAG TILL RIKTLINJER ATT
GALLA FOR TIDEN FRAN NASTA ARSSTAMMA

Styrelsens forslag till &rsstimman 2015 ar att Apoteket
tillampar de riktlinjer for anstéllningsvillkor for

FORVALTNINGSBERATTELSE

ledande befattningshavare i foretag med statligt
dgande som &r beslutade av regeringen, vilket 6ver-
ensstimmer med de riktlinjer som géllt under 2014.

For ytterligare information om statens dgarpolicy,
se regeringens webbplats.

Vinstdisposition

Styrelsens forslag till vinstdisposition finns pa
sidan 75.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB ér ett publikt aktiebolag med sate i Solna. Svenska
staten dger samtliga aktier i Apoteket.

garen utovar sitt inflytande 6ver bolaget vid arsstam-
man genom att bland annat faststilla resultat- och
balansrdkning samt besluta om ansvarsfrihet for
styrelsen, utdelning till 4garen, arvode till styrelse och
revisorer samt riktlinjer for ersdttning till ledande befattningsha-
vare. Arsstimman utser dven styrelsen, styrelsens ordférande och
revisor samt faststiller arvoden till dessa. Styrelsen ansvarar for
overgripande organisationsfragor och den strategiska inriktningen
av Apoteket samt utser verkstédllande direktor som ansvarar for
den I6pande forvaltningen inom de ramar som styrelsen faststéllt.
Verkstillande direktoren utser medlemmarna i foretagsledningen.

AGAREN

Agandet utovas i praktiken av Naringsdepartementet genom
enheten for statlig bolagsférvaltning. Statens dgarpolicy ligger
till grund for styrning av Apoteket tillsammans med bolagsord-
ning, ekonomiska mal och dgaranvisningar. Agarpolicyn omfattar
sarskilda riktlinjer fér extern ekonomisk rapportering och for
anstillningsvillkor for ledande befattningshavare. Agaren stller
krav pa Apoteket att agera féredomligt inom omréadet héllbart
foretagande vilket innefattar omrddena ménskliga réttigheter,
arbetsvillkor, miljo, antikorruption, affarsetik, jaimstédlldhet och
mangfald. Apoteket ska dven tillimpa Svensk kod for bolagsstyr-
ning, Koden. Avsteg frdn Koden redovisas i avvikelsetabellen till
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EXTERN REVISOR

Granskar bolagets finan-
siella rapportering samt
styrelsen och verkstal-
lande direktdrens for-
valtning av bolaget.

REVISIONS-
UTSKOTT

Bistar styrelsen med
att kvalitetssakra
finansiell rapportering
samt riskhantering.

INVESTERINGS-
LEDNING

Forbereder investerings-

arenden for styrelsen.

AGARE

Agaren Svenska staten styr Apoteket
genom dgarpolicyn, dgaranvisningen
och bolagsordningen samt faststaller
ekonomiska mal. Agaren utser ocksé
styrelse och extern revisor pa arsstam-
man samt faststaller arvoden till dessa.

STYRELSE

Styrelsen ansvarar for 6ver-
gripande organisationsfragor och
den strategiska inriktningen av
Apoteket. Styrelsen faststaller dven
dvergripande policyer.

VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Ansvarar for den Idpande férvaltningen
av Apoteket inom de ramar som
styrelsen har faststdllt. Verkstallande
direktor utser dvriga medlemmar i
féretagsledningen.

FORETAGSLEDNING

Utfér den operativa ledningen av
Apoteket.

ERSATTNINGS-
UTSKOTT

Foérbereder fragor om
ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare.




hoger. Avstdmning under &ret mellan dgaren och bolaget samord-
nas fran bolagets sida av ordférande. Aven verkstillande direktor
deltar vid dessa moten.

BOLAGSSTAMMA

Vid arsstaimman den 10 april 2014 omvaldes Christian W Jansson
(ordforande), Gert Karnberger, Kristina Schauman, Elisabet
Wenzlaff, Maria Curman och Leif Ljungqvist. Ernst & Young om-
valdes till revisor med Asa Lundvall som huvudansvarig revisor.
Stamman beslot att dela ut 150 miljoner kronor till dgaren.

Nya dgaranvisningar beslutades som innebar att Apotekets upp-
drag att behélla befintliga apoteksombud forlangdes till och med
den 30 juni 2015.

Arsstimman var 6ppen for allménheten som gavs mojlighet att
stdlla fragor i anslutning till stimman. Endast ett fatal personer
ndrvarade och ingen riksdagsledamot, som enligt bolagsordningen
har rétt att ndrvara vid stimman.

REVISORER

Revisorer utses pa arsstimman med uppgift att granska bola-
gets finansiella rapportering samt styrelsens och verkstédllande
direktorens forvaltning av bolaget. Revisorernas oberoende
stallning sékerstédlls av lagstiftning samt interna och externa
yrkesetiska regler.

STYRELSEN

Nomineringsprocessen for styrelseledamoter koordineras av
dgaren. Kompetensbehovet analyseras utifran bolagets verksam-
het, situation och utmaningar samt styrelsens nuvarande

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

AVVIKELSETABELL

Regel i Koden Avvikelse Forklaring

2.1-2.7:Bolaget skaha  Valberedning har inte  Enheten for statlig bolagsférvaltning
en valberedning. inrattats. inom Naringsdepartementet ansvarar
fér nomineringsprocessen.

4.5: Redovisning av Beroende i Regeln syftar i huvudsak till att skydda
oberoende i férhallande  forhallande till minoritetsaktiedgare i bolag med spritt
till bolagets storre aktie-  stdrre aktiedgare dgande.

dgare. redovisas inte. | statligt heldgda bolag saknas skal for

att redovisa oberoende i detta avseende.

Moten Arvode
Méten ersdtt- Ordinarie utskotts-
Invald Moten revisions- ningsut- arvode, arbete,
ar styrelse utskott skott tkr tkr 1) Styrelsens ordférande
. 2) Ledamot i revisionsutskottet
1
e 20 Lo A 3) Ordférande i revisionsutskottet
Gert Karnberger? 2009 10/10 6/6 150 25 4) Ordférande i ersittningsutskottet
Kristina Schauman * 2009 10/10 6/6 150 50 3 Leakingil R s i
6) Ledamot i revisionsutskottet
Elisabet Wenzlaff4 2009 9/10 2/2 150 7) Arbetstagarrepresentant, utsedd
Maria Curman s 2012 10/10 212 150 Y S 5 RIS
8) Arbetstagarrepresentant
Leif Ljungqvist® 2012 10/10 5/6 (suppleant), utsedd av Sveriges
Farmaceuter
9) Arbetstagarrepresentant, utsedd
Carin Sallstrom-Nilsson” 2009 10/10 24 av Unionen, from december 2013
. . tommars 2014
Marie Redeborn 2012 9/10 24 10) Arbetstagarrepresentant, utsedd
Anna Ekergren?® 2013 2/2 2 av Unionen som ordinarie ledamot
fr o m mars 2014
Gunilla Larsson *° 2009 10/10 24 11) Arbetstagarrepresentant
. leant), utsedd av Uni
Lena Rhodin ** 2014 3/8 16 e

fr o m april 2014
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UNDER 2014 HAR STYRELSEN
SAMMANTRATT TIO GANGER,
INKLUSIVE DET KONSTITUERANDE
MOTET. FOLIANDE ARENDEN
BEHANDLADES UNDER ARET.

e Delarsrapport
januari-september

* Ny organisation
* Riskanalys
* Budget 2015

e Delarsrapport
januari-juni

o Strategisk affarsplan
2015-2017

o Forslag till
vinstdisposition

;e Bokslutskommuniké

i e Ars- och hallbarhets-

i redovisning 2013

;e Kallelse till &rsstdmma
och beslutsforslag

 Delarsrapport
januari-mars

o Strategisk inriktning
o Kompetensforsorjning

o Hallbarhetsmal och
prioriterade aktiviteter

® Riskanalys

sammanséttning och resultat av arets utvdrdering av styrelsen.
Arbetstagarorganisationerna har ritt att utse tva ledamoter och
tva suppleanter. Den manliga representationen i styrelsen utgor
50 procent av bolagsstimmovalda ledamoter. Samtliga arbets-
tagarledamoter dr kvinnor. Verkstéllande direktor ingar inte i
styrelsen, men nérvarar vid samtliga moten tillsammans med
CFO och bolagets chefsjurist som &r styrelsens sekreterare.
Styrelsen faststiller arligen en arbetsordning for sitt eget arbete
for att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan styrelsen och styrel-
sens utskott. Ansvarsfordelning mellan styrelse och verkstéllande
direktor, inklusive rapportinstruktion, regleras i arlig faststélld vd-
instruktion. Styrelsemoten foljer en faststédlld drscykel och normalt
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traffas styrelsen fem ganger per ar, tva ganger pa varen och tre pa
hosten. Dessa moten kompletteras med kortare beslutsmoten per
telefon. De ordinarie motena innehdller alltid genomgang av pro-
tokoll och utestaende fragor samt avrapportering fran utskott och
verkstédllande direktor. Styrelsen har inte inrédttat en sarskild
granskningsfunktion (internrevision), men bolaget har under aret
fortsatt arbetet med att forstdrka den interna kontrollen. Styrelsen
faststéller bolagets 6vergripande policyer.

UTSKOTT

Styrelsen har inom sig inrédttat ett revisions- och ett ersattnings-
utskott. Revisionsutskottet bistar styrelsen med att kvalitetssdkra
bolagets och koncernens finansiella rapportering. I revisions-
utskottet ingar Kristina Schauman (ordférande), Gert Karnberger
och Leif Ljungquist. Erséattningsutskottet forbereder fragor om
ersdttning och andra anstdllningsvillkor for ledande befattningsha-
vare. I ersittningsutskottet ingar Elisabet Wenzlaff (ordférande)
och Maria Curman.

Revisorn har deltagit i revisionsutskottsmoten vid ett flertal tillfal-
len under é&ret i samband med genomgéng av delarsrapporter, intern-
kontroll och 6vriga revisionsinsatser. Revisorn har deltagit i styrelse-
mote i samband med faststidllandet av ars- och hallbarhetsredovisning.
Mer information om styrelse och revisor finns pé sidorna 96-97.



VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH BESLUTSORGAN

Verkstillande direktoren ansvarar for den 16pande férvaltningen

i enlighet med aktiebolagslagen. Styrelsen faststédller komplet-
terande instruktioner. Det dr verkstédllande direktorens ansvar

att hélla ordforanden kontinuerligt informerad om vidsentliga
hdndelser och i Ovrigt organisera bolaget sa att andamalsenlig
styrning och kontroll av verksamheten uppnés. Verkstdllande
direktoren fattar beslut sjalvstandigt eller med stéd av tva besluts-
organ, foretagsledningen och investeringsledningen.

FORETAGSLEDNINGEN

Foretagsledningen leds av verkstédllande direktoren och sam-
mantrdder en gang per manad. Uppfoljning av verksamheten sker
genom manatliga rapporter till verkstéllande direktor och kvar-
talsvisa uppfoljningsméten som koordineras av CFO och leds av
verkstéllande direktoren. Mer information om foretagsledningen
finns pé sidan 98.

INVESTERINGSLEDNINGEN

Investeringsdrenden bereds av investeringsledningen som bestar
av CFO (ordforande), verkstillande direktor och bolagets chefs-
jurist. Investeringsledningen bereder dven investeringar som ska
beslutas av styrelsen.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Rapport om internkontroli

aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning ytterst ansvarig for att bolaget har en god intern
kontroll, processer och rutiner som sédkerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs
samt att bolagets finansiella rapportering dr uppréttad i 6verens-
stimmelse med lag, tilldmpliga redovisningsstandarder samt
Ovriga krav. Denna rapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen 6:6 andra stycket andra punkten och dr
dédrmed avgrénsad till internkontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen. Beskrivningen av koncernens
system for internkontroll och risk omfattar &ven moderbolagets
beskrivning av densamma.

Apoteket anvinder COSO:s (Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission) ramverk Internal Control
Integrated Framwork for att stodja utvecklingen av interna styr-
och kontrollsystem. Den interna kontrollen beskrivs med hjdlp av
komponenterna kontrollmilj6, riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
informationsspridning och uppf6ljning.

For att stdrka arbetet med den interna kontrollen finns en funk-
tion for intern kontroll. Funktionen dr organisatoriskt placerad pa
Ekonomienheten och bestar av en befattning. Funktionen f6ljer
upp de kontrollaktiviteter som finns beslutade i bolaget och rap-
porterar avvikelser for den interna kontrollen, inklusive tidssatt
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

atgardslista med tydligt ansvar, till bolagets revisionsutskott och
ledning. Funktionen har ocksa ett ndra samarbete med bolagets
externa revisorer. Avvikelserna ska atgirdas av respektive verk-
samhetschef. Exempel pa kontroller dr uppfoljning av fullsténdig-
heten i faktureringen, lager och ink&psrutiner i butik och i
Apotekets grossistverksamhet.

KONTROLLMILJO

Basen for den interna kontrollen utgdrs av kontrollmiljon med
organisation, beslutsprocesser, ansvar och befogenheter som

ar dokumenterade och kommunicerade i styrande dokument
sdsom riktlinjer, policyer, instruktioner och manualer. Exempel
pa detta dr arbetsfordelningen mellan a ena sidan styrelsen och
a andra sidan verkstéllande direktéren och de andra organ som
styrelsen inrittat, instruktioner for attestrétt samt redovisnings-
och rapporteringsinstruktioner.

Dokumentation avseende principer och former f6r rapporte-
ring, intern styrning, kontroll och uppf6ljning finns samlade i
interna policyer, riktlinjer och instruktioner. Dessa gors tillgidng-
liga for berérda medarbetare via Apotekets intranét och informa-
tionsmaoten.

I grunden ansvarar varje verksamhetschef for den interna
kontrollen. Resultatet av de kontrollaktiviteter som genomfors
presenteras och gas igenom med respektive verksamhetschef pa
regelbundna méten.

RISKBEDOMNING
Koncernens metoder for riskhantering syftar till att sdkerstdlla
att risker hanteras inom de ramar som faststéllts.

Apoteket har en central ekonomifunktion som hanterar den
I6pande redovisningen for bolaget. For att kunna identifiera,
analysera och besluta om hanteringen av eventuella fel i den
finansiella rapporteringen &r det vasentligt att ekonomienheten
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har en forstaelse for processer, rutiner och dess risker. Poster i
resultat- och balansrdkningen riskbedoms 16pande, speciellt infor
kvartals- och arsbokslutet. Avgorande for om en aktivitet har hog
risk dr volym, komplexitet, vardering samt periodisering.
Apotekets verksamhet dr beroende av ett vdl fungerande it-
stod. Detta géller dven den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen eftersom transaktionerna skapas
och hanteras i affarssystem. Under aret har Apoteket forbéttrat
sdvil processer som it-stod inom avtals- och konsument-
verksamheterna.

KONTROLLAKTIVITETER
Kontrollaktiviteterna syftar till att upptécka, korrigera och fore-
bygga fel och ineffektivitet.

Det finns en vil definierad ansvarsfordelning gdllande kontroll-
aktiviteter i bolaget. Ansvar och roller avseende den finansiella
rapporteringen har definierats och kommunicerats till medar-
betare inom Apoteket. For att minimera riskerna i finansiella
floden har kontrollaktiviteter inférts inom viktiga omraden sdsom
lager och ink&p i butikerna och i Apotekets grossistverksambhet,
fullstandighet i faktureringen och dokumentation p& genomférda
och godkinda tester av fordndrade it-stod.

INFORMATION OCH UPPFOLJNING

Apoteket har etablerade informations- och kommunikations-
vigar som syftar till att frimja fullstdndighet och riktighet i den
finansiella rapporteringen. Exempelvis sker detta i form av sty-
rande dokument sasom interna policyer och riktlinjer. Apoteket
foljer upp efterlevnad av dessa styrande dokument.

Styrelse och foretagsledning far 16pande information avseende
den finansiella rapporteringen. De officiella rapporterna gran-
skas och innefattar en 6ppen dialog med de externa revisorerna.
Verkstéllande direktor och ledning vidareféormedlar informatio-

nen till medarbetarna i foretaget och externa rapporter publiceras
ocksa pa intranétet.

Varje manad analyseras det ekonomiska resultatet samt opera-
tiva nyckeltal for alla enheter inom foretaget. Kvartalsvis har led-
ningen genomgang med verksamhetschefer ddr man gér igenom
resultat, nyckeltal och méluppfyllelse for verksamheten. P4 detta
sédtt far man en god bild 6ver afférslédget och sdkerstéller att verk-
samhetsstyrningen fungerar i forhallande till mélen.

STYRELSENS UPPFOLJNING

Utfallet av koncernens process for riskbedémning och riskhante-
ring behandlas arligen av styrelsen som féljer upp att den omfat-
tar alla vdsentliga omraden och ger en balanserad végledning till
olika befattningshavare. Styrelsen erhaller méanatliga finansiella
rapporter och vid varje styrelsesammantrdde behandlas bolagets
och koncernens finansiella stdllning.

Koncernens internkontrollfunktion har under aret f6ljt upp de
kontrollaktiviteter som finns beslutade i bolaget och rapporterat
avvikelser till Apotekets revisionsutskott och ledning.

Négon internrevisionsfunktion finns idag inte uppréttad inom
Apoteket. Styrelsen har beslutat i fragan och bedémer att befint-
liga strukturer for uppfoljning och utvdrdering ger ett tillfredsstal-
lande underlag. For vissa specialgranskningar kan ocksa externa
insatser goras. Beslutet omprovas arligen.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
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FLERARSOVERSIKT

Flerdrsoversikt

................................................................................................... 201 2os e Hn 0 H09 2008 20072008 200
Nettoomsattning, mnkr 18 567 18847 21392 22960 26275 43073 41710 39493 37269 35444
Rorelseresultat, mnkr 343 354 141 189 -233 804 950 588 600 292
Finansiella poster, mnkr?2 -1 -6 -19 14 31 3 19 14 21 -2
Resultat fére skatt, mnkr 481 436 180 586 4524 806 969 602 621 290
Arets resultat, mnkr 371 364 232 391 4520 532 711 433 447 201
Utdelning (beslutad och utbetald féljande ar), mnkr 1583 150 31 200 5 400 372 237 145 150 70
Balansomslutning, mnkr 8028 7 866 8072 8249 13537 11686 11700 10596 10309 9815
Eget kapital, mnkr 4 686 4389 3040 2656 7 665 4026 3838 3293 3010 2632
Procentuell férdndring av nettoomsattning, % -1,5 -11,9 -6,8 -12,6 -39,0 3,3 5,6 6,0 5,1 4,0
Rérelsemarginal, % 1,8 19 0,7 0,8 0,2 19 2,3 1,5 1,6 0,8
Soliditet, % 58,4 56,3 37,7 32,1 56,6 34,5 32,8 31,1 29,2 26,8
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % * 17,1 16,3 5,0 4,6 46,8 14,6 18,2 11,1 12,0 6,2
Rantabilitet pa eget kapital, % 7,8 10,2 8,8 7,6 77,3° 13,5 19,9 13,7 15,8 7,8
Medelantal anstdllda 3474 3899 4540 4633 5655 10319 10666 10689 10632 10914
NETTOOMSATTNING OCH RORELSERESULTAT

mnkr

50000 1000_

40000

30000

20000

10000 _

0 W Rérelseresultat B Soliditet

,,,,,,,,,,,,,,,,,, Nettoomsattning 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Rantabilitet pa eget kapital
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1) 2012 ars siffror har raknats om
med beaktande av ny redovis-
ningsprincip for pensionsberak-
ning enligt IAS 19R.

2) Finansiella poster inkluderar
inte avkastning pa forvaltnings-
tillgangar for pensionsatagande
eller rdntekostnad pa pensions-
atagande.

3) Utdelning 2014 avser foéreslagen
annu ej beslutad utdelning om
158 miljoner kronor.

4) Ar 2010 och tidigare beraknades
sysselsatt kapital pa balansom-
slutning inklusive pensions-
fordran.

5) Rantabilitet pa eget kapital 2010,
justerat for realisationsvinst om
4 427 miljoner kronor uppgick
till 2,5 procent.



Finansiella rapporter

45
46
47
48
49
49
50
51
53

Koncernens rapport éver totalresultat
Koncernens kassaflodesanalys
Koncernens balansrakning

Koncernens férandring i eget kapital
Moderbolagets resultatrakning
Moderbolagets rapport dver totalresultat
Moderbolagets kassaflédesanalys
Moderbolagets balansrakning

Moderbolagets férandring i eget kapital

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor

Nettoomsattning

Ovriga rorelseintikter

Summa intékter

Handelsvaror

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Rorelseresultat

Andelar i intresseféretags resultat
Finansnetto — pensioner

Ovriga finansiella intékter

Ovriga finansiella kostnader

Resultat fore skatt

Inkomstskatt

Arets resultat

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omfdras till resultatet
Aktuariella vinster

Uppskjuten skatt

Ovrigt totalresultat

Arets totalresultat

Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieigare

Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Resultat per aktie, kr
Antal aktier

FINANSIELLA RAPPORTER

Not 2014 2013
18567 18 847

101 125

5 18668 18 972
16 -14927 -14 987
6,7 -1310 -1427
8,15, 29 -1923 -2012
12,13 - 165 -192
343 354

14 0 1
15 139 87
21 2 1
21 =3 =7/
481 436

9 -110 -72
371 364

15 97 1303
15 =21 -287
76 1016

447 1380

371 364

447 1380

11 2 123 2080
175 000 175 000
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor

Den I6pande verksamheten

Resultat fére skatt

Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar
Férandring pensionsfordran

Ovrigt

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Férandringar av varulager

Férandringar av fordringar

Férandringar av skulder

Kassafloéde fran den I16pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar
Investeringar i materiella anldggningstillgangar
Avyttring anlaggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Férandring av kortfristiga finansiella skulder

Erhdllen gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse

Amortering av skuld
Utbetald utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
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Not 2014

481

165
-420
13

-201
38

-127
142

12 -28
13 -42

-221
439

27 -150
68

2013

436

192
-252
-43

337

156
827
-348
972

-59
-76
23
-112

-1517
690
-19
-31

-877

Belopp i miljoner kronor

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

2014

36
44

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 1 (3) miljoner kronor.

Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 7 (22) miljoner kronor.

KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

Belopp i miljoner kronor

Kassaflode fran den Iopande verksamheten
Investeringar i immateriella tillgdngar
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar
Forsaljning anlaggningstillgangar

Operativt kassaflode

2014

2013

-17
53
36

2013

972
-59
-76

23
860



KONCERNENS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar
Immateriella tillgdngar 12

Materiella anldggningstillgdngar 13
Byggnader, mark och markanlaggningar
Inventarier

Summa materiella anléggningstillgéngar

Finansiella anldggningstillgdngar

Innehav i intressebolag 14
Pensionsfordran 15
Ovriga l&ngfristiga fordringar!

Summa finansiella anldggningstillgdngar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Varulager 16
Kundfordringar 21
Ovriga fordringar 17
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18
Likvida medel 21

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

2014

88

24
301
325

3703
77
3788

4201

1250
2066
337
130
44
3827

8028

2013

83

25
404
429

3635
68
3711

4223

1201
1959
298
149
36
3643

7 866

1) 12013 ars jamfoérelsesiffror har en omklassificering om 68 miljoner kronor skett avseende en langfristig fordran

fran dvrig kortfristig skuld till finansiell anldggningstillgang.

KONCERNENS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor per 31 december

EGET KAPITAL
Aktiekapital
Balanserad vinst

Summa eget kapital

SKULDER
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatt
Ovriga avsattningar
Ovrig 1&ngfristig skuld

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rdntebdrande
Leverantdrsskulder

Aktuella skatteskulder

Ovriga skulder *

Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

Ovriga avsattningar

Summa kortfristiga skulder
Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Ansvarsférbindelser
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti
Borgensforbindelser, dvriga

Stallda sakerheter

FINANSIELLA RAPPORTER

Not 2014 2013
175 175
4511 4214
4686 4389
10 969 941
20 — —
21 - -
969 941
21 100 321
21 1977 1802
10 68
70 72
19 207 239
20 9 34
2373 2536
3342 3477
8028 7 866

20
41 37
46 55
Inga Inga
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor

kapital
Ingdende balans per
1 januari 2013 175
Arets totalresultat
Utdelning
Utgaende balans per 175
31 december 2013
Ingdende balans per
1 januari 2014 175
Arets totalresultat
Utdelning
Utgaende balans per 175

31 december 2014

Aktie- Omraknings-

reserv

Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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Balanserad Summa

vinst eget kapital

2870 3040
1380 1380

-31 -31
4219 4389
4219 4389

447 447
-150 -150
4516 4686



MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Belopp i miljoner kronor

Nettoomsattning
Ovriga rérelseintikter

Summa intakter

Handelsvaror

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivhingar och nedskrivningar

Rorelseresultat

Resultat fran andelar i koncernféretag
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Inkomstskatt

Arets resultat

16, 23
6,7
8,22,29
12,13

24
21,23
21,23

25

2014

18 567
101
18 668

-14 927
-1312
-1755

168
511

28

540

16
556

-119
437

2013

18 400
124
18 524

-14 595
-1424
-1457

-187
861

17

875

-88
787

-145
642

FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor 2014 2013
Arets resultat 437 642
Totalresultat for aret 437 642
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FINANSIELLA RAPPORTER

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i miljoner kronor Not 2014 2013 Belopp i miljoner kronor Not 2014 2013

Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 540 875 Férandring kortfristiga finansiella skulder 221 ~1535

Justering fér poster som inte ingdr i kassafiédet Erhallen gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse 439 690

Erhdllet/lamnat koncernbidrag - -

Avskrivningar och nedskrivningar 393 187
Resultat frén andelar i koncernféretag 0 -17 Ullosiizi] uitelel T 20 — L
PR Kassaflode fran finansieringsverksamheten 68 -876
Ovrigt 6 5
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets pensionsstiftelse -439 -690 Arets kassafldde 12 ~19
Betald skatt -201 -28 Likvida medel vid &rets bérjan 32 51
Kassaflode fran den I16pande verksamheten 299 332 Likvida medel vid arets slut 44 32
fore foréandring av rorelsekapital
Kassafiode frén fordndringar i rérelsekapital Kassaflode fran inbetalningar avseende réntor uppgar till 2 (3) miljoner kronor.
L Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 1 (6) miljoner kronor.
Férandringar av varulager -49 -10
Férandringar av fordringar -166 214
Férandringar av skulder -76 443
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 8 979
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgdngar 12 -28 -59
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 13 -42 =77
Avyttring anldggningstillgangar 6 14
Kassafléde fran investeringsverksamheten -64 -122
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor per 31 december

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar

Materiella anléggningstillgdngar
Byggnader, mark och markanldggningar
Inventarier

Summa materiella anléggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgéngar
Andelar i koncernforetag
Fordringar hos koncernféretag
Innehav i intressebolag
Uppskjuten skattefordran

Ovrig l&ngfristig fordran *

Summa finansiella anldggningstillgdngar

Summa anldggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Varulager

Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Likvida medel

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

12

13

26

14
10

16

17
18

2014

88

301
301

27

78
121

510

1250
2 066

337
130
44
3 832

4342

2013

83

403
403

257

68
349

835

1201
1956
39
296
149
32
3673

4508

1) 12013 ars jamforelsesiffror har en omklassificering om 68 miljoner kronor skett avseende en langfristig fordran

fran Gvrig kortfristig skuld till finansiell anldggningstillgang.

FINANSIELLA RAPPORTER
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor per 31 december

EGET KAPITAL
Bundet eget kapital

Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor)

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserad vinst
Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital
Obeskattade reserver

Avsattningar
Uppskjuten skatteskuld
Ovriga avsattningar

Summa avsattningar

SKULDER
Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag

Summa langfristiga skulder
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Not 2014

175
35
210

627
437
1064

1274

28 652

10 10
20 9
19

2013

175
35
210

135
642
777

987

668

34
34

Belopp i miljoner kronor per 31 december

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rantebarande
Leverantdrsskulder

Skulder till koncernféretag

Aktuella skatteskulder

Ovriga skulder !

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder
Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Ansvarsférbindelser
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti
Borgensforbindelser, 6vriga

Stallda sakerheter

Not

21

19

20

2014

100
1977
26

10

75
207
2395

3068

4342

41
46

Inga

2013

321
1802
308
68

74
239
2812

3 521

4 508

37
55

Inga

1) 12013 ars jamforelsesiffror har en omklassificering om 68 miljoner kronor skett avseende en langfristig fordran

fran Gvrig kortfristig skuld till finansiell anldggningstillgang.



MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor

Ingaende balans
per 1 januari 2013

Lamnad utdelning
Vinstdisposition
Arets resultat

Utgaende balans
per 31 december 2013

Ingdende balans
per 1 januari 2014

Lamnad utdelning
Vinstdisposition
Arets resultat

Utgaende balans
per 31 december 2014

Aktie-
kapital

175

175

175

175

Reserv-
fond

35

35

35

35

Balanserad
vinst

110

=31
56

135

135
-150
642

627

Arets Summa eget

resultat kapital
56 376

- -31
-56 -
642 642
642 987
642 987
- -150
-642 -
437 437
437 1274

FINANSIELLA RAPPORTER
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NOTER

Noter

SIDA

54
54

58

58

59
59

59

59

63
63
64
64
65

66
66
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. Allman information

. Sammanfattning av viktiga

redovisningsprinciper

. Viktiga uppskattningar och

beddmningar fér
redovisningsandamal

. Moderbolagets

redovisningsprinciper

. Intdkternas férdelning

. Operationella

leasingavgifter

. Arvode till revisorer och

revisionsféretag

. Léner, andra ersattningar

och kostnader

. Inkomstskatt
10.
11.
12.
13.

Uppskjuten skatt
Resultat per aktie
Immateriella tillgangar

Materiella
anldaggningstillgangar

Innehav i intressefbretag

Pensionstillgangar i
koncernen

68
68
68

69

69
70

71
71

72

72
72
73
73
73
74

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

Varulager
Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter

Ovriga avsattningar

Finansiella instrument och
finansiell riskhantering

Medelantal anstallda

Transaktioner med
narstaende

Resultat fran andelar i
koncernféretag

Bokslutsdispositioner
Andelar i koncernforetag
Utdelning per aktie
Obeskattade reserver
Pensioner i moderbolaget

Handelser efter
balansdagen

ALLMAN INFORMATION

Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag (sammantaget koncernen) distribuerar
och séljer lakemedel och halsoprodukter samt tjanster i Sverige inom lakemedels- och héalsovards-
omradet, huvudsakligen via ett natverk av apotek. Halsoprodukter och tjanster avser saval Apote-
kets egna varumarken som externa varumarken. Moderbolaget ar ett registrerat aktiebolag med
sate i Solna. Huvudkontorets besdksadress ar Dalvdagen 12, 169 03 Solna.

Den 6 mars 2015 godkande styrelsen och verkstallande direktoren ars- och koncernredovisning for
rakenskapsaret 2014 som kommer att féreldggas arsstamman den 13 april 2015.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) samt tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) som &r godkanda av EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1 ’Kompletterande redovisningsregler for koncerner” tilldmpats. Att upp-
ratta rapporter i dverensstammelse med IFRS krdver anvandning av en del viktiga redovisnings-
massiga antaganden och uppskattningar. Vidare kravs att ledningen gér vissa bedémningar vid
tilldmpningen av féretagets redovisningsprinciper. De omraden, som innefattar en hog grad av
beddmning, som &r komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse fér koncernredovisningen anges i not 3.

Forutsattningar vid upprattande av koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som ocksa ar rapporteringsvalutan for saval
moderbolaget som koncernen. Samtliga belopp som anges ar, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen ar baserad pa historiska anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna koncernredovisning upprattats
anges nedan. Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Andrade redovisningsprinciper

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper som tillimpades i arsredovisningen

fér 2013, med foljande undantag pa grund av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och
forbattringar som antagits av EU och som ska tillampas fran och med 1januari 2013. Endast de for-
andringar som har betydelse for Apoteket omfattas av redogérelsen.

IFRS som trdtt i kraft 2014 och som dr godkdnda av EU

IFRS 10 Koncernredovisning och dndring IAS 27 separata finansiella rapporter
Standarden ska tillampas for rakenskapsar som borjar den 1januari 2014 eller senare. IFRS 10 ersatter
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avsnittet i IAS 27 som behandlar upprattandet av koncernredovisning.
Reglerna avseende hur koncernredovisning ska upprattas har inte for-
andrats. Férandringen avser snarare hur ett féretag ska ga tillvaga for
att avgdra om bestammande inflytande féreligger och saledes huru-
vida ett foretag ska konsolideras. Apotekets beddmning av vilka bolag
som ska konsolideras har inte dndrats sedan standarden tradde i kraft.

Upplysningar om kommande standarder,
andringar och tolkningar

IFRS som dnnu inte har trdtt i kraft och/eller godkdnts av EU och
som inte har tillémpats i fértid av koncernen

IFRS 9 Financial Instruments
Recognition and Measurement (ej godkdnd av EU)
Denna standard ar en del i en fullstdndig omarbetning av den
nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebdr en minskning av
antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebar
att huvudkategorierna fér redovisning ar till anskaffningsvarde res-
pektive verkligt vérde via balansrakningen. IFRS 9 maste tillampas for
rakenskapsar som paborjas den 1januari 2018 eller senare.

Apoteket har ej utvarderat effekterna av den nya standarden.

IFRS 15 Revenue from contracts with Customers (férvdntas
godkdnnas av EU Q2 2015)
Standarden trader i kraft for rakenskapsar som inleds med 1januari 2017
eller senare. Standarden ersatter samtliga tidigare utgivna standarder
och tolkningar som hanterar intakter. IFRS 15 &r en samlad modell fér
intaktsredovisning avseende kundkontrakt.

Apoteket har ej utvarderat effekterna av den nya standarden.

Koncernredovisning

Dotterbolag konsolideras om bestammande inflytande foreligger.

Kontroll (bestammande inflytande) foreligger nar investeraren:

e har inflytande &ver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande s&tt
paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta verk-
samheten)

e exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran investerings-
objektet

e kan anvanda sitt inflytande for att paverka storleken pa avkast-
ningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den

dag da det bestammande inflytandet &verfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdmmande inflytandet upphdr.

Forvarvade dotterbolag och andra férvarvade rérelser redovi-
sas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebér att forvarv av ett
dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterféretagets tillgangar och dvertas dess
skulder. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt oreali-
serade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernfoéretag
elimineras.

Omrdkning av utldndska dotterbolag

Tillgangar och skulder i utlandska dotterbolag omraknas till balans-
dagens kurs och resultatréakningar omraknas till verksamhetsarets
genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen till fljd av detta, samt
till foljd av att nettoinvesteringen omraknats till annan valutakurs
vid verksamhetsarets slut 8n vid verksamhetsarets borjan, redo-
visas via vrigt totalresultat i eget kapital som omrakningsreserv.
Under 2014 har Apotekets tva utldndska dotterbolag; Apoteket
Deutschland GmbH och Apoteket Norge AS likviderats.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar alla de féretag dér koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinne-
hav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av rosterna.
Innehav i intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
varderas inledningsuvis till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefére-
taget efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade
férandringar efter forvarvet redovisas som dandring av innehavets
redovisade varde.

Segmentrapportering

Ett rorelsesegment definieras som “en del av ett féretag”

(komponent). Karaktaristika for ett segment &r bland annat:

e Det driver en affarsverksamhet fran vilken segmentet kan fa intak-
ter och adra sig kostnader (inklusive intakter och kostnader i sam-
band med transaktioner med andra delar av samma foretag).

* Rorelseresultat foljs regelbundet upp av verkstallande direktéren
som underlag for beslut om tilldelning av resurser till sesgment och
beddmning av dess resultat.

e Fristaende finansiell information finns tillganglig.

Apotekets verksamhet utgar i hog grad fran gemensamma resurser

NOTER

sasom gemensam driftsorganisation och 6vriga funktioner. Av detta
foljer att Apotekets olika kundsegment inte ar mdjliga att segments-
redovisa.

Omréakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen.
Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner, och vid omrakning av tillgangar och skulder i
utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen

i 6vriga externa kostnader, med undantag av valutakursdifferenser
avseende lan som &r att betrakta som nettoinvestering i en ut-
landsverksamhet. Sddana valutakursdifferenser redovisas via Gvrigt
totalresultat i eget kapital som omrakningsreserv.

Immateriella tillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms komma att ge
framtida ekonomiska férdelar. De viktigaste kriterierna for aktivering
ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intja-
ning och kassafléde och att det finns tekniska och finansiella férut-
sattningar att fullfélja utvecklingsarbetet nar det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hanforas till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent satt. | kostnader
som &r nara forknippade med produktion av programvaror ingar
personalkostnader for programutveckling och en skalig del av han-
férbara indirekta kostnader.

Ovriga utgifter fér utveckling dar pavisbar framtida intjaning be-
doms som Iag redovisas i resultatrakningen som kostnad nar de upp-
kommer.

Ovriga immateriella tillgdngar och hyreskontrakt

Ovriga immateriella tillgdngar bestdr huvudsakligen av utgifter fér
anskaffande av hyresratter samt lokalinredning som omklassifice-
rats till immateriella tillgangar.

Tillkommande utgifter

Tillkornmande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgang i balansrakningen endast da de okar de framtida eko-
nomiska férdelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig.
Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2014 | 55



NOTER

Not 2 forts.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgdngars beraknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden berak-
nas till fem ar.

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med avskriv
ningar enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till anskaffnings-
vardet. Ovriga materiella anldggningstillgdngar tas upp till anskaff-
ningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till tilgangens redovisade varde, endast da

det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar for-

knippade med tillgangen, kommer att komma koncernen tillgodo

och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt.
Lopande reparationer och underhall redovisas som kostnader i

resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar
férdelas pa deras anskaffningsvarde ner till det beraknade rest-
vardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan éver den beraknade
nyttjandeperioden enligt féljande:

Byggnader 20-40 ar
Lokalinredning i annans fastighet 7ar
Maskiner 5-10 ar
Fast lokalinredning 5ar
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 3-5ar

Nedskrivningar

Om indikation om vardenedgang har identifierats for materiella
anlaggningstillgdngar eller immateriella tillgdngar, berdknas ett
tervinningsvarde for tillgangen. Atervinningsvardet jamfors
darefter med redovisat varde. En nedskrivning gérs med det
belopp med vilket tillgdngens redovisade varde dverstiger dess
atervinningsvarde. /f\tervinningsvérdet ar det hogre av en tillgangs
verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjande-
vardet. Vid beddmning av nedskrivningsbehov, grupperas till-
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gangar pa de lagsta nivaer, dar det finns separata identifierbara
kassafloden (kassagenererande enheter).

Leasingavtal
Leasing av anldggningstillgdngar, dar koncernen i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och férdelar som férknippas med
dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Apoteket har ingen
leasing som klassificeras som finansiell leasing.

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden. Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvudsak
lokalhyra fér apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov tillen
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett
annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig placering, kund-
fordringar och lanefordringar. Bland skulder aterfinns leverantdrsskul-
der, utgivna skulddokument och laneskulder. Likvida medel utgdrs av
kassa och bank samt kortfristiga placeringar med 16ptid kortare &n 90
dagar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for trans-
aktionskostnader for alla finansiella instrument férutom avseende

de som tillndr kategorin finansiell tillgdng som redovisas till verkligt

vdrde via resultatrdkningen. Redovisning sker darefter beroende
av hur de har klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats.
Skuld tas upp nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattig-

heterna i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma

galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utslacks. Detsamma géller for del av skuld.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom
etablerade varderingstekniker. Vid varje rapporteringstillfalle ut-
varderar féretaget om det finns objektiva indikationer pa att en
finansiell tillgang ar i behov av nedskrivning.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen ar
beroende av fér vilket syfte de finansiella instrumenten férvarvades.
Ledningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporterings-
tillifalle. Kategorierna ar féljande:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:
a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas fér handel.
b) finansiella tillgangar och skulder som redan fran boérjan
bestams tillhéra denna kategori.
Apoteket har inga finansiella instrument i dessa kategorier.

2) Lanefordringar och kundfordringar
Dessa tillgangar har faststallda eller faststéllbara betalningar.
Apotekets likvida medel, kortfristiga placering, kundfordringar
och lanefordringar ingar i denna kategori.

3) Investeringar avsedda att hallas till férfall
Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststéllda eller
faststallbara betalningar och faststalld I6ptid som Apoteket har for
avsikt och férmaga att halla till forfall.

4)Finansiella tillgangar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte klas-
sificeras i ndgon annan kategori sasom aktier och andelar i bade
bdrsnoterade och icke bérsnoterade bolag.

5) Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas for handel.
Apotekets leverantorsskulder samt skulder till kreditinstitut ingar
i denna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kortfris-
tiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaff-
ningstidpunkten.

Ldnefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar med
faststallda eller faststallbara betalningar som inte ar noterade pa



Not 2 forts.

en aktiv marknad. Utméarkande &r att de uppstar nar koncernen
tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund,
utan avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingariom-
sattningstillgangar, med undantag for poster med forfallodag
mer &n tolv manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsuvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminsk-
ning av kundfordringar gérs nar det bedéms att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som ar forfalina enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. For privatkunder géller att reser-
veringens storlek beraknas utifran en kreditvarderingsmall med
beaktande av en stigande procentsats kopplad till 6kat antal for-
fallna dagar till betalning. For avtalskunder galler att reserveringens
storlek beraknas som 30 procent av fordringar aldre &n 90 dagar
plus samtliga drenden inlamnade till inkasso. Det reserverade
beloppet redovisas i resultatrakningen.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas skul-
derna till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det Idgsta av anskaffningsvardet och nettofor-
saljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning av
viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna. For Gvriga enheter
anvands forst-in-férst-ut (FIFO). Inkurans i varulager bedéms och
beréknas utifran parametrar sdsom aterstaende tid lager med
hansyn till aktuell lagerniva, senaste tidens uttag samt lager-
omsattningshastighet.

Intdktsredovisning

Intdkter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forsaljning.

Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernféretag sal-
jer en produkt till en kund. Foérsaljning till Apotekets franchisetaga-
re redovisas som intakt. Forsaljning i detaljhandel betalas vanligen
kontant eller med kreditkort. Redovisad intdkt ar forsaljningens
bruttobelopp exklusive moms, inklusive de kreditkortsavgifter
som ska betalas for transaktionen.

Tjanster som utfors mot Idpande rakning intdktsfors i den takt

arbetet utfors. For tjanster som utfors till fast pris redovisas intak-
ter i den utstrackning som motsvaras av de uppdragsutgifter som
uppkommit och som kommer att ersattas av bestallaren.

Upparbetad intakt satts till sammma belopp som de kostnader
som lagts ned pa uppdraget. Den totala intdkten som kan raknas
hem begransas av kontraktsbeloppet. Detta kan innebdra att redo-
visade intakter kan understiga/overstiga vad som fakturerats. | fore-
kommande fall justeras intakterna vid uppdragets avslut.

Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som ar
hanfdrliga till Apotekets delbetalningssystem intaktsbokférs nar de
inbetalts. Samma princip galler for atervunna kundférluster som ar
hanforliga till delbetalningssystemet, se not 21.

Franchise paverkar koncernens redovisade intdkter dels genom
férsaljning av varor till franchiseapotek som redovisas vid leverans
av varor, dels genom manatliga serviceavgifter fran franchise-
apotek.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gdrs enligt de skatteregler och skatte-
satser som ar beslutade eller som ar aviserade och med stor saker-
het kommer att faststéllas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven
ddarmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-

metoden, pa alla temporéra skillnader som uppkommer mel-

lan det skattemadssiga vardet pa tillgdngar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade vdarden
i koncernredovisningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till féljd av en
transaktion, som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller
skuld som inte &r ett féretagsforvary och som, vid tidpunkten for
transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemaéssigt resultat,
redovisas den inte. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av
skattesatser som har beslutats i lag eller aviserats per balansdagen
och som forvantas gélla nar den berdrda uppskjutna skattefordran
realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det finns
en legal kvittningsratt samt nar uppskjutna skatter avser samma
skattemyndighet.

Uppskjuten skatt berdknas pa temporéra skillnader som upp-
kommer pa andelar i dotterbolag och intressebolag, férutom dar
tidpunkten for aterféring av den temporéra skillnaden kan styras
av koncernen och det ar sannolikt att den tempordra skillnaden
inte kommer att aterfoéras inom Gverskadlig framtid.

Kassafléden

Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

Ersattningar till anstallda, pensioner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna
finansieras via en pensionsstiftelse och genom betalningar till
forsakringsbolag eller férsakringsforening. Koncernen har bade
formansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner.

En formansbestamd pensionsplan dr en pensionsplan som
anger ett belopp fér den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdésom
alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande 16n.

En avgiftsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vil-
ken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser
att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har
tillrdckliga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstallda,
som hanger samman med de anstalldas tjanstgdring under inne-
varande eller tidigare perioder.

Den skuld eller fordran som redovisas i balansrékningen avse-
ende formansbestamda pensionsplaner ar skillnaden mellan den
formansbestamda forpliktelsen pa balansdagen och verkligt véarde
pa férvaltningstillgangarna. Den férmansbestdmda pensions-
forpliktelsen berdknas arligen av oberoende aktuarier med tillamp-
ning av den sa kallade Projected Unit Credit Method. Nuvardet av
den féormansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering
av uppskattade framtida kassafléden med utgangspunkt fran dis-
konteringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar utfarda-
de i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella
pensionsskuldens.

For de avgiftsbestdamda delarna av pensionsplanerna betalar
koncernen avagifter till forsakringsbolag eller forsakringsforening.
Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser nér avgifterna

NOTER
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val &r betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de
forfaller till betalning. Betraffande férmansbaserad pension, for-
sdkrad i Alecta, har Apoteket inte haft tillgang till sddan information
att det gar att redovisa den som férmansbaserad. Pensionsplanen
enligt ITP, forsakrad i Alecta, redovisas darfér som avgiftsbestamd
plan, som dock &r finansiellt tryggad i Apotekets pensionsstiftelse
med kreditférsakring hos PRI. Ersattningar vid uppsagning utgar nar
en anstallds anstallning sagts upp fore normal pensionstidpunkt eller
da en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstalining i utbyte
mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag,
nar den bevisligen ar férpliktad endera att sdga upp anstallda enligt
en detaljerad formell plan utan majlighet till dterkallande, eller att
ldmna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande
som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstallning.

Rédntenettot avseende pensionsatagandet och forvaltnings-
tillgdngarna redovisas inom finansnettot. Intjanandet redovisas
inom rorelseresultatet. Aktuariella poster redovisas inom 6vrigt
totalresultat.

Avsédttningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till f6ljd av tidigare handelser, ndr det &r mer sanno-
likt att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet &n att sa
inte sker och nar beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt, se
not 20.

Ansvarsforbindelser och eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse ar en mojlig forpliktelse som harrér fran
intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan
dven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att ett utflode av
resurser kommer att kravas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan berdknas med tillrdcklig tillforlitlighet. Ansvarsférbindelser ar
i forekommande fall varderade till diskonterat varde.
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VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kraver att
féretagsledningen gor beddmningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kost-
nader. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och
beddmningar. Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbun-
det. Andringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen
g6rs om andringen endast paverkar denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om andringen paverkar bade
aktuell period och framtida perioder.

De beddmningar féretagsledningen gjort vid tillampningen av
IFRS som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna
avser framst foljande omraden: finansiella anlaggningstillgangar
och genomgang av aktuariella antaganden for pensionsberak-
ning enligt IAS 19R gérs arligen. For ytterligare information om
pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 15.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med

de undantag och tilligg som stipuleras av Radet for finansiell
rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska
personer”.

Dotterbolag och intressebolag
Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar
| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for
operationell leasing.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till
anskaffningsvarde, efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som for koncernen,
men med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Pensioner
I moderbolaget tilldmpas andra grunder for berakning av férmans-
bestdmda planer an de som anges i IAS 19R. De vasentligaste skill-
naderna jamfért med reglerna i IAS 19R, ar hur diskonteringsrantan
faststalls, att berdkning av den férmansbestamda forpliktelsen sker
utifran nuvarande I6neniva, utan antagande om framtida I6ne-
okningar och att féretag vars kapital i pensionsstiftelse éverstiger
kapitalvardet av pensionsatagandena inte redovisar detta éverskott
i balansrakningen.

Skuldberakningen avser dtagandet inom Apotekets pensionsplan
och varderas enligt bestammelser i tryggandelagen och Finans-
inspektionens féreskrift, FFFS 2007:24.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas enligt huvudregeln enligt RFR 2, vilket
innebdr att erhallet koncernbidrag redovisas som finansiell intakt
och lamnade koncernbidrag hanteras som en &kning av andelar i
dotterbolag.



INTAKTERNAS FORDELNING

| nettoomsattningen ingar intakter fran:

Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013
Varuférsaljning 18 031 18 113 18 031 17 701
Tjansteforsaljining 503 681 503 646
Fakturerade kostnader 9 18 9 18
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 24 35 24 35
Hyresintakter 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0
Summa 18 567 18 847 18 567 18 400
| 6vriga rorelseintakter ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013
Franchiseavgift 84 122 84 122
Atervunna kundforluster 1 0
Vinst vid avyttring inventarier 6 2
Erhalina statliga bidrag 4 0 4
Ovriga intékter 6 1 6 1
Summa 101 125 101 124

OPERATIONELLA LEASINGAVGIFTER

Framtida minimileasingavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, fordelas enligt féljande:

NOTER

ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

Koncern Moderbolag

2014 2013 2014 2013
Revisionsuppdrag
Ernst & Young AB* 1,5 1,5 1,5 1,5
Andra uppdrag
Ernst & Young AB, skatteradgivning 0,5 0,4 0,5 0,4
Ernst & Young AB, 6vriga tjanster 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2,0 1,9 2,0 1,9

1) Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag avseende verifiering av héllbarhetsredovisning uppgar till 0,2 (0,1) miljoner
kronor under 2014 och ingar i beloppet.

Revision avser granskning av Apotekets ars- och koncernredovisning och bokféring samt styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning och 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
revisorerna att utfora.

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH KOSTNADER

Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013
Inom 1 ar 225 200 225 200
Mellan 1 och 5 ar 467 411 467 411
Efter mer &n 5 ar 81 56 81 56
Summa 773 667 773 667

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under aret uppgar i koncernen till 271 (293)
miljoner kronor och i moderbolaget till 274 (291) miljoner kronor.

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra fér apotek och huvudkontor. De flesta
hyresavtal forfaller inom fem ar, men det finns inget som indikerar att dessa avtal inte kommer att
omférhandlas.

Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013
Léner och ersattningar 1352 1409 1352 1387
Sociala kostnader 541 574 373 42
(varav pensionskostnader) * (141) (219) (-28) (-307)
Summa 1893 1983 1725 1429

1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19R, avser 7,5 (8,5) miljoner kronor gruppen styrelse, vd, tidigare vd:ar

och 6vriga ledande befattningshavare. Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 54,6 (59,7) miljoner
kronor. Férmansbestamda pensionsférpliktelser fér denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.

Moderbolagets utestdende pensionsférpliktelser fér gruppen styrelse, vd, tidigare vd:ar och évriga ledande befattningshavare,
beraknade enligt tryggandelagen, har minskat till 50,1 (57,4) miljoner kronor. Pensionskostnaden fér némnda grupp uppgick till
6,1 (7,3) miljoner kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv och
utbetalda pensioner. Apotekets pensionsavtal géller fran och med 2008. Avtalet innebér dels att alla anstéllda anslutits till
ITP-planen, exklusive vissa Gvergangsgrupper och ledningspersoner, dels att Apoteket tar arliga beslut om indexering av
utgdende pensioner och intjdnad pensionsratt, till skillnad fran tidigare da vardesékring var garanterad.

Pensionskostnaden i koncernen ar exklusive rantekostnad, avkastning och del av sarskild Idneskatt. Pensionskostnaden i

moderbolaget paverkas positivt av utbetalning av gottgdrelse om 439 (690) miljoner kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse.
For ytterligare upplysningar om pensioner, se not 15 och not 29.
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Incitamentsprogram

Ett resultatbaserat program for medarbetare och forsta linjens chefer med direkt eller indirekt
kundkontakt kan ge en premie pa 6 000 kronor per ar till medarbetare och ytterligare 6 000 kronor
per ar till forsta linjens chefer. Premiemalet &r utformat som ett ekonomiskt férbattringsmal. Med-
arbetare som &r anstéllda pa centrala enheter omfattas inte av programmet.

Loner och andra ersattningar férdelade mellan
ledande befattningshavare och évriga anstallda

Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013
e 2 »  a o=
(varav tantiem och dylikt) (-) (-) (-) (-)
Ovriga anstallda 1331 1386 1331 1366
Summa 1353 1409 1352 1387

1) I koncernen utgdrs gruppen styrelse, vd och Gvriga ledande befattningshavare av 20 (21) personer. | moderbolaget utgérs
motsvarande grupp av 20 (20) personer. Apoteket definierar évriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.

Styrelsens sammansattning, antal méten samt arvode

Méten Méten Arvode

Mbten  revisions- ersattnings- Ordinarie  utskotts-

Invald ar styrelse utskott utskott arvode, tkr arbete, tkr
Christian W Jansson* 2009 10/10 300

Gert Karnberger? 2009 10/10 6/6 150 25

Kristina Schauman 3 2009 10/10 6/6 150 50
Elisabet Wenzlaff* 2009 9/10 2/2 150
Maria Curman?® 2012 10/10 2/2 150

Leif Ljungqvist ® 2012 10/10 5/6

Carin Sallstrédm-Nilsson” 2009 10/10 24
Marie Redeborn?® 2012 9/10 24
Anna Ekergren® 2013 2/2 2
Gunilla Larsson?® 2009 10/10 24
Lena Rhodin ** 2014 3/8 16

1) Styrelsens ordférande 8) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Sveriges
2) Ledamot i revisionsutskottet Farmaceuter
3) Ordférande i revisionsutskottet 9) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Unionen, fro m
4) Ordférande i ersattningsutskottet december 2013 t o m mars 2014
5) Ledamot i ersattningsutskottet 10) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Unionen som ordinarie
6) Ledamot i revisionsutskottet ledamot fr o m mars 2014
7) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmaceuter 11) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Unionen
fr o m april 2014
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Styrelsens sammanséttning

Styrelsen bestar av sex ledamdter och inga suppleanter. Utdver bolagsstammovalda ledamdter
utser arbetstagarorganisationerna tva ledamoter och tva suppleanter. Vid Apotekets arsstdmma
2014 omvaldes Christian W Jansson (ordférande), Gert Karnberger, Kristina Schauman, Elisabet
Wenzlaff, Maria Curman och Leif Ljungqvist.

Unionen har utsett Anna Ekergren som ordinarie ledamot till och med mars, och Gunilla Larsson
fran och med april 2014, samt Lena Rhodin som suppleant fran och med april 2014. Sveriges Farmaceu-
ter har utsett Carin Sallstrém-Nilsson som ordinarie ledamot och Marie Redeborn som suppleant.

Styrelsen har inom sig inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott, med tre ledamdter
i revisionsutskottet och tva ledamoter i ersattningsutskottet. Verkstallande direktor ingar inte i
styrelsen, men narvarar vid moétena. Styrelsens ledaméter presenteras narmare pa sidorna 96-97.

Styrelsens arbete

Styrelsen héll sammanlagt tio méten under 2014, varav ett konstituerande. Styrelsen behandlade
foéljande drenden under aret:

o bokslutskommuniké, inklusive forslag till vinstdisposition
e ars- och hallbarhetsredovisning

o Kallelse till arsstdmma och beslutsforslag

e delarsrapporter

e strategisk inriktning

e kompetensforsorjning

¢ hallbarhetsmal och prioriterade aktiviteter

e riskanalys

e strategisk affarsplan och budget

e ny organisation.
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Ersattningar och féormaner till ledande befattningshavare 2014

Medlemi Ovriga Pensions-
féretagsledning formaner, Pensions-  kostnad, Uppsdgningstid  Avgangs-
sedan Lon, tkr tkr!  Totalt, tkr alder tkr? (arbetstagare/bolag)  vederlag

Ann Carlsson, vd? 2010 3997 65 4062 65 1149 6 man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
vice vd och
direktér Konsument 2009 2253 59 2312 65 739 6 man/6 man 18 man
Eva Fernvall,
kommunikationsdirektor 2005 1618 64 1682 65 562 6 man/6 man 18 man
Kenneth Hagsten,
HR-direktor 2013 1695 62 1757 65 452 6 man/éman 6 man

Anna Rogmark,
chefsjurist och direktdr

Affarsstod 2010 1714 85 1799 65 498 6 man/e man 18 man
Carina Falt,

direktor Affarsutveckling 2012 1378 184 1562 65 399 6 man/6 man 12 man
Pontus Rosén,

direktor

Sortiment & Marknad 2012 1545 64 1609 65 371 6 man/6 man 6 man
Jan Johansson,

CFO 2011 2421 60 2481 65 741 6 Mman/6 man 18 man
Lars Skutholm,

direktor Vard & Foretag 2011 1925 57 1982 65 567 6 man/6 man 12 man
Olle Carls,

direktdr Logistik 2012 1942 57 1999 65 572 6 man/6 man 12 man
Summa 20 488 757 21 245 6 050

1) Ovriga férmaner utgérs huvudsakligen av fdrmansvérde fortjanstebil och drivmedel.

2) Pensionskostnaden avseende formansbestamd pension berdknas enligt tryggandelagen. Pensionskostnaden bestar av intjdnad pension under aret, ranta pa tidigare
avsattningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av grundlénen.

NOTER

Ersittning och férmaner

Ersattning och formaner till verkstéllande direktor och ledande
befattningshavare utgdérs av kontant utbetald 16n, dvriga for-
maner, dvrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga
belopp ar angivna exklusive sociala avgifter respektive Ioneskatt.
Verkstallande direktor och ledande befattningshavare har sex
manaders 6msesidig uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbets-
givarens sida utgar dven ett avgangsvederlag. For verkstéllande
direktér motsvarar detta 18 manadsléner, for Gvriga ledande
befattningshavare ar avgangsvederlaget reglerat till att motsvara
mellan 6 och 18 manadsloner. Avrakning sker mot eventuell annan
framtida ersattning.

Pensionsvillkor

Verkstdllande direktéren Ann Carlsson har premiebestamd pen-
sion med 30 procent av grundlénen med pensionsalder 65 ar. For
fyra ledande befattningshavare galler att de har férmansbestamd
pension enligt ITP2 med pensionsalder fran och med 65 ar. Ovriga
ledande befattningshavare har premiebestamda pensionsvillkor.

Beslutsordning

Ersattning och formaner till verkstallande direktor har beslutats av
styrelsen. Ersattning och formaner till andra ledande befattnings-
havare har beslutats av styrelsen efter beredning av ersattnings-
utskottet.
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Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2013

Medlem i Ovriga Pensions- Uppsagningstid
féretagsledning férmaner, Pensions-  kostnad, (arbetstagare/  Avgangs-
sedan Lon, tkr tkrt Totalt, tkr alder tkr 2 bolag) vederlag
Ann Carlsson, vd 3 2010 3875 68 3943 65 1154 6 man/6é man 18 man
Ulrika Eriksson,
vice vd och
direktor Konsument 2009 2250 59 2309 65 750 6 man/6 madn 18 man
Eva Fernvall,
kommunikationsdirektor 2005 1587 59 1646 65 576 6 man/6 man 18 man
Kenneth Hagsten,
HR-direktor 2013-04-08 1150 49 1199 65 271 6 Mman/6 man 6 man
Monica Héglind,
HR-direktor
tom 2013-03-17 2007 647 30 677 62 98 6 Mman/6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist och direktor
Affarsstod 2010 1656 105 1761 65 490 6 man/6 man 18 man
Carina Falt,
direktor Affarsutveckling 2012 1333 137 1470 65 394 6 man/6 man 12 man
Pontus Rosén,
direktor
Sortiment & Marknad 2012 1347 61 1408 65 357 6 man/6 man 6 man
Jan Johansson,
CFO 2011 2399 43 2442 65 749 6 Mman/6 man 18 man
Lars Skutholm,
direktor Vard & Foretag 2011 1802 60 1862 65 544 6 man/6 man 12 man
Olle Carls,
direktor Logistik 2012 13884 59 1943 65 568 6 man/6 man 12 man
Annema Paus,
direktor Vard & Foretag
och vd Apoteket Farmaci AB
tom 2012-09-30 4 2001 665 28 693 65 224 6 man/6 man 18 man
Summa 20595 758 21353 6175
1) Ovriga férméaner utgdrs huvudsakligen av férméansvérde for tjanstebil och 3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av grundiénen.
drivmedel. 4) Annema Paus, vd Apoteket Farmaci AB, t o m 2012-09-30 har erhallit
2) Pensionskostnaden avseende férmansbestamd pension berdknas enligt uppséagningslén och avgangsvederlag om 18 ménader. Utbetalning av
tryggandelagen. Pensionskostnaden bestar av intjanad pension under aret, avgangsvederlaget sker under aren 2013 och 2014, dock sker avrakning mot
rénta pa tidigare avsattningar samt pensionspremier. annan eventuell framtida ersattning.
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INKOMSTSKATT
Koncern Moderbolag

2014 2013 2014 2013
Aktuell skatt for aret -99 -118 -99 -118
Aktuell skatt avseende tidigare ar -2 0 -2 0
Uppskjuten skatt -29 46 -18 =27
Summa -130 =72 -119 -145
Uppskjuten skatt som redovisas i ovrigt 1 287 B B

totalresultat hanfoérligt till pensioner

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp

som skulle framkommit vid vadgd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och

moderbolaget enligt féljande tabell:

Koncern Moderbolag

2014 2013 2014 2013
Resultat fore skatt 481 436 556 787
Skatt enligt gallande skattesats -106 -96 =122 -173
Skatteeffekt dvriga
ej skattepliktiga intakter 0 1 56 1
Justering av skatt hanforlig
till tidigare period -2 6 -2 6
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -5 -3 -54 -4
Redovisning av tidigare ej
redovisade férlustavdrag 3 25 3 25
Ovriga skatteeffekter 0 -5 0 -
Summa -110 -72 -119 -145

Skattesatsen for 2014 ars inkomstskatt ar 22,0 (22,0) procent. Uppskjuten skatt har beaktats med

22,0 (22,0) procent.

UPPSKJUTEN SKATT

Koncern Moderbolag

2014 2013 2014 2013
Uppskjuten skattekostnad/intékt
avseende:
anlaggningstillgangar 7 -52 7 -52
forlustavdrag * -25 25 -25 25
obeskattade reserver 4 -19 - -
pensionsfordran -15 -190 - -
ovrigt - -5 - -
Uppskjuten skatt i totalresultatet -29 =241 -18 27
Uppskjutna skattefordringar avseende:
forlustavdrag? - 25 - 25
anlaggningstillgangar - - - -
Summa uppskjutna skattefordringar - 25 - 25
Uppskjutna skatteskulder avseende:
pensionsfordran -815 -802 - -
anlaggningstillgangar -10 -17 -10 -17
obeskattade reserver -144 -147 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -969 -966 -10 -17
Netto skuld/fordran -969 -941 -10 8

1) Avser tidigare oredovisade underskottsavdrag hanférliga till de avvecklade verksamheterna i Norge och Tyskland.

NOTER
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NOTER

Ovriga
RESULTAT PER AKTIE et
Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt tillgdngar Totalt
Koncern Koncern 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Arets resultat, mnkr 371 364 Qfe‘i‘;rgg'ﬁ;ide ElE Sl SN 263 216 30 31 19 19 312 266
Antal aktier ‘ 175 000 175 000 o R )8 59 _ _ B N 78 59
R Iy 2123 2080 Avyttringar/utrangeringar =3 =12 -1 -1 - - -4 =13
Ackumulerade anskaffningsvarden 288 263 29 30 19 19 336 312
vid arets slut
IMMATERIELLA TILLGANGAR Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -59 -55 -25 -23 -19 -19 -103 -97
Arets avskrivningar enligt plan -20 -16 -3 -3 - 0 -23 -19
Immateriella tillgangar kategoriseras i tre grupper: utvecklings- Avyttringar/utrangeringar 3 12 1 1 - 0 4 13
arbeten, hyreskontrakt och 6vriga immateriella tillgangar. | Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -76 -59 -27 -25 -19 -19 -122 -103
kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklings-
utgifter. Per den 31 december 2014 ingér aktiverade utgifter for Ackumulerade nedskrivningar vid drets bérjan -126 -104 - - - - -126 -104
e-handelsplattform, dosverksamheten, féretagsgemensamt Arets nedskrivning - -22 - - - - - -22
ordersystem samt programlicenser. Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -126 -126 - - - - -126 -126
Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 28 miljoner
kronor och utgjordes huvudsakligen av ny driftslosning for affars- Planenligt restvarde vid arets slut 86 8 2 5 B 0 88 83
systemet.
| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for
anskaffade hyresk9ntrakt och avser lokaler beldgna i strategiska Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt Totalt
lagen. | kategorin Ovriga immateriella tillgangar redovisas lokal- Moderbolag 2014 2013 2014 2013 2014 2013
inredning i annans fastighet som omklassificerades fran materiell
tillgédng i samband med inkramsoverlatelse till dotterbolag. Ackumulerade anskaffningsvarden vid rets bérjan 282 206 30 31 312 237
Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov avimmateriella Investeringar 28 59 - - 28 59
tillgangar har gjorts enligt IAS 36 varvid beraknat atervinnings- Ackumulerade anskaffningsvarden pa tillgangar frén koncernbolag = 29 = = = 29
varde har jamférts med bokfort varde for respektive immateriell Avyttringar/utrangeringar 3 12 1 1 _4 13
tillgéng. Vid vérdering av immateriella tillgangar har Apoteket Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 307 282 29 30 33 312
beddmt att inget nedskrivningsbehov foreligger.
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -83 -51 -25 -23 -108 -74
Arets avskrivningar enligt plan -20 -15 -3 -3 -23 -18
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar fran koncernbolag - -18 - - - -18
Avyttringar/utrangeringar 3 1 1 1 4 2
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -100 -83 =27 -25 -127 -108
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan =121 -99 - - -121 -99
Arets nedskrivning - =22 - - - =22
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -121 -121 - - -121 -121
Planenligt restvarde vid arets slut 86 78 2 5 88 83
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MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader, mark,

markanldggning Inventarier Totalt
Koncern 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid drets borjan 42 53 1905 1848 1947 1901
Nyanskaffningar 1 - 42 77 43 77
Avyttringar/utrangeringar -1 -11 -121 -20 -122 -31
Ackumulerade anskaffnings- 42 42 1826 1905 1868 1947
vérden vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -17 -16 -1394 -1264 -1411 -1280
Avyttringar/utrangeringar 0 0 117 11 117 11
Arets avskrivningar enligt plan -1 -1 -127 -141 -128 -142
Ackumulerade avskrivningar -18 -17 -1404 -1394 -1422 -1411
vid arets slut
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - -7 -107 -96 -107 -103
Aterléggning nedskrivning = 7 - - - 7
Arets nedskrivning = = -14 -11 -14 -11
Ackumulerade nedskrivningar - - -121 -107 -121 -107
vid arets slut
Planenligt restvarde vid arets slut 24 25 301 404 325 429
Bokfért varde, byggnader 22 25
Bokfért varde, mark,
markanlaggningar 2 3
Taxeringsvarde, byggnader 14 11
Taxeringsvarde, mark 2 1

Byggnader, mark,

markanlaggning Inventarier Totalt
Moderbolag 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid drets borjan - - 1877 1723 1877 1723
Nyanskaffningar - - 42 77 42 77
Ackumulerade anskaffningsvarden
A 2 - - - 97 - 97
Overtagna fran koncernbolag
Avyttringar/utrangeringar - - -93 -20 -93 -20
Ackumulerade anskaffningsvarden - - 1826 1877 1826 1877
vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar vid
arets borjan - - -1381 -1176 -1381 -1176
Ackumulerade avskrivningar
Gvertagna fran koncernbolag - - - -78 - -78
Avyttringar/utrangeringar - - 89 11 89 11
Arets avskrivningar enligt plan - - -126 -138 -126 -138
Ackumulerade avskrivningar - - -1418 -1381 -1418 -1381
vid arets slut
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets bdrjan - - -93 -84 -93 -84
Arets nedskrivning - - -14 -9 -14 -9
Ackumulerade nedskrivningar - - -107 -93 -107 -93
vid arets slut
Planenligt restvarde vid arets slut - - 301 403 301 403

NOTER
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INNEHAV | INTRESSEFORETAG

Koncern Moderbolag

2014 2013 2014 2013
Vid arets borjan 8 22 9 18
Arets avyttringar - -15 - -9
Andel av vinst/forlust * 0 1 - -
Vid arets slut 8 8 9 9
1) Andel av forlust anges efter skatt.
Koncernens andelar i intresseféretag
2014 Tillgangar Skulder Intakter Resultat
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Summa 7 2 0 0
2013
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Summa 7 2 0 0

Specifikation av koncernens andelar i intresseforetag

Andel Bokfort

Andelar i procent varde

Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45 8
Specifikation av moderbolagets andelar i intresseforetag

Andel Bokfort

Andelar i procent varde

Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45 9
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PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN

Flertalet anstéllda i Apoteket AB samt dotterbolag omfattas av ITP-planen exklusive vissa dvergangs-
grupper som fortsatter att tjdna in pension enligt Apotekets pensionsplan. De anstallda som ar fédda
fore 1979 tjanar in formansbestamd pension enligt ITP2 och de anstallda som &r fédda fran och med
1979 omfattas av ITP1, den avgiftsbestdmda delen av ITP-planen. Det fdrmansbestdmda alderspensions-
intjdnandet inom Apotekskoncernen tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse. Nar det galler forsak-
ringstryggad ITP har Alecta meddelat att de ej kan forse Apoteket med tillracklig information for for-
mansbestamd redovisning, darfor redovisas ITP-planen som en avgiftsbestamd plan.

Under 2008 tecknade Apoteket ett nytt pensionsavtal med de fackliga organisationerna. Inne-
bdrden i avtalet &r att bland annat den sa kallade apoteksplanen ersatts med ITP och att Apoteket
arligen tar beslut om eventuell indexering av intjanad pensionsratt och utgaende pensioner, foér
den del som inte omfattas av ITP.

Pensionsférmaner

2014 2013
Pensionsforpliktelse 1B 7728 8027
Formaner intjanade under perioden 64 79
Avgangspensioner 4 12
Rantekostnad 286 279
Utbetalda pensioner -371 -359
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse 297 -310
Pensionsforpliktelse UB 8 008 7 728
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 1B 10 654 10 257
Berdknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 398 349
Gottgorelse -439 -690
Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangar 375 738
Forvaltningstillgangarnas verkliga virde UB 10988 10 654
Forandringar i nettotillgang eller (nettoskuld)
Pensionstillgang vid arets ingang 2926 2 230
Oredovisad vinst/forlust - -
Pensionskostnad 44 =21
Utbetalda pensioner 371 359
Gottgorelse -439 -690
Aktuariell vinst/forlust 78 1048
Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild I6neskatt 2980 2926
Sarskild I6neskatt 723 709
Pensionstillgang redovisad i balansrakningen 3703 3635



Not 15 forts.

2014 2013
Férdelning av férvaltningstillgangar
Aktier och liknande finansiella instrument 3 866 3188
Rantebdrande vardepapper mm 6162 6128
Ovrigt 960 1338
Summa forvaltningstillgangar 10 988 10 654
Poster i Resultatrakningen
Rantekostnad 286 279
Berdknad ranteintakt pa forvaltningstillgdngar -398 -349
Sarskild I6neskatt =27 -17
Finansnetto pensioner -139 -87
Férmaner intjanade under perioden 64 79
Avgangspensioner 4 12
Sarskild I6neskatt 17 22
Summa pensionskostnader -54 26
Arets kostnad for pensionsforsdkringar i Alecta -44 -45
Summa totala pensionskostnader -98 -19
Poster i 6vrigt totalresultat
Poster som inte kan omforas till periodens totalresultat
Aktuariell vinst/férlust pa pensionsforpliktelse
- varav erfarenhetsbaserade justeringar 190 67
- varav effekter av férandrade demografiska antaganden 22 0
- varav effekter av férandrade finansiella antaganden -509 243
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive
belopp som ingar i ranteintékter 375 738
Summa 6vrigt totalresultat 78 1048
Férdelning per plan avseende férmdnsbestdmda pensionsforpliktelser
Apoteksplanen 4815 4911
ITP2-planen 3193 2817
Summa pensionsforpliktelser 8 008 7728

NOTER

Antal pensionsutfastelser fordelat pa aktiva, fribrev och pensionarer 2014-12-31 2013-12-31
Aktiva 2480 2 609
Fribrevshavare 17 693 18 383
Pensionarer 14 154 13 914
Totalt antal utfastelser som ingar i forpliktelsen 34 327 34 906

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppagick till 773 (1 087) miljoner kronor.

Faktisk avkastning for 2014 redovisas exklusive driftskostnad.

2013

3,75
3,30
2,00
5,00

Man
23

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande: 2014
Diskonteringsranta, % * 3,25
Framtida I6nedkningar, % 3,00
Inflation, % 2,00
Personalomsattning, % 6,50

Kvinnor
Aterstdende livslangd ITP 2 i egen regi 25
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan 24

1) For kanslighetsanalys gallande diskonteringsranta, se sidan 35.

20

o Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafldden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som ar utfardade i samma valuta och med [6ptider jdmforbara med den aktuella pensionsskuldens.

¢ Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket fér upprakning av

pensionsunderlag.

o Forvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procentuella I6nedkningar med hansyn tagen till

framtida férvantad inflation.

» Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa forvantad framtida personalomsattning.

Den genomsnittliga 16ptiden for utbetalningar som motsvarar pensionsskulden

Den genomsnittliga I6ptiden (durationen) fér odiskonterade utbetalningar som motsva-
rar pensionsskulden per 2014-12-31 beraknade enligt IAS 19 &r 20 &r. Om man tar hansyn till

diskonteringen &r durationen 15 ar.

Specifikation av forandringarna i formansbestamda
pensionsplaner och férvaltningstillgangar

Koncernen forvantar sig avgifter under 2015 avseende férmansbestamda planer uppgaende till
375 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den

nuvarande sammansattningen av placeringsportfoljen.
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NOTER

Not 15 forts.

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genomen

forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, ar detta en LA

férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For merparten av de intjanade pensions- Koncern Moderbolag
férmanerna saknas hos Alecta information om férdelning av intjanandet mellan arbetsgivare. Hela 2014 2013 2014 2013
R R el e e e R e i S S e e, Al s e e e s £l e
en exakt férdelning av tillgangar och avsattningar till respektive arbetsgivare. For rakenskapsar for Handelsvaror till anskaffningsvérde 1250 1201 1250 1201
vilket bolaget inte haft tillgdng till sddan information som gér det méjligt att redovisa denna plan Summa 1250 1201 1250 1201

som en férmansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som tryggas genom en forsdkring

i Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan. Arets avgifter for pensionsférsakringar som &r
tecknade i Alecta uppgar till 44 (45) miljoner kronor. Vid utgangen av 2014 uppgick Alectas Gver-
skott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 144 (148) procent. Den kollektiva konsolide-
ringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena
berdknade enligt Alectas forsdkringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstammer

Den utgift for varulager som kostnadsférts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen
till 14 927 (14 987) miljoner kronor och i moderbolaget till 14 927 (14 595) miljoner kronor. Inkurans-
reserven uppgar till 25 (27) miljoner kronor.

med IAS 19.

Férmaner enligt de férmansbestimda planerna OVRIGA FORDRINGAR

Formansbestamd alderspension betyder att den &r bestamd till en viss procentsats av den pensions- EMEET Moderbolag

medférande arslon nar individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstallning med ITP2 2014 2013 2014 2013

eller Ilkvardlg tjénstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Formanen baseras pé slutlonen vid 9000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000csssssscsssscsssssse

65 ars alder. Momsfordran 316 261 316 261
Fordringar kontokort 21 19 21 19

Procentsatsen ar olika for olika inkomstintervall, 2014: Ovriga fordringar 0 18 0 16

RS Summa 337 298 337 296

10% i alderspension  0-426 750 kr

65% i alderspension 426 751-1138 000 kr

32,5% ialderspension 1138 001-1707 000 kr

Apotekets pensionsplan FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

10% i dlderspension 0 % i familjepension 15 % i sjukpension  0-340 500 kr CRET Moderbolag

65 % i alderspension 32,5 % i familjepension 65 % i sjukpension 340 500-908 000 kr 2014 2013 2014 2013

32,5% ié|derspension 16'5%]fami|jepen5ion 32»5%]Sjukpen5ion 908 000-1362 000 kr 00000000000000000000000000000000000000000000e000000eeeeeeeeeecseseeceeeceeeeeceecesececccccssssoscccccscsscesss

0% i dlderspension 0 % i familjepension 0% i sjukpension 1362 000 kr Aviserade hyror 64 64 64 64
Upplupna intakter 7 25 7 25

Pensionsstiftelsens férvaltning av tillgangarna Forutbetalda kostnader 47 49 47 49

.Storlgken pa Apote.|.<ets penspnssku}d for.andras mgd utgangspunkt frah bland annat rar?telag.et och Upplupen leverantdrsbonus 12 1 12 1

inflations- och realldneutvecklingen i Sverige. Placeringsverksamheten i Apotekets Pensionsstiftelse ska Ovriga poster 0 0 0 0

sdledes i huvudsak vara exponerad mot tillgangar som aterspeglar pensionsskuldens karakteristika.

P SRS 2o il Summa 130 149 130 149

Mot bakgrund av ovanstdende har pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning
som innebadr att en del av kapitalet placeras i rdntebarande tillgangar utgivna av den svenska
staten eller andra lantagare med hog kreditvardighet. Darutdver sker placeringarna i aktier med en
huvudsaklig inriktning pa den svenska marknaden.

Det 6vergripande syftet &r att diversifiera forvaltat kapital inom bade nominella och reala tillgangar
och darmed minska risken samtidigt som en langsiktigt god avkastning kan uppnas.
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UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Ansvarsforbindelser
Apoteket AB har tecknat borgensataganden i samband med Overlatelse av hyresavtal till klusterbolag

NOTER

Koncern Moderbolag som salts under forsta kvartalet 2010. Antalet kvarvarande borgensataganden &r 14 och beloppet
2014201320142013 uppgar till cirka 46 (55) miljoner kronor. Loptid for borgensatagandena varierar. Koparna av dotterbo-
Upplupna semesterléner 158 151 158 151 Iag?n atcar si.g att16sa Apote!fet AB':'s borgensatag.anFjen. Om detta inte sker inom avtalad tid utgar en
Bonus till anstalida 1 0 12 0 ersattning till Apoteket AB for u‘t‘s‘tal!da borgensforblndel§er. - N o
. Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar ar tva pro-
Upplupna I6ner 4 9 4 9 . A . -
cent av pensionsskulden. Beloppet uppgick for ar 2014 till 41 (37) miljoner kronor.
Upplupna kostnader 33 79 33 79
Summa 207 239 207 239
OVRIGA AVSATTNINGAR
Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013

Vid arets borjan 34 62 34 49

Kostnadsfért i resultatrdkningarna

Tillkommande avsattningar - 48 - 55

Aterforda outnyttjade belopp -2 -12 -2 -12

Utnyttjat under aret -23 -64 -23 -58

Vid arets slut 9 34 9 34

Varav kortfristig avsattning 9 34 9 34

Avgangs- Forlust-

Koncern Hyror vederlag kontrakt Summa

Vid arets borjan - 11 23 34

Tillkommande avsattningar - 0 0 0

Utnyttjat under aret - -9 -14 -23

Aterforda outnyttjade belopp - -2 0 -2

Vid arets slut - 0 9 9

Tilkommande avsattningar avseende forlustkontrakt hanfor sig till berdknade forluster i Apotekets
dosverksamhet relaterat till krav om systembyte fran eHalsomyndigheten.
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NOTER

nytillkommande kunder som anstker om kredit. Kreditprovningen utgar ifran om kunden har
betalningsanmarkningar och/eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten. Kunder som inte betalar
sina skulder spdrras och nekas fortsatt kredit efter cirka tva manader fran det att fakturan forfallit.

Av Apotekets utestdende kundfordringar star landstingen och eHalsomyndigheten for 62 pro-
cent. Risken bedéms som mycket Iag. Fordringarna betalas normalt inom angiven kredittid.

FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella risknantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets
styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsférvaltning, kapitalférsérjning och andra
finansiella risker. Koncernens dévergripande riskhanteringspolicy efterstrdvar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning. Finansforvaltningen ar
centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata Forfallotidpunkter for kundfordringar
samordningsvinster, minska resultat- och kassaflddesfluktuationer samt att sérja fér en god

g - . o I Koncern 2014 2013
riskhantering. Dotterbolagen och moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering,
rapportering och uppféljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten. Férfalina men inte nedskrivna

< 30 dagar 81 72
Policy och principer for hantering av finansiella risker 00 dg 0 -
Mal och tilldmpade principer for finansiell riskhantering - agar
Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betalningsberedskap och en effektiv Féralina och nedskrivna
kapitalanvdandning samt att trygga kapitalférsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning: 91-180 dagar 5 5
Fi iella risk ar i k ksamhet ska li i f all ansni 2 150ldagar 3 12
o Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar Summa 99 110

avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att spekulativ

handel inte ar tillaten. Avséttning fér osikra fordringar

Avsattning for osakra fordringar uppgick till 23 (22) miljoner kronor. Avséttning for osakra

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga Gvervaganden som beaktar saval finansierings- fordringar har andrats enligt féljande:

kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter provning av kredittagaren.

» Koncernens finansférvaltning och kreditgivning ska kannetecknas av sadan organisation inklusive Koncern2014201320122011
intern kontroll och rapportering att de administrativa riskerna minimeras. Vid &rets ingdng 22 5 B 3
o . Reservering for befarade férluster 1 17 2 0

Lhiitetsrisk o Vid &rets utgang 23 22 5 3

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig

finansiering genom tillrdckliga avtalade kreditmajligheter. Konstaterade forluster 6 5 4 4

Atervunnen kundférlust 1 0 0 4

Rénterisk

Koncernens exponering for ranterisk &r i allt vasentligt férknippad med pensionstillgangar. Arets kostnad for osékra fordringar uppgick till 7 (9) miljoner kronor. Andelen osékra fordringar

Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av forvaltningstillgangarna som balanserar den risk berdknas utifran en i Apoteket etablerad och val beprévad modell. Redovisat varde utgor saledes

som vdrdeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | dvrigt finns en begransad exponering for en god approximation av verkligt varde.

ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.
Verkligt varde pa finansiella instrument

Valutarisk Nominellt varde, minskat med eventuella beddémda krediteringar, for kundfordringar och
Ink&dp och foérsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen dr begransad. leverantdrsskulder, férutsatts motsvara deras verkliga varden.
Kreditrisk

Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt forekommande kredit-
kort. Delbetalningskonto erbjuds privatkunder. Apoteket genomfér kreditprévning for samtliga
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NOTER

Not 21 forts.

Nedanstaende tabell visar redovisat och verkligt varde per typ av instrument:

MEDELANTAL ANSTALLDA
2014 2013 2014 2013
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Medelantal Medelantal
Koncern virde virde virde virde anstdllda  varav man, % anstdllda  varav man, %
Finansiella tillgéngar Moderbolag
Kundfordringar * 2 066 2 066 1959 1959 Sverige! 3474 13,8 3894 14,0
. T S
umma Sverige och utlandet? 0 0 5 46,9
Aemsiale ol Summa koncern 3474 13,8 3899 14,0
" 5
Leverantorsskulder 1977 1977 1802 1802 1) Verksamheten i dotterbolaget Apoteket Farmaci AB integrerades i Apoteket AB den 1 februari 2013. Anstéllda i dotterbolaget
Laneskulder3 100 100 321 321 ingar darefter i Apoteket AB.
Summa 2077 2077 2123 2123 2) Verksamheten i dotterbolaget i Tyskland avvecklades under 2013 och vid arets slut, 2013, fanns inte langre nagon anstalld.
1) I redovisat vérde fér kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osékra. Styrelseledaméter och ledande befattningShavare
2) Leverantorsskulders verkliga varde utgors av redovisat varde. 20
3) Skulder till kreditinstitut, réntebarande. 14 2013
Antal  varav man, % Antal  varav man, %

Finansiella skulder Kencei Modeibolag Koncern
till kreditinstitut 2014 2013 2014 2013 Beviljad Styrelseledamoter 10 30,0 10 30,0
REREEISEENEn - Ll - L. 00 Vd och andra ledande befattningshavare 10 50,0 11 54,5
Certifikat 100 150 100 150 1500
Totalt utnyttjad kredit 100 321 100 321 1800 Moderbolag

Styrelseledamoter 10 30,0 10 30,0

Vd och andra ledande befattningshavare 10 50,0 10 50,0

Beviljad checkkredit uppgar till 300 miljoner kronor. Laneskulder omfattar utnyttjad checkkredit om
0 (171) miljoner kronor med en rantesats om 0,65 (1,31) procent samt certifikat om 100 (150) miljoner
kronor till en rantesats om 0,22 (1,02) procent. Loptid for certifikatet ar atta dagar. Redovisat véarde

for laneskulder utgdr en god approximation av det verkliga vardet. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

For moderbolaget avser 0,1(0,1) procent av arets inkdp och 0,0 (0,4) procent av arets forsaljning
transaktioner med koncernféretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tillampas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Rénteintakter och rantekostnader pa finansiella instrument
Nedanstaende tabell visar ranteintdkter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
tillgangar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag
2014 2013 2014 2013 Svenska staten
Apoteket & heligt av svenska staten. Inkdp och forsaljning av produkter och tjanster till och frén
Ranteintékter pa finansiella tillgangar 2 1 2 3 statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.
Réantekostnader pa finansiella skulder -3 -7 -3 -6
Valutakursvinster/-forluster pa skulder 0 0 0 0 Ovriga ranteintakter och rantekostnader
Summa -1 -6 -1 3 I moderbolagets ranteintakter ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av

2 (6) miljoner kronor. | réntekostnader ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp
av 0 (3) miljoner kronor.
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NOTER

Not 23 forts.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 8.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de férvaltningstillgdngar som tryggar formansbestamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2014 har Apoteket AB erhallit
gottgodrelse om 439 (690) miljoner kronor.

RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2014 2013
Mottaget koncernbidrag - 18
Utdelning fran dotterbolag 255 -
Nedskrivning av aktier i dotterbolagen Apoteket Farmaci (ar 2014)
Farmacifamiljen Malmo AB (ar 2014 och 2013), Helene Widegren
Halsofokus AB (ar 2014) Apoteket Norge AS och Apoteket
Deutschland GmbH (ar 2013) -227 -1
Summa 28 17
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Moderbolag
2014 2013
Skillnad mellan bokférd och planenlig avskrivning, inventarier - 4
Periodiseringsfond, arets avsattning -149 -244
Aterforing periodiseringsfond 165 152
Summa 16 -88
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ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 257 257
Kapitaltillskott till dotterbolag och nyanskaffningar - 1
Nedskrivning * -230 -1
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 27 257

1) 2014: Nedskrivning av aktieinnehav i Apoteket Farmaci samt Apoteksinformation, da dotterbolagen under aret delat ut
balanserade vinstmedel till moderbolaget och darefter &r vilande.
2013: Nedskrivning av aktier i Farmacifamiljen Malma AB till foljd av svag I6nsamhetsutveckling.

Specifikation av moderbolagets och dotterbolags
innehav av aktier och andelar i koncernféretag

Bokfért varde

Antal Andel i
Koncernféretag/org nr/séte andelar procent 2014 2013
Apoteket Farmaci AB
556758-1789, Stockholm 25 000 100 25 250
Apoteksakademin i Sverige AB
556792-4005, Stockholm 1000 100 0 0
Foérvaltnings AB Tanken
556500-6953, Stockholm 1000 100 0 0
Apoteket International AB
556606-4266, Stockholm 1000 100 0 0
Apoteket Svanen AB
556822-8430, Stockholm 1000 100 0 0
Farmacifamiljen Malm& AB
556839-1170, Malmo 1000 100 0 0
Vilande bolag
Apoteksinformation AB
556043-0984, Stockholm 50 000 100 1 6
Apoteksbolaget AB
556459-6723, Stockholm 500 100 1 1
Summa 27 257



UTDELNING PER AKTIE

P& arsstamman den 13 april 2015 kommer en kontant utdelning avseende 2014 om 902,86 (857,14)
kronor per aktie, totalt 158 (150) miljoner kronor att foreslas. Utdelningen redovisas som en vinst-

disposition. Under 2014 har utdelning om 150 miljoner kronor gjorts till dgaren.

OBESKATTADE RESERVER

Moderbolag

2014 2013
Periodiseringsfonder fordelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, taxering 2009 - 165
Periodiseringsfond, taxering 2010 157 157
Periodiseringsfond, taxering 2012 35 35
Periodiseringsfond, taxering 2013 66 66
Periodiseringsfond, taxering 2014 245 245
Periodiseringsfond, taxering 2015 149 -
Summa 652 668

NOTER

PENSIONER | MODERBOLAGET

Apoteket AB har sedan 2008 ett nytt pensionsavtal som innebar att flertalet anstallda ar anslutna till
ITP-planen, exklusive vissa Gvergangsgrupper som fortsatter tjana in pension enligt Apotekets pensions-
plan. Verkstallande direktéren omfattas inte av ITP-planen. Medarbetare fédda mellan 1949 och 1978
ansluts som regel till den férmansbestamda pensionsplanen ITP2. Medarbetare fédda fran och med
1979 ansluts till den premiebestamda pensionsplanen ITP1. Alderspensionsintjénandet enligt ITP-
planen tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse med kreditforsakring av motsvarande pensionsskuld i PRI.
Med anledning av ITP-anslutningen betalar Apoteket AB premier avseende sjuk- och familjepension,
alderspension enligt ITP1samt kompletterande alderspension for ITP2, sa kallad ITPK. Apotekets
pensionsplan ar endast forandrad till den del att utgaende pensionsférmaner och intjanad pensions-
ratt inte langre ar vardesakrad. Istallet tar Apoteket arliga beslut om eventuell indexering av utgaende
pensioner och intjdnad pensionsratt. Apotekets pensionsplan omfattar liksom tidigare alderspension,
familjepension, sjukpension samt familjeskydd inklusive sarskild barnpension. Utdver detta finns
dven en kompletterande alderspension som har tryggats i Apotekets forsakringsférening Optimalia.
Den kompletterande alderspensionen klassificeras som en avgiftsbestamd plan. Sedan 1 oktober
2010 har en bestandsdverlatelse av Optimalia skett till Svensk Handel Férsakring.

Apoteket AB:s franchisebolag ar enskilda bolag utanfér koncernen och tecknar egna pensions-
villkor enligt kollektivavtal.

Kapitalvarde av pensionsforpliktelse 2014 2013
Kapitalvarde av pensionsforpliktelsen vid arets borjan 6937 7 162
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet -10 -37
Rantekostnad 170 165
Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen 286 -
Utbetalning av pensioner -353 -353
Kapitalvarde av pensionsférpliktelser vid arets slut 7 030 6 937
| nedanstaende tabell redovisas utvecklingen

av sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen férvaltar

Sarskilt avskilda tillgangar 2014 2013
Verkligt varde av tillgangar vid arets bérjan 10 654 10 257
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar ! 773 1087
Gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -439 -690
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 10 988 10 654

1) Avkastning pa sérskilt avskilda tillgangar for 2014 och 2013 redovisas inklusive driftskostnad.
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Forvaltningstillgangar minus pensionsforpliktelser 2014 2013 Ranteantaganden
0OP0O00OE0000OPEOBABO000ANEEEO0OEEA0OEEHEIOEEEEOCOCOEEOAEEEA0OEEAVOOEEEIDAOEONOEOEO0NEEEIOCEACOCOO000COMD Apoteket AB:s anslutning til TP-planen innebar til stor del forandrad tilmpning av rénteantaganden,
Verkligt vérde av tillgangar vid drets slut 10988 10654 dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjénad &lderspension enligt ITP2 i Apotekets
Kapitalvarde av pensionsférpliktelse vid drets slut -7030 -6 937 Pensionsstiftelse, dels att vardesakring &r borttagen avseende intjanad pensionsratt och utgdende
Pensionstillgdng 3958 3717 pensioner enligt Apotekets pensionsplan. Fér nyintjanad férmansbestamd alderspension enligt ITP2
| balansrakningen redovisad skuld/fordran = = tillampas Pensions- och registreringsinstitutets (PRIs) ranteantagande pa brutto 3,84 procent.
For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillampas
Finansinspektionens féreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa foreskrifter inne-
Specifikation avseende drets totala kostnader haller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berdkna kapitalvarden vid tryggande av
och intakter avseende pensioner 2014 2013

pensionsutfastelser utanfor livfdrsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgaende pensioner
och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tillampas rantefot fér ataganden som inte
innebar utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 1,9 procent.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 s000scsosesssosssoscsscccsnsscsace

Pensioner i egen regi

Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 10 37
Rantekostnad -170 -165
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar inklusive gottgorelse 773 1087
Okning/minskning av dverskott i sarskilt avskiljbara tillgadngar -241 -622
Intakt (+)/kostnad (-) for pensioner i egen regi 372 337 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Pensioner genom férsékring L . o . .

T . Under 2014 tog Apoteket beslut om férandringar i organisationsstrukturen for att sanka kostna-
Foérsakringspremier -45 -46 - N e . . o

- ——— derna samt battre kunna méta kundernas férvantningar och de nya férutsattningarna pa markna-
Redovisad pensionsintdkt (+)/kostnad (-) 327 291 e ) - o e « )
derna. Férandringen innebar en samlad forsaljningsorganisation och farre tjdnster inom centrala

Sarskild [dneskatt pa pensionskostnader -79 -71 funktioner. Den nya organisationen tradde i kraft den 1 februari 2015.

Pensionsstiftelsens férvaltningstillgangar bestar huvudsakligen av aktier och
rantebirande virdepapper med féljande marknadsvirden pa balansdagen

Tillgangsslag 2014 Andel, %

Aktier och liknande finansiella instrument 3866 35
Réntebarande vardepapper 6162 56
Ovrigt 960 9
Summa 10 988 100

Moderbolaget forvantar sig avgifter avseende férmansbestamda planer under 2015 uppgaende
till =375 miljoner kronor. Den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

74 I APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2014



NOTER

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans férfogande star foljande : Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att: i Undertecknade férsakrar att koncern- och drsredovisningen har
vinstmedel och fria fonder upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
) ; till aktieagaren utdelas 902,86 kronor i IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed
Balanserad vinst 627 532 921 kr per aktie, totalt 158 000 000 kr och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets
Arets vinst 436 726 431 kr I ny rakning dverfors 906 259 352 kr stallning och resultat samt att forvaltningsberattelsen ger en
: ¢ rattvisande Gversikt Gver utvecklingen av koncernens och moder-
Summa 1064259 352kr : Summa 1064259352 kr : polagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver

vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star infor.

Resultat- och balansrakningarna ska foreldggas arsstamman for
faststallande den 13 april 2015.

Solna den 6 mars 2015

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Maria Curman Gert Karnberger Kristina Schauman Elisabet Wenzlaff Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Carin Sallstrom-Nilsson Gunilla Larsson
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse har avgivits den 6 mars 2015

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
AUKTORISERAD REVISOR
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsstamman i Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Apoteket AB for &r 2014. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 32-75.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR FOR
ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Det ir styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en réttvisande bild
enligt arsredovisningslagen och koncernredovisning som ger en
réattvisande bild enligt International Financial Reporting Stan-
dards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for
den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktdren
beddmer dr nodvandig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehéller vdsentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vért ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pd grundval av var revision. Vi har utfort revision-
en enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kréver att vi f6ljer yrkesetiska
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krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig
sdkerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgdrder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att beddma riskerna for viasentliga fel-
aktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddm-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som dr
relevanta for hur bolaget upprittar arsredovisningen och koncern-
redovisningen for att ge en réttvisande bild i syfte att utforma
granskningsédtgérder som dr &ndamaélsenliga med hdnsyn till om-
stindigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektivi-
teten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvdrdering av dandamalsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvints och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvédrdering
av den Overgripande presentationen i &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.



UTTALANDEN
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet
med &rsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden
réattvisande bild av moderbolagets finansiella stdllning per den
31 december 2014 och av dess finansiella resultat och kassaflo-
den for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vésentliga avseenden réttvisande bild av koncernens finan-
siella stdllning per den 31 december 2014 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for dret enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och &rsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att arsstimman faststdller resultatrdkningen
och balansrdkningen f6r moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi d&ven utfort en revision av forslaget till dispositioner
betrédffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stdllande direktorens forvaltning for Apoteket AB for ar 2014.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller férlust, och det dr styrelsen och
verkstéllande direktoren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR
Vért ansvar dr att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget

till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betrédffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna beddéma om forslaget dr férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat vésentliga beslut, atgdrder och férhéllanden i bolaget for att
kunna beddma om négon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren dr ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstédllande direktdren pa annat
sédtt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN
Vi tillstyrker att &rsstimman disponerar vinsten enligt férslaget

i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 6 mars 2015

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
AUKTORISERAD REVISOR

REVISIONSBERATTELSE
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REDOVISNINGSPRINCIPER — HALLBARHETSREDOVISNING

Redovisningsprinciper hallbarhetsredovisning

Principerna avser intressentdialog, vasentlighetsanalys,

maléversikt, berdkningsgrunder och antaganden samt GRI-index.

potekets ars- och hallbarhetsredovisning for verksam-

hetsaret 2014 &r en sammanhallen produkt. Det inne-

bér att hdllbarhetsrelaterad information ingar i redo-

visningens alla delar. Detaljer kring hallbarhet och
GRI-index aterfinns pd sidorna 78—93. Redovisningen omfattar
hela Apotekets verksamhet. Den tdcker dven foretagets pdverkan
som férekommer i kund- och leverantorsledet. Ambitionen &r att
visa hur Apoteket arbetar for att hantera omvérldens krav och
forvantningar, samt for att minska negativ respektive dka positiv
miljémassig, social och ekonomisk paverkan bade internt och
externt.

REDOVISNING ENLIGT GRI, G4 CORE

Redovisningen ar upprittad i enlighet med Global Reporting
Initiatives (GRI) internationella ramverk for hallbarhetsredovis-
ning, version G4, tillimpningsnivd Core. Redovisningen omfat-
tar de GRI-aspekter som valts ut och validerats i drets vdsent-
lighetsanalys, vilken godkédndes av foretagsledning och styrelse i
februari 2015. Léds mer pa sidorna 80-81. Samtliga indikatorer dr
externt granskade.
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FORANDRINGAR | ARETS REDOVISNING

Arets redovisning innehaller vissa férandringar jimfort med
foregdende ar. Indikatorn EC1 redovisas inte for 2014. Re-
dovisningen av indikatorerna LA6, LA11 och EN15-18 har
utvecklats. Tre egna indikatorer ldggs till i drets GRI-index.
Indikatorn Tillgdnglighet till receptbelagda ldkemedel laggs
till under aspekten Kundernas hilsa och sdkerhet. Indikato-
rerna Sjukfradnvaro och Friskndrvaro ldggs till under aspekten
Medarbetarnas hélsa och sdkerhet, vilken tidigare kallades for
Haélsa och sédkerhet i arbetet. Lds mer om férédndringarna pa
sidorna 82-89.

EXTERNA REGELVERK, STANDARDER OCH PRINCIPER

Apoteket dr certifierat enligt ISO 14001 sedan 2007 och blev
anslutet till Global Compact 2009. Sedan 2004 har foretaget
uppriéttat hallbarhetsredovisning i enlighet med GRI:s redovis-
ningsramverk. For information om lagar och regler som beror
Apoteket, se sidan 90.



Intressentdialog

Apoteket har fort dialog med olika intressentgrupper l6pande under éaret. Kanaler, viktiga fragor och vidtagna atgdrder lyfts i tabellen nedan. Dialogen har kompletterats

med en undersokning som genomforts under aret for att vikta de vdsentliga aspekter och mélomraden som identifierades under 2013.

B -

. Intressentgrupp Definition Kanal Viktigaste hallbarhetsfragor 2014 Atgérder
Agare Svenska staten genom Agarpolicy, dgardialog, bolagsstamma, Uppféljning av hallbarhetsmal, integrera Beslut, implementering och uppfdljning av hallbarhetsmal
Naringsdepartementet seminarier hallbarhetsfragor i verksamhetsstyrning
Vardkunder Befintliga och potentiella av- Maoten, forfragningsunderlag, avvikelser och Miljoeffektiva transporter, lakemedels Uppfylla skallkrav kring transporter och lakemedels miljdpaverkan,
talskunder; landsting, kommu-  synpunkter, kundens revision av Apoteket, miljdpaverkan tjdnster som hjdlper kunden med revision av Iakemedelsprocesser,
nala vardinrattningar, privata Apotekets verksamhetsrapport val av ratt lakemedel ur miljésynpunkt, uppfdljning avvikelser och
vardgivare och féretag synpunkter
Konsumenter Befintliga och potentiella Kundmétet, undersékningar (NKI, kundpa- Halsa, tillgdnglighet, kvalitet, produktinnehall, Utdkade dppettider, e-handel via dator, surfplatta eller mobiltelefon,
privatkunder nel, Nordic brands), Mystery shopping, sys- lakemedels miljopaverkan, ekologiskt och prenumerationstjanst, kampanj om Apotekets kvalitetskontroll,
tem for avvikelser och forbattringsforslag narproducerat kampanj om tillganglighet, insamling av ldkemedelsavfall
Medarbetare Befintliga och potentiella Ledarforum, medarbetarméten, medarbetar- Ledarskap, bemanning, motivation Aktiviteter till foljd av medarbetarnas synpunkter som samlades in
medarbetare undersdkning, systematiskt arbetsmiljdarbete, pa medarbetarmdten 2013, satsning pa halsa och ledarskap, hélso-
intranatet, Performance management, férelasningar pa intranatet, aktiviteter utifran resultat av medar-
Kompetenskollen, system for férbattringsfor- betarundersdkning
slag, Farmaceutbarometern, arbetsmarknads-
dagar, Nationella praktikradet
Leverantorer Leverantorer av Iakemedel, Moten, mejl, telefon, dialog infor intag av ny Kvalitetskontroll, uppférandekod, guide for Uppférandekod obligatorisk bilaga i avtal med leverantérer av évriga
dvriga halsoprodukter och produkt eller leverantor, avtalsférhandling, amnen godkanda av Apoteket, uppfdljning, hélsoprodukter och material for anvandning inom Apoteket, uppma-
material for anvandning inom  revisioner forbattringsarbete i samverkan med leveran- ning till leverantérer av receptbelagt att underteckna uppférandeko-
Apoteket torer, dialog med lakemedelsleverantdrer den, guide fér godkanda amnen, forbattringsarbete i samverkan
med leverantérer
Intresse- Bris, Cancerfonden, SOS barn-  Mejl, telefon, méten, seminarier, forum Frdmjande och férebyggande halsoarbete, Nara dialog med Nationellt forum vars patientorganisationer under

organisationer

och professionella

organisationer

Media

Politiker och
myndigheter

byar, Koll pa lakemedel, Natio-
nellt forum, Medicinska expert-
radet, Friskis & Svettis, En
svensk klassiker

Kanaler som anvands for att
ta in och utbyta kunskap om
intressenter samt for att pa-
verka bilden av Apoteket

Departement och myndighe-
ter som paverkar Apotekets
verksamhet

Alla media

Personliga moten, seminarier och panel-
debatter, apoteket.se

ldkemedelsanvandning, tillganglighet,
arbetsvillkor hos leverantdrer, lakemedels
miljopaverkan

Kvalitet, tillganglighet, produkter,
Apotekets dvergripande verksamhet

Tillganglighet, Idkemedelsanvandning,
Apotekets Halsokoll, Koll pa lakemedel

aret fatt beskriva sina mest angeldgna fragor och hur de ser pa
Apotekets verksamhet, 6kat fokus pa Apotekets Halsokoll, kampan;j
med Rosa bandet, Koll pa ldkemedel, nytt samarbete med Bris

Redaktionella annonser i dagspress, temabilagor, presstraff for
branschpress i samband med kvalitetskampanjen, kommmunikation
kring Apotekets hallbarhetsarbete, méten med enskilda journalister

Information till myndigheter och berérda departement om hur
Apoteket arbetar med lakemedelsanvandning, till exempel Koll pa
lakemedel, samt tillgénglighet via flera kanaler; apoteket.se, mobil,
prenumerationstjanst, apotek och ombud
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Apotekets vasentliga aspekter ingar i omradena hélsa, sortiment, miljé, mangfald, antikorruption och regelefterlevnad.
Kundernas hélsa och sakerhet samt regelefterlevnad ar de aspekter som varderats hégst av intressenterna. Ekonomi-
omradet ingar i dgardialogen och har inte viktats och placerats i matrisen tillsammans med 6vriga aspekter.

Vasentlighetsanalys

till GRI:s nyariktlinjer G4 genomf6rdes
en djupgéende analys ddr vésentliga aspekter identifierades.
Utifrdn GRI:s totallista med ett 50-tal viktiga hallbarhetsaspekter,
prioriterades de som dr mest centrala for Apoteket och den typ av
verksamhet foretaget bedriver. Prioriteringen tog hénsyn till
interna diskussioner kring Apotekets faktiska pdverkan pé en
héllbar utveckling, betydande miljoaspekter, viktiga fragor fran
16pande intressentdialoger under aret och diskussioner kring mal
iforetagsledningen. Resultatet mynnade uti ett antal aspekter som
ar visentliga for Apoteket att arbeta med och redovisa.

GENOMFORANDE AV VASENTLIGHETSANALYSEN

Infor arets ars- och hallbarhetsredovisning genomforde Apoteket
en visentlighetsanalys ddr 2013 ars vdsentliga aspekter utvdrdera-
des. Bedomningen baserades pa synpunkter fran Apotekets vikti-
gaste intressenter: avtalskunder, leverantorer, intresseorganisatio-
ner, banker och finansinstitut, media, politiker och myndigheter
samt medarbetare. Agardialogen fordes pa ett mer évergripande
plan och védgde inte in varje enskild aspekt. Det externa perspek-
tivet fangades upp genom lopande dialoger som genomf6rdes med
samtliga intressenter under aret. Dessutom fick ett antal represen-
tanter for de fyra intressentgrupperna avtalskunder, leverantorer,
intresseorganisationer samt banker och finansinstitut vikta de
vésentliga aspekterna som identifierades 2013.
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VIKTIGT FOR EXTERNA INTRESSENTER

VIKTIGT FOR APOTEKET
: HALSA . SORTIMENT
i Kundernashdlsaoch i @ Leverantorsupp-
sikerhet ; f8ljning
Medarbetarnas halsa
och sdkerhet MILJO

Markning av produk-
ter och tjanster

Utbildning, medarbe-
tarnas kompetens-
utveckling

Utslapp till luft
Utslapp till vatten
och avfall
Produkters och
tjansters miljopa-
verkan

MANGFALD
Jamstalldhet och
lika mojligheter

ANTIKORRUPTION
OCH REGELEFTER-
LEVNAD

Antikorruption
Regelefterlevnad

EKONOMI
Lénsamhet, kapital-
struktur och utdelning.

Aspekten har inte viktats och
darfor inte placerats i matrisen.



Det interna perspektivet pad om fragorna fortfarande dr vésentliga
har kartlagts genom att Apotekets medarbetare, bade i apoteks-
verksamheten och centralt, har tillfrdgats i en enkdtundersok-
ning. Sammanstdllningen av dialogerna visas i matrisen pa sidan
80 med det externa perspektivet pa y-axeln och det interna pa
x-axeln.

RESULTAT FRAN ANALYSEN

Trots viss spridning av fragorna i matrisen indikerar resultatet
fran vdsentlighetsanalysen att de prioriterade omrdden som
identifierades 2013 fortsatt bedoms som mycket viktiga av bade
externa intressenter och Apoteket. Matrisen motsvarar den
Oversta hogra kvadranten i 2013 ars analys, vilket innebaér att
endast de allra viktigaste aspekterna illustreras.

Analysen kan sammanfattas med att fragorna efterlevnad, kun-
dernas hilsa och sdkerhet samt utbildning hamnade i topp bland
bade externa och interna intressenter. Aven antikorruption placera-
des hogt ndr de externa tillfraigades medan denna fraga inte ansags
lika viktig bland de interna. Sannolikt beror det pé att Apoteket
internt inte kopplas ihop med risk for korruption tack vare fore-
tagets mangariga forebyggande arbete med etik och efterlevnad av
lagar och andra krav. Inga korruptionsincidenter har férekommit
under aren vilket ytterligare forstdarker den bilden av foretaget.

Négra andra skillnader mellan de interna och externa intressen-

REDOVISNINGSPRINCIPER — HALLBARHETSREDOVISNING

terna dr att fragor kopplade till miljo, som utslépp till luft samt
utslapp till vatten och avfall, far nagot lagre placering bland de
internt tillfragade. I likhet med korruptionsfragan skulle skillnaden
kunna tillskrivas Apotekets vél etablerade miljoarbete, vilket kan
haresulterat i att miljohdnsyn internt betraktas som en hygien-
faktor.

Medarbetarnas hilsa och sdkerhet placeras ddremot hogre for
de interna jaimfort med de externa. Omstéllningen fran monopol
till konkurrensutsatt marknad kan férklara att aspekten vdrderas
hogre internt. Omregleringen har medfort en rad forandringar pa
marknaden vilket har krévt anpassningar av Apotekets organisa-
tion. Férandringar uppfattas olika mellan individer och kan resul-
tera i viss stress under omstéllningsperioderna. Medarbetarnas
hélsa dr dven fortsatt ett hogt prioriterat omréade for Apoteket.

Det rdder samsyn kring att produkter och tjdnsters miljopaver-
kan dr den viktigaste miljoaspekten. Mdrkning av produkter och
tjdnster rankas nagot ldgre jaimfort med 6vriga aspekter, bade
internt och externt. Aspekten ar viktig for Apoteket, men dnnu vik-
tigare dr den tillhérande indikatorn Resultat fran kundnéjdhets-
undersokningar (PR5) som redovisas for att tydliggéra Apotekets
fokus pa kunden. I nésta ars intressentdialog kommer storre vikt
att laggas vid dialog kring kundndjdhet och kundernas hilsa och
sdkerhet,ijamforelse med produktméarkningen.
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Halsa — ett liv i halsa for alla kunder och medarbetare

ett antal mal och GRI-aspekter
som speglar Apotekets vision — Ett livi hdlsa — och atagandet att
forebygga ohilsa och forbattra likemedelsanvandning och lev-
nadsvanor for bdde kunder och medarbetare.

KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET

Att 6ka andelen n6jda kunder dr ett nytt mal som Apoteket kom-
mer att arbeta med fran och med 2015. Malet &r ett sdtt att &nnu
tydligare sédtta kundens behov och hélsa i fokus.

Under 2014 genomférdes tva kundundersékningar (NKI, Kund-
nojdhetsindex) pa Apotekets 50 respektive 75 storsta apotek.
Resultatet av den andra undersokningen var ett NKI pa 85.

94 procent av kunderna var totalt sett n6jda med sin upplevelse av
Apoteket. De viktigaste fragorna for kunderna dr apotekens ldge
och Oppettider, att varan finns pa plats, ett kvalitetsgranskat sorti-
ment och bemoétande. Medarbetarnas bemétande dr det som har
storst paverkan pé kundnojdheten. Expedieringen av recept pekas
ut som ett omrade med potential for effektivisering. Undersok-

ningen kommer att justeras under 2015 vilket kan paverka kom-
mande resultat. Kundunders6kningarna kompletteras l6pande
med metoder som avstimningsmoten, synpunkter i kundmotet,
kundpaneler, mystery shopping och varumérkesanalyser. Under
aret mottogs och besvarades ett stort antal fragor frén privatperso-
ner angdende produktinnehall. Indikatorn Resultat fran kund-
nojdhetsundersokningar (PRS5) ingér i aspekten Mirkning av pro-
dukter och tjdnster som omndmns pd sidan 85.

Apotekets egen indikator, tillgénglighet till receptbelagda ldke-
medel, inkluderas i redovisningen da den har direkt paverkan pa
kundens hilsa och sikerhet. Den redovisas kvalitativt genom redo-
gorelser for hur Apoteket har arbetat med tillgédngliggérande akti-
viteter under &ret. Under kommande ar ska indikatorn fortydligas
for att mojliggdra uppfoljning av forbattringar.

Samtliga produkter (100 procent) i sortimentet granskas ur ett
hélso- och sékerhetsperspektiv. Produkter som inte dr lakemedel
granskas i Apotekets kvalitetskontroll som beskrivs pé sidorna 20-21.
Receptbelagda ladkemedel granskas av Lakemedelsverket.

MALOVERSIKT HALSA

Métetal Mal 2015 Mal 2014  Utfall 2014  Utfall 2013 Utfall 2012  Kommentar

Andel njda kunder, NKI 80 - 85 85 - Malsatt fr o m 2015
Frisknarvaro, % 74 74 69 67 66

Medarbetarna tar aktivt reda pa receptkunds behov, % - 60 82 71 37  Ejmalsatt from 2015
Medarbetarna tar aktivt reda pa egenvardskunds behov, % - 80 92 87 74 Ejmalsatt from 2015
Sjukfranvaro, % - 3,1 48 41 3,7 Ejmalsatt fr o m 2015
Antal tjdnster utforda till konsument- och féretagskund, st - 70000 20966 30254 27840  Ejmalsatt fr o m 2015
Attraktiv arbetsgivare, % - 65 55 50 - Ejmalsatt fr o m 2015
Antal genomférda ldkemedelsgenomgangar, st - - - 12262 11632  Ejmalsatt fro m 2014
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Har ej foljts upp under 2014



MEDARBETARNAS HALSA OCH SAKERHET

Okad friskndrvaro dr fortsatt en viktig malsittning som visar
hilsostatusen bland Apotekets medarbetare. Medarbetare som
mar bra bidrar positivt till kundernas hélsa och dven till kunder-
nas instéllning till Apoteket.

Samtliga personalindikatorer i redovisningen bygger pé faktiskt
antal anstéllda per 31 december. Konsulter utgér endast omkring
tva procent av den totala personalstyrkan och inkluderas darfor inte i
redovisningen av personalindikatorerna.

Redovisningen av arbetsrelaterade skador och sjukdomar
(LAG®6) har utvecklats sedan féregéende ar. De arbetsskador som &r
vanligast inom Apoteket ar stickskador och klimskador. Vissa
nyckeltal dr inte jimforbara med foregédende ar eftersom statis-
tiken fran och med 2014 bygger pa Previas databas. Tack vare den
nya statistiken inkluderas nu hela organisationen och samtliga
arbetsrelaterade sjukdomar, dven stressrelaterade sjukdomar.
Samtliga arbetsskadeanmaélningar rapporteras till enheten Human

Resources dédr de dokumenteras 16pande och sammanstélls drligen.

Forlorade dagar (LDR, Lost Day Rate) redovisas fran och med
2014 och inkluderar frdnvaro som orsakats av arbetsrelaterade
skador och sjukdomar. Arets utfall for arbetsrelaterade sjukdomar
(ODR, Occupational Disease Rate) dr hogre én foregdende ar
(2013:0,58,2012:0,26) pa grund av dvergangen till Previalos-
ningen, vilken ger ett tillférlitligare resultat. LDR och ODR bryts
inte ned per kon eftersom detta inte dr avgdrande for Apotekets
styrning av personalfragor. Franvaro (AR, Absentee Rate) inklu-
derar inte semester, tjanstledighet, fordldraledighet eller andra
planerade giltiga franvaroorsaker. Arbetsskador (IR, Injury Rate)
omfattar endast skador som har lett till sjukskrivning.

Indikatorn Uppf6ljning av karridrsutveckling (LA11) bygger pa
statistik fran den &rliga medarbetarundersokningen och bryts
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frdn och med 2014 ned per kon och anstdllningskategori. Andelen
genomforda medarbetarsamtal 4r hogre jamfort med foregaende
ars 78 procent.

Tvé nya indikatorer, Sjukfranvaro och Friskndrvaro, tillkommer
i Apotekets rapportering fran och med 2014 eftersom de &r vik-
tiga matt pa medarbetarnas hélsa. Sjukfranvaro baseras pa andel
sjuktimmar av den totala schemalagda tiden under perioden for
all anstilld personal. Den 6kade till 4,8 (4,1) fraimst pa grund av
de langa sjukskrivningarna, medan de korta endast har férdndrats
marginellt. Friskndrvaron avser de medarbetare som under tolv
manader ackumulerat som mest sju sjukdagar. Utfallet har for-
bédttras under aret vilket delvis beror pa att stora enheter med hog
korttidsfranvaro avvecklats. Viss forbattring marks inom 6vriga
delar i organisationen.

UPPFOLJNING AV KARRIARSUTVECKLING, ANDEL (LA11) LDR, ODR, AR, IR (LA6)

2014 Man Kvinnor Totalt
Forsaljning/radgivning till privatkund 86 . LDR - - 184,6 .
Férsaljning/radgivning/tjanster till avtalskund och féretagskund 81 ODR - - 3,74
Kundservice 91 IR 0 0,34 0,29
Produkt och tjansteutveckling 75 AR 8620 14131 13400
Distribution och logistik 86
Lagerhantering och produktion 85
Kontor och administration 84
Man 83
Kvinnor 85
Hela Apoteket 85
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Sortiment — ett noga utvalt och granskat sortiment

inom omradet sortiment visar Apotekets
strdvan efter att stirka fortroendet for féretaget och oka forsilj-
ningen av kvalitetssdkrade produkter och tjénster.

LEVERANTORSGRANSKNING
Frén och med 2015 dr malsédttningen att 6ka andelen leveranto-
rer som undertecknat Apotekets uppforandekod. Mélséttningen
omfattar leverantorer av hédlsoprodukter, avtalsbundna leveranto-
rer av material som anvdnds inom Apoteket, samt leverantorer av
receptbelagda ldkemedel. Den sistndmnda kategorin dr utma-
nande da Apoteket idag har en tillhandahéllandeskyldighet for
samtliga forskrivna varor och ddirmed saknar mdjlighet att vdlja
bort en vara eller leverantor for det férskrivna sortimentet.

Apoteket har omkring 1100 produktleverantdrer, varav tva
tredjedelar dr leverantorer av ldkemedel och en tredjedel ar leve-
rantorer av ovriga hédlsoprodukter. Leverantorerna finns i huvud-
sak i Europa och Asien. Merparten av Apotekets egna varumar-
ken tillverkas i Sverige. Alla nya leverantorer av hédlsoprodukter,
det vill sdga de leverantdrer som inlett samarbete med Apoteket
under éret, har undertecknat Apotekets uppférandekod. Syftet
med koden dr att bidra till goda miljo- och arbetsmiljomaéssiga for-
hallanden vid tillverkning.

For varje ny hdlsoprodukt som tas in i sortimentet, granskas
dérfor produktleverantdren utifrdn uppférandekodens krav.
Apoteket utvirderar samtliga (100 procent) nya (sddana som dnnu
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inte har godkints for samarbete) och befintliga (sdédana som Apo-
teket har en pagéende affirsrelation med) leverantorer i samband
med introduktion av nya hélsoprodukter i sortimentet. Eftersom
det dr produkten som styr granskningen kan samma leverantor
utvérderas flera gdnger. Under 2014 granskades 60 produkter,
producerade av bade nya och befintliga leverantorer, och 14 revi-
sioner genomférdes pa plats.

Leverantorsgranskningen genomfors i form av sjdlvutvirde-
ringar, redovisning av tredjepartscertifikat, moten eller platsbesok.
Utifrdn Apotekets riskklassning fokuserar granskningen sérskilt
pé de krav i uppforandekoden som dr mest relevanta for respek-
tive leverantor. Beroende pé resultatet av revisionen tar Apoteket
beslut om hur samarbetet ska fortsétta samt behovet av atgards-
planer och uppfdljande revisioner. Ambitionen dr alltid att atgdrda
avvikelser i ndra dialog med leverantéren. Samarbeten avslutas
bara i undantagsfall, frimst vid allvarliga avvikelser fran upp-
férandekoden och om avvikelser inte réttas till. Avvikelser som
identifieras vid platsbestk kan handla om bristande brandsédker-
het, 6vertidsarbete eller bristfdllig hantering av kemikalier. Av de
revisoner pa plats som har genomforts under aret har samtliga
leverantdrer visat pa forbéttringar i hur de systematiskt arbetar
med bristerna. Inga allvarliga brott mot kraven i uppférandekoden
identifierades under aret.

Uppforandekoden bygger pd Apotekets miljo- och kvalitets-
policyer samt internationella konventioner och riktlinjer, som FN:s



deklaration om de ménskliga rittigheterna, ILO:s konventioner
och OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag. Den innefattar
omradena kvalitet, milj6, sociala och affdrsetiska fragor samt djur-
skydd och stéller bland annat krav pé att leverantoren ska arbeta
systematiskt med fragorna.

Under aret har Apoteket endast betrdffande ndgon leverantor
accepterat undantag fran den bestimmelse i Apotekets uppfo-
randekod som ger Apoteket rétt att genomfora oannonserade
inspektioner pa plats i den fabrik dér tillverkningen sker. Undan-
tag medgavs efter enskild bedémning, och da sérskilda skél forelag.
Parterna har istdllet kommit Overens om att inspektionen ska fore-
gés av ett meddelande fran Apoteket och betrédffande underleve-
rantOrens fabriker ska leverantéren med kraft verka for att
Apoteket far mojlighet att gora inspektioner.

REDOVISNINGSPRINCIPER — HALLBARHETSREDOVISNING

PRODUKTERS OCH TJANSTERS MILJOPAVERKAN

Produkter som inte dr ldkemedel granskas i de sex stegen i
Apotekets kvalitetskontroll som finns beskriven pé sidorna 20-21.
For att f6lja upp produkternas miljopaverkan (EN27) redovisas
méngden ldkemedelsavfall som skickas for destruktion och fran
och med 2014 &dven antalet miljofarliga @&mnen som tagits bort
fran sortimentet, se sidan 21.

MARKNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER

Apoteket granskar att informationen pa alla hédlsoprodukter foljer
gdllande regler och ger kunden korrekt végledning. Indikatorn
Resultat frdn kundundersékningar (PR5) redovisas i avsnittet om
hélsa for kunder och medarbetare pa sidan 82.

MALOVERSIKT

Mal 2015 Mal 2014 Utfall 2014  Utfall 2013  Utfall 2012 Kommentar
Leverantorer av receptbelagda lakemedel som undertecknat 30 - 18 - - Malsatt fr o m 2015
Apotekets uppférandekod, %
Leverantdrer av material fér anvandning inom Apoteket vilka 50 - 30 - - Maljusterat fr o m 2015
undertecknat Apotekets uppférandekod, %
Leverantdrer av receptfria Idkemedel och halsoprodukter som 100 - 94 - - Maljusterat fr o m 2015
undertecknat Apotekets uppférandekod, %
Medarbetare som genomgatt e-utbildning om Apotekets - 100 60 15 - Ejmdlsatt fr o m 2015
kvalitetsgranskning, %
Andel avtalad tjanst Lakemedelsservice, % - 70 - 929 88  Ejmalsatt from 2015

Har ej foljts upp under 2014

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2014 | 85



REDOVISNINGSPRINCIPER — HALLBARHETSREDOVISNING

Miljé — minskad miljébelastning pa luft och vatten

miljon bade i
Sverige och i andra ldnder dér foretagets produkter
tillverkas. Omradet milj6 inkluderar mél och aspekter
som ror utslépp till vatten och luft, samt avfall. Ambi-
tionen dr att minska den negativa belastningen pé luft
och vatten samt ta ansvar for att avfall hanteras pa ett

sdkert satt.

UTSLAPP TILL VATTEN OCH AVFALL

Under 2015 inleds arbetet mot ett nytt mal inom
omradet. Mélséttningen ar att 6ka andelen kunder
som ldmnar in 6verblivna ldkemedel pa apotek. Bade
lakemedelsavfall och farligt avfall kan ge upphov till
en betydande miljopaverkan om de hamnar i mil-
jon. Apoteket méter och foljer arligen upp méngd
likemedelsavfall och farligt avfall (EN23). Allt
ladkemedelsavfall forbranns, medan farligt avfall tas
omhand pé olika sétt beroende pa typ av avfall. Ett
fel i foregaende &rs utfall avseende farligt avfall har
justerats i arets redovisning for att mojliggodra jaim-
forelse mellan aren. Mangden uppmaitt farligt avfall
for 2013 ska vara 16 ton, istédllet for 35 ton. Lds mer

om hantering och utfall pa sidan 29.

UTSLAPP TILL LUFT

Malet att resa mer klimatsmart, det vill séga att mins-
ka koldioxutsldppen per rest kilometer, fortsétter att
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gilla fran och med 2015. Dessutom tillkommer malet
att 6ka andelen fordon med miljoklassning Euro 5
eller hogre. Fordon med hogre miljoklassning dr en
fraga som drivs av bdde Apoteket och kunderna. Nya
regler tridder i kraft frdn den 1 januari 2017, d& endast
fordon med miljoklass Euro 5 far kora i de miljo-
zoner som idag finns i storre stdder som Stockholm,
Goteborg, Malmo, Uppsala, Helsingborg och Lund.
Da Apoteket har frekventa leveranser inom miljo-
zonerna ska dessa fordon ha bytts ut senast 2017.

Apoteket foljer upp och redovisar utsldpp av vaxt-
husgaser inom ramen for de tre scopen i GHG-proto-
kollen (Greenhouse Gas Protocol). Utsldppen inom
scope 1 uppmiittes under aret till 54 ton (2013: 120
ton, 2012: 199 ton). Utsldppen inom scope 2 var 1 657
ton (2013: 971 ton, 2012: 1 071 ton). Inom scope 3 var
utsldppen under aret 5 139 ton (2013: 7 992 ton, 2012:
9 836 ton). De totala koldioxidutsldppen var ldgre dn
foregaende ar framst pa grund av férandrade berdk-
ningsmetoder.

MALOVERSIKT

Mal 2015 Mal 2014 Utfall 2014 Utfall 2013 Utfall 2012 Kommentar

Andel kunder som lamnar in dver- 80 - 75 75 Malsatt fr o m 2015

blivna lakemedel, % Basar 2012

Miljésmartare varutransporter (6ka 100 - 92 - - Malsatt fr o m 2015

andel km med fordon I&gst miljo-

klass Euro 5), %

Resa mer klimatsmart (minska 125 194 129 206 205

koldioxidutslapp), gram per rest

kilometer

Koldioxidutslapp fran egna varu- - - - 59 41  Ejmalsatt fr o m 2015

transporter, gram per férpackning Har ej foljts upp under
2014

Antal salda avfallsbehallare - 313 - 183 1919 Ejmalsatt from 2015
Har ej foljts upp under
2014

Kassation fran egen tillverkning — - 1,2 0,88 1,4 1,6  Ejmalsatt fr o m 2015

dosapotek, kg/100 doskunder



Andelen fornybara energikillor dr for tjdnsteresor cir-
ka 40 procent (antal kilometer med férnybara killor),
for varutransporter cirka 15 procent (schablon utifran
transportorernas underlag), for el 87 procent och for
uppvarmning 85 procent (Naturskyddsforeningen,
Energimyndigheten och Svensk fjarrvirme).

For att forbattra och kvalitetssdkra Apotekets
utsldppsberdkningar har en omfattande 6versyn och
revidering genomforts under 2014. Tabellen till hoger
sammanfattar de nya berdkningsmetoderna. Basar for
berdkningarna har dndrats fran 2011 till 2014. Fran
och med 2014 utfors berdkningarna av Apoteket base-
rat pa underlag for brénslevolym eller korstréacka,
istdllet for respektive transportors utsldppsberdkning.
Syftet dr att 6verga till en enhetlig berdkningsmodell
vilket Okar tillforlitligheten i resultatet.

Virdetransporter inkluderas inte i scope 3 for 2014
pé grund av implementering av ny transportlosning
under aret. De kommer att inkluderas 2015 efter att
dialog har forts med den nya leverantdren kring till-
lampning av den nya berdkningsmetoden.

Indikatorn EN18 har berédknats utifran de totala ut-
sldppen 6 849 ton (9 083) per &rets omsittning, istéllet
for totala utslédpp per forpackning. Resultatet blev 367
kilo koldioxid per miljon krona (2013: 150 gram per
férpackning).

BERAKNINGSMETODER OCH EMISSIONSFAKTORER (EN15-17)

REDOVISNINGSPRINCIPER — HALLBARHETSREDOVISNING

Scope Omfattar Forandring jmf 2013 Berdkningsmetod Emissionsfaktor (kalla)
1 Tjanstebilar Verkliga utslapp istallet Utslappsstatistik inhamtas fran leverantdren, CO,/km (leverantor)
for sk normalutslapp utslapp per kord km per tjanstebil.
2 Uppvdarmning Ny emissionsfaktor Antagande 100 % fjarrvarme for hela Apoteket. CO,e/kWh (Miljofaktaboken
Schablon for fjarrvarmeanvandning baseras pa arlig 2011, Varmeforsk)
statistik dver fjarrvarmeanvandning per yta i lokaler
med enbart fjarrvarme fran Energimyndigheten,
samt statistik dver Apotekets totala lokalyta.
El Ny emissionsfaktor for el FOr enheter dar Apoteket har eget elavtal (75 %) Eget avtal: CO,e/kWh
som ingar i hyra. baseras berakningar pa faktisk elanvandning. (Bra Milj6val)
Ej ur..Sprungic'markt.el’ For enheter dar el ingar i hyra (25 %) anvands scha-  El ingar i hyra: nordisk elmix
varfor nordisk elmix o . s . "
. blon som baseras pa faktisk elanvdandning per lokal- 2014 CO,e/kWh (Energimyn-
anvands .. n i e h
yta och lokalyta for enheter dér el ingar i hyran. digheten)
3 Varu- Enhetlig berakning base-  Utsldappen beraknas med branslebaserad eller med Branslebaserad metod:
transporter rad pa GHG-protokollet  distansbaserad metod, beroende pa typ av indata drivmedelspecifikt CO,e,
och EN16258. Tidigare fran transportor. Om inget annat anges antas att well-to-wheel (EN16258)
beraknades utslappen returtransporter ar inkluderade i berakningarna. Om Distansbaserad metod:
av respektive trans- bransletyp ar okand antas diesel MK 1 D5 (5 vol.-% al ’
- I NTMs berdkningsverktyg
portor biobransle).
Flyg Nya emissionsfaktorer Beraknas utifran antalet kilometer per resa, baserat CO.e/personkm med hansyn
pa indata fran reseleverantor. tagen till vattenangans vaxt-
huseffekt pa hog hojd
(DEFRA)
Egen bil i Ingen forandring Beraknas utifran antalet faktiska kérda km per bil, CO,/km, viktat medel for
tjanst indata fran Apotekets system for reserakningar. personbil (Trafikverket 2011)
Hyrbil Ingen férandring Siffror for utslapp inhamtas fran leverantor. (leverantor)
Taxi Ingen forandring Siffror for utslapp inhamtas fran leverantor. (leverantor)
Tag Ingen foérandring Beraknas utifran antal resta kilometer per resa, (NTM)

baserat pa indata fran reseleverantdr.
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Mangfald — Apoteket speglar samhallet

att sammansattningen av

chefer och medarbetare ska spegla mangfalden i sam-

hillet for att kunna forbéattra kunderbjudanden och
Oka Apotekets attraktionskraft som arbetsgivare.

JAMSTALLDHET OCH LIKA MOJLIGHETER

Andelen motiverade medarbetare kvarstar som ett av
Apotekets mél. Mangfald, jimstdlldhet och lika moj-

ligheter och villkor vdntas bidra positivt till medarbe-
tarnas motivation. Fran och med 2015 inf6rs ocksa tva

nya mal vars syfte dr att bidra till mangfalden bland

Apotekets medarbetare. Malsdttningen ar att 6ka
andelen min i foretaget samt andelen utrikesfédda
medarbetare eller med minst en fordlder fodd utanfor
Sverige. Andel mdn mitt i medelantal anstéllda redo-
visades forst 2013.

Kons- och dldersfordelningen (LA12) bland medar-
betarna delas fran och med 2014 upp per anstéllnings-
kategori. Tidigare ar gjordes inte den uppdelningen
varfor jaimforelser inte kan goras bakat i tiden. Arbets-
tagarrepresentanter inkluderas inte i redovisningen av
styrelsens konsfordelning. Mer information om kons-

MALOVERSIKT

och aldersférdelning i Apotekets foretagsledning och
styrelse finns pa sidorna 96-98.

MEDARBETARSTATISTIKENS AVGRANSNINGAR
Statistiken avseende G4-10 och LA11-12 bygger pa
faktiskt antal anstédllda per 31 december. Den skiljer
sig alltsa fran nyckeltalet medelantal anstédllda som
anvinds i de finansiella delarna av redovisningen.
Vikariat, sdsongsanstéllning och provanstéllning
redovisas inte. Statistiken bryts inte ned per region
eftersom Apotekets verksamhet endast bedrivs inom

TOTALT ANTAL ANSTALLDA (G4-10)

Mal 2015 Mal 2014  Utfall 2014  Utfall 2013 Utfall 2012 Kommentar 2014 2013 2012
Motiverade medarbetare, % 75 75 72 67 68 Man 458 545 741
Andel man bland medarbetarna, % 16 - 14 14 - Malsatt fr o m 2015 Kvinnor 3202 3349 4481
Andel medarbetare fédda i annat 32 - 26 - - Malsatt fr o m 2015 Totalt 3660 3894 5222
land eller med minst en utrikesfédd
fordlder, %
ANTAL ANSTALLDA PER ANSTALLNINGSAVTAL OCH KON (G4-10) ANTAL TILLSVIDAREANSTALLDA PER ANSTALLNINGSVILLKOR OCH KON (G4-10)
Tillsvidareanstéllda Visstidsanstéllda Heltid Deltid eller timanstallda
2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Man 424 437 507 34 108 234 Man 381 379 499 43 43 230
Kvinnor 3072 3012 3633 130 337 848 Kvinnor 1885 1919 3350 1187 1210 822
Totalt 3496 3449 4140 164 445 1082 Totalt 2266 2298 3849 1230 1253 1052
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Sverige, vilket betraktas som en enda region.

Antalet anstdllda som arbetar efter avrop och med
timlon varierar under aret. Framfor allt har detta sam-
band med semesterperioder och storhelger da extra
resurser behovs for att ersdtta ledig ordinarie personal.
Under en normal manad har Apoteket omkring 500
timanstédllda och under sommar samt jul och nyar kan

antalet narmast férdubblas till 800-1 000 timanstéllda.
Timanstéllda arbetar i snitt cirka 25 procent av en heltid.

Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal.
Avtalet finns tillgidngligt pa Apotekets intranit.

Ekonomi - langsiktig Idnsamhet

en forutsdttning for att
Apoteket ska kunna fortsdtta vara en konkurrens-
kraftig aktor pa apoteksmarknaden.

Apotekets dgare ldgger stor vikt vid att styrelse och
foretagsledning arbetar mot ldngsiktiga, ambitidsa och
realistiska mal for att sdkerstdlla virdeskapande. De
ekonomiska mal som beslutas dr langsiktiga och utvar-
deras Over en konjunkturcykel eller fem till sju ar.
Visentliga fordndringar i affarsplan eller omvirld kan

motivera en férnyad 6versyn av de ekonomiska mélen.

Agaren beslutade nuvarande ekonomiska mal vid &rs-
stimman 2013.

KONS- OCH ALDERSFORDELNING PER ANSTALLNINGSKATEGORI (LA12)

REDOVISNINGSPRINCIPER — HALLBARHETSREDOVISNING

Apotekets malséttning &r i enligt med dgarens krav att
Oka foretagets langsiktiga l1onsamhet, vilket forvédntas
ge direkta positiva effekter for samhillet. Okad 16n-
samhet dr en forutséttning for att verksamheten ska
kunna fortsitta att utvecklas for att moéta kundernas
behov. Dessutom kan mer pengar delas ut till 4garen
vilket kommer hela svenska folket till godo. Fér mer
information om utfall och forutsédttningar inom det
ekonomiska omradet, se sidorna 32-75.

MALOVERSIKT

Min <30 ar 30-50 ar >50 ar Mal  Utfall 2014  Utfall 2013  Utfall 2012 Kommentar
Farmaceuter 108 144 938 601 Lénsamhetsmal, rorelse- 3 1,8 1,9 0,7
. . marginal %

Assistenter/tekniker 178 221 564 483

Kapitalstruktur, % 40-80 3 18 203
Apotekschefer 34 16 217 103
. A Utdelning, % 40-60 60" 51 38 “Enligt styrelsens
Ovriga drift/teamchefer 17 217 42 22 férslag, se sidan 75
Huvudkontor 121 103 194 92
Totalt 2014 458 701 1955 1301
Totalt 2013 545 558 1848 14389
Totalt 2012 741 1557 2 140 1525
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Antikorruption och regelefterlevnad

ar vasent-
liga omrdden bade for Apoteket och for de externa
intressenterna. Omrddena &r inte mélsatta men dr en
grundldggande forutsdttning for att verksamheten ska
kunna bedrivas pa ett langsiktigt héallbart satt.

ANTIKORRUPTION
Antikorruption dr en av FN:s Global Compacts tio
principer, vilka Apoteket har atagit sig att stodja. Det
ar ocksa ett omrade som har blivit mer uppmérksam-
mat under senare ar, inte minst pa grund av incidenter
som forekommit i vissa svenska foretag.

Under 2013 genomférde Apoteket en riskanalys
i syfte att identifiera de delar av organisationen dédr
risk for korruption och otillborligt beteende forelig-
ger. Analysen visade att det inte finns ndgon vésentlig
risk for korruption sett till hela organisationen. Risk
foreligger ddremot for vissa enheter, till exempel
de som hanterar offentliga upphandlingar och har
leverantorskontakter. Medarbetare som arbetar inom
dessa enheter ska i sitt arbete iaktta sdrskild hédnsyn
till korruptionsriskerna.

Det obligatoriska utbildningspaketet for nyanstdllda
som bland annat innehaller Apotekets forhallningssatt
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till korruptionsfragan &r ett viktigt styrverktyg. Utbild-
ningen har under &ret forenklats och pa ett tydligare
sétt kopplats ihop med Apotekets Ovriga forhallnings-
sdtt och policyer. Syftet &r att tydligare visa pa att om-
radet ska vara integrerat i det vardagliga arbetet. And-
ringarna implementeras i verksamheten under 2015.

Uppdaterade riktlinjer for arbete mot mutor och
korruption samt icke konkurrensbegransande aktivi-
teter togs fram under aret och implementeras i verk-
samheten under 2015. Foretagsledningen har genom-
gatt utbildning i samband med uppdateringen Fort-
satta utbildningsinsatser for olika enheter inom orga-
nisationen &r planerade under 2015.

Apotekets uppforandekod dr verktyget som anvdnds
for att uppratthalla etiska affarsrelationer med leve-
rantorerna. Dessutom finns ett avtal mellan Apoteket
och LIF (Likemedelsindustriféreningen) fér att siker-
stélla ett etisk agerande i relationen med ldkemedels-
industrin.

Inga korruptionsincidenter har intréffat under éaret
(noll incidenter dven f6r 2012 och 2013).

REGELEFTERLEVNAD
Apoteket omfattas av de lagar och regelverk som

reglerar svensk apoteksverksamhet. Tillsynsmyndig-
heter dr framst Likemedelsverket, Socialstyrelsen,
Tandvards- och ladkemedelsformansverket, Inspek-
tionen for vard och omsorg, Datainspektionen och
eHilsomyndigheten. Dessutom tillkommer andra
regelverk som exempelvis miljo- och arbetsmiljolag-
stiftning. Apoteket arbetar systematiskt for att bevaka
fordndringar i regelverken, for att i god tid anpassa

de interna rutinerna till férdndringarna. Las mer om
Apotekets systematiska arbetssdtt pa sidan 91.

Inga lagbrott har férekommit under 2014 och inte
heller under foregdende ar. Under 2012 utdomdes ett
vite om en miljon kronor till f6ljd av att Apoteket ver-
tratt ett foreldggande fran Likemedelsverket avseen-
de foreskrifterna (LVFS 2009:6) om marknadsforing
av humanldkemedel.



Hallbar styrning och uppfdljning

i enlighet med
lagar och andra krav, pé ett sdtt som dr ekonomiskt,
miljomaéssigt och socialt hallbart. For att lyckas
med detta anvander foretaget ett antal verktyg och
mekanismer.

APOTEKETS MAL

Apotekets mal 6ljs upp regelbundet i foretagsled-
ningen. De ekonomiska malen faststélls av dgaren
medan hallbarhetsmélen faststédlls av styrelsen.
Foretagsledningen ansvarar for att verksamheten
arbetar i riktning mot malen. Foretagsledningen fol-
jer dessutom regelbundet upp avvikelser, revisions-
resultat och andra nyckeltal kopplade till patientsa-
kerhet, kvalitet och milj6. Under aret har sdrskilda
moten avsatts for uppfoljning av hallbarhetsmalen.
Fran och med 2015 géller nya hallbarhetsmal, se
sidorna 12-13.

LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET OCH MILJO
Apotekets ledningssystem dr certifierat enligt miljo-
ledningsstandarden ISO 14001 och uppfyller Social-
styrelsens krav pé ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete. Ledningssystemet dr verktyget for att
arbeta systematiskt for patientsédkerhet, lagefterlev-
nad och minskad miljébelastning.

Apotekets policyer dr en viktig del i ledningssyste-
met eftersom de anger i vilken riktning verksamheten
ska bedrivas. Policyerna faststélls av styrelsen och
inkluderar kvalitet, miljo, etik, personal, sortiment,
inkop, varumérket samt sdkerhet. Riktlinjer som
Apotekets uppforandekod (Code of Conduct) fast-
stdlls av verkstdllande direktoren.

En egeninspektion genomfors arligen av varje apo-
tek for att kontrollera att lagar och andra krav efter-
levs. Intern revision genomfors regelbundet for ytterli-
gare kontroll. Avvikelser dokumenteras och f6ljs upp
for att undvika att de intraffar igen. Kvalitetssdkrade
roller faststédlls for de medarbetare som moter kund.
Medarbetarna utbildas for att hallbar utveckling och
kvalitet ska vara en naturlig del i det vardagliga arbe-
tet. Ledningssystemet utvérderas drligen i foretagsled-

ningen. Under dret har en uppfoljningsrevision genom-

forts av extern part. Resultatet blev att Apotekets
ledningssystem fortsatt dr certifierat och uppfyller
kraven enligt ISO 14001.

REDOVISNINGSPRINCIPER — HALLBARHETSREDOVISNING

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Apoteket arbetar systematiskt for att sdkerstdlla en
bra arbetsmiljé for medarbetarna. Arbetsmiljéoronder
ar ett sdtt att uppméarksamma risker och atgérda
avvikelser. Infor storre forandringar genomfors alltid
en riskanalys. Medarbetarnas synpunkter kartldaggs
genom den arliga medarbetarundersékningen och i
systemet for forbattringsforslag. Dessutom f6ljs konti-
nuerligt statistiken 6ver sjukfranvaro och frisknédrvaro.
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GRI-INDEX

GRI-index

Hallbarhetsredovisningen &r uppréttad utifran Global Reporting Initiatives (GRI) internationella riktlinjer for hallbarhetsredovisning, G4, och uppfyller tillimpningsniva Core.
Samtliga aspekter och indikatorer ar externt granskade. Vid egna indikatorer noteras "Egen". Utelamnad information specificeras i GRI-index kommentarskolumn.

Indikator

G4-1

G4-3
Ga-4

G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9
G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Beskrivning
Strategi och analys

Uttalande fran vd

Organisationsprofil

Organisationens namn

De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller
tjidnsterna

Lokalisering av organisationens huvudkontor

Antal lander som organisationen ar verksam i

Agarstruktur och féretagsform

Marknader som organisationen ar verksam pa
Den redovisande organisationens storlek

Total personalstyrka, uppdelad pa anstalinings-
form, anstallningsvillkor, region och kén

Andel av personalstyrkan som omfattas av
kollektivavtal

Beskrivning av organisationens leverantdrskedja

Vésentliga férandringar under
redovisningsperioden

Beskrivning av om och hur organisationen foljer
forsiktighetsprincipen

Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och
sociala deklarationer, principer eller andra initiativ
som organisationen anslutit sig till eller stédjer

Medlemskap i organisationer och/eller
nationella/internationella lobbyorganisationer
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Sida Kommentar

32
54

54
54
32
32,54
44,54
88

89

20-21, 84

3,32

92 Apoteket foljer forsik-
tighetsprincipen, vilken
ingar i kvalitetskontrol-
len.

78,90

92 Almega, Svenskt
Naringsliv, Farmacevter
utan granser, Sveriges
Apoteksforening, SIQ,
SIS, SNS, Naringslivets
sakerhetsdelegation,
Swecare, Stockholms
handelskammare.

GC

Indikator

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25
G4-26

G4-27

G4-28
G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

Beskrivning
Vasentliga aspekter och avgréansningar

Enheter som ingar i organisationens
finansiella redovisning

Beskrivning av processen for att definiera
redovisningens innehall och aspektavgransningar

Redogorelse for samtliga vasentliga aspekter som
identifierats

Redogorelse for varje vdsentlig aspekts
avgransning inom organisationen

Redogorelse for varje vasentlig aspekts
avgransning utanfor organisationen

Forklaring till effekten av férandringar av
information som lamnats i tidigare redovisningar
och skalen for sadana forandringar

Vasentliga forandringar som gjorts sedan
féregadende redovisningsperiod

Kommunikation och intressenter

Intressentgrupper som organisationen har
kontakt med

Princip for identifiering och urval av intressenter

Tillvdgagangssatt vid kommunikation
med intressenter

Viktiga omraden och fragor som har lyfts via
kommunikation med intressenter

Information om redovisning och styrning

Redovisningsperiod

Datum for publicering av den senaste
redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktperson for fragor angaende
redovisningen och dess innehall

Redogoérelse for innehallsforteckning enligt GRI:s
redovisningsniva Core och rapport fér externt
bestyrkande

NE]

72

80-81

93

93

93

86

78

79

80
80

79

78
92

78

101

92-93, 95

Kommentar

Justering av mangd
farligt avfall 2013 vilket
ingar i EN23

28 mars 2014

GC



Indikator

G4-33

G4-34

G4-56

DMA

EN15
EN16
EN17
EN18

DMA

EN23

DMA

EN27

DMA

EN32

DMA

LA6

Egen
Egen
DMA

LA11

Kommentar

Beskrivning

Redogorelse fér organisationens policy och tillvédga- 78
gangssatt for externt bestyrkande av redovisningen

Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 38-41
Etik och integritet
Organisationens varderingar, principer, standarder =~ 38-41,
och normer 90-91
Miljo
Utslapp till luft 28-29, Omfattar Apoteket
86-87, 91
Direkta utsldpp av vaxthusgaser (scope 1) 86-87
Energi indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)  86-87
Ovriga utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 86-87
Utslappsintensitet vaxthusgaser 87
Utslapp till vatten och avfall 13, 29, Omfattar Apoteket,
86, 91 leverantérsledet och
kundledet
Total avfallsmangd 29, 86
Produkters och tjdnsters miljopaverkan 12-13, Omfattar Apoteket,
20-21,91 leverantérsledet och
kundledet
Atgarder for att minska miljépaverkan fran 21,29
produkter och tjdnster
Leverantdrsuppféljning avseende miljo 12,20-21, Omfattar leverantors-
84-85, 91 ledet
Andel nya leverantdrer som granskats avseende 84
miljo
Arbetsférhallanden
Medarbetarnas halsa och sakerhet 12-17, 82- Omfattar Apoteket
83,91
Arbetsrelaterade skador och sjukdomar 83 LDR och ODR bryts inte
ned per kon.
Sjukfranvaro 82
Friskndrvaro 82
Utbildning 83,91 Omfattar Apoteket
Uppfoljning av karridrsutveckling 83

10

7,8
7,8

7,8

7,8

Indikator

DMA

LA12

DMA

LA14

DMA

HR10

DMA

SO5
DMA

SO8

DMA

PR1

Egen
DMA

PR5

Beskrivning

Jamstalldhet och lika méjligheter
Mangfald inom organisationen
Leverantorsuppfoljning avseende

arbetsférhallanden

Andel nya leverantorer som granskats avseende
arbetsférhallanden

Maénskliga rattigheter

Leverantorsuppfoljning avseende manskliga
rattigheter

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
manskliga rattigheter

Samhallsansvar

Antikorruption

Korruptionsincidenter och atgarder
Regelefterlevnad

Lagbrott

Produktansvar

Kundernas halsa och sakerhet

Utvardering av produkter och tjanster avseende
halsa och sakerhet for kund

Tillganglighet till receptbelagda lakemedel
Markning av produkter och tjanster

Resultat fran kundndjdhetsundersékningar

GC1-10 ar principer i FN:s Global Compact.
DMA star for Disclosures on Management Approach i GRI G4.

Sida

13, 88-89,
91

18-19,
88-89

12, 20-21,
84-85, 91

84

12,20-21,
84-85, 91

84

16-17,
90-91

90
90-91

90

12, 26-27,
91

20-21, 82

26-29, 82
85, 91

12,82

Kommentar GC
Omfattar Apoteket och
kundledet

6

Omfattar leverantors-
ledet

Omfattar leverantors-
ledet

Omfattar Apoteket och
leverantérsledet

10

Omfattar Apoteket

Omfattar Apoteket och
kundledet

Redovisas kvalitativt

Omfattar Apoteket

GRI-INDEX
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STYRELSEN OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen, som omfattar all hallbarhetsinformation i Apotekets ars- och
héllbarhetsredovisning 2014 med GRI-fordjupning (se GRI-index pa sidorna 92-93), har
godkénts for utfirdande av styrelsen den 6 mars 2015.

Solna den 6 mars 2015

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Maria Curman Gert Karnberger Kristina Schauman
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Elisabet Wenzlaff Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT
Carin Séllstrom-Nilsson Gunilla Larsson
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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REVISORS RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Revisors rapport éver dversiktlig
granskning av hallbarhetsredovisningen

TILL LASARNA AV APOTEKET AB:S HALLBARHETSREDOVISNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB att dversiktligt
granska Apoteket AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2014. Foretaget
har definierat héallbarhetsredovisningens omfattning till de omréaden
som hénvisas till i GRI-index pd sidorna 92-93.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR
FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
upprétta héllbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga
kriterier, vilka framgar pa sidan 78 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna
av The Global Reporting Initiative (GRI)) som ér tillimpliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redo-
visnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven
den interna kontroll som bedéms nédvéndig for att uppritta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vdsentliga fel, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort véar 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En Over-
siktlig granskning bestdr av att gora forfrdgningar,i forsta hand till
personer som &r ansvariga for uppréattandet av héllbarhetsredovis-

ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra dversikt-
liga granskningsatgdrder. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jaimfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt ITA ASBs stan-
darder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i
Ovrigt har.

Var granskning utgdr fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser att
de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrdackliga och
dndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vért uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstidndigheter som ger oss anledning att anse att héllbar-
hetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, 4 uppréttad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 6 mars 2015
Ernst & Young AB

Asa Lundvall

AUKTORISERAD REVISOR

Charlotte S6derlund

AUKTORISERAD REVISOR
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STYRELSE

Styrelse och revisor

CHRISTIAN W JANSSON

Ordférande
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1949.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande i
Enzymatica AB och
Vivoline Medical AB.

och KappAhl AB.

{ MARIA CURMAN

i Ledamot sedan 2012.
: F6dd 1950.

Andra védsentliga uppdrag:
i Styrelseledamot i

: Bonnier AB, Bonnier Books,
Cappelen Damm A/S,
Styrelseledamot i Europris AS
: foryou.

Teracom AB samt Work

Tidigare befattningar:

CEO Bonnier Books och vd
: Sveriges Television.
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: GERT KARNBERGER

i Ledamot sedan 2009.
i Fodd 1943.

Andra védsentliga uppdrag:
: Styrelseledamot och ordf6-
: rande i revisionsutskottet i
i Swedol AB (publ).

¢ Ledamot i Orebro universi-
i tets innovationsrad pa

i Institutionen for halso-

i vetenskap och medicin

: samt ledamot i Alectas

i Overstyrelse.

Tidigare befattningar:

: Vd, koncernchef och styrel-
seledamot i Clas Ohlson AB
i och vice ordférande i
Systembolaget AB.

: ELISABET WENZLAFF

Ledamot sedan 2009.
Fédd 1955.

Andra védsentliga uppdrag:

: Styrelseledamot i

Euromaint AB, Briggen

i Tre Kronor AB och Nacka

Energi AB.

Tidigare befattningar:

i Chefsjurist Volvo PV. Vd och
i chefsjurist Akzo Nobel AB
i samt bolagsjurist ABB AB.

Gert Karnberger

Elisabet Wenzlaff

Kristina Schauman

: KRISTINA SCHAUMAN

i Ledamot sedan 2009.
i Fédd 1965.

Andra vdsentliga uppdrag:
: Styrelseledamot och ord-

: férande i revisionsutskottet
: i AF AB, Orexo AB och

i BillerudKorsnas AB.

i Styrelseledamot i

i Livforsakringsbolaget

: Skandia 6msesidigt och
: ledamot i Rédda Barnens
i Advisory Board.

Tidigare befattningar:

CFO Carnegie Investment
i Bank AB, CFO OMX AB samt
¢ finanschef i Investor AB.



Leif Ljungqvist

: LEIF LJUNGQVIST

Ledamot sedan 2012.
: Fodd 1971.

Andra vdsentliga uppdrag:
Bolagsforvaltare pa enheten
for statlig bolagsforvaltning
: inom N&ringsdepartemen-
i tet. Styrelseledamot i

i Akademiska Hus AB samt

: Samhall AB.

: Tidigare befattningar:
Styrelseledamot AB Svensk
Bilprovning, Vasallen AB

i samt AB Bostadsgaranti.

Aktieanalytiker Kaupthing
: Bank samt Hagstromer &
¢ Quiberg.

CARIN SALLSTROM-
i NILSSON

i Arbetstagar-

: representant

: (ordinarie ledamot),

: utsedd av Sveriges
Farmaceuter.

| Apotekets styrelse
i sedan 2009.
i Fédd 1954.

Marie Redeborn Lena Rhodin

: GUNILLA LARSSON
-‘ i Arbetstagar-

MARIE REDEBORN LENA RHODIN

i Arbetstagar-
i representant
: (suppleant),
¢ utsedd av Sveriges
Farmaceuter.

Arbetstagar-
representant
(suppleant),
utsedd av Unionen.

i representant,
i utsedd av Unionen.

unilla Larsson | Apotekets styrelse

| Apotekets styrelse sedan 2014.
: sedan 2012. : Foédd 1959.
¢ Fodd 1964. :

| Apotekets styrelse

STYRELSE

Revisor

ASA LUNDVALL

Auktoriserad revisor,
Ernst & Young AB, vald 2011.
Fédd 1970.

Andra visentliga uppdrag:
Vald revisor i AB Trav och
Galopp, DGC One AB, H&M
Hennes & Mauritz AB,

Lidl KB, Systemair AB och
Systembolaget AB.
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LEDNING

Féretagsledning

ANN CARLSSON

Vd och koncernchef
Personalvetare. Anstalld och
medlem i foretagsledningen
sedan 2010.

Fédd 1966.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Cloetta AB,
Martin & Servera och Ruter Dam.
Ledamot i SNS fortroenderad och
fullmaktigeledamot i Stockholms
Handelskammare.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-koncernen,
senast som chef Affirsomraden
ICA.

ULRIKA ERIKSSON

Vvd och direktdr Férsaljning

: Civilekonom. Anstalld 2005 och
¢ medlem i foretagsledningen
2005-2007 samt sedan 2009.

§ F6dd 1969,

Andra vdsentliga uppdrag:
i Styrelseledamot i Bong AB.

: Tidigare befattningar:
Inkdpschef Small Shops Sverige
i AB, vvd Svenska Pressbyran AB
: och vvd Reitan Servicehandel i
Sverige AB.
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: JANJOHANSSON
i cFo
: Civilekonom. Anstalld och

i medlem i foretagsledningen 2011. :
. Fodd 1962.

i Andra visentliga uppdrag:
i Styrelseledamot (suppleant) i
i Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:

Finansdirektdr Eniro
och CFO Nobia.

LARS SKUTHOLM

: Direktdr Marknad

: Civilekonom. Anstalld 2009 :
och medlem i féretagsledningen :
: sedan 2011. :
© Fodd 1968.

: Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
i Nycomed, Novartis och Nestlé.

ANNA ROGMARK

i Chefsjurist och direktér
¢ Juridik & Hallbarhet

Jur. kand. Anstalld 2005 och medlem
¢ iforetagsledningen sedan 2010.
§ Fodd 1965.

i Andra visentliga uppdrag:
i Styrelseledamot (suppleant)
i i Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:

Bolagsjurist Biovitrum AB och
Pharmacia AB.

KENNETH HAGSTEN
 Direktor HR
: Master in Business Admin-

istration. Anstélld och medlem

i foretagsledningen sedan 2013.
: F6dd 1970.

Tidigare befattningar:

Uppdrag inom ICA, senast
Director HR Development.

! OLLE CARLS

: Direktsr Logistik

Master in Business Administra-
tion. Anstalld och medlem i
foretagsledningen sedan 2012.
: Fodd 1960.

: Tidigare befattningar:
Logistikdirektor Dahl Sverige AB,
: Vd UPS Logistics Group Nordic

: AB, Marknads- och IT-chef
Schenker CLC AB, Logistikchef
Computer 2000 AB.



Definitioner

BRUTTOVINST
Skillnad mellan nettoomsattning
och varukostnader.

BRUTTOVINSTMARGINAL
Skillnad mellan nettoomsattning
och varukostnader i procent av
nettoomsattningen.

COSO

The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) gav 1992 ut
Intern styrning och kontroll — ett
sammanhallet ramverk (Internal
Control Integrated Framework)
for att hjalpa féretag och andra
organisationer att bedéma och
forbattra sina interna styr- och
kontrollsystem.

FRISKNARVARO

Andel tillsvidareanstdllda medar-
betare med farre &n atta sjukda-
gar under aret.

HANDELSVAROR
Innefattar Apotekets varukostna-
der for forsaljning av lakemedel
och évriga halsoprodukter.

INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstan-
dard som ges ut av International
Accounting Standards Board
(IASB).

MARKNADSANDEL,
KONSUMENT

Omfattar forséljning fran dppen-
vardsapoteken, distanshandel till
konsument, dos originalférpack-
ningar samt Djurapoteket.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och
timanstéllda medarbetare obeak-
tat arbetad tid och franvaro.

MEDELANTAL
ANSTALLDA

Beraknas enligt bokféringsnamn-
dens rekommendation R4, som ett
genomsnitt av antalet anstallda
personer baserat pa manadsvisa
matningar under rakenskapsaret.
Korrigering har gjorts fér personal
med deltidsanstallning, foraldrale-
dighet, tjanstledighet samt lang-
tidssjukfranvaro.

RANTEBARANDE
NETTOLANESKULD
Rantebdrande skulder minskat
med rantebarande tillgdngar,
exklusive pensionstillgangar.

OPERATIVT KASSAFLODE
Kassaflode fran den Iopande
verksamheten och kassafldde
fran investeringsverksamheten
exklusive foretagsforvarv och
avyttringar.

PENSIONSJUSTERAT
EGET KAPITAL

Eget kapital justerat fér avkast-
ning och uppskjuten skatt han-
forlig till pensionstillgangar i
Apotekets Pensionsstiftelse.

PENSIONSJUSTERAT
NETTORESULTAT

Arets resultat justerat for finansnetto
pensioner och dérmed relaterad
uppskjuten skatt.

RESULTAT PER AKTIE
Resultat efter skatt dividerat med
antal aktier.

RANTABILITET PA

EGET KAPITAL

Resultat efter skatt i procent av
genomsnittligt eget kapital for den
senaste tolvmanadersperioden.

RANTABILITET PA
SYSSELSATT KAPITAL
Resultat efter finansnetto plus
finansiella kostnader i procent av
genomesnittligt sysselsatt kapital.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat efter av- och ned-
skrivningar i procent av arets netto-
omsattning.

SJUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar for
samtliga anstéllda medarbetare i
forhallande till schemalagd tid.

SKULDSATTNINGSGRAD
Réntebarande nettolaneskuld
dividerat med pensionsjusterat
eget kapital.

SOLIDITET
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

SYSSELSATT KAPITAL
Balansomslutningen (exklusive
pensionstillgang) minskad med
icke rdntebdrande skulder inklusi-
ve uppskjutna skatteskulder.

Ordlista

APOTEKSOMBUD
Apoteksombud ar Apotekets
utldmningsstéllen for ldkemedel
och andra hadlsoprodukter. De
finns pa orter som saknar vanligt
apotek.

CYTOSTATIKA

En grupp lakemedel som framst
anvands mot olika cancersjukdo-
mar.

DOSFORPACKADE/DOS-
DISPENSERADE
LAKEMEDEL

Varje dospase innehaller de ldke-
medel patienten ska ta vid ett
och samma tillfélle, till exempel
morgon, middag och kvall.
Apodos dr Apotekets tjanst for
individférpackning av lakemedel.

DOS ORIGINAL-
FORPACKNINGAR

De lakemedel till en dospatient
som inte kan férpackas i dospa-
sar, till exempel ampuller, vatskor
och sprutor. Dessa levererasi sin
originalférpackning tillsammans
med dosférpackade ldkemedel.

EGENVARDSPRODUKTER
Ett gemensamt ord for receptfria
lakemedel och halsoprodukter
som kunden kan anvdnda for att
varda eller behandla sig sjalv.

FARMACEUT

Person med farmaceutisk utbild-
ning, till exempel apotekare och
receptarie.

GENERISKT UTBYTBARA
LAKEMEDEL

Lakemedel som innehéller sam-
ma verksamma amne i samma
mangd men som kan ha olika
utseende. De kan bytas ut mot
varandra men ger samma effekt.

GRI G4 CORE

Basnivan i ny riktlinje for hallbar-
hetsredovisning fran Global
Initiative Reporting (GRI).

HALSOPRODUKTER
Produkter som séljs pa apotek
men inte ar lakemedel, till exem-
pel hud- och harvardsprodukter,
tandvardsprodukter, hygienartik-
lar och kosttillskott.

INDIREKT MATERIAL
Produkter och tjanster som
Apoteket kdper till sin egen verk-
samhet, exempelvis arbetsklader,
butiksinredning och kontors-
material.

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skal inte till-
verkas i ldkemedelsindustrin men
som anda behdvs. De tillverkas uti-
fran enskild kunds behov. Bendmns
ocksa extemporeldkemedel eller
specialtillverkade lakemedel.

LICENSLAKEMEDEL
Lakemedel som inte dr godkanda
for forséljning pa den svenska
marknaden men dar Lakemedels-
verket har ldmnat ett sarskilt till-
stand till férsaljning, vanligtvis for
en enskild patient.
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DEFINITIONER OCH ORDLISTA

LAKEMEDELSVERKET
Lakemedelsverket ansvarar for
tillsyn av medicintekniska pro-
dukter och kosmetika samt god-
kanner och kontrollerar Iakeme-
del och naturlakemedel.

RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL

Ldkemedel som maste skrivas ut
pa recept av person med forskriv-
ningsratt.

RECEPTFRIA
LAKEMEDEL

Lakemedel som inte kraver en
férskrivning pa recept. Benamns
ocksa OTC, Over-the-counter
drugs.

RECEPTFORSKRIVNA
LAKEMEDEL

Lakemedel som &r forskrivna pa
recept. De kan vara receptbelagda
eller receptfria. Aven hilsopro-
dukter kan forskrivas och inklude-
ras da i forsaljningsstatistiken.

TANDVARDS- OCH
LAKEMEDELSFORMANS-
VERKET (TLV)

Statlig myndighet som granskar
och tar beslut om vilka ldkemedel
och tandvardsbehandlingar som
ska inga i hdgkostnadsskydden.

OPPENVARD

Samlingsnamn for hadlso- och
sjukvard som utfors pa patienter
som inte ar inlagda pa sjukhus
eller motsvarande.



°

o

Historien om Apoteket

Gustav Vasa utfardar

1552

en fullmakt med
kungligt sigill till
Hans Kénig som dar-
med kan titulera sig
hovapotekare.

1575

Johan Il ger sitt sam-
tycke till att Idta hov-
apotekaren flytta ut
fran Stockholms slott
och starta det forsta
apoteket.som ar till-
gangligt fér allman-
heten. Apoteket fick
namnet Lejonet.

Apoteksbolaget bil-
das och far ensam-
ratt till detaljhandel
med ladkemedel.
Samtliga apotek
inforlivas med fore-
taget. Apotekets for-
sta logotyp tas fram i
en tavling. Farmacins
symboler ormen och
skalen ingar.

CW Scheele, apote-
kare och en av det
europeiska
1700-talets mest
framstaende kemis-;
ter, fods. Han fick
privilegier till att dri-
va apoteket i Kopin
och var forst med att
analysera och beskri-

va en mangd kemis il |

ka substanser som
efter hans déd kom-
mit att rdknas som
ggundamnen, till
e;!empel syre och
klor.

Receptfria lakeme-
del behdver inte
langre sdljas dver
disk. Kunden far sjalv
valja i hyllan.

L4

Apoteket Storken i
Stockholm 6ppnar
med inredning i
ehholts, jakaranda
ich rosentra. Den
orgyllda storken
laceras ovanfor
ntrén. Enligt Riks-
antikvarieambetet
bedémning ar
Apoteket Storken
det kulturhistoriskt
mest vardefulla
apoteket i Sverige.

Driften av sjukhus-
apoteken i Stockholm
tas dver av Apoteks-
bolaget, som darmed
har uppdraget att
driva samtliga sjuk-
hus-apotek i landet.

1989

Dosférpackade lake-
medel, Apodos,
borjar tillverkas.

:‘ Agnes Arvidson blir

: Sveriges forsta
kvinnliga apoteks-
innehavare med sa-
val privilegiebrev
som apotekarexa-
men. Hon var agare

och forestandare for

apoteket i Norsjo.

1936

. Ett nytt avgifts-
system inférs for att

utjdmna skillnaderna
mellan sma och stora

* apotek.

Apoteket.se lanseras. Q

: 1997

:‘ De forsta e-recepten

skickas i Norrbotten.

1998

@ Apoteksbolaget
byter namn till
Apoteket.

2004

Kundklubben
ApoPlus lanseras och
kunden kan samla
poang pa sina kop.

2006

Regeringen tillsatter
en utredning om en
omreglering av apo-
teksmarknaden i
Sverige. Apoteket
lanserar méjligheten
att bestalla lakemedel
via telefon och webb
med hemleverans.

APOTEKET STORKEN
I STOCKHOLM, 2004

Marknaden for lake-
medel till slutenvar-
den 6ppnas foér kon-
kurrens. Eftersom
befintliga avtal fort-
satter att gdlla dréjer
det till 2011 innan den

forsta nya aktéren tar

over ldkemedelsfor-
srjningen till sjukvar-
denindgot landsting.

2009

Vissa receptfria lake-
medel borjar saljas
av andra aktérer an
apotek. Apotekets
nuvarande logotyp
lanseras. Farmacins
symboler finns med i
stiliserad form.

Apoteket sdljer 466 . Nya aktorer etable-

: apotek till nya akto-

i rer och [Amnar éver
150 apotek till ett

statligt smaféretags- :

bolag. Nya aktérer

Oppnar apotek.

ras pa marknaden
for dosforpackade
ldkemedel. Apoteket
lanserar e-handel av
ldkemedel i mobil-
telefonen.

2014

Apoteket dr den
ledande apoteks-
aktdren i Sverige.
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KONTAKTA OSS GARNA!

Vi tar gdrna emot kommentarer och
synpunkter pa var ars- och hallbar-
hetsredovisning.

kundservice@apoteket.se
0771-450 450

Produktion: Apoteket i samarbete med Sthim Kommunikation & IR AB | Text: Apoteket | Formgivning: JF Formgivare | Tryck: Pipeline Nordic | Papper: Omslag 240 g Scandia 2000, Inlaga 150 g Scandia 2000
Miljékrav: Denna trycksak uppfyller Apotekets miljokrav. Upphovsrétt: Detta material & upphovsréttsligt skyddat genom lagen (1960:729) om upphovsratt till litterdra och konstnérliga verk. Upphovsratten tillnér Apoteket.
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Besoksadress huvudkontoret:
Dalvdgen 12, Solna

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
Telefon: 010-447 50 00
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Org nr: 556138-6532
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