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Vivill géra det enklare att
ma bra och erbjuder
ett brett utbud av likemedel,
noga utvalda hilsoprodukter
och kvalificerade farmaceutiska tjanster.

Hos oss méter du
engagerade medarbetare med
djup kunskap om likemedel
och hélsa.
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Kunderna ska kunna
handla hos Apoteket

med gott samvete. For att
tydligt markera Apotekets
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verkning via kundmoétet till
avfallshantering, integreras
hallbarhetsfragorna annu
tydligare i arets arsredovis-
ning. En effekt av att till-
lampa GRI:s nya ramverk
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APOTEKET PA TVA MINUTER

Apoteket pa tva minuter

Med djup kunskap om likemedel och hélsa séljer vi produkter och tjdnster som gér det enklare att ma bra.

medelantal anstallda
fran 83 lander som
talar 64 sprak.

lakemedelsgenomgangar
genomférde vi i
varden under aret.

miljoner kundméten
uppskattas ske arligen
pa vara apotek.

miljoner dygnsdoser
lakemedel levererade vi
till dospatienter
under aret.

® Finns p4 250 orter, 60 sjukhus och 700 vardavdelningar. AFFARSMODELL

® Har 370 6ppenvardsapotek och 693 apoteksombud 6ver hela landet.
® Erbjuder méjlighet att képa lakemedel via apoteket.se eller direkt i mobiltelefonen.

e Certifierat enligt ISO 14001 sedan 2007.

Férskrivare

K t-
® Grundades 1971, har huvudkontor i Solna och kunder 6ver hela landet. mzr;‘s(z;ndeenn

Produkter, Apotek
tjdnster och Ombud

radgivning apoteket.se

apoteket.se Inkép, distribution
Rad om hélsa och och tillverkning
Iskemedel sndni ¢ Var vision: Tillverkning Sjukhus-
Gkemedelsanvandning sam Ett livi hilsa samt tjénster inom apotek
webbutik med ldkemedel férsérjning och like- Vird-

och halsoprodukter.

medelsanvidndning

avdelningar

Vard- och
foéretags-
marknaden
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2013 | KORTHET

2013 i korthet

2013 var ett hdndelserikt 3r med stora férandringar pa den svenska apoteksmarknaden. Apoteket arbetade intensivt
med att férbattra kunderbjudanden och verksamheten for att dnnu battre méta kundernas férvantningar.

FORSALININGSMIX

Avtalsférsdljning inkluderar
forsdljining genererad via 13 % (11)
avtal. Férskriven férsdljining
avser férsdlining av Igkemedel
till konsument via recept eller
dos originalférpackningar.
Egenvdrdsférsdljning inne-
fattar receptfria IGkemedel

och évriga hélsoprodukter.
47 %

(47)

NYCKELTAL

Nettoomsattning, mnkr
Rorelseresultat, mnkr
Rérelsemarginal, %

Resultat fére skatt, mnkr

Resultat efter skatt, mnkr

Resultat per aktie, kr

Operativt kassaflode, mnkr
Sysselsatt kapital, mnkr
Rantebarande nettoldneskuld, mnkr
Skuldsattningsgrad

Rantabilitet pa eget kapital, %
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Medelantal anstéllda

Utdelning?

1% (1)

39% (41)

Avtal

Forskrivet

Egenvard
W Owrigt

2013

18 847
354
1,9
436
364
2080
860
2182
285
18,3
10,2
16,3
3899
150

NETTOOMSATTNING MA.RKNADSOANDEL,
13% (0,9) ANTAL OPPENVARDSAPOTEK
39,6% %
) 28% (30)
59,1%
(51,4)
Konsument
Vard & Foretag
M Ovrigt
2012*
21392 e Nettoomsattningen minskade med 12 procent och

141 uppgick till 18 847 (21 392) miljoner kronor.

0,7

180 o Rérelseresultatet 5kade med 251 procent och

232 uppgick till 354 (141) miljoner kronor.
1325

56 e Resultatet efter skatt uppgick till 364 (232) miljoner kronor.
i?;i e Féreslagen utdelning &r 150 (31) miljoner kronor.
203,2 e Det operativa kassaflédet uppgick till 860 (=56) miljoner kronor.

8,8

5.0 e 42516 (39 472) halsotjanster utférdes till konsumenter, vard- och
4540 foretagskunder.

31

e 378 (356) ton ldkemedelsavfall skickades fér séker destruktion.

1) 2012 ars siffror har raknats om med beaktande av ny redovisningsprincip for pensions-

berdkning enligt IAS 19R, se not 30.
2) Foreslagen utdelning for 2013.
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Vi forenklar f6r vara kunder

Under aret har vi utvecklat vart kunderbjudande med ambitionen
att géra det enklare f6r vara kunder att ma bra. Arbetet for att
gbra Apoteket till ett starkare och mer effektivt féretag fortséatter
och planerade kostnadsminskningar har gett effekt tidigare an
vantat. Vi har ockséa férandrat f6rséljningsmixen, vilket bidragit till
en forstarkt bruttomarginal.

Apotekets rérelseresultat 6kade med 251 procent och uppgick till
354 miljoner kronor. Rorelsemarginalen 6kade till 1,9 procent. Nettoom-
sdttningen minskade ddremot, bade p& konsument- och vdrdmarknaden.

Bruttovinstmarginalen 6kade, vilket framfor allt beror pa ett férbéttrat
inkOpsarbete och en forandrad forsdljningsmix.

Apotekets skuldsdttning minskade visentligt under aret. Det ar ett
resultat av ett intensivt arbete med foretagets kassaflode.

Under aret sdnkte vi vara kostnader i alla delar av verksamheten och

i)

avvecklade olonsamma afférer, vilket pdverkade resultatet positivt.

APOTEKET PA EN FORANDRAD MARKNAD

Apoteket har under aret minskat andelen apotek pa dppenvardsmark-
naden. Under &ret skrev vi nya avtal med flera landsting om f6rsorjning,
tillverkning av specialldkemedel och farmaceutiska kunskapstjanster. Vi
lyckades dock inte forldnga befintliga avtal med s& ménga landsting som
vi 6nskat. Den mindre omfattningen av avtal med landstingen och de
begrdnsningar som Apoteket har pd virdmarknaden kommer att paverka
vdra intdkter negativt under kommande ar. Det dr en utmaning vi moter
genom riktade insatser for att kunna erbjuda dn mer konkurrenskraftiga
och prisvérda tjénster.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



HALLBARA AFFARER SOM UTGANGSPUNKT

med utgangspunkt i var vision om ett liv i hélsa. I allt
vi gor ska vi ta hinsyn till mdnniska och miljé. Arbetet
ska ocksa leda till ekonomisk hallbarhet for féretaget.
Det dr en forutsittning for att vi ska kunna fortsétta
hjélpa allt fler médnniskor. Foretagets mdl dr kopplade
till just ekonomi, hélsa, méngfald, sortiment och miljo.
Inom dessa mélomraden finns konkreta och méitbara
mal som vi arbetar for att nd under de ndarmaste aren.

bra med hjélp av véara rad, produkter och tjanster. Det
géller oavsett om kunden har en sjukdom eller behdver
stod for att behélla goda levnadsvanor.

Pé véra apotek &r det i métet med kunden som vi bést
kan erbjuda detta stéd. Vi satsar nu pa att bli starkare
lokalt och vara nédra kunderna for att &nnu battre mota
deras behov och forviantningar.

Pa vardmarknaden vill vi ge var kund, vardgivaren,
bésta mojliga forutsdttningar for att i sin tur ge patien-

ten motsvarande stéd och trygghet. Darfor vill vi arbeta

som en néra partner till vardgivaren. P4 sa sdtt kan vi fa
annu béttre forstielse for vardgivarens behov och bidra
till en mer effektiv och patientsidker vard.

NOGA UTVALDA PRODUKTER OCH TJANSTER

Viidr angeldgna om att erbjuda ett noga utvalt sorti-
ment av receptfria ldkemedel, hidlsoprodukter och
tjdnster. Produkterna maste uppfylla hoga krav for att
viska tain dem i sortimentet. P4 egna méarkesvaror stél-
ler vi extra héga krav. Manga kunder har redan upp-

tackt exempelvis Apoliva och Apofri och vi kommer att

fortsédtta utveckla sortimentet under kommande ar.
Vdra tjanster ar viktiga, framst for att de bidrar till
att vara kunder mar béttre och att till miljon paverkas i
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¢ mindre omfattning. Tyvarr naddde vi inte arets mal pa
Var langsiktiga ambition dr att bedriva hallbara affarer : forsiljning av tjanster. Darfér kommer vi att satsa extra

pa att Oka tjansteforsdljningen under kommande ar.

Att stindigt forbéttra hur vara tjdnster utfors och

vara produkter tillverkas och distribueras dr ocksa en
¢ delien hallbar affir. Redan 2009 skrev Apoteket pa
¢ FN:s Global Compact. Vistodjer dirmed FN:s initiativ

Global Compacts principer om héllbara foretag. Vi ar-

betar aktivt for en etisk och hallbar leveranskedja och
stdller hoga miljokrav pa produkttransporter till vara
Vidrivs av att gora det enklare for vra kunder att ma : olika verksamheter. Vi nddde under aret malet att samt-
© lagerstatus pd hela vért sortiment och handla likemedel

¢ och andra hilsoprodukter. Kunderna kan ocksa handla

liga nya leverantdrer av egenvardsprodukter skulle
skriva pa Apotekets uppférandekod och vi granskade
samtliga nya leverantdrer av hélsoprodukter. Vi 6kade
ocksd insamlingen av kasserade ldkemedel. Allt detta
bidrog till att minska belastningen pa miljon.

"V&r ambition &r att vara ndra kunderna for att
méta deras behov och férvantningar.”

MOTET MED KUNDEN

Vi har under aret arbetat intensivt for att ytterligare
forbittra vara kundméten. Vi har samlats i medarbetar-
¢ moten 6ver hela landet for att tillsammans ta ytterligare :
steg for att dnnu béttre méta kundens behov. Jag vagar
lova att vi gor vart yttersta varje dag for att varje kund
och patient ska fé sina ldkemedel pa det sédtt och i den
tid hon vill. Under aret har medarbetarna 6vertraffat
malet ndr det géller att fainga upp och tillgodose kun-

¢ dens behov i kundmétet. Vi fortsitter nu att utveckla
var radgivning kring ldkemedel och hilsa. :
Apoteket vill dessutom vara en attraktiv arbetsgivare
dér medarbetare trivs och kan utvecklas. Vi kommer '
dérfor att gora en sdrskild satsning pa vart ledarskap
© under 2014.

. TILLGANGLIGA FOR KUNDEN

Det ska vara enkelt att vara kund hos oss. Vi fortsatter
ddrmed oka tillgdngligheten pé flera sétt. Vi ska finnas dér
vara kunder vill m6ta oss och pa tider som passar dem. Vi
kommer darfor att 6ka Oppettiderna pa flera apotek och
etablera nya apotek i bra ldgen. Vi arbetar ocksa for att
korta véantetiderna till var kundservice per telefon.

Genom kundklubben ApoPlus far 6ver en miljon

medlemmar fina erbjudanden och kan samla poédng pa
¢ alla sina ink6p i butikerna och pa apoteket.se.

Via apoteket.se kan kunderna na oss dygnet runt, se

direkt i sin mobiltelefon.

En annan av vara satsningar dr prenumerations-

tjdnsten som gor det mojligt att alltid ha kundernas ldke-
medel klara ndr de kommer in pa nagot av vara apotek.

NU FORMAR VI FORETAGET FOR FRAMTIDEN

Vi har kommit langt med att stélla om Apoteket
utifrdn nya marknadsforutsattningar men fortfarande
aterstar mycket arbete. Den fulla omfattningen av

en vardmarknad i konkurrens nar oss under 2014. Vi

fortsdtter darmed vért strategiska omstéllningsarbete i

© samma takt som tidigare och arbetar outtrottligt med
© att forbittra vart sortiment, var radgivning och var
¢ service. Det ska vara enkelt att m4 bra!

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till alla med-

arbetare fOor det stora engagemang jag ser varje dag!

Solnaimars 2014

N
VA ‘
‘\,,‘J{I@MMN
Anr'uCarlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

VD-ORD



OMVARLD OCH MARKNADSLAGE

Apoteksmarknaden star infér en rad mojligheter och utma-
ningar. Det stora intresset i samhéllet for hdlsa och vilmdende
haller i sig. Ménga kunder blir dessutom mer medvetna hélso-
konsumenter. Traningstrenden fortsdtter men det &r de personer
som redan trdnar mycket som tranar dnnu mer. Samtidigt blir
allt fler mer inaktiva.

Det sker en 6kad segregering i samhaéllet nar det géller mén-
niskors hélsostatus ocksa pa andra sdtt. Exempelvis lever fler
barn i utsatta miljoer dar familjens inkomst inte tdcker nédvén-
diga kostnader. Det finns ocksa en skillnad mellan landsting
géllande vilka patienter som far de nya dyrare ldkemedel som
finns tillgéngliga.

For den yngre generationen hotar hédlsoproblem relaterade
till 6kat stillasittande och barnfetma.

Flera dldre anvédnder for manga, olampliga och ofta felaktiga
lakemedel vilket orsakar onddig ohidlsa och manga sjukhus-
besok. De efterfragar i allt hogre grad stod for att forbattra sin
hélsa och sin ldkemedelsanvandning.

En annan trend &dr 6kade krav pé att svenska foretag ska kunna
garantera att det finns en etisk och hallbar leverantorskedja.

MOBILITETEN OKAR

Digitala verktyg spelar allt storre roll som stéd i konsumenters
hilsoarbete. Allt fler e-handlar l&kemedel och andra hilso-
produkter. Ménga haller ocksa koll pa sin trdning genom
webblosningar och applikationer i mobiltelefoner. Inom varden
sker en 6kad digitalisering, exempelvis utvecklas forenklade
bestillningslosningar av ldkemedel via webben.

Omvérld och marknadslage

FORSALJNINGEN AV RECEPTFORSKRIVNA LAKEMEDEL PA SAMMA NIVA
Forskrivningen av lakemedel och det sammanlagda forsdljnings-
virdet raknat i kronor 1ag 2013 pa motsvarande niva som fore-
gaende ar. Landstingen star for den storsta delen av kostnaderna
etablerat sig under aret. Manniskors intresse for hélsa och for receptforskrivna likemedel i samhillet genom h6gkostnads-

vdlmaende, liksom traningstrenden, héller i sig. skyddet. Under 2013 uppgick dessa kostnader till 17,2 miljarder

Det sker fortsatt stora férandringar pa apoteksmarknaden.
Konsolideringen p& konsumentmarknaden har pabérjats och
pa marknaden fér dosférpackade lakemedel har nya aktérer

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



kronor, en minskning med 350 miljoner kronor jamfért med fore-
géende ar. Landstingens kostnader paverkas av patentutgangar
av ladkemedel och de byten till likvirdiga men billigare ldkeme-
del som gors pa apotek. Receptforskrivna likemedel utgor cirka
76 procent av apotekens forsiljning.

Nar det géller receptfria ldakemedel star apoteksbranschen for
den storsta forsédljningsandelen men forséljningsdkningen sker
framfor allt i 6vrig handel.

Apotekens sammanlagda forsdljning pd konsumentmarkna-
den var 33,7 miljarder kronor under 2013, en 6kning med
1,6 procent jamfort med foregaende ar. Marknaden definieras
som sammanlagd forsdljning pd apoteksmarknaden av recept-

forskrivna och receptfria likemedel samt 6vriga hdlsoprodukter.

SVAG OKNING AV ANTAL APOTEK
Vid utgdngen av 2013 fanns det 1 302 6ppenvardsapotek pa
den svenska apoteksmarknaden, jamfort med 1 289 vid utgéng-

10 100 invanare per apotek fére omregleringen. Det dr framfor
allt i storstdderna som apotekstdtheten okat.

KONSOLIDERINGEN PA APOTEKSMARKNADEN HAR PABORJATS
Sedan varen 2013 ar det tillatet att kopa och sélja de apotek som
Apoteket sdlde i samband med omregleringen. Under dret

skedde tva samgaenden som innebar att dgarférhdllanden for tva
apotekskedjor fordndrades. Antalet aktorer pd konsumentmark- :

naden blev ddarmed farre.

MINDRE OMFATTANDE UPPDRAG TILL VARDEN
Landsting, kommuner och boenden upphandlar ldkemedelsfor-
sOrjning, tillverkning av speciallikemedel, farmaceutiska tjdnster

och dosférpackning av ldkemedel. Det totala vdrdet av landsting-

ens uppdrag har minskat till f6ljd av stark prispress och mindre
omfattande uppdrag. Allt fler landsting véljer ocksa att anstilla
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¢ farmaceuter for att i storre utstrackning hantera sina farmaceut-
iska tjdnster internt. Varden har ocksa ett allt starkare band till

lakemedelsindustrin och flera landsting har férhandlat rabatter
pé inkopspriser direkt med tillverkare.

STORA FORANDRINGAR PA DOSMARKNADEN

Apoteket skapade i slutet av 1980-talet ApoDos. Tjdnsten
innebdr att personer som behover stod for att ta sina ldkemedel
pa rétt sdtt och vid ratt tid f&r dem forpackade i doseringspasar.
I samband med omregleringen gjorde Apoteket e-dosrecepten

© tillgéngliga for andra aktdrer. Nya avtal med landsting avseende
dosférpackade ldakemedel tradde i kraft under aret. Utdver

Apoteket finns nu tva ytterligare aktorer pa marknaden.

OMREGLERINGEN AV APOTEKSMARKNADEN

Omregleringen av apoteksmarknaden har skett i flera steg med

borjan 2008. I ett forsta steg blev det mojligt att sélja ett urval
en av 2012. Det innebar en svag 6kning av apotekstitheten som
ligger pa cirka 7 500 invénare per apotek att jimfora med cirka :

av receptfria lakemedel i 6vrig handel. Andra steget var lands-
tingens upphandling av férsorjningstjdnster pa vardmarknaden

dér Apoteket tidigare var det enda alternativet till att bedriva

verksamheten i egen regi. I nésta steg saldes tva tredjedelar av
Apotekets apotek samtidigt som nya aktdrer 6ppnade apotek.
: Hela vardmarknaden, inklusive marknaden for dosforpackade
lakemedel, dr nu konkurrensutsatt.

Lakemedels- och apoteksutredningen presenterade varen
2013 andra delen i sitt betéinkande om apoteksmarknaden. For-
slaget omfattar utestdende fragor efter omregleringen, bland
annat pris, tillgdng och service. Det utredningsforslag som

framfor allt ror marknadsforutsattningar for dosdispensering
. presenteras under véren 2014.

OMVARLD OCH MARKNADSLAGE

Apoteksbranschens
férséljning p& konsument-
marknaden var cirka

33,7 miljarder kronor
under 2013.

Apoteksaktorernas forsaljning
pa konsumentmarknaden 2013

13%

1M%

M Receptforskrivna

76 % lakemedel

B Receptfrialikemedel
Ovriga halsoprodukter

Apoteksaktdrernas sammanlagda
férsdljining férdelat pd respektive
férsdliningsslag.



STRATEGISK INRIKTNING

Strategisk inriktning

Apotekets mél och strategier ar baserade p4 foretagets vision,
dgaranvisningen och ekonomiska mal.

VISION OCH KUNDLOFTE

Apotekets vision dr Ett liv i hilsa. Apotekets kundlofte ar Vi gor det
enklare att md bra. Apoteket drivs av att erbjuda produkter och 16sningar
som forenklar for ménniskor att férbéttra sin hilsa.

AFFARSIDE

Med djup kunskap om ldkemedel och hilsa séljer vi produkter och tjdnster
som gor det enklare att ma bra. Vi ska vara den ledande och mest omtyckta
apoteksaktoren med en langsiktigt god 16nsamhet.

STRATEGIER
For att uppna Apotekets mal arbetar féretaget utifran fem huvud-
strategier. De konkretiserar arbetet utifrdn visionen och kundloftet.

AFFARSPLAN

Hallbarhetsarbetet dr en vdsentlig del i Apotekets affdrsplan, vilket innebar
att ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt ansvar ska genomsyra malséttning,
styrning och uppféljning av verksamheten. Ovriga delar i afférsplanen ar
Apotekets varumirkesplattform, affirsmodell och styrningsmodell.

KARNVARDEN

Apoteket dr ett av Sveriges starkaste och mest ansedda varumérken. Det
ar en strategisk tillgdng som stdndigt vardas och utvecklas. Apotekets
kédrnvéarden ska genomsyra foretagskulturen och det dagliga arbetet.

Huvud-

strategier

Driva férsdljning med starka
kunderbjudanden och en tydlig
profil.

Utveckla nya kunderbjudanden,
marknader och samarbeten.

Séinka ink6pspriser och driva en
effektiv varuférsoérjning.

Séinka kostnader och férenkla
arbetssdtt.

Attrahera, utveckla och behdlla
rétt kompetens.

Apotekets

karnvarden

Trovirdiga

Du kan lita pd Apoteket. Vdra
produkter, I6sningar och var rddgivning
baseras pd vetenskap och beprévad
erfarenhet. Allt vi erbjuder dr noga
utvalt och kontrollerat. Vi sétter en dra i
att vara drliga och hdlla vad vi lovar.

Vi rdttar till misstag, ndr det visar

sig att vi har fel.

Engagerade

Vi dr genuint intresserade av

att géra det enklare fér kunden

att md bra. Vart engagemang gér

att vi strécker oss Iéingre och alltid
strévar efter att gbra saker bdttre.

Vi vill verkligen hjdlpa till att I6sa véra
kunders problem hér och nu.

Vi ger oss inte forrén vi har lyckats.

Initiativrika

Vi ligger steget fére och vagar

utmana oss sjélva. Vi lyssnar,

tar initiativ och s6ker utmaningar.

Vart fokus ligger pGd méjligheterna som
har ett faktiskt virde fér Apoteket

och véra kunder. Genom innovativa
idéer och I6sningar driver vi
branschens utveckling framdt.

Omténksamma

Vi anstrdnger oss for att méta
kunderna utifrdn deras behov och
ambitionsnivd. Vi dr lyhérda och

ger personliga rad och I6sningar.

Var omtanke gdr dven hand i hand
med hdllbarhet fér miljén och socialt
ansvarstagande.
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Agar-

anvisning

Agaranvisningen for Apoteket
innehdller bade uppdrag och
begrdnsningar. Syftet dr att
sdkerstdlla en vél fungerande
marknad och en god
Idkemedelsforsérjning.

Ett av uppdragen dr att
Apoteket, till och med den

30 juni 2015, ska behdlla
befintliga apoteksombud i den
utstrdckning som behévs fér
att upprdtthdlla en god
Idkemedelsférsérining pd den
ort ombudet dr verksamt.

Den fullstdndiga dgar-
anvisningen finns pa
apoteket.se/omapoteket.



STRATEGISK INRIKTNING
x Tmm—

APOTEKETS ORGANISATION

Apoteket verkar pa konkurrensutsatta marknader.
Verksamheten dr organiserad for att pé bésta sétt mota
kunderna och deras olika behov.

Sortiment- och marknadsenheten utvecklar tillsammans
med Affarsutvecklingsenheten produkter och tjdnster som
kunderna efterfragar. Logistikenheten sidkerstéller en opti-
mal varuforsorjning till foretagets alla forsdljningskanaler.
Apoteket har ocksa foretagsgemensamma stodfunktioner.

Konsument Vard & Féretag
Sortiment Affars- - Stéd-
& Marknad utveckling Leafil: funktioner
Ledning
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AFFARSMODELL

Affarsmodell

Apotekets vision &r "Ett livi hilsa”. Ambitionen &r att skapa varde for kunder,

medarbetare och fér samhillet i stort genom att erbjuda produkter och tjdnster
som goér det enklare att ma bra. Kunderna ska kdnna sig trygga i att de gor ett
klokt val oavsett vad de viljer att kbpa ur sortimentet. Apotekets ansvar omfattar
hela vardekedjan fran tillverkning, inkép och distribution av produkter via
kundmeétet till efter kundens konsumtion.

Inkép

Apotekets mals&ttning &r att alla
produkter som erbjuds kunden och som
anvands i verksamheten ska vara
kvalitetssakrade och framtagna med
hansyn till manniskor, miljé och
langsiktig I6nsamhet.

Apoteket skapar vérde genom att:
® kdpa varor och tjanster

® granska leverantorer for att sakerstalla
goda arbetsférhallanden, hansyn till
manskliga rattigheter och miljéhansyn
vid tillverkning

e undvika produkter med ingredienser som
ar skadliga

e samverka med leverantérer for att hitta
alternativa, skonsammare ingredienser

 indirekt paverka ldkemedelsleverantdrer
for att minska utsldpp av lakemedelsrester
och andra kemiska amnen och

o forhandla om bra inkdpspriser till foljid av
stora inkdpsvolymer.

Lds mer pd sidorna 30-36.

Tillverkning
och transporter

En bra distribution férbattrar tillgang-
ligheten till produkter. Apoteket kan
framst paverka transporterna fran
grossist till apotek och till kund samt
medarbetarnas tjansteresor. En
utmaning ar att minska miljépaverkan
genom att samordna transporter

och samtidigt bibehalla den héga
tillgangligheten.

Apoteket skapar vidrde genom att:
e distribuera produkter

o tillverka speciallakemedel

* minimera ldkemedelsavfall fran egen
tillverkning och dosproduktion

e samordna packning och leveranser av
produkter

e Oka fyllnadsgraden i transportkollin och
samkdra med andra féretags produkter
for att minska utslappen

o stalla miljokrav pa transportdrer nar det
galler fordon, drivmedel, kdrsatt och
trafiksakerhet och

o stélla krav pa miljbanpassade tjansteresor.

Lds mer pd sidorna 34-36.

Kundméten

Pa konsumentmarknaden tillhandahaller
Apoteket de Iakemedel som forskrivare
inom halso- och sjukvarden skriver pa
recept. Dessutom kan kunden handla
ett brett sortiment av kvalitetstestade
receptfria ldkemedel, hdlsoprodukter
och tjanster. Kunden far ocksa profes-
sionella rad om ldkemedelsanvandning
och hélsa. Kundmoten sker framst via
6ppenvardsapotek, apoteksombud,
kundservice och apoteket.se.

Pa vard- och féretagsmarknaden
erbjuder Apoteket kvalificerade och
kundanpassade forsorjnings- och
kunskapstjanster samt tillverkar special-
Idkemedel. Verksamheten bedrivs pa
saval sjukhusapotek, vardavdelningar
och boenden som pa sarskilda forsérj-
ningsenheter. Aven féretag och
organisationer utanfor vardsektorn
koper Apotekets halsotjdnster.

For att sakerstdlla bra kundmoten ar det
viktigt for Apoteket att rekrytera,
utveckla och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare. Genom att
aktivt rekrytera medarbetare med olika
etniska bakgrunder, kdn och i olika
aldrar speglar féretaget mangfalden i
samhadllet. | kombination med kontinu-
erlig kompetensutveckling bidrar det till
att medarbetarna kan méta kundernas
olika behov.

Apoteket minimerar utsldapp av
ldkemedelsrester genom att samla in
kasserade lakemedel och skicka for
saker destruktion.

Apoteket skapar virde genom att:

o tillnandahalla Iakemedel, halsoprodukter,
tjdnster och professionell radgivning som
bidrar till férbattrad halsa for kunden, lag-
re vardkostnader i samhallet och minskad
miljopaverkan fran kasserade ldkemedel

o kontrollera férskrivares recept for att
undvika feldoseringar och lakemedel som
interagerar pa ett negativt satt

o tillnandahalla dosférpackade lskemedel
for patienter som behodver extra stéd i sin
lakemedelsanvandning

o sakerstdlla att vardgivare har ratt lake-
medel pa plats

e arbeta for halsa, jamstalldhet, mangfald
och kontinuerlig kompetensutveckling
bland medarbetarna och

e bedriva verksamhet 6ver hela landet, i
bade storstad och glesbygd. Apoteket
fyller darmed en viktig roll for tillganglig-
heten pa ldkemedel och som arbetsgivare
pa olika orter.

Lds mer pa sidorna 24-29 och 34-36.
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Férskrivare

Produkter, tjidnster
och radgivning

Inkép, distribution
och tillverkning

Tillverkning samt tjdnster

inom férsérjning och
likemedelsanvindning

%
LY. "

-

Konsument-
marknaden

Apotek
Ombud

apoteket.se

Sjukhus-
apotek

Vard-
avdelningar

Vard- och féretags-
marknaden

o Ettlivihélsa,

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

AFFARSMODELL




EKONOMISKA OCH HALLBARA MAL

Ekonomiska och hallbara mal

Apoteket verkar fér ett liv i hdlsa och stravar efter att vara den ledande

apoteksaktoren med en langsiktigt god I6nsamhet. Kunderna ska kunna kdnna
att Apotekets medarbetare, leverantérer och samarbetspartners tar ansvar
fér en langsiktigt hallbar utveckling ur savél ett ekonomiskt, miljdmassigt som
socialt perspektiv. Har redovisas utfall for ett urval av Apotekets méal 2013.

LONSAMHETSMAL:

3%

Roérelsemarginalen ska uppga
till 3 procent.

mal

2013 2012 20M

UTFALL
Under 2013 dkade rorelsemarginalen fran
0,7 procent till 1,9 procent till féljd av
hogre bruttovinstmarginaler och hdgre
kostnadseffektivitet.

MAL KAPITALSTRUKTUR:

40-80% 40-60%

Skuldsattningsgraden ska vara
40-80 procent av pensionsjusterat
eget kapital.

%
250
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100

5 ______ malomr.

2013 2012 20M

UTFALL
Skuldsattningsgraden minskade fran 203
procent vid utgangen av 2012 till 18 pro-
cent vid utgangen av 2013. Minskningen
var en konsekvens av ett starkt operativt
kassafléde som i sin tur var en foljd av en
kraftig reduktion av rorelsekapitalet.

UTDELNINGSMAL:

Utdelningen ska uppga till
40-60 procent av arets resultat
justerat for resultat och skatt
hanfarlig till pensionsstiftelsen.

mnkr %
200 200
150 150
100 100
50 / 50 5
~——7 madlomr.
0 0

2013 2012 20M

UTFALL
Styrelsens forslag till utdelning fér 2013
uppgar till 150 miljoner kronor vilket ar
en 6kning jamfort med foregaende ar
da utdelningen uppgick till 31 miljoner

kronor. Utdelningsforslaget for 2013 inne-
bar att utdelningen uppgar till 51 procent

av pensionsjusterat nettoresultat.

Apotekets ekonomiska mal dr ldngsiktiga,
vilket innebar att malen till f6ljd av exempel-
vis konjunkturbetingade fluktuationer kan
over- eller underskridas vissa &r. Utvdrde-
ringen baseras pa en kombination av histo-
riskt utfall och bedémd f6rmaga att uppna
maélen kommande ar. Apotekets ekonomiska
mal faststills av dgaren.
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Apotekets hallbarhetsmal utgar fran fore-
tagets strdavan att aktivt verka for hilsa och
mangfald, och samtidigt minimera féretagets
péverkan pa miljo och médnniska. Apoteket har
haft hallbarhetsmal sedan 2006 och under aren
justerat dessa for att utveckla verksamheten i

rdtt riktning. Malen omformulerades och fortyd-

SORTIMENTSMAL:

100%

Apoteket ska starka fortroendet for féretaget och
Oka forsadljningen av varor och tjanster genom ett
hallbarhetssakrat sortiment med hég kvalitet.

%
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20

2013 2012 20M

UTFALL
100 procent av alla nya leverantérer av receptfria
ldkemedel och halsoprodukter har under aret skrivit
pa Apotekets uppférandekod. Utfallet var 100 procent
dven 2012. Utfallet 2011 var 90 procent men malet om-
fattade da andelen av samtliga egenvardsleverantdrer
som undertecknat uppférandekoden.

Malsattningen &r att bade nya och befintliga leverant6-
rer ska skriva under uppférandekoden.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

ligades under 2013 i dialog mellan dgaren, fére-
tagsledningen och medarbetare frén olika delar
av verksamheten. Resultatet blev fyra 6vergri-
pande malomraden; hélsa, méngfald, sortiment
och milj6. De slutgiltiga mélen formuleras av
Apotekets foretagsledning och faststills av sty-
relsen under 2014. For varje mal finns en utsedd

MANGFALDSMAL:

50/50

Apoteket ska spegla mangfalden i samhéllet genom
sammansattningen av chefer och medarbetare. Syftet
ar att forbattra kunderbjudanden och foretagets
attraktionskraft som arbetsgivare.

%
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0

2013 2012 20M

UTFALL
Konsfordelningen i Apotekets féretagsledning ar 50 procent
kvinnor och 50 procent man. Férdelningen bland samtliga
medarbetare dr 86 procent kvinnor och 14 procent man.

Malsattningen &r att bibehalla den jamna konsférdelningen i
ledningen samt dka andelen man bland medarbetarna.

EKONOMISKA OCH HALLBARA MAL

ansvarig person i féretagsledningen som ansva-
rar for handlingsplaner och implementering.
Nedan redovisas ett urval av 2013 ars héllbar-
hetsmal. En fullsténdig férteckning 6ver hall-
barhetsmaél och utfall 2013 finns pa sidan 93.

HALSOMAL:

64 500 st

Apoteket ska forebygga ohalsa och férenkla
lakemedelsanvandningen fér kunderna.

antal
50 000

40000
30000
20 000

10 000

2013 2012 20M

UTFALL
Under 2013 har Apoteket utfort 42 516 (39 472) tjanster
till konsumenter och féretagskunder samt Lakemedels-
genomgangar till vardkunder.

Malsattningen &r att fler kunder ska anvanda dessa
tjanster.



HELA SVERIGES APOTEK

Hela Sveriges Apotek

Apoteket ar Sveriges stérsta apoteksaktor och finns pa 250 orter,
60 sjukhus och 700 vardavdelningar. Apoteket strévar standigt efter
att vara nara kunden och géra det enklare fér kunden att ma bra.

VARDMARKNADEN
Flertalet landsting och regioner har valt Apoteket som leverantor av like-
medelsforsorjning till slutenvarden och tillverkning av specialldkemedel.
Apoteket har ocksd uppdrag om farmaceutiska kunskapstjéanster till flera
landsting. Vid utgdngen av 2013 hade Apoteket uppdrag om en eller flera
av dessa tjanster till 15 landsting och regioner.

Dessutom har Apoteket uppdrag i elva landsting om f6rsérjning av dos-
forpackade lakemedel.

KONSUMENTMARKNADEN
Apoteket dr den apoteksaktor som har flest Sppenvéardsapotek 6ver hela
Sverige. Vid utgdngen av 2013 hade Apoteket 370 6ppenvardsapotek pa
sjukhus, vid vardcentraler, pa handelsplatser och i andra ldgen dér kun-
derna bor, handlar eller arbetar.

Apotekets ombud finns pé 693 platser och spelar en viktig
roll for tillgéngligheten till likemedel i lands- och glesbygd.

Lds mer om i vilka andra kanaler Apoteket méter sina kunder pd sidorna 16-22.
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HELA SVERIGES APOTEK

Férklaringar:

[ Apoteket har uppdrag till landsting B Apoteket har ett eller flera uppdrag till
eller region om férsérjning av dos- landsting eller region om férsérjning av
férpackade Idkemedel. IGkemedel, tillverkning av specialléike-

medel och farmaceutiska kunskaps-
tjidnster samt uppdrag om férsérjning

[l Apoteket har ett eller flera uppdrag ey

till landsting eller region om férsérjning
av ldkemedel, tillverkning av special- o ) .
ldkemedel och farmaceutiska () Har finns Apotekets Sppenvdrdsapotek.
kunskapstjdnster.

Hér finns Apotekets ombud.
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APOTEKET PA KONSUMENTMARKNADEN

Apoteket pa konsumentmarknaden

Apoteket erbjuder lskemedel, hdlsoprodukter, tjdnster och radgivning pa konsumentmarknaden.
Apoteket finns dessutom tillgangligt f6r kunden via flera digitala kanaler och via apoteksombud.
Nettoomsattningen pa konsumentmarknaden uppgick 2013 till 11,1 miljarder kronor. Det &r

59 procent av Apotekets totala nettoomséattning.

6ppenvardsapotek éver
hela landet.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2013

Apoteket stravar efter att ha Sveriges basta kund-
mdte och fick under aret flera utmarkelser for basta
service och kundbemdtande.

Apoteket dr forst i Sverige med att gora det mojligt
for kunden att handla sina lakemedel pa recept via
mobiltelefonen.

Vid arsskiftet 2013/2014 uttkas Oppettiderna pa
manga apotek. Apotekets webbutik ar Sppen
dygnet runt.

procents fordandring
i nettoomsattning
jamfért med 2012.

Apoteket stodjer Cancerfondens Rosa Bandet-
kampanj. Tillsammans med kunderna samlade
Apoteket in 5,5 miljoner kronor till cancerforskningen
i Sverige.

Kunderna handlar Apotekets egna varumarken i allt
storre utstrackning; "Apoliva” var under aret det
femte mest salda varumarket pa apoteksmarknaden
inom kategorin ansiktsprodukter, "Apoteket” var
storst pa marknaden for kosttillskott och Apotekets
serie for receptfria lakemedel "Apofri” var Sveriges
sjatte mest salda varumarke inom vérk och feber.

miljon medlemmar
i Apotekets
kundklubb ApoPlus.

Apoteket fanns pa plats med sitt mobila apotek vid
Vatternrundan, Vansbrosimningen, Lidingdloppet,
[ronman och i Alimedalen under politikerveckan.

Under aret utvecklades ett nytt butikskoncept som
testades i ett forsta steg pa fyra apotek.

Tillsalnmans med Recipe for men lanserade
Apoteket en hudvardsserie speciellt anpassad for
man. Serien heter c/o Recipe for men och séljs
exklusivt pa Apoteket.
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APOTEKET PA KONSUMENTMARKNADEN

P43 apoteket.se finns réd
kring héalsa och anvédndning
av ldkemedel. Har finns ocksa
en webbutik samt information
om apotekens Sppettider.

KUNDERBJUDANDE

En vanlig dag vinder sig cirka 111 000 konsumenter till Apotekets apo-
tek for att kopa ldkemedel och andra hélsoprodukter. Ytterligare kunder
moter Apoteket via apoteket.se, mejl, telefon och sociala medier.

Apoteket vill vara en naturlig hdlsopartner och strévar i varje kundmote
efter att gora det enklare f6r kunden att ma bra.

Apoteket tillhandahaller samtliga receptbelagda ldkemedel som dr god-
kédnda for den svenska marknaden. Utdver receptbelagda lakemedel har
Apoteket ett stort sortiment av receptfria lakemedel, hdlsoprodukter fran
etablerade varumidrken samt ett vixande sortiment av egna méarkesvaror.
Apoteket erbjuder dessutom kvalificerade hilsotjinster som utfors av special-
utbildade farmaceuter pa apotek men ocksa hélsotester som kunden kan
gora sjalv.

MOTET MED KUNDEN

Vid utgangen av 2013 hade Apoteket 370 6ppenvardsapotek over hela
Sverige. Under dret konsoliderade Apoteket sitt butiksnit och byggde
om flera apotek. Nagra apotek flyttades till ett f6r kunderna battre ldge.



APOTEKET PA KONSUMENTMARKNADEN

Apoteket har ocksd ombudsverksamhet pa 693 plat-
ser. Det mojliggor for kunder som har langt till nar-
maste apotek att bestédlla och handla receptforskrivna
och receptfria lakemedel via ett apoteksombud.

Apotekets kundservice tar dagligen emot kund-
drenden via telefon, mejl och post. Kunderna far svar
pa fragor om ladkemedel och hjélp att bestilla ldkeme-
del och andra hilsoprodukter.

SVERIGES STORSTA E-HANDEL FOR LAKEMEDEL

Via apoteket.se finns Apoteket tillgdngligt dygnet
runt. Har bjuder Apoteket pd rad och information
om lakemedel, likemedelsanvindning, egenvard och

produkter. Kunden kan handla sévil receptférskrivna

och receptfria ldkemedel som andra hédlsoprodukter
fran Apotekets hela sortiment. Kunden véljer sjalv
mellan leverans till sitt hem, till ett vardboende eller
till ett apoteksombud. Paketen kan ocksa hdmtas pa
valfritt apotek.

Med Apotekets mobiltjdnst kan kunden enkelt ta
reda pa om ett 6nskat ldkemedel finns pa lager och
handla det direkt i en mobiltelefon. Kunden kan se var
ndrmaste apotek finns och apotekens dppettider.

Apoteket for ocksd en aktiv dialog med konsumenter

via sociala medier som Facebook, Twitter och Instagram.

APOTEKETS KUNDKLUBB APOPLUS VAXER

Medlemmarna i Apotekets kundklubb ApoPlus far
flera formaner, till exempel rabatter pa utvalda pro-
dukter, bonuspoidng och inbjudningar till olika hélso-
aktiviteter. De senaste tre dren har medlemsantalet
okat frdn 330 000 till drygt 1 miljon.

OKAD TILLGANGLIGHET TILL APOTEKET

Apoteket 6ppnade nagra nya apotek under dret men
satsade framst pa att utveckla sina befintliga apotek.
En av satsningarna var ett nytt butikskoncept som
presenterades under sommaren. Det nya konceptet

BUTIKSUTVECKLING

Nettoomsattning

Konsument
mnkr
12 000

9000
6000

3000

2013 2012

Egendrivna apotek Franchise Summa Egendrivna apotek Franchise Summa
|ngaendeanta|’ljanuar| .......... ..353 ......... X 1374349 ......... 1 6 ........ S 65
NyS&ppnade 2 - 2 11 - 11
Stangda -6 - -6 -2 - -2
Avyttrade - - - - - -
Overférda till franchise - - - -5 5 -
Utgdende antal 31 december 349 21 370 353 21 374

2013 2012 20M

Nettoomsdttning exklusive
franchisebolagen.

procent av samtliga
6ppenvardsapotek pa
marknaden tillh6r
Apoteket.
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APOTEKET PA KONSUMENTMARKNADEN

syftar till att ge ett battre kundméte och effektivisera
driften av apoteket. Tydligare fasadskyltar ska ocksa

gora det lattare for kunden att hitta till apoteken. e e e

och handla ldkemedel och
hélsoprodukter pa

Apoteket 6kade ocksd 6ppethdllandet pa flera apotek
och lanserade flera nya tjanster for att 6ka tillgénglig-

heten pa ldkemedel.
P apoteket.se samt direkt

FRANCHISEAPOTEK GAR OVER | EGEN REGI i mobiltelefonen via

Apoteket tog i december beslut om att driva samtliga
oppenvardsapotek i egen regi. De berérda apoteken

m.apoteket.se.

Overgar successivt till Apoteket efterhand som av-
talen I6per ut.

NETTOOMSATTNING

Nettoomsittningen minskade med 2,3 procent jaimfort
med foregaende &r och uppgick till 11 141 (11407) miljo-
ner kronor. For apotek i egen regi minskade forsdljning-
en av receptforskrivna ldkemedel. Det var framst en
konsekvens av ldgre priser vilket i sin tur forklaras aven
storre andel generiskt utbytbara likemedel. Forsélj-
ningen av receptfria likemedel och 6vriga hilso-
produkter 6kade.

MARKNADSANDEL

Marknadsandelen fér 6ppenvérdsapotek métt som
omsittning av receptforskrivna och receptfria like-
medel uppgick till 33 procent fér 2013 jamf{ort med
34 procent for 2012. Marknadsandelen innefattar
béde egendrivna apotek och franchiseapotek.
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APOTEKET PA VARD- OCH FORETAGSMARKNADEN

Apoteket pa vard- och féretagsmarknaden

Apoteket erbjuder kvalificerade tjanster inom tillverkning, férsérjning och ldkemedels-
anvandning pa vdrdmarknaden. Féretaget erbjuder dven tjanster till djurdgare, veterinarer,
dietister och féretag i andra branscher. Nettoomséttningen pa vdrdmarknaden uppgick
2013 till 74 miljarder kronor vilket &r 40 procent av Apotekets totala nettoomséttning.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2013

» Apoteket hade vid utgangen av aret avtal om lake- « Flera stora svenska foretag valde att 1ata sina anstéllda  « Apoteket lanserade en ny tjanst, Apotekets revision
medelsforsdrjning med 15 landsting och regioner. genomfdra Apotekets Halsokoll som en del i sitt frisk- for sakrare ldkemedelsprocess.
Apoteket hade ocksa avtal med 13 landsting och vardsarbete. Tjansten utférdes i foretagens lokaler
regioner om tillverkning av speciallakemedel och och pa apotek i narheten av arbetsplatserna. * Apoteket lamnade &ver uppdrag till nya aktdrer avse-
farmaceutiska kunskapstjanster. ende dosproduktion i regionerna Skane, Halland och
» Apotekets nya system for orderberedning inférdes Vastra Gotaland samt i de mellansvenska landstingen
» Apoteket tecknade avtal om uppdraget att forsérja successivt pa landets sjukhusapotek. i 7-kldvern. | samband med &verlamningarna avveckla-
Karolinska Institutet och Lunds universitet med lake- des dosapoteken i Vanersborg och Goteborg.
medel.
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APOTEKET PA VARD- OCH FORETAGSMARKNADEN

FORSORINING ALLTMER ANPASSAD TILL INDIVIDEN
Tusentals patienter pa svenska sjukhus far sina livsviktiga ldkemedel frén
Apotekets sjukhusapotek, férsorjningsenheter och distansapotek. Like-
medelsforsorjningen till sjukvérden dr en av Apotekets allra viktigaste
tjdnster och den blir alltmer individanpassad. Apotekets tjdnst fér dos-
forpackade likemedel, ApoDos, ér ett exempel pa en sddan tjénst.

Apoteket erbjuder ocksa farmaceutiska kunskapstjanster i syfte att
effektivisera ldkemedelsanvdndningen och 6ka patientsdkerheten pa savil
sjukhus som i olika boendeformer. Patienter och vdrdboende kan ocksa fa
hemleverans av speciallivsmedel.

Apoteket erbjuder dessutom cytostatikaberedningar och licensldke-
medel samt tillverkar individanpassade ldkemedel for patienter med
behov av speciallakemedel.

LAKEMEDEL TILL DJUR

Bland Apotekets avtalskunder finns ocksa veterindrer och professionella
djurdgare. Apoteket erbjuder dessa kunder leveranser av likemedel och
specialfoder.

FA STORA LANDSTINGSUPPHANDLINGAR UNDER ARET
Jamfort med 2012 har det skett forhéllandevis fa stora upphandlingar pa
vardmarknaden under 2013. Apoteket tecknade avtal avseende uppdrag
att forsorja Karolinska Institutet och Lunds universitet med likemedel.
Avtalet borjade gélla under aret.

Apoteket vann ocksd uppdraget om tjdnsten Kvalitetsgranskning i vér-

Nettoomsattning den i Stockholms léns landsting. Tjdnsten blir ett komplement till
Vérd & Féretag Doskunder Apotekets likemedelssupport pé sjukhusen i Stockholms lén.
mnkr antal Apoteket vann under hosten en upphandling av broddar till 80 000 &ld-
12000 200 000 72 500 kunder | Sppen- re i Goteborgs stad samt till 11 000 &ldre i Haninge kommun, Stockholm.
9000 150 000 vérden anvénde under Manga av de dldre provade ut och hdmtade sina broddar pa apoteken.
2013 dosforpackade Ike- Satsningen innebér sannolikt firre fallskador bland de éldre i Goteborg
100 000 medel frGn Apoteket. .
50000 Apotekets marknadsandel och Hanlnge.

minskade under dret till Dessutom tecknade Apoteket ett stort antal avtal med privata vard-
féljd av konkurrensutsdtt-
ning p& dosmarknaden.

0 givare, ldkemedelsforetag, kommuner och landsting.

2013 2012 20M 2013 2012 20M
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APOTEKET PA VARD- OCH FORETAGSMARKNADEN

patienter fick under aret
dosférpackade ldkemedel

fran Apoteket.

DOSFORPACKADE LAKEMEDEL - EN MARKNAD
| FULL KONKURRENS

Apoteket levererade vid utgangen av 2013 dosfor-
packade ldkemedel till cirka 72 500 kunder. Det mot-
svarar cirka 47,7 miljoner dygnsdoser.

De nya avtal for dosférpackade lakemedel som ndgra
landsting ingick under 2012 trddde i kraft under 2013.
Apoteket 6verforde all dokumentation som kréavdes
for att nya aktorer skulle kunna ta 6ver verksamheten.
Pa kundernas begédran forlangdes flera av Apotekets
befintliga avtal tills de nya aktorerna kunde ta 6ver
uppdragen.

Med boérjan i maj lamnade Apoteket 6ver produk-
tionen av dosldkemedel i regionerna Skéne, Halland
och Vistra Gotaland till nya aktorer. I oktober limna-
de Apoteket 6ver dosproduktionen i 7-klévern, ett
samarbete mellan sju mellansvenska landsting och
kommuner, till ny aktor.

Till f6ljd av 6verlamningarna avvecklade Apoteket

dosapoteken i Vinersborg och Géteborg samt delar
av dosapoteken i Malmé och Solna.

I samband med de dosavtal som skrivits mellan

landsting och nya aktérer pd dosmarknaden har hogre
ersdttningsnivéder dn avtalat betalats ut. Apoteket an-

ser att det ddrmed var en otillaten direktupphandling

och har valt att prova ett av dessa avtal i forvaltnings-

domstol.

© FORETAG VALJER APOTEKETS HALSOKOLL
© FOR SINA MEDARBETARE

Intresset har under aret 6kat for Apotekets hélso-
tjdnster till foretag och organisationer. Flera stora
svenska foretag i olika branscher har under aret

. valt att erbjuda sina anstillda Apotekets Hilsokoll.
Tjdnsten &r ett sdtt att mota behovet hos individer
som vill fa ett béttre grepp kring sin hélsa.

: ENKLARE BESTALLNINGSSYSTEM FOR VARDEN

Under aret inférde Apoteket ett nytt system for order-
beredning pa Apotekets samtliga sjukhusapotek.
Systemet okar flexibiliteten f6r vardkunden och gér
det mojligt att bestdlla pa apoteket.se.

NETTOOMSATTNING

Nettoomséttningen minskade med 23,8 procent i jam-
forelse med féregaende ar och uppgick till 7468 (9 804)
miljoner kronor. Bdde forsorjningstjédnster och ovrig
tjdnsteforsiljning visade en minskning till f6ljd av farre
© landstingsavtal. Férséljning av dosdispenserade like-
medel minskade pa grund av flera patentutgéngar, vilket
innebar ldgre priser, men framfor allt till f6ljd av en
lagre andel av landstingsavtalen.
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ARETS UTMARKELSER

Prisbelént annons fér Apotekets
produkter vid sportskador. Apoteket fick hégst

(Annonsen dr beskuren) ; betyg av alla butiks-
: o kedjor fér service och
kundbemétande.

(]
Arets utmaérkelser
Det mesta fér dig som gérna tar i lite extra. a‘ apOte ket

Hela Sveriges Apotek

Apoteket fick priser i tivlingar
och héga betyg i manga olika undersékningar.

e Den mest fortroendeingivande apotekskedjan i Resumés e Basta serviceforetag i apoteksbranschen i e Sveriges femte mest ansedda foéretag och Sveriges
och Nepas varumarkesmatning (forsta kvartalet). ServiceScores studie (april). arligaste foretag for femte aret i rad, Anseendebaro-
metern av Nordic Brand Academy (september).
e HOgst betyg av alla butikskedjor for service och kund- e Guldagg till Forsman & Bodenfors for Apotekets

bemdtande, Sveriges fjarde starkaste varumarke annons Sportskador i tavlingskategorin Tidnings- e Kundernas forstahandsval i Resumés och Xtreme
samt landets tredje mest kanda varumarke i GfK:s annonsering vid reklambranschens gala Guldagget Nordics varumarkesanalys (oktober).
studie at tidningen Market (mars). (april).
e Sveriges gronaste varumarke i apoteksbranschen och
e Guldnyckel i kategorin Analyspriset och silvernyckel i e Bast pa hallbarhet i apoteksbranschen enligt Fair pa femte plats av samtliga 86 méatta varumarken i
kategorin Basta lojalitetsprogram vid direkt- Trade Center (maj). Differs kundundersokning Sveriges Gronaste Varu-
marknadsfoéringens gala Guldnyckeln (mars). marke 2013 (december).

e Farmaceutstudenternas idealarbetsgivare enligt
e Sveriges hogst rankade apotekskedja i Resumés Farmaceutbarometern fran Universum (maj).
och Nepas varumarkesmatning (andra kvartalet).
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APOTEKET SKAPAR VARDE - HALSA

ve na
: arstagande
och vardeskapanc ter.

HALSA - VI GOR DET ENKLARE ATT MA BRA

Apotekets vision — Ett livi halsa — innebar ett dtagande att
férebygga ohiélsa och férbattra lakemedelsanvandning och
levnadsvanor fér kunderna. Hélsa &r ett upplevt tillstdnd som
utgar fran individen. Darfér fokuserar Apoteket p4 méanniskors
férmaga att med ratt stéd sjalva skapa forutsattningar for att
ma bra — oavsett om man ar frisk eller sjuk.
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Apoteket méter dagligen ménniskor med olika be-

hov och forutsdttningar. Tack vare engagemang, trovar-

dighet och en djup kunskap om ldkemedel och levnads-
vanor kan Apoteket hjdlpa till med varje persons
langsiktiga hédlsoarbete. Forbittrad hilsa for individen
bidrar dessutom till ett battre hélsotillstdnd for hela
samhadllet, lagre sjukfranvaro och minskade vard-
kostnader.

SAMARBETEN FOR BATTRE HALSA | SAMHALLET
Apoteket samarbetar med ett antal organisationer for
att ytterligare forbdttra hilsotillstandet i samhéllet.

Koll pé ldkemedel &r ett projekt som bedrivs i sam-
arbete med Pensiondrernas riksorganisation och
Sveriges Pensiondrsforbund i syfte att forbéttra dldres
lakemedelsanvidndning. Under 2013 har ett antal nya
mal formulerats. Bland annat dr ambitionen att senast
2017 halvera antalet personer i aldersgruppen 80 ar
och dldre som anvénder tio eller fler lakemedel.

Sedan flera &r samarbetar Apoteket med Cancer-
fonden och under aret samlades en rekordstor summa
in till cancerforskningen i Sverige.

Apoteket samarbetar ocksd med Friskis & Svettis,
SOS Barnbyar och En svensk klassiker.

KUNDERNAS HALSA OCH VALMAENDE

Lékemedelsanvdandningen i samhaéllet har 6kat mycket

de senaste decennierna, vilket dr en bidragande orsak
till 6kad medellivslangd och férhdjd livskvalitet.
Apotekets omkring 33 miljoner kundmoten per ar
innebér en stor mojlighet att genom radgivning ytterli-
gare Oka likemedlens hdlsoeffekt. Syftet med rad-
givningen dr framfor allt att stotta kunderna att
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anvidnda ratt lakemedel, i rdatt kombination, vid ratt
tillfdlle och i rdtt méngd. Nér ldkemedel hamtas ut
kontrollerar farmaceuten alltid att forskrivarens

recept dr korrekt. Ansvaret for att riatt likemedel
© ldmnas ut ligger ddrmed bade pa férskrivaren och
i pdfarmaceuten. Utover likemedelsradgivningen kan

kunden erbjudas kompletterande hélsoprodukter.
Med ambitionen att utveckla Sveriges bésta kund-

mote borjade Apoteket under dret méta kundernas
nojdhet kopplat till de 50 storsta apoteken. Resultatet
visar att kunderna &r vildigt n6jda med sin upplevelse.

Pé fragan "Hur n6jd ar du totalt sett med ditt lokala
apotek?” svarade 94 procent att de var positivt instéllda
och n6jda med det apotek de besokt. De var sarskilt

nojda med personalens positiva bemétande och

engagemang men ocksd med apotekets sortiment
och utbud.

SAKER LAKEMEDELSANVANDNING
Kundernas hilsa och sdkerhet édr ledstjarnan i

Apotekets verksamhet. Processer, rutiner och it-stod

ska minimera risken for misstag som kan drabba kun-
den vid utlaimnande av receptforskrivna lakemedel.

Apoteket féljer upp och utreder det fatal fel som trots

allt intréaffar for att kunna vidta korrigerande och fore-
byggande atgédrder. Under aret var andelen fel endast
0,007 procent av samtliga hanterade recept. Den laga

¢ nivan har i det ndrmaste varit oférandrad under de

senaste tre aren. De fel som beddms vara allvarliga
eller potentiellt allvarliga for kunden rapporteras till
Socialstyrelsen enligt lex Maria. Under aret gjordes

¢ fyralex Maria-anmélningar inom 6ppenvardsverk-
samheten, vilket dr en minskning sedan féregdende ar.

APOTEKET SKAPAR VARDE - HALSA

55

miljoner kronor samlade
Apoteket tillsammans med
kunderna in till
cancerforskning.

30

miljarder kronor. Sa mycket
uppskattas felaktig lake-
medelsanvandning kosta
samhallet arligen.

Apotekets rédgivning
férbattrar kundernas
ldkemedelsanvandning
och é6kar darmed deras

livskvalitet.




APOTEKET SKAPAR VARDE - HALSA

TJANSTER | KUNDMOTET

Manga apotek erbjuder personlig och kostnadsfri
lakemedelsradgivning med en specialutbildad farma-
ceut. Syftet dr att se Over hur kundens olika lakemedel
interagerar med varandra och ge svar pa kundens
fragor och funderingar om till exempel anvéndning,
biverkningar och dosering.

Pa flera apotek finns ocksa specialutbildade och diplo-
merade hélsocoacher som erbjuder rddgivning kring
fordndringar i levnadsvanor for att hjdlpa kunden att
ma béttre. Det kan handla om st6d i att forédndra mat-
vanor, sluta roka, borja motionera och stressa mindre.

Apotekets Hilsokoll dr en hélsotjdnst som tagits
fram i samarbete med Europeiska hjartldkarféreningen
for att inspirera ménniskor att 6ka sina mojligheter att
undvika framtida hjdrt-kérlproblem. Tjinsten bestar
bland annat av en hélsoenkét, blodtrycksmétning och
ett blodprov som miter kolesterolviardet. Halsokollen
erbjuds bade konsumenter och féretag och utfors av
specialutbildade farmaceuter. Alla Apotekets hélso-
tjdnster dr avstimda med ett expertrad.

Apoteket erbjuder ocksa sjdlvtester som kunden kan

anvanda for att fa indikationer pa eller utesluta vissa
tillstdnd innan han eller hon s6ker vard.

Pa vardmarknaden erbjuds lakemedelsgenomgangar
som innebadr att en farmaceut tillsammans med vérd-
personal gér igenom en patients alla ladkemedel och

foreslar fordndringar och férbéttringar. Det finns manga :

exempel pé tjdnstens positiva effekt pa patienters livs-

kvalitet. For att hjalpa varden att effektivisera och kvali-

tetssdkra sin ldkemedelsforsorjning erbjuder Apoteket
tjanster som Likemedelsservice, Kvalitetsgranskning
och Apotekets revision for sdkrare lakemedelsprocess.

Medarbetarnas grundldggande farmaceutiska utbild- :

ning och fortlopande kompetensutveckling tillsam-

mans med regelbunden kalibrering av apparater siker-

stéller att tjansterna utfors i enlighet med géllande
regelverk och med hénsyn till ménniska och miljo.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Apoteket har cirka 3 900 medelantal anstéllda, varav
flertalet dr apotekare och receptarier. Samtliga med-
arbetare dr anslutna till kollektivavtal. Enligt
Universums Farmaceutbarometer dr Apoteket fortsatt
rankat som farmaceutstudenters forstahandsval bland
apoteksaktorer. Ambitionen &r att behalla den place-
ringen. Konkurrensen om talangerna i branschen ar
tuff och Apoteket gor kontinuerliga insatser for att
attrahera, utveckla och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare.

MEDARBETARNAS KUNSKAPER

Kérnan i Apotekets erbjudande dr en djup och bred
kunskap kring ldkemedel och hilsa. Kundernas hélsa
betraktas ur ett helhetsperspektiv for att medarbetarna
ska kunna ge ritt stod i kundmotet. De senaste aren har

flera roller vidareutvecklats inom féretaget, bade for att

béttre kunna méta kundernas behov och for att skapa
tydligare karridrvagar och utvecklingsmoijligheter for
medarbetarna. Kompetensutvecklingsinsatser genom-
fors kontinuerligt kopplat till olika roller. Ett hundratal
olika e-utbildningar finns tillgdngliga och dessutom
genomfors lararledda utbildningar.

Genom arliga medarbetarsamtal f6ljs medarbetar-

nas karridr- och kompetensutveckling upp. Medarbetar-

undersokningen visar att 78 procent av medarbetarna

hade medarbetarsamtal under 2013, vilket dr en
Okning jamfort med foregdende ar.

For att utnyttja Apotekets spetskompetens inom vissa
omraden finns ocksa en specialistapotekargrupp, till

vilken apoteksmedarbetare kan vdnda sig med sérskilt

komplicerade fragor.

MEDARBETARNAS VALMAENDE

Apotekets medarbetare ska bidra till kundernas hilsa
genom radgivning, produkter och tjdnster. For ett tro-
vardigt kundmote dr det viktigt att medarbetarna sjélva
mar bra. Darfor f6ljs sjuk- och frisktal noga inom
Apoteket. Under aret har den totala sjukfranvaron
fortsatt att stiga. Sjukskrivningar ldngre dn 14 dagar
Okar. Det speglar visserligen samhéllstrenden men
Apoteket arbetar for att bryta den. En positiv utveck-
ling dr att den kortare sjukfranvaron har minskat sam-
tidigt som friskndrvaron okat.Till viss del kan det for-
klaras av strukturella férdndringar i Apoteket.

Urval av tjdnster till konsumenter:

e Apotekets Halsokoll

e Apotekets Blodsockerkoll

e Apotekets Blodtryckskoll

e Apotekets Allergikoll

e Apotekets Viktkoll

o Sjalvtester

e Abonnemang pa receptlakemedel

e Handla Iakemedel via mobiltjanst

e Radgivning om ldkemedelsanvandning

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



AKTIVITETER FOR FLER MOTIVERADE MEDARBETARE
Apoteket har under aret genomfort en rad aktiviteter

for att bka medarbetarnas motivation fran en idag redan

hog nivd. Bland annat genomfordes en satsning dar

Apotekets verkstéllande direktdr samlade medarbetarna

vid ett 30-tal m6ten runt om i Sverige till dialog om
Apotekets framtida utveckling. Olika projekt har
genomforts for att utreda hur medarbetarna ser pa
stress, for att minska korttidsfranvaron samt for att
forenkla chefernas systematiska arbetsmiljdarbete.
Alla medarbetare har bjudits in att delta i Apoteket-
klassikern. Tavlingen innebér att medarbetare provar

olika motionsformer under aret i anslutning till de lopp

som ingdr i En svensk klassiker.

Utover detta har Apoteket friskvardsbidrag och en
oronmdrkt peng for hilsofrimjande aktiviteter pa
arbetsplatsen.

Trots dessa aktiviteter minskade andelen motiverade

medarbetare ndgot under aret.

ARBETE UNDER ANSVAR

En annan viktig del i att trivas pd sin arbetsplats dr att
kunna arbeta med gott samvete, det vill sdga att kunna :

luta sig mot Apotekets varderingar och policyer.

Apoteket ska vara ledande inom héllbar utveckling
och det inkluderar dven god etik och antikorruption.
Har bedriver Apoteket ett forebyggande arbete for att
sdkerstdlla att otillborlig paverkan inte férekommer i
foretagets kontakter med omvirlden. Inga korruptions-
incidenter rapporterades under 2013.

Under aret genomfordes en 6vergripande riskanalys
avseende antikorruption. Analysen visade att det inte
finns nagra vasentliga risker for korruption, sett till
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hela foretaget. Ddremot bor medarbetare i vissa delar
av organisationen vara mer uppmarksamma i sitt age-
rande for att undvika otillborlig paverkan. Det géller
till exempel de enheter som &r inblandade i offentliga
upphandlingar och har leverantérskontakter.

Uppdaterade riktlinjer kring antikorruption ska
beslutas i foretagsledningen och implementeras under
forsta kvartalet 2014. Uppf6ljning av nuvarande rikt-
linjer och agerande sker i Apotekets I6pande juridiska
rddgivning. Under 2014 planeras dven utbildnings-
insatser for foretagsledningen och respektive verksam-
hets ledningsgrupp. De uppdaterade riktlinjerna publi-
ceras pa intrandtet.

APOTEKET SKAPAR VARDE - HALSA

30-tal

lokala medarbetarméten
med vd 6kade den
interna dialogen.

Sjukfranvaro

2013 2012 20M

Den totala sjukfrénvaron har 6kat.
Ldngtidssjukfradnvaron ékade medan
korttidssjukfranvaron minskade.

Motiverade medarbetare
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APOTEKET SKAPAR VARDE — MANGFALD

MANGFALD - APOTEKET SPEGLAR SVERIGE

Apoteket ar ett statligt bolag och &gs av svenska folket. Féretaget
vill verka for ett liv i halsa fér alla manniskor oavsett kén, etnicitet

och alder. Darfér &r det naturligt att férséka spegla mangfalden i
sambhallet p3 alla nivaer i féretaget.

Mangfald inspirerar till nya kreativa synsitt och ger 6kad forstaelse fér
olika behov hos bade kunder och medarbetare. Det dr en forutsédttning
for att utveckla nya 16sningar och affarsidéer, men ocksa for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Vid rekrytering av nya medarbetare efterfragar
Apoteket ddarfor mangfaldsfaktorer sisom varierad etnisk bakgrund och
manliga arbetssékande.

ETNICITET SOM UTVECKLAR
Apotekets medarbetare kommer frdn sammanlagt 83 linder. Totalt &r 23
procent av medarbetarna utrikesfodda eller har minst en férdlder som &ar

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



utrikesfodd, vilket dr lite mer dn Sverige som helhet.

Genom mangfalden bland medarbetarna kan Apoteket

utveckla produkter och tjanster som ocksa matchar
mangfalden bland kunderna.

Etnisk mangfald hos féretagets medarbetare bidrar
dessutom till battre kundmoten genom vérdefulla
sprakkunskaper och forstaelse for olika kulturer. Det
underldttar kommunikation, rddgivning och utférande
av tjdnster och hojer ddrmed patientsdkerheten.

Pa medarbetarnas namnskyltar finns symboler for
vilka sprék de kan. Sedan ménga ar finns ocksa en
enkel intrandtlosning som gor att medarbetare kan
kontakta kollegor med andra sprakkunskaper som
stod i kundmotet. Mangfalden ér dven viktig for att
bygga personliga och fortroendefulla relationer lokalt.

Apoteket erbjuder praktik till farmaceuter med ut-
landsk legitimation sa att de med extra utbildning kan
fa svensk legitimation. En férutsdttning for praktik ar
goda kunskaper i svenska spréket.

Hos Apoteket har medarbetare mojlighet att byta
traditionellt svenska helgdagar mot helgdagar inom
andra kulturer. Det finns ocksa en bredd i kollektio-
nen av arbetsklddsel, exempelvis kan sjal som técker
haret béras.

FLER MAN SOKES
Apoteket stravar efter en jamn konsférdelning, bade

bland medarbetare och i féretagsledningen. Av medeltal

anstillda dr 14 procent mén, vilket dr ungefdr samma
niva som foregdende ar. Malséttningen dr att 6ka
andelen. En utmaning dr att konsfordelningen dr ojamn
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¢ redan pa de farmaceutiska utbildningarna. For att

attrahera fler méin till Apoteket nirvarar bade kvinnliga

och manliga medarbetare vid méssor och pd arbets-
marknadsdagar. I samband med rekrytering av nya
© medarbetare efterfragar Apoteket manliga sdkande.

LIKA VILLKOR
Givetvis ska alla kunder och medarbetare behandlas

med samma respekt oavsett dlder, kon, funktions-
hinder, sexuell ldggning, religion eller etniskt ursprung.

Under aret fortsatte Apotekets arbete for lika-

berdttigande oberoende av sexuell ldggning. En
inspirationsgrupp inom foretaget har arbetat fram
forslag pa hur HBTQ-mangfalden i olika delar av
foretaget ska kunna 6ka och tillvaratas och ddarmed
bidra till Apotekets framgang och utveckling.

Inga fall av diskriminering av Apotekets med-
arbetare har under aret rapporterats in till Diskrimi-

neringsombudsmannen. Apoteket f6ljer noga med-

arbetares uppfattning om diskriminering.

Medarbetarundersokningen visade att mycket fa med-

arbetare upplever att diskriminering férekommer

© inom foretaget.

FUNKTIONSHINDER AR INGET HINDER

Apotekets ambition dr att underldtta &nnu mer for de
kunder som &r funktionshindrade genom att anpassa

butiksmilj6 och sortiment. Dessutom avser Apoteket
att 6ka mojligheterna for funktionshindrade personer
att arbeta pa apotek.

APOTEKET SKAPAR VARDE — MANGFALD

14%

av Apotekets medelantal
anstéllda ar man.

50%

av representanterna i
Apotekets foretags-
ledning ar man.

50%

av de bolagsstammovalda
ledamoterna i Apotekets
styrelse ar man.
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SORTIMENT - NOGA UTVALT AV APOTEKET

Apotekets mélsattning ar att alla produkter som erbjuds kunderna
ska vara kvalitetssdkrade och framtagna med hansyn till manniska,
miljé och langsiktig IGnsamhet. Kunderna ska helt enkelt kdnna sig
trygga i att de gér ett klokt val oavsett vad de viljer att képa ur
sortimentet.

Apoteket stravar efter att erbjuda kunderna mark-
nadens mest attraktiva sortiment. Sortimentet véljs ut
efter noga uppstillda kriterier fér kvalitet och hall-
barhet samt utifran kundernas behov och énskemal.
Ett ndra samarbete med leverantorer ar viktigt for att
tillsammans med dem kunna skapa det bdsta kund-
erbjudandet.

Apoteket arbetar med starka och etablerade varu-
marken i kombination med egna varumérken. Under
aret lanserades manga nya produkter. Framfor allt
Okade utbudet av egna mdrkesvaror. Kunderna efter-
fragar parfymfria alternativ i allt stérre utstrackning och
under aret genomforde Apoteket en kampanj pa temat
Oparfymerat. Dessutom lanserades en oparfymerad
serie for ansiktsvard av kénslig hud.

APOTEKETS EGNA VARUMARKEN
Apotekets egna varumirken dr Apoliva, Apoteket,
Apoteket Formula och Forsvarets Hudsalva. Samman-
lagt har ndra 700 produkter tagits fram inom dessa varu-
marken. Produkterna dr framtagna for att vara sarskilt
skonsamma f6r bdde ménniskor och miljé. De haller
samma hoga kvalitet som produkter fran marknads-
ledande varumérken samtidigt som de &r prisvarda.
Apoliva dr Apotekets eget varumirke inom skon-
hetsvard och omfattar flera olika serier med allt fran
ansiktskrdmer till hudlotion och harkurer.
Apoteket dr varumirket som inkluderar bas-
produkter, exempelvis tval, plaster och stédstrumpor.
Apoteket Formula dr en produktserie med extra hog
kvalitet. Den har utvecklats i samarbete med experter
inom tand- och munvard, kosttillskott och hudvard.
Férsvarets Hudsalva anvéndes initialt inom svenska
forsvaret for att forebygga skavséar och skydda huden
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mot kyla. Idag anvinds den mest for torra ldppar, arm-
bdgar och andra delar av kroppen.

SPECIALFRAMTAGNA PRODUKTSERIER

Apofri dr ett sortiment av receptfria ldkemedel speciellt
framtaget for Apoteket, till exempel virktabletter,
hostmedicin och ndsspray. Apofri dr idag det sjétte
storsta varumirket pé den totala marknaden inom
kategorin virk och feber.

c/o Recipe for men dr en hudvardsserie som har ut-
vecklats i samarbete mellan Apoteket och det svenska
hudvardsféretaget Recipe for men. Serien &r speciellt
anpassad for médns behov och bestar av ansikts- och
kroppsprodukter.

TUFF KRAVSTALLNING PA PRODUKTER

Apotekets breda sortiment innehaller allt fran recept-
. exempel kan fastna i musslor som silar vatten. Det 4r

forskrivna lakemedel till receptfria ladkemedel och
hidlsoprodukter.

Varje produkt som utvecklas, tas in eller véljs bort ur
sortimentet granskas noggrant enligt de sju stegen i
Apotekets kvalitetskontroll. Produktgranskningen om-
fattar hela kedjan frén tillverkning till anvéandning och
avgransas i nuldget till de receptfria ldkemedel och hilso-
produkter som Apoteket kan vilja att ta in i sortimentet.

Apoteket har precis som andra apoteksaktorer
skyldighet att tillhandahdlla alla receptbelagda ldke-
medel som dr godkdnda pa den svenska marknaden.

Dirmed begrédnsas mojligheten att vélja eller vélja bort

HOGA KRAV PA LEVERANTORER

Apoteket har omkring 1100 produktleverantorer,

. varav tva tredjedelar &r leverantorer av likemedel och
en tredjedel &r leverantorer av 6vriga hilsoprodukter.

enskilda leverantorer. Det dr inte heller mojligt for
Apoteket att stdlla samma krav pa dessa leverantorer.
Har har istdllet myndigheter sésom Likemedelsverket
ett ansvar att utvdrdera produkterna utifran ett hilso-
och sikerhetsperspektiv.
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Det finns manga goda exempel pa hur produkter har

forbattrats tack vare Apotekets systematiska gransk-
ning. En aktiv dialog fors med leverantorer for att und-
vika &@mnen som har en negativ paverkan pa hélsa och

© miljo om dessa &mnen inte &r kritiska fér produktens
funktion. Som stéd i dialogen anviinds en sammanstall-
ning 6ver @&mnen som Apoteket godkédnner, eller vill
undvika, i sitt sortiment.

Ett exempel pa en produkt vars innehall har forbatt-

rats 4r Apotekets munskolj DentiPro, i vilken foretaget
valt att inte ha fargamnen trots att de dr vanliga i andra

© munskdljprodukter. UV-filter ér ett exempel pa en ingredi-
ens med negativa miljdaspekter men som har en mycket
viktig funktion genom att skydda mot skadlig UV-
stralning. Sadana ingredienser accepteras av Apoteket.

Mikroplaster i skrubbprodukter &r omdiskuterade
pé grund av att de,om de kommer ut i vattendrag, till

svart att hitta andra slags skrubbkulor med likvardig
¢ funktion men Apoteket arbetar for att fa fram béttre
: alternativ for att kunna fasa ut mikroplaster.

De produktreklamationer som kommer in till

Apoteket utreds noga genom orsaksanalys och person-
lig kontakt med den berérda kunden. Det ger vérdefull
information i den fortlopande produktutvecklingen.

Apoteket granskar dven att informationen pa alla

hélsoprodukter foljer géllande regler och ger kunden
¢ korrekt vigledning.

¢ Leverantorerna finns i huvudsak i Europa och Asien.

APOTEKET SKAPAR VARDE - SORTIMENT

Apotekets kvalitetskontroll
bérjar och slutar med kun-
dens behov och 6nskemél,
utan att tumma pa ansvaret
fér miljé och méanniska.

{c/0)

Recipe for men®

(c/0)

Redipe for men'
\

Cooling |
&ftershave Balm

Al Sain Typss

Shave Gel

Recipe for men’
Procision
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Alla produkter som
inte dr receptbelagda

ldkemedel granskas
isjusteg:

Merparten av Apotekets egna varumaérken tillverkas i Sverige. Alla nya
leverantorer av hédlsoprodukter, det vill séga de leverantdrer som inlett
samarbete med Apoteket under éret, har undertecknat Apotekets upp-
forandekod. I den stélls krav pa systematiskt arbete med kvalitet, arbets-
villkor, ménskliga rattigheter, affdrsetik och miljo. Ett minimum ér att
undvika milj6forstoring vid tillverkning, orimliga 16ner och arbetstider,
barnarbete, tvingsarbete och andra oacceptabla férhallanden.

Samtliga (100 procent) nya leverantdrer av hilsoprodukter utvéirderas
enligt kraven i Apotekets uppférandekod genom bland annat méten,
befintliga tredjepartscertifikat och sjdlvutvdrdering.

Apoteket genomfor dven revisioner pa plats hos befintliga och potentiella
leverantorer. Befintliga leverantorer dr sidana som Apoteket har en pa-
gdende affdrsrelation med, medan potentiella leverantdrer dnnu inte har
godkints for samarbete. Granskningen fokuseras i dessa fall pa de krav
iuppférandekoden som dr mest relevanta for respektive leverantér.
Beroende pa resultatet av revisionen tar Apoteket beslut om hur samarbetet
ska fortsdtta samt behovet av tgdrdsplaner och uppféljande revisioner.
Ambitionen dr alltid att &tgdrda avvikelser i ndra dialog med leverantoren.
Samarbeten avslutas endast i undantagsfall, frimst vid allvarliga forseelser
mot uppférandekoden och om avvikelser inte rittas till. De flesta av-
vikelserna handlar om hélsa och sdkerhet. Under aret granskade Apoteket
44 nya leverantOrer varav 14 reviderades pa plats. Inga allvarliga brott mot
kraven i uppférandekoden identifierades under éret.

QOO O0O0OQ

Behovskontroll: Alla Apotekets produkter ska gora det enklare for
kunderna att ma bra.

Leverantdrskontroll: Enbart de mest seridsa leverantérerna och
tillverkarna ar goda nog och darfér maste alla Apotekets leverantorer
uppfylla hdgt uppsatta krav.

Funktionskontroll: Apoteket, fristdende experter och konsument-
paneler sakerstaller att det ar ratt funktion och upplevd kansla pa
produkterna — bade gallande innehall och férpackning.

Skonsamhetskontroll: Experter granskar att produkterna &r skon-
samma for kunden, innebar minimal risk for allergi och inte innehaller
nagra onodiga ingredienser.

Miljékontroll: Bide Apotekets egna experter och oberoende experter
granskar att produktens innehall och férpackning motsvarar Apotekets
hoga miljokrav. Exempelvis ska ingredienser inte vara giftiga, svara att
bryta ned eller ansamlas i vattenmiljon.

Kompetenskontroll: Expertis och kunskap &r viktigt fér att Apoteket
ska kunna rekormnmendera ratt produkt fér kundens behov och darfér
utbildas och testas medarbetarnas kunskap regelbundet.

Kontrollerat av kunden: Apoteket har gjort allt i sin makt for att saker-
stadlla att produkterna i apotekshyllorna ar av basta kvalitet. Men kunden
ar det tuffaste testet och givetvis far kunden pengarna tillbaka

om kunden inte ar ndjd, oavsett skal.
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APOTEKET SKAPAR VARDE - SORTIMENT

Apotekets ambition &r dven att indirekt paverka ldakemedels- den nya ink&psriktlinje som faststilldes under aret ska upp-
leverantorer ndr det géller hidnsyn till miljo och sociala aspekter. forandekoden finnas i samtliga avtal, det vill sdga avtal som om-
Det gors via branschféreningar, myndigheter och andra instanser.  fattar ink&p av produkter som siljs vidare till kund men ocksd

produkter och tjdnster som anvidnds inom foretaget. I riktlinjen

ANSVARSFULLA INKOP tydliggors ocksa att kvalitet, miljé och hallbarhet ska beaktas i
Leverantorer av de produkter och tjdnster som Apoteket képer den kravspecifikation som gors i samband med centrala och
till sin egen verksamhet, exempelvis arbetskldader och butiks- lokala ink6p. Syftet dr badde att minska padverkan pa midnniskor
inredning, omfattas ocksa av Apotekets uppféorandekod. Enligt och milj6 och samtidigt sdkerstélla kostnadseffektiva inkop.

F-cHAMPD

| y ~ Apoliva =
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APOTEKET SKAPAR VARDE - MILJO

MILIO - APOTEKET TAR ANSVAR HELA VAGEN

Apotekets verksamhet paverkar miljén bade i Sverige och i
andra lander dar produkter, som féretaget séljer eller sjélva
anvander, tillverkas. Apoteket arbetar systematiskt fér att
minska negativ miljépaverkan med fokus p4 utslapp av
ldkemedelssubstanser och koldioxid.
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Apotekets verksamhet paverkar miljén genom hela :

virdekedjan. Vid tillverkning och anvdndning av
lakemedel och hidlsoprodukter sldapps vissa lidke-
medelssubstanser och kemikalier ut i vattenmiljon.
Utslépp till luft sker nér el och energi for upp-
virmning anvinds i leverantdrernas fabriker och

i Apotekets egna lokaler, samt vid transporter och
tjdnsteresor. Samtidigt paverkas miljon i positiv
mening genom Apotekets rddgivning och tjanster
kring hantering och anvdndning av likemedel. Rétt
hantering och anvdndning innebdr att mdngden
kasserade ldkemedel minskar.

LAKEMEDEL PA GOTT OCH ONT

Likemedel som anvinds ritt bidrar till ett liv i hilsa.

Det ar en starkt bidragande orsak till battre folk-
hélsa och 6kad medellivslangd.

Tillverkning och anvdndning har dock negativ pé-
verkan pa miljon. Eftersom Apoteket har tillhanda-
hallandeskyldighet av alla godkénda ldkemedel har

foretaget hittills inte kunnat stélla samma sociala och

miljomaéssiga krav pa likemedelsleverantérer som pa
leverantorer av ovriga produkter. Apotekets ambi-
tion framat dr att minska miljopaverkan i tillverknings-
ledet genom indirekt paverkan via bransch-
organisationer, myndigheter och andra instanser.

For att minska miljopaverkan vid anvdandning far
kunderna rad om hur de ska anvdnda ldkemedel pa
rétt sdtt och ddarigenom minska kassationsmangden.
Kunderna uppmanas ocksd att lamna 6verblivna
lakemedel till ett apotek. Apoteket tar emot 6verblivna
och kasserade ldkemedel frén savél allmdnheten som
fran de vard- och féretagskunder med vilka Apoteket
har avtal.
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Allt ldkemedelsavfall som samlas in och sadant som
uppstar i den egna verksamheten skickas till siker
forbranning. Under éret skickades 378 ton lakemedels-
avfall till forbranning. Det dr en 6kning med 22 ton

jamfort med foregaende ar. Mdngden farligt avfall

minskade fran 76 till 35 ton, vilket till storsta delen
beror pa att Apotekets tillverkning av specialldke-
medel minskade i omfattning under éret.

EFFEKTIVA TRANSPORTER

Transporter dr navet i Apotekets varuforsorjning och
en av kdllorna till koldioxidutslippen som verksam-
heten ger upphov till. P4 Apotekets forsorjnings-
enheter utfors orderplock, expediering och produk-
tion av individférpackade ldkemedel samt leverans
av ladkemedel och andra hilsoprodukter. Produkterna
transporteras till Apotekets egna distributions- och
forsdljningskanaler samt direkt till kund.

Apotekets uppdrag att tillhandahalla lakemedel
enligt gdllande regelverk och kundernas krav gar dock
inte alltid hand i hand med ambitionen att minska ut-
sldppen. Vissa transporter dr oundvikliga ndr det hand-
lar om produkter som maste nd kunden i rétt tid.

Transporterna delas in i Apotekets egna transporter
och de transporter som utfors i andra grossisters regi.
Apotekets mojligheter att padverka ér storsti de egna
transportflédena, det vill sdga transporterna fran den
egna grossistverksamheten till de olika verksamheterna
samt transporterna till foretagets kunder.

Apotekets grossistverksamhet koper in varor fran
tillverkarna och distribuerar till féretagets butiker och
producerande enheter. Den egna grossistverksam-
heten dr den volymmassigt storsta leverantoren till fore-
tagets 6ppenvardsapotek. Sammanlagt kommer cirka

APOTEKET SKAPAR VARDE - MILJO

Lakemedelsavfall som skickats
for sdker destruktion
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De senaste drens 6kning tyder pd att fler
konsumenter vdljer att Iidmna in sina éver-
blivna Idkemedel pd apotek.

Likemedel och miljé

Aktiva IGdkemedelssubstanser som oférdndrade
passerar mdnniskokroppen och reningsverken
pdverkar levande organismer ndr de kommer ut i
miljén. Ldkemedel som spolas ner i avloppet eller
sldngs i hushdllsavfallet kan ocksd hamna i naturen.
Mdnga Idkemedel tillverkas i Idgkostnadsldnder som
Indien och Kina, dédr mycket héga koncentrationer av
Idkemedel identifierats i avloppsvatten fran
Idkemedelsfabriker. Det leder till stora miljé- och
hdlsoproblem, bland annat en 6kad risk for
antibiotikaresistens. En annan effekt man sett dr att
héga koncentrationer av Idkemedelssubstanser i
vattenmiljén kan paverka fortplantningsférmagan
hos fiskar och groddijur.
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55 procent av alla forpackningar som gér till olika
verksamheter inom féretaget frdn Apotekets grossist-
funktion.

Under 2014 inleder Apoteket ett samarbete med
distributéren Tamro kring hanteringen av den egna
grossistverksamheten i syfte att effektivisera och ytter-
ligare hoja kvaliteten pa leveranserna till apoteken.

Flera av Apotekets avtalskunder stdller harda krav
pa transporter avseende service, ledtider och milj6-
anpassade fordon. Genom att samordna transporter,
Oka fyllnadsgrad i lastbilar och transportkollin samt
anvédnda miljévénligare fordon och brénsle minskar
Apoteket utslappen av koldioxid. Mélet dr att minska
utsldppen av koldioxid fran de egna transporterna i
relation till antal levererade férpackningar.

De varutransporter som gors av andra grossister har
Apoteket begransad mojlighet att paverka. Under
kommande ar avser Apoteket att fora en dialog med
grossisterna i syfte att kunna hoja kraven pa varu-
transporterna.

UTSLAPP FRAN VARUTRANSPORTER

De totala koldioxidutsldppen frén arets varutransporter

uppmattes till 6 584 ton att jamféras med 8 165 ton
under 2012. Minskningen beror frimst pd att
Apotekets grossister i storre utstrackning utnyttjar
det allménna transportflodet. Det innebér i vissa fall
att transportorerna inte bara samkor de olika apoteks-
aktOrernas varor, utan dven med andra detaljisters varor.

RESOR | TJANSTEN
Aven medarbetarnas tjinsteresor ger upphov till ut-
slapp av viaxthusgaser. Nir resor dr nddvindiga finns

¢ krav pa att medarbetare ska vilja tag framfor flyg och
¢ nyttja miljoklassade bilar. Kraven kring tjénsteresor
. finns i foretagets reseriktlinjer.

ENERGIANVANDNING

Effektiv energianvdandning dr en viktig fraga som gar
hand i hand med bade minskade kostnader och milj6-
péaverkan. Omkring tio procent av Apotekets klimat-
paverkan kommer fran energianvindning. Den storsta

delen utgérs av uppvarmning av lokaler och den vanli-

gaste uppvarmningsformen ar fjarrvirme. Nir det gél-
¢ ler el har de delar av verksamheten som har egna el-

abonnemang valt el som producerats frdn férnybara

kéllor, som vind och vatten. Koldioxidutslappen fran

elanviandning och uppvéarmning har under aret upp-

© miitts till 971 ton, vilket innebér en minskning med

100 ton sedan foregdende 4r.

STANDIG FORBATTRING FOR MILJON

Sedan 2007 dr Apoteket certifierat enligt ISO 14001.

Foretaget har ddrmed ett systematiskt uppfoljnings-

och forbéttringsarbete pa miljbomradet. Under aret
forlangdes Apotekets miljocertifikat med ytterligare

¢ tre &r.Isamband med omcertifieringen gjordes en genom-
. lysning av foretagets arbetssétt och miljopaverkan.

Resultatet blev ett tydligare och effektivare lednings-

system som underléttar f6r medarbetarna att ta miljo-
hénsyn i sin vardag. I ledningssystemet ligger fokus pa

de aktiviteter ddar Apotekets miljopéverkan dr storst:

hantering av ldkemedelsavfall, utslapp av koldioxid,
¢ tillverkning och forsiljning av ldkemedel, forsdljning

av 6vriga produkter samt radgivning och utbildning.

6 584 ton

Utslapp av koldioxid

78 ton
1450 ton

39ton
932 ton

Tjansteresor
Elférbrukning
Uppvarmning
M Varutransporter
M Vardetransporter

Apotekets totala koldioxidutslépp var
under Gret 9 083 (11 106) ton. Utsldpp
frén samtliga kdllor har minskat. Varde-
transporter inrdknas frdn och med 2013.

Transporter och miljé

Transporter dr en forutsdttning for att Apotekets
produkter ska nd kunderna. De transportled ddr
Apoteket har méjlighet att pdverka dr fran
grossistledet till apotek och fran apotek till kund.
Transporterna utférs till stor del med fordon som
drivs av fossila brénslen, vilka ér en kdlla till utsiGpp
av vdxthusgaser som pdaverkar klimatet.
Medarbetarnas resor i tjdinsten dr en annan kdlla till
utsldpp. Genom att Apoteket stdller krav pa
leverantdérernas fordon och kérsdtt samt
medarbetarnas resvanor minskar miljépaverkan.
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Hallbart féretagande

Apotekets ambition &r att vara den ledande och mest omtyckta apoteksaktéren
med en langsiktigt god I6nsamhet. Fér att lyckas med det krévs att verksamheten
styrs pa ett satt som dr ekonomiskt, miljdmassigt och socialt hallbart. Darfér
driver Apoteket utvecklingen att tydligare integrera hallbarhetsfrédgorna i

verksamhetsstyrningen.

For Apoteket ar det viktigt att ekonomiska, miljo-
maéssiga och sociala fragor finns med i processer och
beslut pa ett naturligt sdtt. En hallbar verksamhets-

styrning bidrar till en hallbar utveckling och ger dess-
och verktyg som behovs f6r ndjda kunder, patient-
: siikerhet, effektivitet, regelefterlevnad och minsta

utom dgare, kunder och samarbetspartners ett mer-
viarde som hjdlper Apoteket att driva verksamheten
mot uppsatta mal.

STYRNING OCH UPPFOLINING

Apotekets mal f6ljs upp kontinuerligt i Apotekets olika
ledningsgrupper samt i féretagsledningen. De eko-
nomiska malen faststélls av Apotekets dgare medan
hallbarhetsmél beslutas i foretagsledningen och fast-
stdlls av styrelsen. Foretagsledningen ansvarar for att
handlingsplaner tas fram och implementeras sa att
malen kan uppnas. Varje kvartal genomfors dessutom

en kvalitets- och miljouppf6ljning for rapportering och

beslut kring fragor som ror patientsdkerhet, kvalitet
och hallbar utveckling i verksamhetsprocesserna.
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LEDNINGSSYSTEM OCH SYSTEMATISKT ARBETE
¢ Apotekets ledningssystem for kvalitet och miljo &r ett
redskap for systematisk styrning och uppfoljning av

verksamheten. Ledningssystemet bestar av processer

¢ mojliga miljopaverkan. Apotekets policyer faststélls av :
: styrelsen och omfattar kvalitet, miljo, etik, personal,

- (Code of Conduct) faststills av verkstllande direktoren. :

Avvikelser registreras och foljs upp for att undvika

att samma misstag begés i framtiden. Tydliga kvalitets-
sdkrade roller finns for de radgivare som méter kun-
derna. Medarbetarna genomgar regelbundet utbild-
ningar for att kvalitet samt hdnsyn till miljo och sociala

aspekter ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet.

Ledningssystemet utvéarderas regelbundet vid kvalitets-
¢ och miljouppféljning i ledningsgrupperna.

HALLBART FORETAGANDE

Apoteket stravar efter
att bedriva verksamheten
pa ett satt som ar
ekonomiskt, miljdmaéssigt

och socialt hallbart.

Sérskild vikt 1dggs vid uppféljning av kundndjdhet.

Kundernas ésikter f6ljs upp genom arliga under-
sOkningar samt mer frekventa metoder som
avstimningsmoten, hantering av kundsynpunkter,

¢ kundpaneler, mystery shopping och varumérkesanalyser.
Resultatet fran undersokningarna diskuteras regel-

bundet i foretagsledningen och ligger till grund for

strategiska beslut.
i sortiment, ink&p, varumérket, ekonomi och finans samt :
sikerhet. Riktlinjer som Apotekets uppférandekod

Apotekets systematiska arbetsmiljoarbete sdkerstéller

en bra arbetsmiljo for medarbetarna. Arbetsmiljorisker

uppmarksammas och dtgirdas 16pande, exempelvis

genom arbetsmiljéronder eller inf6r storre férandringar
pé arbetsplatsen. Medarbetarnas synpunkter fdngas upp
via medarbetarundersokningen, avvikelsesystemet samt
. statistiken ver sjuk- och frisktal.

Ett systematiskt arbete bidrar till att Apoteket pa ett

effektivt och resurssnalt sitt kan tillfredsstédlla kunder-
nas behov med hdnsyn till hallbar utveckling och i enlig-
¢ het med regulatoriska och andra krav.



APOTEKETS INTRESSENTER

M Las mer om Apotekets viktigaste
Apotekets intressenter fictor é foljande sidor
e Ekonomiska och hallbara mal,

. . sidorna 12-13.
Apotekets intressenter ar de kunder, medarbetare, o
o Skdrpta dgarkrav pa hallbar verksamhets-

samarbetspartners och andra grupper som pa nagot séatt styrning, sidoma 13 och 50.

paverkar, paverkas av eller har intresse av Apotekets verksamhet. « Produkters tillganglighet och innehdll,

sidorna 16-19, 30-33.

¢ Halsa och sdkerhet samt férebyggande

halsoarbete, sidorna 24-27.
Avtalskunder .
¢ L dkemedelsanvandning, miljdpaverkan

" Banker och
Agare finansinstitut och kassation, sidorna 24-27, 34-36.
e Stress, sjukfranvaro och motivation hos
medarbetarna, sidorna 26-27.
o Mangfald, sidorna 28-29.
Politiker och K
myndigheter onsumenter e Granskning och uppféljning av leverantorer,
Apoteket sidorna 31-33.
« Miljdeffektiva transporter, sidorna 35-36.
Intresse- och " - A
P — VeErEE F9r enmer utfqu/g besknvnlr_rg av me?oden
roanisationer for intressentdialogen samt information om
organisatione! kanaler, frekvens och Gtgdrder, se sidorna 91-92.
Media Leverantorer

For att kunna bedriva en verksamhet som tar hdnsyn till dessa APOTEKETS VIKTIGASTE FRAGOR UNDER 2013

grupper fors dialog via olika kanaler under aret. Exempelvis

fangas konsumenters synpunkter upp och besvaras via Apotekets

kundservice eller nagot av de lokala apoteken. Med avtals-
kunderna fors dialog vid till exempel avtalsforhandlingar,
uppfoljningsmoten och l16pande avstamningar.

Forvantningar hos foretagets medarbetare har under aret
fangats upp i medarbetarundersékningen och vid ett 30-tal med-
arbetarmoten da foretagets verkstidllande direktor motte och for-
de dialog med alla medarbetare pa flera platser runt om i Sverige.

Varje ar kartldggs dialogen mellan Apoteket och intressenterna for
att se vilka fragor som varit sérskilt viktiga under det gangna aret.
Utifrén kartldggningen genomfors en analys av vilka omraden som
strategiskt bor prioriteras i Apotekets verksamhet och vilket inne-
hall som ska lyftas fram i &rs- och hallbarhetsredovisningen.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Férvaltningsberéttelse

Styrelsen och verkstillande direktéren fér Apoteket AB (publ), org nr
556138-6532,avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for
riakenskapsaret 1 januari—31 december 2013. Bolaget har sitt sidte i Solna.

AGARE

Apoteket dgs av svenska staten och férvaltas av Finansdepartementet.
Verksamheten bedrivs enligt marknadsmaéssiga villkor och krav.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

miljoner kronor uppgick
rorelseresultatet
till 2013.
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Nettoomséttning och resultat

Under 2013 minskade Apotekets nettoomsdttning med
11,9 procent eller 2 545 miljoner kronor jaimfort med fore-
gdende ar och uppgick till 18 847 (21 392) miljoner kro-
nor. Minskningen forklaras framst av 6kad konkurrens
péa bade vardmarknaden och konsumentmarknaden.

INTAKTSANALYS
For egendrivna butiker inom Konsument minskade
forsdljningen av receptforskrivna likemedel medan
forsdljningen av receptfria ldkemedel och 6vriga hélso-
produkter 6kade. Den successiva vergangen till franchise-
drift medverkade ocksa till en minskning.
Forsdljningen inom Vard & Foretag minskade som
en foljd av tappade landstingsavtal. Forséljning av dos-
dispenserade lidkemedel minskade framst till f6ljd av
att andra aktorer tagit Over verksamhet i tre regioner.

RESULTAT

Rorelseresultatet for 2013 uppgick till 354 (141) miljo-
ner kronor, vilket var en forbdttring med 213 miljoner
kronor jamfért med motsvarande period féregdende
ar. Det dr i huvudsak forbéttrade bruttomarginaler,

lagre personalkostnader och 6vriga omkostnader som
. medverkar till resultatforbttringen.

Omstruktureringskostnader har belastat resultatet

med 44 (85) miljoner kronor.

Avskrivningarna uppgick till 192 (198) miljoner kronor.

RESULTAT EFTER SKATT

. Resultat efter skatt uppgick till 364 (232) miljoner kro-
nor vilket var en 6kning med 132 miljoner kronor jaim-
fort med motsvarande period féregdende ar. Utover for-
bédttringen av rorelseresultatet paverkas resultatet av ett
bittre finansnetto, frimst avseende finansnettot for
pensioner som uppgick till 87 (60) miljoner kronor.

¢ Finansnettot for pensioner har berdknats enligt ny redo-
visningsprincip for pensioner, IAS 19R.

Skattekostnader uppgick till 72 miljoner kronor vilket

motsvarar en skattesats pa 17 procent. Den laga skatte-
satsen forklaras frimst av att i perioden redovisas upp-
skjuten skattefordran avseende tidigare oredovisade

¢ underskottsavdrag hinforliga till de avvecklade verksam-
heterna i Norge och Tyskland.

FORSALJNINGSSAMMANSTALLNING

Belopp i mnkr

Konsument

Vard & Foretag

Ovrigt"

Summa nettoomsattning

1) Ovrigt avser i huvudsak férsaljning till franchisetagare.

Helar 2013 Helar 2012 Forandring %

................ .11141.11407._23
7 468 9804 -23,8

238 181 31,5

18 847 21392 -119
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KASSAFLODE

Det operativa kassaflodet uppgick till 860 (—56) miljo-
ner kronor for perioden och forbattringen férklaras
huvudsakligen av forbéttrat rorelseresultat och mins-
kat rorelsekapital.

Kassaflodet frén den finansiella verksamheten upp-
gick till -8 77 (—114) miljoner kronor. Minskat ldne-
behov forklaras huvudsakligen av forbéttrat operativt
kassaflode samt av erhdllen gottgorelse fran Apotekets
pensionsstiftelse om 690 (267) miljoner kronor.
Utbetald utdelning uppgick till 31 miljoner kronor.

Periodens kassaflode uppgick till -17 (-170) miljoner

kronor och likvida medel uppgick den 31 december
2013 till 36 (53) miljoner kronor.

INVESTERINGAR
Investeringar i immateriella och materiella anldggnings-
tillgdngar uppgick till 135 (134) miljoner kronor, varav

huvuddelen utgors av investeringar i samband med ny-

och ombyggnation av apotek samt investeringar i it-
stod. Avyttring av anldggningstillgdngar uppgick till
23 miljoner kronor.

FINANSIELL STALLNING, LIKVIDITET OCH RANTABILITET

. Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2013 till
4 389 miljoner kronor, vilket var 1 349 miljoner kronor
hogre dn vid arets ingdng. Forandringen motsvaras av
periodens totalresultat och utbetald utdelning.

Apotekets skuldsdttningsgrad uppgick till 18 procent

att jamfora med 203 procent vid foregadende arsskifte.

Soliditeten uppgick till 56 (38) procent. Réntabiliteten
i pasysselsatt kapital uppgick till 16,3 (5,0) procent och

. rintabiliteten pa eget kapital till 10,2 (8,8) procent for
den senaste tolvmanadersperioden.

Riéntebidrande nettoldneskuld uppgick till 285 miljo-

ner kronor per december 2013 att jimfora med
- 1785 miljoner kronor vid arets ingang.

Minskningen beror pa gottgorelse fran Apotekets

. pensionsstiftelse samt positivt operativt kassaflode.

NYCKELTAL, KVARTALSVIS

2013:4 2013:3
Nettoomsatmmg mnkr ............ wooo 4623 eeeos 4461 coos
Rérelseresultat, mnkr 55 86
Rérelsemarginal, % 1,2 1,9
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2013:2 2013:1 2012:4 2012:3 2012:2 2012:1

4.8.§é......4.9.2.é......5.3.:1£.....%'O‘;A......5.4.2.6......é.5.5.6.-
115 99 37 70 14 21
2,4 2,0 0,7 1,4 0,3 0,4
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Analys av forandring rante-
badrande nettolaneskuld

mnkr 2013 2012
TBian 1785 1776
Operativt kassaflode -860 56
Utdelning 31 200
Gottgorelse -690 -267
Ovrigt 19 20
UB 31 december 285 1785
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamheten i
dotterbolaget
Apoteket Farmaci AB
integrerades i Apoteket AB
den 1februari 2013.

Moderbolaget

Nettoomsittningen fér Apoteket AB uppgick under 2013 till
18400 (13 960) miljoner kronor. Okningen férklaras huvudsakli-
gen av att verksamheten i dotterbolaget Apoteket Farmaci AB
overlatits till moderbolaget.

Rorelseresultatet uppgick till 861 (—88) miljoner kronor.
Resultatet efter skatt uppgick till 642 (56) miljoner kronor.

Kassaflodet frdn den 16pande verksamheten uppgick till
979 (94) miljoner kronor. Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -122 (-147) miljoner kronor. Kassa-
flodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -876 (—114)
miljoner kronor. Under &ret har gottgorelse erhdllits fran
Apotekets pensionsstiftelse om 690 miljoner kronor.

Periodens kassafldde uppgick till -19 (-167) miljoner kronor.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE FOR
BEDOMNING AV UTVECKLING, RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas fér kon-
cernen dr ocksd relevanta for moderbolaget.

- Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Apotekets verksamhet dr liksom all affarsverksamhet utsatt

. for risker och osikerhetsfaktorer som kan paverka bolagets
forméga att genomfora strategiska planer samt dess resultat

och stdllning. Apotekets riskhantering syftar till att identifiera
risker som kan ha paverkan pé verksamheten och forméagan att
nad mal. For Apoteket handlar det om att forebygga kédnda risker
samt att ha en beredskap for att hantera risker som foretaget
kan utsittas for.

RISKANALYS

Efter den arliga genomgangen av affarsplanen genomfors risk-
analyser i Apotekets olika verksamhetsomraden. Dessa analyser
summeras till en total riskanalys for foretaget. Foretagsledningen
prioriterar sedan utifrdn visentlighet och sannolikhet sa att cirka
tio huvudrisker slutligen kvarstar. Analysen sker baserat pa

ekonomisk paverkan och sannolikhet. Den omfattar riskfakto-

rer med effekter pa bdde kort och lang sikt dédr det betridffande
ekonomisk pdverkan dven tas hénsyn till hallbarhetsrelaterade
risker. Riskerna kategoriseras i omvérlds- och marknadsrisker,
operativa risker och finansiella risker.

For risker som inte tillhér huvudriskerna ansvarar respektive

ledamot i foretagsledningen.

OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER

Omviirlds- och marknadsrisker avser externa héndelser och férand-
ringar som dr kopplade till Apotekets omvarld och den marknad
som fOretaget agerar pa.

For Apoteket utgors dessa risker framst av marknadsregleringar,

Okad konkurrens och PR-risker.
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Svenska staten har genomfort ett antal utredningar for att kart-
lagga effekterna av omregleringen av apoteksmarknaden. Dessa
utredningar kan paverka spelreglerna p& apoteksmarknaden. Det
finns en risk att marknaden fortsétter att regleras och Apoteket far
fler begransningar frén dgaren.

Den 6kade konkurrensen utgoér en risk som sker via nya aktorer,
samgéenden och nya kunderbjudanden.

Negativ publicitet i media och sociala medier kan paverka
Apotekets kunder, sdvil konsumenter som vard- och foretags-
kunder.

OPERATIVA RISKER
Operativa risker utgors av interna faktorer eller hindelser som
kan paverka forutsdttningarna for att nd Apotekets uppsatta mal.
Apotekets operativa risker bestar framst av it-férandringar,
organisationsomstéllning och kontanthantering. Under mitten av
2012 forsattes leverantoren gédllande kontanthanteringen,
Panaxia, i konkurs och Apotekets rutiner for kontanthantering
kom i fokus. Under 2013 arbetade Apoteket med att férebygga
kontantrisken genom att ha goda kontroller som utfors i tid och
aterkommande finansiella genomgdangar av de leverantorer och
kunder som Apoteket gor affirer med.

FINANSIELLA RISKER
Finansiella risker avser risken for att en specifik finansiell
tillgang varierar over tiden.

Apoteket har ett stort pensionsatagande som tryggas i
Apotekets pensionsstiftelse. Stiftelsens uppgift dr att trygga
arbetsgivarens pensionsatagande genom att placera stiftelsens
tillgdngar pa ett aktsamt sdtt. Om virdet pa tillgdngarna i
pensionsstiftelsen utvecklas negativt kan det medféra att

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

. Apoteket maste skjuta till kapital for att sdkra tryggandet av
pensionsatagandet.

For att sdkerstédlla adekvat riskkontroll har stiftelsen ett

© tydligt definierat riskmandat. Aterrapportering fran stiftelsen
¢ sker ménadsvis.

Apotekets verksamhet dr i begransad omfattning utsatt for

valuta-, ridnte- och kreditrisker. Forsédljningen sker i stor ut-
strdckning mot kort- och kontantbetalning. P4 avtalsmarknaden
© utgors kunderna framst av kommuner och landsting. Samman-
taget dr kreditrisken lag.

Den finansiella riskhanteringen styrs av Apotekets finanspolicy.

¢ For mer information om den finansiella riskhanteringen, se not 21.

KANSLIGHETSANALYS
Beraknad effekt, mnkr

1% forandring av nettoomsattning, 100
forskriven forsaljning

1% forandring av nettoomsattning, 25
egenvardsforsaljning

1% forandring av [dnekostnader inklusive 20
sociala avgifter

0,25% férandring av diskonteringsranta vid 250
berdkning av nuvéarde for den formansbestdmda
pensionsforpliktelsen
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Hallbarhetsarbete
inom fyra omraden

Apotekets hdllbarhetsarbete fokuseras kring fyra
prioriterade omraden — hélsa, mangfald, sortiment och
miljo. Det handlar om hélsa och mangfald bland bade
kunder och medarbetare, ett noga utvalt sortiment och
ansvarsfulla leverantorsrelationer, minskad klimat-
paverkan fran transporter samt minskad miljopaverkan
fran lakemedel.

Under 2013 har Apoteket natt flera av hallbarhets-
maélen. Medarbetarna har 6vertrdffat malsdttningen
nar det giller att erbjuda radgivning till kunderna och
stdlla ratt fragor for att kunna erbjuda kompletterande
produkter. Samtliga nya leverantorer av hédlsoproduk-
ter har undertecknat Apotekets uppférandekod.

Apoteket nddde inte arets mal for forséljning av hélso-
tjdnster och lyckades inte forldnga avtal med s& manga
landsting och regioner som 6nskat.

En oversikt 6ver Apotekets hdllbarhetsmal finns pa
sidorna 12-13. Mer information om specifika mal och
utfall finns pa sidorna 24—-36 samt sidan 93.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Apoteket har inga vdsentliga handelser efter balansdagen
att rapportera.
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Riktlinjer géllande erséttning till
ledande befattningshavare

Pa arsstdimman 2013 godkdndes styrelsens forslag till
riktlinjer som innebdr att bolaget ska tillimpa de
principer som beslutats av regeringen ”Riktlinjer for
anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare i
foretag med statligt 4gande” den 20 april 2009. Rikt-
linjerna omfattar ett antal vigledande principer.
Bolaget ska sékerstélla att den totala ersdttningen
till ledande befattningshavare dr rimlig och vél av-
vidgd. Den ska dven vara konkurrenskraftig, tak-

bestdmd och @ndamalsenlig, samt bidra till en god etik
: sensbeslut i frdgor om erséttningsprinciper, ersittningar

och foretagskultur. Ersdttningen ska inte vara lone-
ledande i forhallande till jimforbara foretag utan
prdglas av méattfullhet. Detta ska vara vidgledande
ocksa for den totala ersdttningen till 6vriga anstéllda.

Bolaget ska sdkerstdlla att ersdttningarna till ledande

befattningshavare foljer de av stimman faststédllda
riktlinjerna. Baserat pa de underlag, som legat till
grund for styrelsens ursprungliga beslut om ersitt-
ning, samt med utgangspunkt i styrelsens bolags-
styrningsrapport, ska bolagets revisorer granska att
beslutade ersdttningsnivaer och 6vriga anstédllnings-
villkor inte 6verskridits. Bolagets revisorer ska vidare
arligen infor styrelsens bokslutssammantrade i sér-
skild rapport till styrelsen redovisa sina iakttagelser
betrdffande ledande befattningshavares och 6vriga

anstdlldas anstdllningsvillkors 6verensstimmelse med
- Vinstdisposition

linjer. Om riktlinjerna enligt revisorns mening inte har :

styrelsens beslut och av arsstimma faststdllda rikt-

foljts ska skédlen for denna bedomning framga. Bolaget
: sidan 84.

ska for detta @ndamal 16pande genomfoéra marknads-
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jamforelser for att sdkerstélla att ersdttningarna foljer
© ersittningsprinciperna i férhéallande till jimférbara
: foretag.

Bolaget ska innan beslut om enskild ersittning fattas

sakerstdlla att det finns skriftligt underlag som utvisar
bolagets totala kostnad for beslutad ersdttning.

Bolaget ska tillimpa dessa riktlinjer i samtliga dotter-

bolag och riktlinjerna ska godkdnnas av arsstimma for
: respektive dotterbolag.

Bolaget ska genom erséttningsutskottet bereda styrel-

och andra anstallningsvillkor for bolagsledningen. Lén
och ersittningar till verkstdllande direktéren och andra
ledande befattningshavare framgéar av not 8.

{ FORSLAG TILL RIKTLINJER ATT
© GALLA FOR TIDEN FRAN NASTA ARSSTAMMA

¢ Styrelsens forslag till arsstimman 2014 dr att Apoteket
tillaimpar de riktlinjer f6r anstéllningsvillkor for
ledande befattningshavare i foretag med statligt dgan-
de som dr beslutade av regeringen, vilket 6verens-
stimmer med de riktlinjer som géllt under 2013.

For ytterligare information om statens dgarpolicy,

se regeringens webbplats.

Styrelsens forslag till vinstdisposition finns pa

FORVALTNINGSBERATTELSE



FORVALTNINGSBERATTELSE — BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Apoteket Aktiebolag (publ) dr ett publikt aktiebolag med site i
Solna. Svenska staten dger samtliga aktier i Apoteket och dgan-
det utdvas av Finansdepartementet.

Agar- ..." \/terkgamhets-
styrning ¢ . styrning
.‘A Bolagsstamma
e,
© °
..
Revisions- och ersattningsutskott .
.
Koo,
Etiska riktlinjer e Styrmodell :
Policyer och riktlinjer ® Internkontroll e Riskhantering

BOLAGSSTYRNING

Regeringen har riksdagens uppdrag att aktivt forvalta statens
dgande i bolag sd att den langsiktiga vardeutvecklingen blir den
bésta mojliga och att sdrskilt beslutade samhéllsuppdrag utfors
vil. De statligt 4gda bolagen lyder under samma lagar som

: privatdgda bolag, till exempel aktiebolags-, arsredovisnings-,
. konkurrens- och bokforingslagen. Det finns inte ndgra sirregler
for statligt dgda bolag.

I statens dgarpolicy redogor regeringen for tillimpliga ram-

verk och sin instédllning i viktiga principfragor avseende bolags-
styrningen av samtliga statligt Agda bolag. Agarpolicyn ligger till
grund for Apotekets bolagsstyrning tillsammans med Apotekets
bolagsordning, ekonomiska mél och dgaranvisningar. Agar-
policyn omfattar sérskilda riktlinjer for extern ekonomisk

. rapportering och for anstillningsvillkor fér ledande befattnings-
havare. Agaren stiller krav pa Apoteket att agera foredomligt
inom omradet héllbart féretagande vilket innefattar omraddena
minskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption, affars-
etik, jamstédlldhet och méangfald. Apoteket ska dven tillampa
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Avvikelser frén Koden
redovisas i tabellen nedan.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman dr bolagets hogsta beslutande organ genom
vilken dgaren utovar sitt inflytande 6ver bolaget. Férutom dgaren
har dven riksdagens ledamoter ritt att delta vid stdimman och

. allminheten ska ges mojlighet att nirvara. Arsstimman utser
styrelse och styrelsens ordforande, beslutar om arvode till styrelse
och revisorer, faststiller resultat- och balansrikning, vinst-
disposition samt 6vriga drenden som ankommer pé arsstimman
enligt aktiebolagslagen, bolagsordningen och statens dgarpolicy.
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AVVIKELSETABELL

Regel i Koden Avvikelse Forklaring

2.1-2.7: Bolaget ska ha
en valberedning.

Valberedning har
inte inrattats.

Enheten for statligt dgande
inom Finansdepartementet
ansvarar for nominerings-
processen.

Beroende i
férhallande till
storre aktiedgare
redovisas inte.

Regeln syftar i huvudsak till att
skydda minoritetsaktiedgare i

bolag med spritt dgande.

| statligt helagda bolag saknas
skal for att redovisa oberoende
i detta avseende.

4.5: Redovisning av
oberoende i forhallande
till bolagets storre aktie-
dgare.

Enligt bolagsordningen ska Apoteket bedriva sin verksamhet
pé sadant sdtt att en god ldkemedelsforsorjning i Sverige framjas.
Apotekets ekonomiska mal, uppdrag och begrinsningar i sin hel-
het framgar av stimmoprotokoll och dgaranvisningar, vilka finns
péapoteket.se/omapoteket/bolagsstyrning.

AGARANVISNING

Agaranvisningen for Apoteket innehéller bade uppdrag

och begrdnsningar. Syftet ar att sdkerstdlla en vél fungerande
marknad och en god likemedelsforsorjning. Apoteket har
till och med den 30 juni 2015 ansvar for befintliga apoteks-
ombud. Mer information om dgaranvisningen finns pa
apoteket.se/omapoteket/bolagsstyrning.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

: STYRELSE

Styrelsen ansvarar for 6vergripande organisationsfragor samt
den strategiska inriktningen av Apoteket. Styrelsen ska sdker-
stdlla att verksamheten atnjuter offentligt fértroende och att
Apoteket bedriver verksamheten inom de ramar som lagstift-
ningen, bolagsordning, dgaranvisningar samt statens dgarpolicy ger.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning for sitt eget arbete

och f6r ansvarsfordelningen mellan styrelsen och revisions- samt
ersattningsutskott. Ansvarsférdelning mellan styrelse och verk-
stidllande direktOr samt rapportinstruktion regleras i vd-instruk-
tionen som dven den faststélls arligen av styrelsen.

NOMINERINGSFORFARANDE

Nomineringsprocessen for styrelseledaméter drivs och koordi-
neras av enheten for statligt 4gande inom Finansdepartementet.
En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran styrelsens
. sammansittning samt bolagets verksamhet och situation. Dér-
efter faststills eventuellt rekryteringsbehov och rekryterings-
arbetet inleds. Urvalet avledamd&ter kommer frén en bred
rekryteringsbas. Da processen avslutas offentliggérs nomine-
ringarna enligt Kodens riktlinjer.

FORVALTNINGSBERATTELSE — BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
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Méten Méten Ordinarie Arvode
Invald ar Méoten styrelse revisionsutskott ersattningsutskott arvode, tkr utskottsarbete, tkr
Christian W Jansson* 2009 8/8 300
Gert Karnberger? 2009 8/8 6/6 150 25
Kristina Schauman? 2009 8/8 6/6 150 50
Elisabet Wenzlaff4 2009 8/8 4/4 150
Maria Curman® 2012 8/8 4/4 150
Leif Ljungqvist® 2012 8/8 6/6
Carina Jansson’ 2002 5/7 24
Carin Sallstrém-Nilsson 2009 8/8 24
Marie Redeborn® 2012 8/8 24
Anna Ekergren 2013 1/1 2
Gunilla Larsson ** 2009 8/8 24

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Apotekets styrelse bestédr av sex ledaméter och inga supplean-
ter. Utover bolagsstimmovalda ledamoter utser arbetstagar-
organisationerna tva ledamoter och tvé suppleanter. Vid
Apotekets arsstimma 2013 omvaldes Christian W Jansson
(ordférande), Gert Karnberger, Kristina Schauman, Elisabet
Wenzlaff, Maria Curman och Leif Ljungqvist. Styrelsen besitter
en gedigen kompetens och erfarenhet inom relevanta omraden
vilket skapar goda forutsdttningar for att Apoteket ska kunna
bedriva verksamhet pa den omreglerade apoteksmarknaden.
Unionen har utsett Anna Ekergren som ordinarie ledamot till

och med 31 mars 2014 och Gunilla Larsson som suppleant.

Unionen kommer under 2014 utse en ny ordinarie ledamot i styrel-
. sen. Sveriges Farmaceuter har utsett Carin Séllstrdm-Nilsson
i som ordinarie ledamot och Marie Redeborn som suppleant.

Styrelsen har inom sig inréttat ett revisionsutskott och ett
ersidttningsutskott, med tre ledamoéter i revisionsutskottet och

tva ledamoter i ersattningsutskottet. Verkstéllande direktor
¢ ingérinte i styrelsen, men ndrvarar vid motena. Styrelsens leda-
moter presenteras ndrmare pa sidorna 98-99.

1) Styrelsens ordférande.
2) Ledamot i revisionsutskottet.

3) Ordférande i revisionsutskottet.

5) Ledamot i ersattningsutskottet.
6

7) Arbetstagarrepresentant, utsedd av
Farmaciférbundet. Avgick i november 2013.

)
)
)
4) Ordférande i ersattningsutskottet.
)
) Ledamot i revisionsutskottet.

)

8) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges
Farmaceuter.

9) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd
av Sveriges Farmaceuter.

10) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Unionen,

from december 2013. Avgick i mars 2014.

11) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd

av Unionen.
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STYRELSENS ORDFORANDE

Ordféranden ska sékerstélla att styrelsearbetet bedrivs
effektivt och i enlighet med dgarens riktlinjer och beslut, vilket
bland annat omfattar ansvaret att leda styrelsearbetet, ansvara
for kontakten med dgaren i dgarfragor och férmedla dgarens
synpunkter, efter samrad med verkstdllande direktor faststilla
forslag till dagordning och att se till att styrelsen far tillfreds-

stdllande informations- och beslutsunderlag. Ordféranden svarar

ocksa for att styrelsen arligen genomfor en utviardering av verk-
stidllande direktoren och det egna arbetet.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Ersdttningsutskottets uppgifter dr att bereda fragor om ersitt-
ning och andra anstéllningsvillkor fér ledande befattnings-
havare. Utskottet bestar av Elisabet Wenzlaff (ordforande)
och Maria Curman. Ersattningsutskottet sammantradde fyra
ganger under 2013.

REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet ska bistd styrelsen med att kvalitetssdkra
bolagets och koncernens finansiella rapportering. Utskottet
bestar av Kristina Schauman (ordforande), Gert Karnberger
och Leif Ljungqvist. Revisionsutskottet sammantrddde sex
ganger under 2013.

STYRELSENS ARBETE 2013

Styrelsen holl sammanlagt 4tta moten under 2013, varav ett
konstituerande, fyra ordinarie méten och tre moten per telefon.
Styrelsen behandlade bland annat f6ljande fragor:

¢ Bokslutskommuniké, inklusive forslag till utdelning
e Ars- och héllbarhetsredovisning

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

¢ e Delarsrapporter

e Strategisk affarsplan och budget

. o Agaranvisning och bolagsfragor

. e Investeringsdrenden

¢ Organisations- och strukturforandringar

* Overgripande mal for hallbart féretagande

REVISORER

Revisor utses pd arsstaimman med uppgift att granska bolagets
finansiella rapportering samt styrelsens och verkstdllande

¢ direktdrens férvaltning av bolaget. Vid rsstimman 2013 valdes
Ernst & Young AB till revisorer, med Asa Lundvall som huvud-
ansvarig revisor, for en period om ett ar fram till och med &rs-
stdimman 2014. Revisorernas oberoende stédllning sdkerstdlls av
lagstiftning samt interna och externa yrkesetiska regler.
Revisionsutskottet har trédffat revisorn vid ett flertal tillfdllen

¢ under &ret i samband med genomgéng av delarsrapporter,
internkontroll och 6vriga revisionsinsatser. Revisorn har traffat
hela styrelsen i samband med faststdllandet av ars- och
hallbarhetsredovisning.

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH FORETAGSLEDNING

. Styrelsen utser verkstillande direktér i bolaget, som ansvarar for
den 16pande forvaltningen inom de ramar som styrelsen fast-
slagit. Den verkstdllande direktoren utser Ovriga medlemmar i
foretagsledningen. Verkstédllande direktoren ansvarar for att
halla ordféranden kontinuerligt informerad om vésentliga hén-
delser och organiserar bolaget sa att andamalsenlig styrning och
¢ kontroll av verksamheten uppnas. Ansvarsomraden och rappor-
teringsinstruktion regleras ndrmare i den av styrelsen beslutade
vd-instruktionen. Foretagsledningen leds av verkstédllande
direktdren och sammantriader en gdng i manaden for att driva
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och folja upp verksamheten. Féretagsovergripande fragor och
styrelsefragor bereds i foretagsledningen och investerings-
arenden i Investeringsledningen som bestar av CFO (ordférande),
verkstdllande direkt6r och chefsjurist. Uppfoljning av verksam-
heten sker genom ménatliga ekonomiska rapporter och
kvartalsvisa uppféljningar. Hallbarhetsmalen foljs upp kvartals-
vis vid samma tillfélle. Foretagsledningen presenteras ndrmare
pé sidorna 100-101.

ANTAGNA ERSATTNINGSPRINCIPER OCH

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR VERKSTALLANDE DIREKTOR

OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

I enlighet med statens dgarpolicy och Koden ldgger styrelsen
fram forslag till principer for ersdttning och andra anstéllnings-
villkor for ledande befattningshavare fér godkdnnande av ars-

e S—

staimman. De principer och anstédllningsvillkor som antogs vid
arsstdmman 2013 framgér av not 8.

R

o
e

HALLBART FORETAGANDE PRIORITERAD FRAGA
Hallbart foretagande dr en prioriterad fraga for Apoteket och
dess dgare. Agaren har under aret skirpt kravet pa att statliga

’ﬁv\\"ﬁ g
fﬁ Paw

ﬁ. - j..—' 8

bolag dnnu tydligare ska integrera ekonomiska, miljomassiga
och sociala aspekter i processer och beslut. Darfor har Apoteket

\\

formulerat nya héallbarhetsmal, vilka i linje med dgarens krav
beddms vara dvergripande, affirsdrivande, ldngsiktiga, utma-
nande, uppfoljningsbara, kommunicerbara och engagerande.
De stodjer ocksd Apotekets vision ”Ett livi hdlsa”. Lds mer pa
sidorna 12-13.

"H
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Rapport om intern kontroll

Styrelsen dr enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolags-
styrning ytterst ansvarig for att bolaget har en god intern
kontroll, processer och rutiner som sdkerstéller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efter-
levs samt att bolagets finansiella rapportering dr upprattad i
overensstimmelse med lag, tillimpliga redovisningsstandarder
samt ovriga krav. Denna rapport har upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen 6:6 andra stycket andra punkten
och dr ddrmed avgrdnsad till internkontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen. Beskrivningen av
koncernens system for internkontroll och risk omfattar dven
moderbolagets beskrivning av densamma.

Apoteket anvinder COSOs (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) ramverk Internal
Control Integrated Framwork for att stédja utvecklingen av interna
styr- och kontrollsystem. Den interna kontrollen beskrivs med
hjdlp av komponenterna kontrollmiljo, riskbedémning, kontroll-
aktiviteter, informationsspridning och uppféljning.

For att starka arbetet med den interna kontrollen besl6ts
under hosten 2012 att etablera en funktion for intern kontroll.
Funktionen dr organisatoriskt placerad pd Ekonomienheten
och bestér av en befattning. Funktionen foljer upp de kontroll-
aktiviteter som finns beslutade i bolaget och rapporterar av-
vikelser for den interna kontrollen, inklusive tidssatt atgédrdslista
med tydligt ansvar, till bolagets Revisionsutskott och ledning.
Funktionen har ocksa ett ndra samarbete med bolagets externa
revisorer. Avvikelserna ska atgiardas av respektive verksamhets-
chef. Exempel pa kontroller dr uppf6ljning av fullstandigheten i
faktureringen, lager och inkdpsrutiner i butik och i Apotekets
grossistverksamhet.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013
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. KONTROLLMILJO

. Basen for den interna kontrollen utgérs av kontrollmiljén med
organisation, beslutsprocesser, ansvar och befogenheter som dr
dokumenterade och kommunicerade i styrande dokument
sasom riktlinjer, policys, instruktioner och manualer. Exempel
pé detta dr arbetsfordelningen mellan a ena sidan styrelsen och
& andra sidan verkstidllande direktdren och de andra organ som
styrelsen inrdttat, instruktioner fOr attestrdtt samt redovisnings-
och rapporteringsinstruktioner.

Apoteket har en funktionsorganisation dir intdktsansvaret ar

fordelat pd Konsument och Vard & Foretag. Dessa kommersiella
enheter stods av specialiserade enheter med ansvar for logistik,
sortiment och marknad, etc. Dessa specialiserade enheter ska
forutom att ge ett relevant stod till de kommersiella enheterna

. tillvarata de moijligheter till skalférdelar som finns inom
respektive omrade.

Dokumentation avseende principer och former for rapporte-

ring, intern styrning, kontroll och uppféljning finns samlade i
interna policyer, riktlinjer och instruktioner. Dessa gors till-
gingliga for berérda medarbetare via Apotekets intranit och
- informationsmdéten.

I grunden ansvarar varje verksamhetschef for den interna

kontrollen.

Resultatet av de kontrollaktiviteter som genomfors presente-

ras och gds igenom med respektive verksamhetschef pa regel-
¢ bundna moten.

© RISKBEDOMNING
: Koncernens metoder for riskhantering syftar till att séikerstlla
: att risker hanteras inom de ramar som faststllts.
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Apoteket har en central ekonomifunktion som hanterar den
l6pande redovisningen for bolaget. For att kunna identifiera,
analysera och besluta om hanteringen av eventuella fel i den
finansiella rapporteringen ar det vdsentligt att ekonomienheten
har en forstaelse for processer, rutiner och dess risker. Poster i
resultat- och balansrdkningen riskbedoms l6pande, speciellt in-
for kvartals- och drsbokslutet. Avgérande for om en aktivitet har
hog risk dr volym, komplexitet, virdering samt periodisering.

Apotekets verksamhet dr beroende av ett vl fungerande
it-stod. Detta géller d&ven den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen eftersom transaktionerna skapas och
hanteras i affarssystem. Under aret har Apoteket bytt it-stod
inom Apotekets avtalsverksamhet med extra stort fokus pa att
sdkerstdlla floden och rutiner. Forbattring av processer savél
som it-stod for butikerna har fortsatt under aret.

KONTROLLAKTIVITETER
Kontrollaktiviteterna syftar till att upptécka, korrigera och fore-
bygga fel och ineffektivitet.

Det finns en vil definierad ansvarsférdelning gillande kontroll-
aktiviteter i bolaget. Ansvar och roller avseende den finansiella
rapporteringen har definierats och kommunicerats till med-
arbetare inom Apoteket. For att minimera riskerna i finansiella
floden har kontrollaktiviteter inférts inom viktiga omraden
sasom lager och ink6p i butikerna och i Apotekets grossist-
verksambhet, fullstdndighet i faktureringen och dokumentation
pd genomforda och godkédnda tester av féorandrade it-stod.

INFORMATION OCH UPPFOLJNING

Apoteket har etablerade informations- och kommunikations-
vdgar som syftar till att frimja fullstandighet och riktighet i den
finansiella rapporteringen. Exempelvis sker detta i form av sty-

rande dokument sdsom interna policyer och riktlinjer. Apoteket :

foljer upp efterlevnaden av dessa styrande dokument.

Styrelse och foretagsledning far I6pande information avseen-

de den finansiella rapporteringen. De officiella rapporterna
granskas och innefattar en Oppen dialog med de externa revisor-
erna. Verkstdllande direktor och ledning vidareférmedlar
informationen till medarbetarna i foretaget och externa
rapporter publiceras ocksa pa intranitet.

Varje ménad analyseras det ekonomiska resultatet samt

operativa nyckeltal for alla enheter inom foretaget. Kvartalsvis
har ledningen genomgéng med verksamhetschefer ddar man gar
igenom resultat, nyckeltal och maluppfyllelse for verksamheten.
P4 detta sétt fAr man en god bild 6ver affdrsldget och sdkerstéller
att verksamhetsstyrningen fungerar i forhallande till malen.

STYRELSENS UPPFOLJNING

Utfallet av koncernens process for riskbedomning och risk-
hantering behandlas arligen av styrelsen som foljer upp att den
omfattar alla vdsentliga omraden och ger en balanserad vigledning
till olika befattningshavare. Styrelsen erhéller manatliga finan-
siella rapporter och vid varje styrelsesammantrdde behandlas
bolagets och koncernens finansiella stallning.

Koncernens internkontrollfunktion har under aret f6ljt upp de

kontrollaktiviteter som finns beslutade i bolaget och rapporterat
: avvikelser till Apotekets revisionsutskott och ledning.

Nagon internrevisionsfunktion finns idag inte uppréttad inom

Apoteket. Styrelsen har beslutat i frdgan och bedémer att befint-
liga strukturer f6r uppfoljning och utviardering ger ett tillfreds-

. stillande underlag. For vissa specialgranskningar kan ocksa
externa insatser goras. Beslutet omprovas arligen.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Finansiella rapporter

Koncernens rapport 6ver totalresultat Koncernens forandring i eget kapital Moderbolagets kassaflodesanalys
Koncernens kassaflédesanalys Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets balansrakning
Koncernens balansrdkning Moderbolagets rapport dver totalresultat Moderbolagets forandring i eget kapital

Koncernens rapport éver totalresultat

Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012t Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012t
Nettoomsattning 18 847 21392 Ovrigt totalresultat
Ovriga rorelseintakter 125 132 Poster som inte kan omféras till resultatet
Summa intakter 5 18 972 21524 Aktuariella vinster 15, 30 1303 1044
Handelsvaror? 16 -14987 -17 175 ClpE i S 2t R 27 ==
Ovriga externa kostnader 6,7 -1427 -1651 Poster som kan omféras till resultatet
Personalkostnader 8,15, 29 -2012 -2 359 Férandring omrakningsreserv — -3
Avskrivnhingar och nedskrivningar 12,13 -192 -198 Ovrigt totalresultat 1016 786
RerlEaesla 25 e Arets totalresultat 1380 1018
Andelar i intresseforetags resultat 14 1 2 Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 364 232
Finansnetto - pensioner 15, 30 87 60 .
. o Arets totalresultat hanférligt till
Ovriga finansiella intakter 21 1 3 moderbolagets aktiedgare 1380 1018
Ovriga finansiella kostnader 21 =7 -22

Resultat per aktie, kr 11 2080 1325
Resultat fore skatt 436 180

Antal aktier 175 000 175 000
Inkomstskatt 9,30 -72 52
Arets resultat 364 232

1) 2012 ars siffror har rdknats om med beaktande av ny redovisningsprincip fér pensionsberdkning enligt IAS 19R, se not 30.

2) Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forsaljning av lakemedel och dvriga produkter.
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Koncernens kassaflédesanalys

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 436 180
Justering for poster som inte ingdr i kassafiédet

Avskrivningar och nedskrivningar 192 198
Férandring pensionsfordran -252 -170
Ovrigt -43 13
Betald skatt 4 16
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 337 237
fore forandring av rorelsekapital

Kassafiéde fran férandringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager 156 1
Férandringar av fordringar 827 193
Férandringar av skulder -348 -353
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 972 78
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 12 -59 -37
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar 13 -76 -97
Avyttring anlaggningstillgangar 23 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -112 -134
Finansieringsverksamheten

Férandring av kortfristiga finansiella skulder -1517 -161
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets pensionsstiftelse 690 267
Amortering av skuld -19 -20
Utbetald utdelning 27 -31 -200
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -877 -114
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Belopp i miljoner kronor 2013 2012
Arets kassaflode -17 -170
Likvida medel vid arets borjan 53 223
Likvida medel vid arets slut 36 53
Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 1 (3) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 7 (22) miljoner kronor.
KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

Belopp i miljoner kronor 2013 2012
Kassaflode fran den Idpande verksamheten 972 78
Investeringar i immateriella tillgdngar -59 -37
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -76 -97
Forsaljning anlaggningstillgangar 23 0
Operativt kassaflode 860 -56
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Koncernens balansrdkning

Koncernens balansrikning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2013 2012
TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Immateriella tillgangar 12 83 65
Materiella anldggningstillgdngar 13

Byggnader, mark och markanlaggningar 25 30
Inventarier 404 488
Summa materiella anldggningstillgangar 429 518
Finansiella anldggningstillgdngar

Innehav i intressebolag 14 8 22
Pensionsfordran 15 3635 2771
Summa finansiella anldggningstillgangar 3643 2793
Summa anldggningstillgangar 4 155 3376
Omsdttningstillgdngar

Varulager 16 1201 1357
Kundfordringar 21 1975 2773
Aktuella skattefordringar - 52
Ovriga fordringar 17 282 289
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 149 172
Likvida medel 21 36 53
Summa omsattningstillgangar 3643 4 696
SUMMA TILLGANGAR 7798 8072

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2013 2012
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Balanserad vinst 4214 2 865
Summa eget kapital 4 389 3040
SKULDER

Ldangfristiga skulder

Uppskjuten skatt 10 941 704
Ovriga avsattningar 20 = 10
Ovrig langfristig skuld 21 - 23
Summa langfristiga skulder 941 737
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rantebarande 21 321 1838
Leverantdrsskulder 2 1802 1992
Aktuella skatteskulder 68 =
Ovriga skulder 4 154
Upplupna kostnader

och férutbetalda intakter 19 239 260
Ovriga avsattningar 20 34 Sil
Summa kortfristiga skulder 2468 4 295
Summa skulder 3409 5032
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7798 8072
Ansvarsférbindelser 20

Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 37 35
Borgensforbindelser, évriga 55 56
Stdllda sakerheter Inga Inga

1) 2012 ars siffror har raknats om med beaktande av ny redovisningsprincip fér pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 30.

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



Koncernens fériandring i eget kapital

Beloop i milioner kronor Not Aktie- Omrdknings- Balanserad Summa
pp ) kapital reserv vinst eget kapital

Ingaende balans per

1 januari 2012 175 -2 2483 2 656

Andrad redovisningsprincip

IAS 19R 30 -434 -434

Justerat ingaende eget kapital 175 -2 2049 2222

Arets totalresultat -3 1021 1018

Utdelning -200 -200

Utgaende balans per 175 -5 2870 3040

31 december 2012

Ingaende balans per

1 januari 2013 175 -5 2870 3040

Arets totalresultat 1380 1380

Utdelning -31 -31

Utgdende balans per 175 -5 4219 4389

31 december 2013

Eget kapital ar i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare.
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Moderbolagets resultatrikning Moderbolagets rapport éver totalresultat

Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012 Belopp i miljoner kronor 2013 2012
Nettoomsattning 5,23 18 400 13 960 Arets resultat 642 56
Ovriga rorelseintakter 124 123 Gvrigt totalresultat

S ) ] ST SERY 4GS Férandring fond for verkligt varde - -
Handelsvaror ! 16,23 -14 595 -10 502 Totalresultat for aret 642 56
Ovriga externa kostnader 6,7 -1424 -1550

Personalkostnader 8,22,29 -1457 -1957

Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -187 -162

Rorelseresultat 861 -88

Resultat fran andelar i koncernféretag 24 17 217

Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter 21,23 3 3

Rantekostnader och liknande resultatposter 21,23 -6 -26

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 875 106

Bokslutsdispositioner 25 -88 17

Resultat fore skatt 787 123

Inkomstskatt 9 -145 -67

Arets resultat 642 56

1) Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for foérsaljning av lakemedel och évriga produkter.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets kassaflédesanalys

Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012 Belopp i miljoner kronor Not 2013 2012

Den I6pande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 875 106 Férandring kortfristiga finansiella skulder -1535 -181
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets pensionsstiftelse 690 267

Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Erhallet/lamnat koncernbidrag = =

Avskrivningar och nedskrivningar 187 162

Utbetald utdelnin 27 -31 -200
Resultat fran andelar i koncernforetag -17 =217 u e

L Kassaflode fran finansieringsverksamheten -876 -114

Ovrigt 5 -39
. . . ) _ Arets kassaflode -19 -167

Erhallen gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse -690 -267
Betald skatt 28 17 Likvida medel vid arets borjan 51 218
» ,, " Likvida medel vid arets slut 32 51

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 332 =272

fore forandring av rérelsekapital
Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 3 (3) miljoner kronor.

Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 6 (26) miljoner kronor.
Férandringar av varulager -10 -75
Férandringar av fordringar 214 398
Férandringar av skulder 443 43
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 979 94

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 12 -59 -37
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 13 =77 -87
Investering i finansiell anlaggningstillgang - -23
Avyttring anlaggningstillgangar 14 -
Kassafloéde fran investeringsverksamheten -122 -147
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrikning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2013 2012

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 12 83 64

Materiella anidggningstillgéngar 13
Byggnader, mark och markanlaggningar - -
Inventarier 403 463

Summa materiella anldggningstillgangar 403 463

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 26 257 257
Fordringar hos koncernféretag 7 7
Innehav i intressebolag 14 9 18
Uppskjuten skattefordran 10 8 35
Summa finansiella anlaggningstillgangar 281 317
Summa anldggningstillgangar 767 844
Omsdttningstillgdngar

Varulager 16 1201 1192
Kundfordringar 1972 1654
Fordringar hos koncernféretag 39 645
Aktuella skattefordringar - 46
Ovriga fordringar 17 280 191
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 149 164
Likvida medel 32 51
Summa omsattningstillgangar 3673 3943
SUMMA TILLGANGAR 4440 4787
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrikning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2013 2012 Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2013 2012
EGET KAPITAL Kortfristiga skulder
Bundet eget kapital Skulder till kreditinstitut, réntebérande 21 321 1838
Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175 Leverantérsskulder 1802 1513
Reservfond 35 35 Skulder till koncernforetag 308 69
Summa bundet eget kapital 210 210 Aktuella skatteskulder 68 0
Fritt eget kapital Ovriga skulder 6 114
TR vinet 135 110 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 239 218
[ ——— 642 56 Summa kortfristiga skulder 2744 3752
Summa fritt eget kapital 777 166 Summa skulder 3453 3782
Summa eget kapital 987 376 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4440 4787
Obeskattade reserver 28 668 580

Ansvarsférbindelser 20
Avsdttningar Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 37 33
Ovriga avsattningar 20 34 49 Borgensférbindelser, dvriga 55 56
Summa avsattningar 34 49 Stallda sakerheter Inga Inga
SKULDER
Ldangfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 7 7
Ovriga I&ngfristiga skulder 0 23
Summa langfristiga skulder 7 30
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets férindring i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa eget
Belopp i miljoner kronor kapital fond vinst resultat kapital
Ingaende balans
per 1 januari 2012 S == A e =
Ldmnad utdelning - - -200 - -200
Vinstdisposition - - 63 -63 -
Arets resultat = = = 56 56
Utgaende balans
per 31 december 2012 Lys £ il = =
Ingdende balans
per 1 januari 2013 e £ — =19 =
Lamnad utdelning - - -31 - -31
Vinstdisposition - - 56 -56 =
Arets resultat = = = 642 642
LA IR 175 35 135 642 987

per 31 december 2013
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ALLMAN INFORMATION

Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag (sammantaget koncernen) distribuerar
och saljer lakemedel och hélsoprodukter samt tjanster inom lakemedels- och halsovardsomradet,
huvudsakligen via ett natverk av apotek. Moderbolaget dr ett registrerat aktiebolag med sate i
Solna. Huvudkontorets besdksadress ar Dalvagen 12, 169 03 Solna.

Den 7 mars 2014 godkande styrelsen och verkstallande direktéren ars- och koncernredovisning for
rakenskapsaret 2013 som kommer att féreldggas arsstdmman den 10 april 2014.

SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) samt tolkningsuttalanden fran International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) som &r godkanda av EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1 ”Kompletterande redovisningsregler for koncerner” tillampats. Att upp-
ratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisnings-
massiga antaganden och uppskattningar. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedémningar vid
tilldmpningen av féretagets redovisningsprinciper. De omraden, som innefattar en hog grad av
beddmning, som &r komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse fér koncernredovisningen, anges i not 3.

Forutsattningar vid upprattande av koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som ocksa &r rapporteringsvalutan for saval
moderbolaget som koncernen. Samtliga belopp som anges ar, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna koncernredovisning upprattats
anges nedan. Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Andrade redovisningsprinciper

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper som tillampades i arsredovisningen

for 2012, med féljande undantag pa grund av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och
forbattringar som antagits av EU och som ska tillampas fran och med 1 januari 2013. Endast de for-
andringar som har betydelse for Apoteket omfattas av redogdrelsen.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

IAS 1 Presentation av dvrigt totalresultat, andring - standarden ska tillampas for rakenskapsar
som borjar den 1juli 2012 eller senare. Férandringen innebdr att grupperingen av transaktioner
som redovisas i dvrigt totalresultat forandras. Poster som ska aterforas till resultatet ska redovisas
separat skiljt fran de poster som ej ska aterforas till resultatet. Forslaget andrar inte pa det fak-
tiska innehallet i Gvrigt totalresultat utan enbart uppstaliningsformen.

NOTER



NOTER

IAS 19R Ersattningar till anstdllda

Betydande forandringar framst avseende redovisning av formans-
bestamda pensionsplaner borjade galla 1 januari 2013, dar bland
annat mojligheten att periodisera aktuariella vinster och férluster
som en del av "korridoren” inte ldngre far tilldmpas utan dessa ska
redovisas I6pande i 6vrigt totalresultat. | resultatrakningen redo-
visas arets intjaning avseende formansbestamda pensioner, vinster
och forluster som uppkommer vid reglering av en pensionsskuld
samt de finansiella poster som avser den férmansbestamda planen.
Gallande effekter pa koncernens resultat och stallning, se not 30.

Upplysningar om kommande standarder,

andringar och tolkningar

IFRS 9 Financial Instruments Recognition and Measurement

(ej godkdnd av EU)

Denna standard ar en del i en fullstandig omarbetning av den
nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebar en minskning av
antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebar
att huvudkategorierna for redovisning ar till anskaffningsvarde
respektive verkligt varde via balansrakningen. IFRS 9 maste tillimpas
for rakenskapsar som pabdrjas den 1januari 2015 eller senare.
Apoteket har ej utvarderat effekterna av den nya standarden.

IFRS 10 Consolidated Financial Statements och dndring IAS 27
separata finansiella rapporter

Standarden ska tillampas for rakenskapsar som borjar den 1januari
2014 eller senare. IFRS 10 ersatter avsnittet i IAS 27 som behandlar
upprattandet av koncernredovisning. Reglerna avseende hur koncern-
redovisning ska upprattas har inte férandrats. Férandringen avser
snarare hur ett féretag ska ga tillvaga for att avgéra om bestammande
inflytande foreligger och saledes huruvida ett foretag ska konsolideras.

Koncernredovisning

Dotterbolag ar alla de féretag dar koncernen har ratten att utforma
finansiella och operativa strategier pa ett satt som vanligen foljer
med ett aktieinnehav uppgaende till mer an hélften av rostratterna.
Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestimmande inflytandet Gverfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdmmande inflytandet upphdr. Koncernens bokslut &r upprat-
tat enligt férvarvsmetoden, vilket innebar att dotterbolagens egna
kapital vid forvarvet, faststallt som skillnaden mellan tillgangarnas
och skuldernas verkliga varden, eliminerasi sin helhet. | koncernens
egna kapital ingar harigenom endast den del av dotterbolagens
egna kapital, som tillkommit efter férvarvet. Koncerninterna trans-

aktioner och balansposter samt orealiserade vinster och forluster
pa transaktioner mellan koncernforetag elimineras. Under aret har
Apoteket ABs dotterbolag Apoteket Farmaci AB uppgatt i moder-
bolaget genom ett inkramsférvarv den 1 februari 2013.

Omrdkning av utldndska dotterbolag

Tillgangar och skulder i utldndska dotterbolag omraknas till
balansdagens kurs och resultatrakningar omraknas till verksam-
hets-arets genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen till foljd av
detta, samt till foljd av att nettoinvesteringen omraknats till annan
valutakurs vid verksamhetsarets slut &n vid verksamhetsarets
bdrjan, redovisas via 6vrigt totalresultat i eget kapital som omrak-
ningsreserv. Vid avyttring av en utldndsk verksamhet redovisas
de ackumulerade omrakningsdifferenserna i resultatrakningen
tillsammans med vinsten eller forlusten av avyttringen.

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar alla de féretag dar koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel géller for aktieinne-
hav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av rosterna.
Innehav i intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
varderas inledningsvis till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefére-
taget efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade
férandringar efter férvarvet redovisas som andring av innehavets
redovisade varde. Nar koncernens andel i ett intressebolags for-
luster uppgar till eller Gverstiger dess innehav i intressebolaget, inklu-
sive eventuella fordringar utan sakerhet, redovisar koncernen inte
ytterligare forluster, om inte koncernen har patagit sig forpliktelser
eller gjort betalningar for intressebolagets rakning. Orealiserade
vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernen och dess
intressebolag férekommer ej.

Segmentrapportering

Ett rorelsesegment definieras som “en del av ett féretag”

(komponent). Karaktaristika for ett segment &r bland annat;

e att det driver en affarsverksamhet fran vilken det kan fa intakter
och &dra sig kostnader (inklusive intdkter och kostnader i samband
med transaktioner med andra delar av samma foretag),

o vars rérelseresultat regelbundet foljs upp av verkstallande
direktéren som underlag for beslut om tilldelning av resurser
till segment och beddmning av dess resultat,

o for vilket fristdende finansiell information finns tillganglig.

Apoteket bedrivs som ett rérelsesegment med intakter fran tva mark-

nader, konsumentmarknaden samt vard- och féretagsmarknaden.

Omréakning av fordringar och skulder i utldndsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen.
Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner, och vid omrakning av tillgangar och skulder i
utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen,
med undantag av valutakursdifferenser avseende lan som &r att
betrakta som nettoinvestering i en utlandsverksamhet. Sddana
valutakursdifferenser redovisas via 6vrigt totalresultat i eget kapi-
tal som omrakningsreserv.

Immateriella tillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa beddms komma att
ge framtida ekonomiska férdelar. Det redovisade vardet inkluderar
direkta utgifter for forvarvade tjdnster och material samt indirekta
utgifter som kan hanforas till tillgangen pa ett rimligt och konsekvent
satt. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i resultatrakningen som
kostnad nar de uppkommer.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. De viktigaste kriterierna for aktivering ar att
utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning
och kassafléde och att det finns tekniska och finansiella forutsatt-
ningar att fullfolja utvecklingsarbetet nar det startas. Programvaru-
licenser har en begransad nyttjandeperiod och redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar. | kost-
nader som ar nara férknippade med produktion av programvaror
ingar personalkostnader for programutveckling och en skalig del av
hanférbara indirekta kostnader.

Ovriga immateriella tillgéngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter fér
anskaffande av hyresratter samt lokalinredning som omeklassifice-
rats tillimmateriella tillgangar.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redo-
visas som en tillgang i balansrakningen endast da de dkar de framtida
ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilkka de hanfor
sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgdngars beraknade nyttjandeperioder. Licenser och balanserade
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utvecklingsutgifter som redovisas som tillgangar skrivs av under
nyttjandeperioden som beraknas till fem ar. Avskrivningstiden for
6vriga immateriella tillgangar uppgar till motsvarande kontraktstid.

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med av-
skrivningar enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till an-
skaffningsvérdet. Ovriga materiella anldggningstillgangar tas upp till
anskaffningsvarde med avdrag fér avskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar utgifter som direkt kan hanforas till férvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade varde, endast
da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som &r
férknippade med tillgdngen, kommer att komma koncernen till-
godo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt
satt. Lépande reparationer och underhall redovisas som kostna-
deriresultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar
fordelas pa deras anskaffningsvarde ner till det beraknade rest-
vardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan éver den beraknade
nyttjandeperioden, enligt foljande:

Byggnader 20-40 ar
Lokalinredning i annans fastighet 7ar
Maskiner 5-10 ar
Fast lokalinredning 5ar
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 3-54r

Nedskrivningar

Om indikation om vardenedgang har identifierats for materiella
anlaggningstillgangar eller immateriella tillgangar, beraknas ett
atervinningsvarde for tillgangen. Atervinningsvérdet jamfors
ddrefter med redovisat varde. En nedskrivning gérs med det
belopp med vilket tillgdngens redovisade varde éverstiger dess
atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogre av en tillgadngs
verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjande-
vardet. Vid bedémning av nedskrivhingsbehov, grupperas till-
gangar pa de lagsta nivaer, dar det finns separata identifierbara
kassafloden (kassagenererande enheter).
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Leasingavtal
Leasing av anlaggningstillgangar, dar koncernen i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och férdelar som férknippas med
dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Finansiell leasing redo-
visas vid leasingperiodens bdrjan till det Iagre av leasingobjektets
verkliga varde och nuvdrdet av minimileasingavgifterna. Varje
leasingbetalning fordelas mellan amortering av skulden och finan-
siella kostnader for att uppna en fast rantesats for den redovisade
skulden. Motsvarande betalningsforpliktelser, efter avdrag for
finansiella kostnader, ingar i posterna 6vriga langfristiga skulder
samt kortfristiga skulder. Rantedelen i de finansiella kostnaderna
redovisas i resultatrakningen férdelat dver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp, som motsvarar
en fast rantesats for den under respektive period redovisade
skulden. Anlaggningstillgdngar som innehas enligt finansiella
leasingavtal skrivs av under den kortare perioden av tillgangens
nyttjandeperiod och leasingperioden. Apoteket har ingen leasing
som klassificeras som finansiell leasing.

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden. Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvudsak
lokalhyra fér apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till

en finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balansrak-
ningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig placering,
kundfordringar och lanefordringar. Bland skulder aterfinns leveran-
térsskulder, utgivna skulddokument och laneskulder. Likvida medel
utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga placeringar med I6ptid
kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for trans-
aktionskostnader for alla finansiella instrument férutom avseende
de som tillnor kategorin finansiell tillgdng som redovisas till verk-
ligt varde via resultatrakningen. Redovisning sker ddrefter bero-
ende av hur de har klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats.
Skuld tas upp nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattig-
heterna i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Det-
samma galler fér del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller
pa annat satt utslacks. Detsamma géller for del av skuld.

Verkligt virde pa onoterade finansiella tillgangar faststélls genom
etablerade varderingstekniker. Vid varje rapporteringstillfalle ut-
varderar féretaget om det finns objektiva indikationer pa att en
finansiell tillgang ar i behov av nedskrivning.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen ar
beroende av for vilket syfte de finansiella instrumenten férvarvades.
Ledningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporterings-
tillfalle. Kategorierna ar foljande:

Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade till

verkligt varde via resultatrakningen.

Denna kategori bestar av tva undergrupper:

a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas fér handel.

b) Finansiella tillgangar och skulder som redan fran borjan be-
stams tillhdra denna kategori.

Apoteket har inga finansiella instrument i dessa kategorier.

Lanefordringar och kundfordringar.

Dessa tillgangar har faststallda eller faststallbara betalningar.
Apotekets likvida medel, kortfristiga placering, kundfordringar
och lanefordringar ingar i denna kategori.

Investeringar avsedda att hallas till forfall.

Denna kategori innefattar finansiella tillgdngar med faststallda eller
faststallbara betalningar och faststalld I6ptid som Apoteket har for
avsikt och férmaga att halla till forfall.

Finansiella tillgangar som kan saljas.

Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte klas-
sificeras i ndagon annan kategori sdsom aktier och andelar i bade
borsnoterade och icke bérsnoterade bolag.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.
Innefattar finansiella skulder som inte innehas fr handel.
Apotekets leverantdrsskulder samt skulder till kreditinstitut ingar
i denna kategori.

NOTER
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Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och Gvriga kort-
fristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran an-
skaffningstidpunkten.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgadngar med
faststéllda eller faststallbara betalningar som inte r noterade pa
en aktiv marknad. Utmarkande &r att de uppstar nar koncernen
tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund,
utan avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingari om-
sattningstillgangar, med undantag for poster med forfallodag
mer dn 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgdngar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering fér vardeminskning. En reservering fér vardeminsk-
ning av kundfordringar gérs nar det bedéms att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som &r forfallna enligt ford-
ringarnas ursprungliga villkor. For privatkunder galler att reserv-
eringens storlek beraknas utifran en kreditvarderingsmall med be-
aktande av en stigande procentsats kopplad till 6kat antal forfallna
dagar till betalning. For avtalskunder galler att reserveringens
storlek beraknas som 30 procent av fordringar aldre an 90 dagar
plus samtliga arenden inlamnade till inkasso. Det reserverade be-
loppet redovisas i resultatrakningen.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag for
transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas skul-
derna till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffningsvardet och nettofor-
saljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning av
viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna. For 6vriga enheter
anvands forst-in-forst-ut (FIFO).

Intdktsredovisning
Intékter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern férsaljning.

Forsaljning av varor intéktsredovisas nar ett koncernféretag
saljer en produkt till en kund. Forsaljning i detaljhandel betalas

vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intakt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms, inklusive de kreditkorts-
avgifter som ska betalas for transaktionen.

Tjanster som utfors mot I6pande rakning intdktsfors i den takt
arbetet utfors. For tjanster som utfors till fast pris redovisas intak-
ter i den utstrackning som motsvaras av de uppdragsutgifter som
uppkommit och som kommer att ersattas av bestdllaren.

Upparbetad intakt satts till samma belopp som de kostnader
som lagts ned pa uppdraget. Den totala intdkten som kan raknas
hem begransas av kontraktsbeloppet. Detta kan innebdra att
redovisade intakter kan understiga/éverstiga vad som fakturerats.
| forekommande fall justeras intakterna vid uppdragets avslut.

Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som &r
hanforliga till Apotekets delbetalningssystem intaktsbokfors nar de
inbetalts. Samma princip géller for atervunna kundférluster som
ar hanforliga till delbetalningssystemet.

Franchise paverkar koncernens redovisade intakter dels genom
férsaljning av varor till franchiseapotek som redovisas vid leverans
av varor, dels genom manatliga serviceavgifter fran franchise-
apotek.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt &r och justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gdrs enligt de skatteregler och skatte-
satser som dr beslutade eller som ar aviserade och med stor
sakerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven
darmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrékningen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-

metoden, pa alla temporéra skillnader som uppkommer mel-

lan det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en
transaktion, som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller
skuld som inte &r ett foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for
transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemdssigt resultat,
redovisas den inte. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av
skattesatser som har beslutats i lag eller aviserats per balansdagen
och som férvantas galla nar den berérda uppskjutna skattefordran
realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas till-
gangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas. Upp-
skjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det finns
en legal kvittningsratt samt nar uppskjutna skatter avser samma
skattemyndighet.

Uppskjuten skatt berdknas pa temporara skillnader som upp-
kommer pa andelar i dotterbolag och intressebolag, férutom dar
tidpunkten for aterféring av den temporéra skillnaden kan styras
av koncernen och det ar sannolikt att den temporara skillnaden
inte kommer att aterforas inom overskadlig framtid.

Apoteket AB redovisar under aret en uppskjuten skattefordran
hanforlig till uppkomna underskott i verksamheterna i Norge och
Tyskland.

Kassafléden

Kassaflddesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som med-
for in- och utbetalningar.

Ersattningar till anstdllda, pensioner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna
finansieras via en pensionsstiftelse och genom betalningar till
forsakringsbolag eller forsakringsférening. Koncernen har bade
férmansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner.

En féormansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som
anger ett belopp fér den pensionsférman en anstalld erhaller
efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer
sasom alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande I6n.

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vil-
ken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser
att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har
tillrackliga tillgdngar for att betala alla ersattningar till anstéllda,
som hanger samman med de anstdlldas tjanstgdring under inne-
varande eller tidigare perioder.

Den skuld eller fordran som redovisas i balansrakningen av-
seende formansbestdamda pensionsplaner ar skillnaden mellan
den férmansbestamda forpliktelsen pa balansdagen och verk-
ligt varde pa forvaltningstillgangarna. Den formansbestamda
pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende aktuarier
med tilldmpning av den sa kallade Projected Unit Credit Method.
Nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom
diskontering av uppskattade framtida kassafloéden med utgangs-
punkt fran diskonteringsrantan fér svenska bostadsobligationer,
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som ar utfardade i samma valuta och med I6ptider jamférbara
med den aktuella pensionsskuldens.

For de avgiftsbestdmda delarna av pensionsplanerna betalar
koncernen avgifter till forsakringsbolag eller férsakringsforening.
Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser, nar avgifterna
val ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de
forfaller till betalning. Betraffande formansbaserad pension, for-
sakrad i Alecta, har Apoteket inte haft tillgang till sadan information
att det gar att redovisa den som fdrmansbaserad. Pensionsplanen
enligt ITP, férsdkrad i Alecta, redovisas darfér som avgiftsbestamd
plan, som dock ar finansiellt tryggad i Apotekets pensionsstiftelse
med kreditforsakring hos PRI. Ersattningar vid uppsagning utgar nar
en anstallds anstallning sagts upp fére normal pensionstidpunkt el-
ler da en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstélining i utoyte
mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag,
néar den bevisligen &r forpliktad endera att sdga upp anstallda enligt
en detaljerad formell plan utan maojlighet till dterkallande, eller att
lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande
som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstallining.

Rantenettot avseende pensionsatagandet och forvaltnings-
tillgdngarna redovisas inom finansnettot. Intjanandet redovisas
inom rorelseresultatet. Aktuariella poster redovisas inom 6vrigt
totalresultat.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till f6ljd av tidigare handelser, det &r mer sannolikt
att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet an att sa
inte sker, och beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt satt.

Ansvarsforbindelser och eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse ar en mojlig forpliktelse som harrér fran in-
traffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller
flera osakra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan dven
utgoras av en befintlig férpliktelse som inte redovisas som skuld
eller avsattning eftersom det inte &r troligt att ett utflode av resurser
kommer att krdvas alternativt att forpliktelsens storlek inte kan be-
raknas med tillracklig tillférlitlighet. Ansvarsforbindelser ar i férekom-
mande fall varderade till diskonterat varde.
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VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras
pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa
framtida handelser, som anses rimliga under radande férhallanden.
Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar fér redovisningsandamal som blir foljden av
dessa kommer, definitionsmadssigt, sdllan att motsvara det verk-
ligaresultatet.

Genomgang av aktuariella antaganden for pensionsberakning
enligt IAS 19R gors arligen. For ytterligare information om pen-
sionsberakning enligt IAS 19R, se not 15.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget foljer koncernens redovisningsprinciper med de un-
dantag och tilldgg som stipuleras av Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 2 “Redovisning for juridiska personer”.

Dotterbolag och intressebolag
Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for
operationell leasing.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar i moderbolaget redovisas till
anskaffningsvarde, efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som for koncernen,
men med tillagg fér eventuella uppskrivningar.

Pensioner

| moderbolaget tilldmpas andra grunder for berakning av formans-
bestdmda planer an de som anges i IAS 19R. De vasentligaste skill-
naderna jamfért med reglerna i IAS 19R, &r hur diskonteringsrantan
faststalls, att berdkning av den férmansbestamda forpliktelsen sker
utifrdn nuvarande I6neniva, utan antagande om framtida I6ne-
okningar och att foretag vars kapital i pensionsstiftelse 6verstiger
kapitalvardet av pensionsatagandena inte redovisar detta Gver-
skott i balansrakningen.

NOTER

Skuldberakningen avser atagandet inom Apotekets pensions-
plan och varderas enligt bestammelser i Lagen om tryggande av
pensionsutfastelse, 1967:531, den sa kallade Tryggandelagen och
Finansinspektionens foreskrift, FFFS 2007:24.

Koncernbidrag

Moderbolagets redovisning av erhalina koncernbidrag ar jamstallt
med redovisningen av en utdelning. Det innebar att erhallet
koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas dver
resultatrakningen. Ldmnade koncernbidrag hanteras enligt
huvudregel, det vill sdga i resultatrakningen i enlighet med RFR2.



NOTER

INTAKTERNAS FORDELNING

| nettoomséttningen ingar intikter fran:

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Varuforsaljning 18 113 20 365 17701 13302
Tjansteforsaljning 681 947 646 579
Fakturerade kostnader 18 42 18 19
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 35 37 35 37
Hyresintakter 0 1 0 23
Ovriga intakter 0 0 0 0
Summa 18 847 21392 18 400 13 960
| dvriga rorelseintékter ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Franchiseavgift 122 106 122 106
Atervunna kundférluster 0 0 0 0
Vinst vid avyttring inventarier 2 11 1 2
Ovriga intakter 1 15 1 15
Summa 125 132 124 123

OPERATIONELLA LEASINGAVGIFTER

Framtida minimileasingavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, fordelas enligt féljande:

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Inom 1 ar 200 249 200 248
Mellan 1 och 5 ar 411 537 411 537
Efter mer an 5 ar 56 148 56 148
Summa 667 934 667 933

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under aret uppgar i koncernen till 293 (289)
miljoner kronor och i moderbolaget till 291 (276) miljoner kronor.

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra fér apotek och huvudkontor. De flesta hyres-
avtalen forfaller inom fem ar, men det finns inget som indikerar att dessa avtal inte kommer att
omférhandlas.

ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

Koncern Moderbolag

2013 2012 2013 2012
Revisionsuppdrag
Ernst & Young AB* 15 2,2 15 1,8
Andra uppdrag
Ernst & Young AB, skatteradgivning 0,4 0,3 0,4 0,3
Ernst & Young AB, 6vriga tjanster 0,0 1,1 0,0 1,1
Summa 1,9 3,6 1,9 3,2

1) Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag avseende verifiering av hallbarhetsredovisning uppgar till 0,1 miljoner kronor under
2013 och ingar i beloppet.

Revision avser granskning av Apotekets ars- och koncernredovisning och bokforing samt styrelsens

och verkstéllande direktorens forvaltning och évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
revisorerna att utfora.

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH KOSTNADER

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Léner och ersattningar 1409 1643 1387 1362
Sociala kostnader 574 677 42 564
(varav pensionskostnader) * (219) (152) (-307) (122)
Summa 1983 2320 1429 1926

1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19R, avser 8,5 (8,5) miljoner kronor gruppen styrelse, vd, tidigare vd:ar
och 6vriga ledande befattningshavare. Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 59,7 (66,0) miljoner
kronor. Formansbestdmda pensionsforpliktelser for denna grupp tryggas i Apotekets pensionsstiftelse.

Moderbolagets utestdende pensionsforpliktelser fér gruppen styrelse, vd, tidigare vd:ar och évriga ledande befattningshavare,
berdknade enligt Tryggandelagen, har 6kat till 57,4 (55,7) miljoner kronor. Pensionskostnaden fér némnda grupp uppagick till

7.3 (7,3) miljioner kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv och utbetalda
pensioner. Apotekets pensionsavtal géller fran och med 2008. Avtalet innebar dels att alla anstéllda anslutits till ITP-planen,
exklusive vissa dvergangsgrupper och ledningspersoner, dels att Apoteket tar arliga beslut om indexering av utgdende pensioner
och intjanad pensionsritt, till skillnad fran tidigare da vardesakring var garanterad.

Pensionskostnaden i koncernen ar exkluive rantekostnad, avkastning och del av sarskild I6neskatt. Pensionskostnaden i
moderbolaget paverkas positivt av utbetalning av gottgérelse om 690 miljoner kronor fran Apotekets pensionsstiftelse.
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Incitamentsprogram

Ett resultatbaserat program for medarbetare och forsta linjens chefer med direkt eller indirekt

kundkontakt kan ge 5 000 kronor. Bonusmalet &r utformat som ett ekonomiskt férbattringsmal.
Medarbetare som ar anstéllda pa centrala enheter omfattas inte av programmet.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan
ledande befattningshavare och 6vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
e o o Om e s w  oa o=
(varav tantiem och dylikt) (-) (-) (-) (-)
Ovriga anstallda 1386 1613 1366 1341
Summa 1409 1643 1387 1362

1) | koncernen utgdrs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattningshavare av 21 (29) personer. | moderbolaget utgérs
motsvarande grupp av 20 (20) personer. Apoteket definierar Gvriga ledande befattningshavare som foretagsledningen samt
dotterbolagens vd:ar.

Styrelsens sammansattning, antal méten samt arvode

Mdten Méten Arvode
Moten revisions- ersattnings- Ordinarie  utskotts-
OOV RPOVOPRNN 1. L OO - 71 L O L= IR e Aot e
Christian W Jansson* 2009 8/8 300
Gert Karnberger? 2009 8/8 6/6 150 25
Kristina Schauman 3 2009 8/8 6/6 150 50
Elisabet Wenzlaff4 2009 8/8 4/4 150
Maria Curman® 2012 8/8 4/4 150
Leif Ljungqvist® 2012 8/8 6/6
Carina Jansson”’ 2002 517 24
Carin Sallstrém-Nilsson & 2009 8/8 24
Marie Redeborn?® 2012 8/8 24
Anna Ekergren © 2013 /1 2
Gunilla Larsson 1t 2009 8/8 24

1) Styrelsens ordférande. 8) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmaceuter.
9) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Sveriges

Farmaceuter.

2) Ledamot i revisionsutskottet.
3) Ordférande i revisionsutskottet.

4) Ordférande i erséttningsutskottet. 10) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Unionen, from

december 2013. Avgick i mars 2014.
11) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Unionen.

5) Ledamot i ersattningsutskottet.
6) Ledamot i revisionsutskottet.

7) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Farmaciférbundet.
Avgick i november 2013.
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Styrelsens sammansattning

Styrelsen bestar av sex ledaméter och inga suppleanter. Utéver bolagsstémmovalda ledamoter
utser arbetstagarorganisationerna tva ledamaoter och tva suppleanter. Vid Apotekets arsstimma
2013 omvaldes Christian W Jansson (ordférande), Gert Karnberger, Kristina Schauman, Elisabet
Wenzlaff, Maria Curman och Leif Ljungqvist. Styrelsen besitter en gedigen kompetens och erfaren-
het inom relevanta omraden vilket skapar goda forutsattningar for att Apoteket ska kunna bedriva
verksamhet pa den omreglerade apoteksmarknaden.

Unionen har utsett Anna Ekergren som ordinarie ledamot till och med mars 2014 och Gunilla
Larsson som suppleant. Unionen kommer under 2014 utse en ny ordinarie arbetstagarrepresentant i
styrelsen. Sveriges Farmaceuter har utsett Carin Sallstréom-Nilsson som ordinarie ledamot och Marie
Redeborn som suppleant.

Styrelsen har inom sig inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott, med tre ledamoter
i revisionsutskottet och tva ledamater i ersattningsutskottet. Verkstallande direktor ingar inte i
styrelsen, men narvarar vid motena. Styrelsens ledamoter presenteras narmare pa sidan 98-99.

Styrelsens arbete
Styrelsen holl sammanlagt atta méten under 2013, varav ett konstituerande, fyra ordinarie méten och
tre moten per telefon. Styrelsen behandlade bland annat foljande fragor:

e Bokslutskommuniké, inklusive forslag till utdelning
o Ars- och hallbarhetsredovisning

o Delarsrapporter

o Strategisk affarsplan och budget

e Agaranvisning och bolagsfragor

e Investeringsarenden

¢ Organisations- och strukturférandringar

o Overgripande mal for hallbart féretagande

NOTER



NOTER

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2013

Medlem i Ovriga Pensions-
féretagsledning formaner, Pensions-  kostnad, Uppsagningstid ~ Avgangs-
sedan Lon, tkr tkr  Totalt, tkr alder tkr? (arbetstagare/bolag)  vederlag

Ann Carlsson, vd?3 2010 3875 68 3943 65 1154 6 man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
vice vd och
direktdr Konsument 2009 2 250 59 2309 65 750 6 man/6 man 18 man
Eva Fernvall,
kommunikationsdirektor 2005 1587 59 1646 65 576 6 man/6 man 18 man
Kenneth Hagsten,
HR-direktor 2013-04-08 1150 49 1199 65 271 6 man/6man 6 man
Monica Hoglind,
HR-direktor
tom 2013-03-17 2007 647 30 677 62 98 6 man/6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist och direktor
Affarsstod 2010 1656 105 1761 65 490 6 man/6 man 18 man
Carina Falt,
direktor Affarsutveckling 2012 1333 137 1470 65 394 6 man/6 man 12 man
Pontus Rosén,
direktor
Sortiment & Marknad 2012 1347 61 1408 65 357 6 Mman/6 man 6 man
Jan Johansson,
CFO 2011 2399 43 2442 65 749 6 man/6 man 18 man
Lars Skutholm,
direktor Vard & Foretag 2011 1802 60 1862 65 544 6 man/6 man 12 man
Olle Carls, a a o
direktdr Logistik 2012 1884 59 1943 65 Sag  OWERGMmED L2
Annema Paus,
direktor Vard & Foretag
och vd Apoteket Farmaci AB
tom 2012-09-30* 2001 665 28 693 65 224 6 man/6 man 18 man
Summa 20595 758 21353 6175

1) Ovriga férmaner utgérs huvudsakligen av fsrmansvérde for

tjanstebil och drivmedel.

2) Pensionskostnaden avseende féormansbestdmd pension berdknas enligt
Tryggandelagen. Pensionskostnaden bestar av intjdnad pension under aret, ranta pa

tidigare avsattningar samt pensionspremier.

3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av grundiénen.

4) Annema Paus, vd Apoteket Farmaci AB, har erhallit uppsagningslén tom 2013-03-31
och avgangsvederlag om 18 manader. Utbetalning av avgangsvederlaget sker under

aren 2013 och 2014, dock sker avrékning mot annan eventuell framtida ersattning.

Ersattning och férmaner

Ersattning och férmaner till verkstallande direktor och ledande
befattningshavare utgors av kontant utbetald 16n, dvriga for-
maner, vrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga
belopp ar angivna exklusive sociala avgifter respektive I6neskatt.
Verkstéllande direktor och ledande befattningshavare har sex
manaders dmsesidig uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbets-
givarens sida utgar dven ett avgangsvederlag. For verkstéllande
direktdr motsvarar detta 18 manadsloner, for dvriga ledande
befattningshavare dr avgangsvederlaget reglerat till att motsvara
mellan 6 och 18 manadsldner. Avrakning sker mot eventuell annan
framtida ersattning.

Pensionsvillkor

Verkstallande direktéren Ann Carlsson har premiebestamd pen-
sion med 30 procent av grundlénen med pensionsalder 65 ar. For
fyra ledande befattningshavare galler att de har férmansbestamd
pension enligt ITP2 med pensionsalder fr&n och med 65 ar. Ovriga
ledande befattningshavare har premiebestdmda pensionsvillkor.

Beslutsordning

Ersattning och férmaner till verkstallande direktér har beslutats av
styrelsen. Ersattning och formaner till andra ledande befattnings-
havare har beslutats av styrelsen efter beredning av ersattnings-
utskottet.

Ersattning till ledande befattningshavare

som ej ingar i koncernledningen

Thony Bjork ar verkstallande direktor for Apotekets dotterbolag
i Tyskland. Lon och Gvriga férmaner uppgar till 1359 000 kronor
och pensionskostnad uppgar till 1168 000 kronor. Thony Bjork ar
ansluten till ITP2.
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Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare 2012

Medlem i Ovriga Pensions-
féretagsledning férmaner, Pensions-  kostnad, Uppsagningstid ~ Avgangs-
sedan Lon, tkr tkrt  Totalt, tkr alder tkr? (arbetstagare/bolag)  vederlag
Ann Carlsson, vd3 2010 3633 91 3724 65 1080 6 man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
vice vd och
direktoér Konsument 2009 2129 71 2200 65 676 6 man/6 man 18 man
Eva Fernvall,
kommunikationsdirektdr 2005 1587 74 1661 65 583 6 man/6 man 18 man
Monica Hoglind,
HR-direktor 2007 1915 117 2032 62 574 6 man/6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist 2010 1591 154 1745 65 481 6 man/6 man 18 man
Carina Falt,
direktor Affarsutveckling  2012-04-16 954 0 954 65 240 6 man/6 man 12 man
Pontus Rosén,
direktor
Sortiment & Marknad 2012-10-01 1138 61 1199 65 254 6 Man/6 man 6 man
Jan Johansson,
CFO 2011 2314 51 2 365 65 735 6 man/6 man 18 man
Lars Skutholm,
direktor Vard & Foretag 2011 1608 78 1686 65 422 6 Man/6 man 12 man
Clle Cerif 6 man/6 man 12 man
direktor Logistik 2012-04-01 1369 40 1409 65 378
Jonas Friberg,
tf direktor
Varuférsérjning enl
tom 2012-02-29 2011 1099 73 1172 65 49 kollektivavtal
Annema Paus,
direktor Vard & Foretag
och vd Apoteket Farmaci AB
tom 2012-09-304 2001 5362 101 5463 65 634 6 man/6 man 18 man
Summa 24 699 911 25610 6 106
1) Ovriga férmaner utgdrs huvudsakligen av fdrmansvarde for 3) Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av grundiénen.
tjénstebil och drivmedel. 4) Annema Paus, vd Apoteket Farmaci AB, t o m 2012-09-30 har erhaliit
2) Pensionskostnaden avseende férmansbestdmd pension berdknas enligt uppsagningslén och avgangsvederlag om 18 manader. Utbetalning av avgéngsveder-
Tryggandelagen. Pensionskostnaden bestar av intjanad pension under aret, ranta pa laget sker under aren 2013 och 2014, dock sker avrakning mot annan eventuell
tidigare avsattningar samt pensionspremier. framtida ersattning.
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INKOMSTSKATT UPPSKJUTEN SKATT
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2013 20121 2013 2012 2013 20121 2013 2012
Aktuell skatt for aret -118 -19 -118 =57 Uppskjuten skattekostnad/intékt
Aktuell skatt avseende tidigare &r 0 -26 0 -26 avseende:
Uppskjuten skatt 46 97 _27 16 anlaggningstillgangar -52 16 -52 16
Summa -72 52 —145 67 férlustavdrag? 25 = 25 -
obeskattade reserver -19 4 - -
Uppskjuten skatt som redovisas i vrigt _ _ _ B ensionsfordran -190 -310 - -
totalresultat hanforligt till pensioner 257 = P .
effekt av dndrad skattesats - 132 - -
1) 2012 &rs siffror har réknats om med beaktande av ny redovisningsprincip fér pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 30. 6vrigt -5 - - -
Uppskjuten skatt i totalresultatet -241 -158 27 16

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fére skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp
som skulle framkommit vid vagd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och

moderbolaget enligt féljande tabel. Uppskjutna skattefordringar avseende:

férlustavdrag? 25 - 25 -
Koncern Moderbolag = . .
2013 20121 2013 5012 anldggningstillgangar - - - 35
000 0000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000 Summauppskjutnaskattefordringar 25 - 25 35
Resultat fore skatt 436 180 787 123
Skatt enligt gdllande skattesats -96 -47 -173 -32
. g" Uppskjutna skatteskulder avseende:
Skatteeffekt andrad bolagsskattesats - 132 - -5 X
. pensionsfordran -802 -610 - -
Skatteeffekt Gvriga L -
ej skattepliktiga intakter 1 0 1 0 anlaggningstiligangar -17 34 -17 -
Justering av skatt hanférlig obeskattade reserver -147 -128 - -
till tidigare period 6 -10 6 -10 Summa uppskjutna skatteskulder -966 -704 -17 -
Skatteeffekt ej avd illa kostnad -3 -3 -4 -18
ST ) R R O ey Netto skuld/fordran 941 704 8 -
Skatteeffekt ej
redovisade forlustavdrag - -12 - -
Redovisning av tidigare ej 1) 2012 érs siffror har réknats om med beaktande av ny redovisningsprincip fér pensionsberékning enligt IAS 19R, se not 30.
redovisade forlustavdrag 25 = 25 = 2) Avser tidigare oredovisade underskottsavdrag hanférliga till de avvecklade verksamheterna i Norge och Tyskland.
Ovriga skatteeffekter -5 -8 -~ -2
Summa =72 52 -145 -67

1) 2012 ars siffror har rdknats om med beaktande av ny redovisningsprincip fér pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 30.

Skattesatsen for 2013 ars inkomstskatt &r 22,0 (26,3) procent. Uppskjuten skatt har beaktats med
22,0 (22,0) procent.
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RESULTAT PER AKTIE

Koncern
2013 20121
Arets resultat, mnkr 364 232
Antal aktier 175 000 175 000
Resultat per aktie, kr 2080 1325

1) 2012 ars siffror har réknats om med beaktande av ny redovisningsprincip for
pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 30.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgadngar kategoriseras i tre grupper: utvecklings-
arbeten, hyreskontrakt och dvriga immateriella tillgangar.

| kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklings-
utgifter. Per den 31 december 2013 ingar aktiverade utgifter for
e-handelsplattform, dosverksamheten, féretagsgemensamt
ordersystem samt programlicenser.

Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 59 miljoner
kronor och utgjordes huvudsakligen av det nya féretagsgemen-
samma ordersystemet.

| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for
anskaffade hyreskontrakt och avser lokaler beldgna i strategiska
lagen. | kategorin Ovriga immateriella tillgdngar redovisas lokal-
inredning i annans fastighet som omklassificerades fran materiell
tillgang i samband med inkramsoverlatelse till dotterbolag.

Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov av immateriella

tillgadngar har gjorts enligt IAS 36 varvid berdknat atervinningsvarde

har jamforts med bokfort varde for respektive immateriell tillgang.
Vid vardering avimmateriella tillgangar har Apoteket bedémt att
nedskrivningsbehov om 22 miljoner kronor (hanforligt till nytt
foretagsgemensamt ordersystem) foreligger.
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Ovriga
immateriella
Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt tillgangar Totalt

Koncern 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden vid

Srets bérjan 216 180 31 31 19 21 266 232
Investeringar 59 36 - 1 - - 59 37
Avyttringar/utrangeringar -12 - -1 -1 - -2 -13 -3
Ackumulerade anskaffningsvarden 263 216 30 31 19 19 312 266
vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -55 -48 =23 =21 -19 -20 -97 -89
Arets avskrivningar enligt plan -16 -7 -3 -3 0 -1 -19 -11
Avyttringar/utrangeringar 12 - 1 1 0 2 13 3
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -59 -55 -25 =23 -19 -19 -103 -97
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -104 -99 - - - - -104 -99
Arets nedskrivhing =22 -5 = = = = =22 =5
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -126 -104 - - - - -126 -104
Planenligt restvarde vid arets slut 78 57 5 8 0 0 83 65

Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt Totalt

Moderbolag 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 206 170 31 31 237 201
Investeringar 59 36 - 1 59 37
Ackumulerade anskaffningsvarden pa tillgangar fran koncernbolag 29 3 - 1 29 37
Avyttringar/utrangeringar -12 - -1 -1 -13 -1
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 282 206 30 31 312 237
Ackumulerade avskrivningar vid arets boérjan -51 -44 -23 -21 -74 -65
Arets avskrivningar enligt plan -15 -7 -3 -3 -18 -10
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar fran koncernbolag -18 - - - -18 -
Avyttringar/utrangeringar 1 = 1 1 2 1
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -83 -51 -25 -23 -108 -74
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bdrjan -99 -99 - - -99 -99
Arets nedskrivning -22 = = = -22 =
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -121 -99 - - -121 -99
Planenligt restvarde vid arets slut 78 56 5 8 83 64
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MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader, mark,

Byggnader, mark,

markanldggning Inventarier Totalt
Koncern 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 53 57 1848 1780 1901 1837
Nyanskaffningar - - 77 97 77 97
Avyttringar/utrangeringar -11 -4 -20 -29 -31 -33
Ackumulerade anskaffnings- 42 53 1905 1848 1947 1901
varden vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -16 -15 -1264 -1148 -1280 -1163
Avyttringar/utrangeringar 0 - 11 28 11 28
Arets avskrivningar enligt plan -1 -1 -141 -144 -142 -145
Ackumulerade avskrivningar -17 -16 -1394 -1264 -1411 -1280
vid arets slut
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan -7 - -96 -66 -103 -66
Aterléggning nedskrivning 7 - - - 7
Arets nedskrivning = =7 -11 -30 -11 -37
Ackumulerade nedskrivningar = -7 -107 -96 -107 -103
vid arets slut
Planenligt restvérde vid arets slut 25 30 404 488 429 518
Bokfort varde, byggnader 25 27
Bokfort varde, mark,
markanlaggningar 3 3
Taxeringsvarde, byggnader 11 11
Taxeringsvarde, mark 1 1
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markanlaggning Inventarier Totalt
Moderbolag 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan - - 1723 1650 1723 1650
Nyanskaffningar - - 77 87 77 87
Ackumulerade anskaffningsvarden
A o - - 97 - 97 -
overtagna fran koncernbolag
Avyttringar/utrangeringar = = -20 -14 -20 -14
Ackumulerade anskaffningsvarden - - 1877 1723 1877 1723
vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar vid
arets borjan - - -1176 -1056 -1176 -1056
Ackumulerade avskrivningar
A 2 - - -78 - -78 -
Overtagna fran koncernbolag
Avyttringar/utrangeringar - - 11 14 11 14
Arets avskrivningar enligt plan - - -138 -134 -138 -134
Ackumulerade avskrivningar - - -1381 -1176 -1381 -1176
vid arets slut
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - - -84 -66 -84 -66
Arets nedskrivning - - -9 -18 -9 -18
Ackumulerade nedskrivningar - - -93 -84 -93 -84
vid arets slut
Planenligt restvarde vid arets slut - - 403 463 403 463



INNEHAV | INTRESSEFORETAG

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Vid arets borjan 22 24 18 18
Arets avyttringar -15 = -9 =
Andel av vinst/forlust? 1 -2 - -
Vid arets slut 8 22 9 18
1) Andel av forlust anges efter skatt.
Koncernens andelar i intresseféretag
2012 Tillgdngar Skulder Intakter Forlust
Karhuset Pharmen AB 556043-3277,
Uppsala 7 2 0 0
Fastighets AB Hogberga 556449-1677,
Stockholm 19 7 13 -2
Summa 26 9 13 -2
2013
Karhuset Pharmen AB 556043-3277,
Uppsala 7 2 0 0
Summa 7 2 0 0
Specifikation av koncernens andelar i intresseféretag
Andel Bokfort
Andelar i procent varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 8
Specifikation av moderbolagets andelar i intresseféretag
Andelar ‘ Andel Bolifért
i procent varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 9
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PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN

Flertalet anstallda i Apoteket AB samt dotterbolag omfattas av ITP-planen exklusive vissa Gvergangs-
grupper som fortsatter att tjdna in pension enligt Apotekets pensionsplan. De anstallda som ar fédda
fore 1979 tjdnar in formansbestamd pension enligt ITP2 och de anstallda som ar fédda fran och med
1979 omfattas av ITP1, den avgiftsbestdmda delen av ITP-planen. Det formansbestamda alderspensions-
intjdnandet inom Apotekskoncernen tryggas i Apoteket ABs och dess svenska dotterbolags
pensionsstiftelse. Nar det galler férsakringstryggad ITP har Alecta meddelat att de saknar tillrdcklig
information for férmansbestamd redovisning, darfér kommer ITP-planen att redovisas som en
avgiftsbestamd plan. Under 2008 tecknade Apoteket ett nytt pensionsavtal med de fackliga organisa-
tionerna. Innebdérden i avtalet ar att bland annat den sa kallade apoteksplanen ersatts med ITP och att
Apoteket arligen tar beslut om eventuell indexering av intjanad pensionsratt och utgaende
pensioner, for den del som inte omfattas av ITP.

Pensionsférmaner

2013 20121

Pensionsforpliktelse 1B 8 027 8017
Formaner intjanade under perioden 79 85
Avgangspensioner 12 2
Rantekostnad 279 281
Utbetalda pensioner -359 -336
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse -310 -22
Pensionsforpliktelse UB 7 728 8 027
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 1B 10 257 9376
Férvantad avkastning 349 328
Gottgorelse -690 -267
Avkastning utdver forvantad avkastning,

vinster/forluster for forvaltningstillgangar 738 820
Forvaltningstillgangarnas verkliga virde UB 10 654 10 257
Forandringar i nettotillgang eller (nettoskuld)

Pensionstillgang vid arets ingang 2 230 1359
Oredovisad vinst/forlust - -
Pensionskostnad =21 -40
Utbetalda pensioner 359 337
Gottgorelse -690 -267
Aktuariell vinst/férlust 1048 841
Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild I6neskatt 2926 2230
Sarskild I6neskatt 709 541
Pensionstillgang redovisad i Balansrakningen 3635 2771

1) 2012 érs siffror har raknats om med beaktande av ny redovisningsprincip fér pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 30.
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2013 2012*
Férdelning av férvaltningstillgdngar
Aktier och liknande finansiella instrument 3188 2854
Raéntebdrande vardepapper mm 6 128 6 175
Ovrigt 1338 1228
Summa férvaltningstillgangar 10 654 10 257
Poster i Resultatrdkningen
Formaner intjanade under perioden 79 85
Rantekostnad 279 281
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -349 -328
Avgangspensioner 12 2
Sarskild I6neskatt 5 10
Summa pensionskostnader 26 50
Poster i Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omféras till periodens totalresultat
Aktuariell vinst/forlust pensionsforpliktelse
- varav erfarenhetsbaserade justeringar 67 22
- varav effekter av férandrade antaganden 243 -
Avkastning utover férvantad avkastning, vinster/férluster for
forvaltningstillgangar 738 820
Summa 6vrigt totalresultat 1048 842
Férdelning per plan avseende férmdnsbestdmda
pensionsférpliktelser
Apoteksplanen 4911 5223
ITP2-planen 2817 2804
Summa pensionsforpliktelser 7728 8027

1) 2012 ars siffror har raknats om med beaktande av ny redovisningsprincip for pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 30.

Antal pensionsutfdstelser fordelat pa aktiva, fribrev och pensionarer 2013-12-31  2012-12-31
Aktiva 2 609 3 230
Fribrevshavare 18 383 18 757
Pensiondrer 13 914 13 217
Totalt antal utfastelser som ingar i forpliktelsen 34 906 35 204

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppgick till 1 087 (1148) miljoner kronor.
Faktisk avkastning for 2013 redovisas exklusive driftskostnad.

De viktigaste aktuariella antagandena

som anvandes var féljande: 2013 2012
Diskonteringsranta, % * 3,75 3,50
Framtida I6bnedkningar, % 3,30 3,30
Inflation, % 2,00 2,00
Personalomsattning, % 5,00 5,00

1) For kanslighetsanalys gallande diskonteringsranta, se sidan 43.

o Nuvardet av den formansbestdamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade
framtida kassafloden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som ar utfardade i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella pensionsskuldens.

o Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket fér upprakning
av pensionsunderlag.

o Forvantad I16nedkning speglar framtida forvantade procentuella [bBnedkningar med hansyn tagen till
framtida férvantad inflation.

® Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa forvantad framtida personalomsattning.

Den genomsnittliga I6ptiden for utbetalningar som motsvarar pensionsskulden

Den genomsnittliga [6ptiden (durationen) for odiskonterade utbetalningar som motsvarar pensions-
skulden per 2013-12-31 berdknade enligt IAS 19R &r 20 &r. Om man tar hansyn till diskonteringen sa ar
durationen 15 ar.

Specifikation av férdndringarna i formansbestamda

pensionsplaner och férvaltningstillgangar

Koncernen férvantar sig ett nettokassafldde under 2014 avseende férmansbestamda planer upp-
gaende till 366 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genomen
forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, 4r detta en
férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rdkenskapsar for vilket bolaget inte
haft tillgang till sddan information som goér det majligt att redovisa denna plan som en férmans-
bestamd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som tryggas genom en férsakring i Alecta redovisas
som en avgiftsbestamd plan. Arets avgifter for pensionsférsakringar som ar tecknade i Alecta
uppgar till 45 (49) miljoner kronor. Vid utgangen av 2013 uppgick Alectas dverskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 148 (129) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors
av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte Gverensstammer med IAS 19R.
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Férmaner enligt de férmansbestdmda planerna

Formansbestamd alderspension betyder att den &r bestamd till en viss procentsats av den pensionsmed-
férande arslon nér individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstalining med ITP2 eller lik-
vardig tjdnstepension under 360 manader fran 28 ars dlder. Firmanen baseras pa slutiénen vid 65 ars dlder.

Procentsatsen &r olika fér olika inkomstintervall:
10% i alderspension  0-426 750 kr

65 % i dlderspension 426 751-1138 000 kr
32,5% ialderspension 1138 001-1707 000 kr

Pensionsstiftelsens forvaltning av tillgangarna

Storleken pa Apotekets pensionsskuld forandras med utgangspunkt fran bland annat ranteldget och
inflations- och realléneutvecklingen i Sverige. Placeringsverksamheten i Apotekets pensionsstiftelse ska
saledes i huvudsak vara exponerad mot tillgangar som aterspeglar pensionsskuldens karakteristika.

Mot bakgrund av ovanstaende har pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning
som innebar att en del av kapitalet placeras i rdntebérande tillgangar utgivna av den svenska sta-
ten eller andra lantagare med hog kreditvardighet. Darutover sker placeringarna i aktier med en
huvudsaklig inriktning pa den svenska marknaden.

Det 6vergripande syftet ar att diversifiera forvaltat kapital inom bade nominella och reala tillgangar
och dérmed minska risken samtidigt som en langsiktigt god avkastning kan uppnas.

VARULAGER
Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Handelsvaror till anskaffningsvarde 1201 1357 1201 1192
Summa 1201 1357 1201 1192

Den utgift for varulager som kostnadsforts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen
till 14 987 (17 175) miljoner kronor och i moderbolaget till 14 595 (10 502) miljoner kronor. Inkurans-
reserven uppgar till 17 (18) miljoner kronor.

OVRIGA FORDRINGAR

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Momsfordran 261 282 261 187
Ovriga fordringar 21 7 19 4
Summa 282 289 280 191
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FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Aviserade hyror 64 73 64 71
Upplupna intakter 25 52 25 52
Férutbetalda kostnader 49 34 49 34
Upplupen leverantérsbonus 11 7 11 7
Ovriga poster 0 6 0 0
Summa 149 172 149 164
UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Upplupna semesterléner 151 147 151 147
Bonus till anstallda 0 9 0 9
Upplupna I6ner 9 40 9 11
Upplupna kostnader 79 64 79 51
Summa 239 260 239 218
OVRIGA AVSATTNINGAR
Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Vid arets borjan 62 101 49 96
Kostnadsfért i resultatrdkningarna
Tillkommande avsattningar* 48 42 55 29
Aterforda outnyttjade belopp -12 -5 -12 -5
Utnyttjat under aret -64 -76 -58 -71
Vid arets slut 34 62 34 49
Varav langfristig avsattning? 0 10 0 10
Varav kortfristig avsattning 34 52 34 39

1) I moderbolagets tillkommande avsattningar ingar avsattningar Gvertagna fran Apoteket Farmaci AB.
2) Av langfristig avsattning férfaller 0 (0) miljoner kronor i koncernen och i moderbolaget senare &n fem ar efter balansdagen.
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Avgangs- Forlust-
Koncern Hyror vederlag kontrakt Summa
Vid arets borjan 10 37 15 62
Tillkommande avsattningar 16 8 24 48
Utnyttjat under aret -26 -22 -16 -64
Aterforda outnyttjade belopp 0 -12 0 -12
Vid arets slut 0 11 23 34

Tillkommande avsattningar for avgangsvederlag utgors av personalkostnader for nedldggning av
dosverksamheter och personalkostnader relaterade till forlorade upphandlingar av landstingsavtal.
Tillkommande avsattningar avseende forlustkontrakt hanfor sig till berdknade forluster i Apotekets
dosverksamhet relaterat till krav om systembyte fran E-hadlsomyndigheten.

Ansvarsforbindelser
Apoteket AB har tecknat borgensataganden i samband med Overlatelse av hyresavtal till klusterbolag
som salts under forsta kvartalet 2010. Antalet kvarvarande borgensataganden &r 17 och beloppet upp-
gar till cirka 55 (56) miljoner kronor. Loptid fér borgensatagandena varierar. Koparna av dotterbolagen
atar sig att 16sa Apoteket ABs borgensataganden. Om detta inte sker inom avtalad tid utgar en ersatt-
ning till Apoteket AB for utstallda borgensférbindelser.

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar &r 2 procent
av pensionsskulden. Beloppet uppgick for ar 2013 till 37 (35) miljoner kronor.

FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella risknantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets
styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsérjning och andra
finansiella risker. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning. Finansforvaltningen ar
centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata
samordningsvinster, minska resultat- och kassaflddesfluktuationer samt att sérja fér en god
riskhantering. Dotterbolagen och moderbolagets operativa enheter ansvarar for identifiering,
rapportering och uppfdljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

Policy och principer fér hantering av finansiella risker

M4l och tillimpade principer fér finansiell riskhantering

Malen for finansiell risknantering ar att uppratthalla en god betalningsberedskap och en effektiv
kapitalanvandning samt att trygga kapitalférsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning:

® Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar
avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all riskhantering gdller att spekulativ
handel inte &r tilldten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga 6vervaganden som beaktar saval finansierings-
kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter prévning av kredittagaren.

e Koncernens finansférvaltning och kreditgivning ska kdnnetecknas av sddan organisation inklusive
intern kontroll och rapportering att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk
Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillréckliga avtalade kreditmdjligheter.

Rdnterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt forknippad med pensionstillgangar.
Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av forvaltningstillgdngarna som balanserar den risk
som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | dvrigt finns en begrdansad exponering for
ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Valutarisk
Inkdp och forsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér valutaexponeringen &r begransad.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt férekommande kreditkort.
Delbetalningssystem for privatkunder finns sedan 1997 och har tidigare belastats med stora kredit-
forluster. Fran den 28 november 2005 har Apoteket infort kreditprévning for samtliga nytillkommande
kunder som ansoker om kredit. Kreditprévningen utgar ifran om kunden har betalningsanmarkningar
eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten. Kontroll gérs om personen ar under 18 ar, har forval-
tare, saknar adress, ar bosatt utomlands eller har skyddad identitet. Kunder som inte betalar sina skul-
der spérras ut och nekas fortsatt kredit efter cirka tvda manader fran det att fakturan forfallit.

Av Apotekets utestaende kundfordringar star landstingen for en vasentlig del. Risken beddms som
mycket lag. Fordringarna betalas normalt inom angiven kredittid.
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Forfallotidpunkter for kundfordringar

Koncern 2013 2012
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Férfallna men inte nedskrivna

< 30 dagar 72 264
30-90 dagar 21 42
Férfallna och nedskrivna

91-180 dagar 5 19
> 180 dagar 12 0]
Summa 110 325

Avsattning for osdkra fordringar
Avsattning for osakra fordringar uppagick till 22 (5) miljoner kronor. Avséttning for osakra fordringar har
dndrats enligt foljande:

Koncern 2013 2012 2011 2010
Vid arets ingang 5 3 3 3
Reservering for befarade forluster 17 2 0 0
Vid arets utgang 22 5 3 3
Konstaterade forluster 5 4 4 6
Atervunnen kundforlust 0 4 4

Arets kostnad for osékra fordringar uppgick till 9 (4) miljoner kronor. Andelen osékra fordringar berék-
nas utifran en i Apoteket etablerad och val beprévad modell. Redovisat varde utgér saledes en god
approximation av verkligt varde.

Verkligt varde pa finansiella instrument

Nominellt varde, minskat med eventuella bedémda krediteringar, for kundfordringar och leverantérs-
skulder, forutsatts motsvara deras verkliga varden.
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Nedanstaende tabell visar redovisat och verkligt varde per typ av instrument:

2013 2012

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Koncern varde varde varde varde
Finansiella tillgdngar
Kundfordringar* 1975 1975 2773 2773
Likvida medel 36 36 53 53
Summa 2011 2011 2 826 2 826
Finansiella skulder
Leverantorsskulder? 1802 1802 1992 1992
Ovrig langfristig skuld 0 0 23 23
Laneskulder? 321 321 1838 1838
Summa 2123 2123 3853 3853

1) I redovisat vérde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osakra.
2) Leverantérsskulders verkliga varde utgors av redovisat vérde.
3) Skulder till kreditinstitut, rantebarande.

Finansiella skulder Koncern Moderbolag

till kreditinstitut 2013 2012 2013 2012 Beviljad
Nordea - 338 - 338 -
Handelsbanken 171 - 171 - 300
Certifikat 150 1500 150 1500 150
Totalt utnyttjad kredit 321 1838 321 1838 450

Beviljad checkkredit uppgar till 300 miljoner kronor. Laneskulder omfattar utnyttjad checkkredit om
171 (338) miljoner kronor med en rantesats om 1,45 (2,09) procent samt tva certifikat om tillsammans
150 (1500) miljoner kronor till en rantesats om 1,02 (1,57) procent. Loptid for certifikaten &r 7 dagar.
Redovisat varde for laneskulder utgor en god approximation av det verkliga vardet.

Réanteintdkter och rantekostnader pa finansiella instrument
Nedanstdende tabell visar rénteintakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
tillgangar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag
2013 2012 2013 2012
Rénteintakter pa finansiella tillgangar 1 3 3 3
Rantekostnader pa finansiella skulder -7 -25 -6 -23
Valutakursvinster/-forluster pa skulder 0 3 0 -3
Summa -6 -19 3 -23
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MEDELANTAL ANSTALLDA
2013 2012
Medelantal Medelantal
anstallda  varav man, % anstdllda  varav man, %

Moderbolag

Sverige? 3894 14,0 3794 13,4
Dotterféretag

Sverige och utlandet? 5 46,9 746 18,9
Summa koncern 3899 14,0 4 540 14,2

1) Verksamheten i dotterbolaget Apoteket Farmaci AB integrerades i Apoteket AB den 1 februari 2013. Anstéllda i dotterbolaget
ingar darefter i Apoteket AB.
2) Verksamheten i dotterbolaget i Tyskland har avvecklats under 2013 och vid arets slut fanns inte ldngre nagon anstalld.

Styrelseledamoter och ledande befattningshavare

2013 2012
Antal  varav man, % Antal  varav man, %
Koncern
Styrelseledam&ter 10 30,0 10 30,0
Vd och andra ledande befattningshavare 11 54,5 19 36,8
Moderbolag
Styrelseledaméter 10 30,0 10 30,0
Vd och andra ledande befattningshavare 10 50,0 10 40,0
TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Koncernféretag

For moderbolaget avser 0,1(0,4) procent av arets inkdp och 0,4 (3,9) procent av arets forsaljning
transaktioner med koncernféretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tillampas samma
principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter. Inkramsdverlatelsen av Apoteket
Farmaci ABs verksamhet till Apoteket AB har skett till bokférda varden.

Svenska staten
Apoteket dr helagt av svenska staten. Inkdp och férsaljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Ovriga rénteintakter och rantekostnader

| moderbolagets ranteintakter ingar rantor avseende koncernforetag till ett belopp av 0,0 (1,4)
miljoner kronor. | rdntekostnader ingar rantor avseende koncernforetag till ett belopp av 0,0 (2,5)
miljoner kronor.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenteras i not 8.

Andra organisationer i Sverige

Apoteket ABs Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar som tryggar férmansbestamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2013 har Apoteket AB erhallit
gottgorelse om 690 (267) miljoner kronor.

RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2013 2012
Mottaget koncernbidrag 18 289
Utdelning fran dotterbolag - 8
Resultat fran forsaljning av andelar i dotterbolag - -
Nedskrivning av aktier i dotterbolagen Farmacifamiljen Malmé AB
(ar 2013), Apoteket Norge AS och Apoteket Deutschland GmbH
(ar 2013 och 2012) -1 -80
Summa 17 217
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Moderbolag
2013 2012
Skillnad mellan bokférd och planenlig avskrivning, inventarier 4 21
Periodiseringsfond, arets avsattning -244 -72
Aterforing periodiseringsfond 152 68
Lamnade koncernbidrag - -
Summa -88 17
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ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 257 257
Kapitaltillskott till dotterbolag och nyanskaffningar 1 80
Nedskrivning* -1 -80
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 257 257

1) 2013: Nedskrivning av aktier i Farmacifamilien Malmé AB till foljd av svag I6nsamhetsutveckling.
2012:Nedskrivning av aktier i Apoteket Norge AS samt Apoteket Deutschland GmbH till féljd av svag Iénsamhets-
utveckling.

Specifikation av moderbolagets och dotterbolags
innehav av aktier och andelar i koncernféretag

Antal Andel i Bokfort varde
Koncernféretag/Org nr/Sate andelar procent 2013 2012
Apoteket Farmaci AB
556758-1789, Stockholm 25000 100 250 250
Apoteksakademin i Sverige AB
556792-4005, Stockholm 1000 100 0 0
Férvaltnings AB Tanken
556500-6953, Stockholm 1000 100 0 0
Apoteket International AB
556606-4266, Stockholm 1000 100 0 0
Apoteket Norge AS 993289396, Oslo 100 100 0 0
Apoteket Deutschland GmbH*
264819621, Marschacht 250 100 0 0
Apoteket Svanen AB
556822-8430, Stockholm 1000 100 0 0
Farmacifamiljen Malmo AB?
556839-1170, Malmd 1000 100 0 0
Vilande bolag
Apoteksinformation AB
556043-0984, Stockholm 50 000 100 6 6
Apoteksbolaget AB
556459-6723, Stockholm 500 100 1 1
Summa 257 257

1) Under aret har beslut tagits om nedldggning av Apoteket Deutschland GmbH.
2) Under aret har ett franchisebolag atergatt i Apotekets &go.
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UTDELNING PER AKTIE
Pa arsstamman den 10 april 2014 kommer en kontant utdelning avseende 2013 om 857,14 (177,14)

kronor per aktie, totalt 150 (31) miljoner kronor att féreslas. Utdelningen redovisas som en vinst-
disposition. Under 2013 har utdelning om 31 miljoner kronor gjorts till dgaren.

OBESKATTADE RESERVER

Moderbolag

2013 2012
Ackumulerade avskrivningar utéver plan - 4
Periodiseringsfonder 668 576
Summa 668 580
Ackumulerade avskrivningar utdver plan, inventarier - 4
Summa = 4
Periodiseringsfonder férdelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, taxering 2008 - 115
Periodiseringsfond, taxering 2009 165 165
Periodiseringsfond, taxering 2010 157 157
Periodiseringsfond, taxering 2012 35 67
Periodiseringsfond, taxering 2013 66 72
Periodiseringsfond, taxering 2014 245 =
Summa 668 576

NOTER
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PENSIONER | MODERBOLAGET

Apoteket AB har sedan 2008 ett nytt pensionsavtal som innebar att flertalet anstallda ar anslutna till
ITP-planen, exklusive vissa Gvergangsgrupper som fortsatter tjana in pension enligt Apotekets pensions-
plan. Nagra personer i koncernledningen omfattas inte heller av ITP-planen. Medarbetare fodda
mellan 1949 och 1978 ansluts som regel till den formansbestamda pensionsplanen ITP2. Medarbetare
fodda fran och med 1979 ansluts till den premiebestamda pensionsplanen ITP1. Alderspensions-
intjanandet enligt ITP-planen tryggas i Apotekets pensionsstiftelse med kreditférsakring av motsvarande
pensionsskuld i PRI. Med anledning av ITP-anslutningen betalar Apoteket AB premier avseende sjuk-
och familjepension, dlderspension enligt ITP1 samt kompletterande alderspension for ITP2, sa kallad
ITPK. Apotekets pensionsplan &r endast férandrad till den del att utgdende pensionsférmaner och
intjdnad pensionsratt inte langre &r vardesakrad. Istallet tar Apoteket arliga beslut om eventuell
indexering av utgaende pensioner och intjanad pensionsratt. Apotekets pensionsplan omfattar liksom
tidigare alderspension, familjepension, sjukpension samt familjeskydd inklusive sarskild barnpension.
Utover detta finns dven en kompletterande alderspension som har tryggats i Apotekets férsakrings-
férening Optimalia. Den kompletterande alderspensionen klassificeras som en avgiftsbestamd plan.
Sedan 1oktober 2010 har en bestandséverlatelse av Optimalia skett till Svensk Handel Forsakring.

Apoteket ABs franchisebolag ar enskilda bolag utanfér koncernen och tecknar egna pensions-
villkor enligt kollektivavtal.

Kapitalvarde av pensionsforpliktelse 2013 2012
Kapitalvarde av pensionsforpliktelsen vid arets borjan 7 162 6528
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet -37 772
Rantekostnad 165 203
Utbetalning av pensioner -353 -341
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut 6 937 7 162

| nedanstaende tabell redovisas utvecklingen
av sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen férvaltar

Sarskilt avskilda tillgangar 2013 2012
Verkligt varde av tillgangar vid arets borjan 10 257 9376
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgdngar inklusive gottgorelse * 1087 1148
Gottgodrelse fran Apotekets pensionsstiftelse -690 -267
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 10 654 10 257

1) Avkastning pa sarskilt avskilda tillgdngar for 2013 redovisas inklusive driftskostnad.

Férvaltningstillgdngar minus pensionsforpliktelser 2013 2012
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 10 654 10 257
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse vid arets slut -6 937 -7 162

Pensionstillgang 3717 3095
| balansrakningen redovisad skuld/fordran - -

Specifikation avseende arets totala kostnader
och intdkter avseende pensioner 2013 2012
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Pensionering i egen regi

Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 37 -772
Rantekostnad -165 -203
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar inklusive gottgorelse 1087 1148
Okning/minskning av éverskott i sarskilt avskiljoara tillgangar -622 -247
Kostnad fér pensionering i egen regi 337 -74

Pensionering genom frsékring

Férsakringspremier -46 -49
Redovisad pensionskostnad 291 -123
Séarskild I6neskatt pa pensionskostnader -71 -30

Pensionsstiftelsens férvaltningstillgangar bestar huvudsakligen av aktier och
rantebirande virdepapper med féljande marknadsviarden pa balansdagen

Tillgangsslag 2013-12-31 Andel, %
Aktier och liknande finansiella instrument 3188 30
Rantebarande vardepapper 6 128 58
Ovrigt 1338 12
Summa 10 654 100

Moderbolaget forvantar sig ett nettokassaflode under 2014 avseende férmansbestamda planer
uppgaende till -366 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa férvaltningstillgangar baseras
pa den nuvarande sammansattningen av placeringsportfoljen.

Ranteantaganden

Apoteket ABs anslutning till ITP-planen innebar till stor del férandrad tilldmpning av ranteantaganden,
dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets
pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar borttagen avseende intjanad pensionsratt och utgaende
pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad férmansbestamd alderspension enligt ITP2
tillampas Pensions- och registreringsinstitutets (PRIs) ranteantagande pa brutto 3,84 procent.
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For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillampas
Finansinspektionens foreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa foreskrifter inne-
haller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berdkna kapitalvarden vid tryggande av
pensionsutfastelser utanfor livfdrsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgaende pensioner
och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tillampas rantefot fér ataganden som inte
innebar utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 2,6 procent.

ANDRAD REDOVISNINGSPRINCIP IAS 19R

Betydande foérandringar avseende redovisning av formansbestamda pensionsplaner bérjade galla
1 januari 2013, dar bland annat majligheten att periodisera aktuariella vinster och férluster som en
del av "korridoren” inte langre far tillimpas utan dessa ska redovisas I6pande i Gvrigt totalresultat.
| resultatrakningen redovisas arets intjaning avseende formansbestamda pensioner, vinster och
foérluster som uppkommer vid reglering av en pensionsskuld samt de finansiella poster som avser
den férmansbestamda planen.

Per den 31 december 2012 uppgick de aktuariella vinsterna inklusive sarskild I6neskatt for Apoteket
till 282 miljoner kronor, vilket i och med anpassningen till IAS 19R har 6kat det egna kapitalet med
220 miljoner kronor beaktat uppskjuten skatt. Ingaende aktuariell férlust fr 2012 uppgick samman-
taget till 434 miljoner kronor beaktat uppskjuten skatt.

a) Specifikation av effekt pa ingaende balanser per 1 januari 2012:

IB per Justerad IB

1 januari Justering  per 1 januari

2012 IAS 19R 2012

Finansiella anlaggningstillgangar 2 278 -589 1 689
Ovriga tillgdngar 5 971 5 971
Summa tillgangar 8 249 -589 7 660
Eget kapital 2 656 -434 2 222
Uppskjuten skatt 738 -155 583
Ovriga skulder 4 855 4 855
Summa skulder och eget kapital 8 249 7 660
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b) Nedan redovisas ursprungligt redovisade varden for 2012 och omraknade varden.
Omréknade virden presenteras genomgaende som jamférelsesiffror for 2012 i
arsredovisningen 2013.

Redovisat Justering Omrdknat
Resultatrakning 2012 IAS 19R 2012
Rérelseresultat 141 141
Finansnetto pensioner 234 -174 60
Ovrigt finansnetto -21 -21
Resultat fére skatt 354 -174 180
Skatt 13 39 52
Arets resultat 367 -135 232
Ovrigt totalresultat
Summa aktuariella poster 0 1 044 1 044
Uppskjuten skatt 0 -255 -255
Férandring omrakningsreserv -3 -3
Summa Ovrigt totalresultat -3 789 786
Totalresultat 364 654 1 018

Redovisat 31 Justering
december mot IB enligt

Justeringav  Omraknat UB
totalresultat 31 december

Balansrakning 2012 tabell a) ovan 2012 2012
Finansiella anlaggningstillgangar 2 511 -589 871 2 793
Ovriga tillgdngar 5 279 5 279
Summa tillgangar 7 790 -589 871 8 072
Eget kapital 2 820 -434 654 3 040
Uppskjuten skatt 641 -155 218 704
Ovriga skulder 4 329 -1 4 328
Summa skulder och eget kapital 7 790 -589 871 8 072

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Apoteket har inga vasentliga handelser att rapportera efter balansdagen.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Férslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans forfogande star féljande

vinstmedel och fria fonder

Balanserad vinst

Arets vinst

135712 559 kr

641 820 362 kr

Summa

Maria Curman
LEDAMOT

777 532 921 kr

Gert Karnberger
LEDAMOT

Carin Sallstrom-Nilsson
ARBETSTAGARREPRESENTANT

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktiedgaren utdelas 857,14 kronor
per aktie, totalt 150 000 000 kr

| ny rakning &verfors 627 532 921 kr

Summa 777 532 921 kr

Den av arsstdamman beslutade utdelningen kommer att utbetalas
senast den 31 maj 2014.

Stockholm den 7 mars 2014

Christian W Jansson
ORDFORANDE

Kristina Schauman
LEDAMOT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberéttelse har avgivits den 7 mars 2014.

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
AUKTORISERAD REVISOR

Elisabet Wenzlaff
LEDAMOT

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed
och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets
stalining och resultat samt att forvaltningsberattelsen ger en ratt-
visande oversikt dver utvecklingen av koncernens och moder-
bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star infor.

Resultat- och balansrdkningarna ska féreldggas arsstamman for
faststallande den 10 april 2014.

Leif Ljungqvist
LEDAMOT

Anna Ekergren
ARBETSTAGARREPRESENTANT

APOTEKET AB ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



Revisionsberattelse

Till drsstdmman i Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Apoteket AB for &r 2013. Bolagets arsredovisning och koncernredo-
visning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 39-84.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR FOR

ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Det dr styrelsen och verkstdllande direktdren som har ansvaret for att

uppritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och en koncernredovisning som ger en réittvisande bild en-
ligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstillande direktéren bedémer dr nddvéndig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kréver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for
att uppna rimlig sédkerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehdller vdsentliga felaktigheter.
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¢ Enrevision innefattar att genom olika 4tgdrder inhdmta revisionsbevis om
belopp och annan information i drsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn viljer vilka atgérder som ska utforas, bland annat

i genom att beddma riskerna for viisentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som dr relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en réattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgdrder som dr d&ndamalsenliga med hénsyn till omstdndig-

¢ heterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvdardering av andamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i
styrelsens och verkstillande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvdrdering av den Overgripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat r tillrdckliga och dnda-

malsenliga som grund for véra uttalanden.

. UTTALANDEN
Vért ansvar 4r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med ars-

¢ redovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild
av moderbolagets finansiella stdllning per den 31 december 2013 och av
dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredo-

- visningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av

REVISIONSBERATTELSE



REVISIONSBERATTELSE

koncernens finansiella stdllning per den 31 december 2013 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och drsredovisningslagen.
I enlighet med ”Statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt
dgande” har en bolagsstyrningsrapport uppréttats. Forvaltningsberdttelsen
och bolagsstyrningsrapporten dr forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar. Vi tillstyrker ddrfor att drsstimman
faststdller resultatrdkningen och balansrédkningen fé6r moderbolaget samt
rapporten Over totalresultatet och balansrakningen for koncernen.

: samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner

betrdffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrelsens motiverade
© yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om
: forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fo6r vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdéver var revi-

sion av drsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga
beslut, dtgdrder och foérhédllanden i bolaget for att kunna bedoma om

négon styrelseledamot eller verkstdllande direktoren dr ersdttningsskyldig

© mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verk-

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller férlust samt styrelsens och verkstillande direktdrens férvaltning :
for Apoteket AB for r 2013. :

stdllande direktdren pé annat sdtt har handlat i strid med aktiebolags-
: lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-

malsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

¢ Vitillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i for-

: valtningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméoter och verkstéllande

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrdffande
bolagets vinst eller forlust, och det dr styrelsen och verkstédllande direktéren
som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till dispositio-

ner betrédffande bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pé grundval

av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. :
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner

betraffande bolagets vinst har vi granskat styrelsens motiverade yttrande

direktoéren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.
Stockholm den 7 mars 2014
Ernst & Young AB

Asa Lundvall

AUKTORISERAD REVISOR
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GRI-INDEX

GRI-index

Hallbarhetsredovisningen &r uppréttad utifran Global Reporting Initiatives internationella riktlinjer fér hallbarhetsredovisning, G4, och uppfyller GRI:s tillampningsniva Core.
Samtliga aspekter och indikatorer &r externt granskade. Uteldmnad information specificeras pa sidorna 94-95.

88

Indikator Beskrivning NE] Kommentar GC! Indikator Beskrivning NE] Kommentar GC
Strategi och analys Véasentliga aspekter och avgransningar
G4-1 Uttalande fran vd 4-5 G4-17 Enheter som ingar i organisationens 81 Not 26.
finansiella redovisning
Organisationsprofil G4-18 Beskrivning av processen for att definiera 90-92
redovisningens innehall och aspektavgransningar
G4-3 Organisationens namn 39
e . G4-19 Redogorelse fér samtliga vasentliga aspekter som 89 Se GRI-index.
G4-4 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller 26, 30-31 identifierats
tjdnsterna
o o . G4-20 Redogorelse for varje vdsentlig aspekts 89 Se GRI-index.
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor Baksida avgransning inom organisationen
G4-6 Antal lander som organisationen ar verksam 2 G4-21 Redogorelse for varje vasentlig aspekts 89 Se GRI-index.
G4-7 Agarstruktur och féretagsform 46 avgrdnsning utanfér organisationen
G4-8 Marknader som organisationen ar verksam pa 14-15 G4-22 Forklaring till effekten av férandringar av 93,95 Justering utfall 2011 och
information som lamnats i tidigare redovisningar 2012 koldioxidutslapp
G4-9 Den redovisande organisationens storlek 2-3,14,18 och skalen foér sddana férandringar gram/férpackning.
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pd anstallinings- 2,26,95 6 G4-23 Vésentliga forandringar som gjorts sedan 95 EN23, LAG, LA12.
form, anstallningsvillkor, region och kén féregaende redovisningsperiod
G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av 26 3 Kommunikatienloehiniressenter
kollektivavtal
G4-12 Beskrivning av organisationens leverantérskedja 10-11, G4-24 Intressentgrupper som organisationen har 38,91
31-33 kontakt med
G413 vasentliga férindringar under redovisnings- 16,20, 39 G4-25 Princip for identifiering och urval av intressenter 90
perioden G4-26 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intres- 90-91
senter
G4-14 Beskrivning av om och hur organisationen foljer 30-33 Apoteket foljer forsiktig-
Forsiktighetsprincipen hetsprincipen, vilken G4-27 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via 38,91
ingar i 7-stegsmodellen kommunikation med intressenter
for kvalitetsgranskning.
Information om redovisning och styrning
G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och 2,5, 88
sociala deklarationer, principer eller andra initiativ G4-28 Redovisningsperiod 94
som organisationen anslutit sig till eller stédjer . o
G4-29 Datum for publicering av den senaste 94
G4-16 Medlemskap i organisationer och/eller 88 Almega, Svenskt redovisningen
nationella/internationella lobbyorganisationer Narlngsll‘|v, Farmacgvter G4-30 Redovisningscykel 94
utan granser, Sveriges
Apoteksforening, G4-31 Kontaktperson fér frégor angdende redovisningen 105
Miljéstyrningsradet, SIQ, och dess innehall
SIS, SNS, Néringslivets
sdkerhetsdelegation, G4-32 Redogorelse for innehallsforteckning enligt GRI:s 88-89,
Swecare, Stockholms redovisningsniva Core och rapport for externt 96-97

handelskammare.

bestyrkande
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Indikator Beskrivning

G4-33

G4-34

G4-56

DMA

EC1

DMA

EN15

EN16

EN17

EN18

DMA

EN23

DMA

EN27

DMA

EN32

DMA

LA6

Redogorelse fér organisationens policy och tillvaga-
gangssatt for externt bestyrkande av redovisningen

Redogorelse fér organisationens bolagsstyrning
Etik och integritet

Organisationens vdrderingar, principer, standarder
och normer

Ekonomi

Ekonomiskt resultat

Direkt ekonomiskt varde och fordelning
Miljo

Utslapp till luft

Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)
Energi indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2)
Ovriga utslapp av vaxthusgaser (scope 3)

Utslappsintensitet vaxthusgaser

Utslapp till vatten och avfall

Total avfallsmangd

Produkters och tjdnsters miljopaverkan

Atgarder for att minska miljopaverkan fran
produkter och tjdnster

Leverantorsuppfoljning avseende miljo

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
miljo

Arbetsforhallanden

Halsa och sdkerhet i arbetet

Arbetsrelaterade skador och sjukdomar
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Sida

96-97

46-50

27,32,37

12,37, 46,
50-52

95

34-37,
46, 93

36,94?
36,94
35-36, 94°
35-36, 94
34-35, 37,
46,93
35,95
31-37, 46,
93
31-33,95?
31-33,37,
46,93

31-33

26-27, 37,
46,93

27,95°

Kommentar

Omfattar Apoteket AB.

Omfattar Apoteket AB.

Avser scope 1-3 per
forpackning.

Omfattar Apoteket AB,
leverantérsledet och
kundledet.

Omfattar Apoteket AB,
leverantdrsledet och
kundledet.

Omfattar leverantors-
ledet.

Omfattar Apoteket AB.

GC’

10

7,8
7,8

7,8

7,8

Indikator Beskrivning

DMA

LA11

DMA

LA12

DMA

LA14

DMA

HR10

DMA

SO5

DMA

SO8

DMA

DMA

PR5

Utbildning

Uppfoljning av karridrsutveckling

Jamstalldhet och lika méjligheter

Mangfald inom organisationen

Leverantorsuppfoljning avseende
arbetsférhallanden

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
arbetsférhallanden

Manskliga rattigheter

Leverantorsuppfoljning avseende manskliga
rattigheter

Andel nya leverantdrer som granskats avseende
manskliga rattigheter

Samhallsansvar

Antikorruption

Korruptionsincidenter och atgarder
Efterlevnad

Lagbrott

Produktansvar

Kundernas halsa och sdkerhet

Utvardering av produkter och tjanster avseende
halsa och sakerhet for kund

Markning av produkter och tjanster

Resultat fran kundnéjdhetsundersékningar

1) Princip i Global Compact
2) Uteldamnad information specificeras pa sidorna 94-95.

Sida

26-27, 46,
93

262

28-29, 37,
46,93

80, 952

31-33,37,
46,93

31-33

31-33,37,
46,93

31-33

27, 37,46

27
37,46

37

25-26, 31-
33,37,46

25-26,
31-33

31,37,46

25

Kommentar

Omfattar Apoteket AB.

Omfattar Apoteket AB
och kundledet.

Not 22.

Omfattar leverantors-
ledet.

Omfattar leverantors-
ledet.

Omfattar Apoteket AB
och leverantérsledet.

Omfattar Apoteket AB.

Inga lagbrott har fore-
kommit under 2013.

Omfattar Apoteket AB
och kundledet.

Omfattar Apoteket AB.

GRI-INDEX

GC'

10




HALLBARHETSRAPPORTER

Hallbarhetsrapporter

Hallbarhetsrapporterna sammanfattar processer och metoder som ligger till grund fér
innehéllet i hallbarhetsredovisningen. De innefattar intressentdialog, visentlighetsanalys,
maléversikt, samt information om héllbarhetsredovisningen och vissa berdkningar.

Intressentdialog

Intressentdialogen &r avgorande for hur Apotekets verksamhet och varumairke utvecklas.
Exempelvis anvinds den for att utveckla befintliga och nya produkter och tjanster. Dessutom
ar den ett viktigt ingdngsvdrde for bade Apotekets vasentlighetsanalys och for foretagets
mal- och strategiarbete.

Apotekets viktigaste intressentgrupper har identifierats och prioriterats av styrgruppen for
héllbart foretagande — en grupp med nyckelpersoner som foretrader olika funktioner inom
Apoteket.

Intressentdialogen omfattar bland annat hallbarhetsfragor och &r integrerad i den 16pande
verksamheten dér de naturliga kontaktytorna mot intressenterna finns. Tack vare att dialogen
med intressenterna fors genom ménga olika kanaler kan Apoteket fdnga upp viardefulla
synpunkter och dessutom direkt aterkoppla kring hur foretaget ser pa och arbetar med olika
fragor.

Varje ar sammanstélls den 16pande intressentdialogen bland annat i syfte att avgrdnsa hall-
barhetsredovisningens innehall. Sammanstédllningen gors utifrdn intervjuer med Apotekets
kontaktpersoner for respektive intressentgrupp. I tabellen pd sidan 91 visas sammanstéllningen
vilken inkluderar de prioriterade intressentgrupperna, dialogformer, sirskilt viktiga fragor
samt exempel pd Apotekets atgarder for att méta intressenternas forvéantningar. Lds mer om
Apotekets arbete med dessa fragestdllningar i ars- och hallbarhetsredovisningens olika avsnitt.
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HALLBARHETSRAPPORTER

INTRESSENTGRUPPER

Intressentgrupp

Avtalskunder

Konsumenter

Medarbetare

Leverantorer

Intresse-
organisationer
och professionella
organisationer

Politiker och
myndigheter

Definition

Landsting, kommunala vard-
inrattningar, privata vard-
givare och foretag, befintliga
och potentiella

Privatkunder, befintliga och
potentiella

Befintliga och potentiella
medarbetare

Leverantorer av ldkemedel,
ovriga halsoprodukter och
indirekt material

Cancerfonden, SOS barnbyar,
Koll pa lakemedel, Nationellt
forum, Medicinska expert-
radet, Friskis & Svettis, En
svensk klassiker

Kanaler som anvands for att
ta in och utbyta kunskap om
intressenter samt for att

paverka bilden av Apoteket.

Departement och myndig-
heter som paverkar
Apotekets verksamhet.
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Kanal

Méten, forfragningsunderlag, avvikelser
och synpunkter, kundens revision av

Apoteket, Apotekets verksamhetsrapport

Kundmétet, undersoékningar (NKI, kund-
panel, Nordic brands), Mystery shopping,
darendehanteringssystem

Ledarforum, medarbetarmdéten, med-

arbetarundersdkning, systematiskt arbets-

miljdarbete, intranatet, Performance
management, Kompetenskollen,
arendehanteringssystem, Farmaceut-

barometern, arbetsmarknadsdagar, Nationella

praktikradet

Moten, mejl, telefon, dialog infor intag av
ny produkt eller leverantér, avtalsforhand-

ling, revisioner

Mejl, telefon, méten, seminarier, forum

Alla medier. Ingen bloggpanel fran och
med februari 2013.

Personliga mdten, seminarier och panel-

debatter, apoteket.se, tidningen Apoteket

Viktigaste hallbarhetsfragor 2013

Miljoeffektiva transporter, lakemedels
miljépaverkan

Tillganglighet, hallbarhetsinfo, antibiotika-
resistens, produktinnehall, lakemedels
miljopaverkan, narproducerat

Stress, motivation

Uppférandekod, sammanstalining dver
av Apoteket godkanda amnen,
uppfdljning, innovation, krav pa
lakemedelsleverantorer

Halsa, forebyggande halsoarbete,
lakemedelsanvandning, tillganglighet,
arbetsvillkor hos leverantorer, lake-
medels miljépaverkan

Lakemedelskassation, tillganglighet,
dos, felexpeditioner

Hallbar ldkemedelsanvandning

Atgirder

Uppfylla skallkrav kring transporter och lakemedels miljdpaverkan,
tjanster som hjdlper kunden med revision av lakemedelsprocesser,
val av ratt Iakemedel ur miljdsynpunkt, uppféljning avvikelser/syn-
punkter. Tjansten Lakemedelsservice ingar numera som standard i
avtalen.

Ut6kade Oppettider, e-handel, abonnemangstjanst, intern
e-utbildning om Apotekets kvalitetsgranskning, vissa refill-
férpackningar, farre ytterférpackningar, framst svenska leveran-
torer av 6vriga halsoprodukter, insamling av ldkemedelsavfall

30-tal medarbetarmodten med vd, férenklad rutin och verktyg for
systematiskt arbetsmiljdarbete, utredning av orsakerna till stress,
Projekt 20-listan for att minska korttidssjukfranvaron

Uppférandekod obligatorisk bilaga i avtal med leverantérer av
indirekt material och évriga hdlsoprodukter, sammanstalining
Over av Apoteket godkdnda amnen, innovation/produktutveck-
ling i samarbete med leverantorer, avtalsregister under arbete,
ny riktlinje for inkdp, checklista hallbarhetsaspekter utvecklas
som bilaga till férfragningsunderlag mot leverantor

Aldreprogrammet, mindfulness, studiebesdk SOS barnbyar i
Ukraina, kampanjer med Rosa bandet och SOS barnbyar,
Koll pa lakemedel

Apoteket pa Lakarstamman, tva seminarier i Almedalen, Halso-
pulsen

Koll pa lakemedel - beslut om konkreta projektmal. Tillganglighet
for kunder (diskussioner i Nationellt forum), till exempel via
prenumerationsstjanst och mobiltjanst.




HALLBARHETSRAPPORTER

Vasentlighetsanalys

Apoteket har under 2013 tagit steget 6ver till GRI:s nya ram-
verk, G4. Det nya ramverket stdller krav pad en mer djupgdende
vdsentlighetsanalys for att sdkerstélla relevant och komplett
héllbarhetsredovisning.

Apoteket har under hosten genomfort en viasentlighetsanalys
som underlag for bade prioriteringen i redovisningen och for
processen att ta fram nya hallbarhetsmal.

Visentlighetsanalysen inkluderade samtliga GRI-omrdden
och indikatorer. Forsta steget var att definiera pa vilket sétt
Apoteket paverkar de olika omréddena, med hdnsyn tagen till
hela foretagets vardekedja. Nédsta steg var att prioritera fragor-
na, vilket gjordes genom att betygsitta dem utifrdn tva huvud-
sakliga kriterier:

¢ Intressenternas synpunkter och férvéntningar, det vill sdga att
ringa in vilka intressenter som har dsikter om frdgan och hur
intressenternas beslut eller synpunkter pad Apoteket paverkas
kopplat till omradet. Ett viktigt ingdngsvirde till detta var
bland annat intressentdialogen, se sidorna 91-92.

* Apotekets paverkan pd aspekten, det vill sdga sannolikhet,
allvarlighetsgrad och konsekvens avseende pdverkan pd en
hallbar utveckling. Hansyn togs till Apotekets mojlighet att na
sin vision och sina verksamhetsmal. Nagra viktiga ingadngs-
virden till detta var Apotekets miljoutredning, leverantors-
granskningar, strategiska prioriteringar och vision.

: Resultatet fran vésentlighetsanalysen visade att de hogst priori-
terade omradena dr de som Apoteket sedan ldnge fokuserat

. arbete och redovisning kring. Det handlar om hélsa och sikerhet
for kunden, ekonomiskt resultat, miljopaverkan fran produkter
och tjdnster, leverantdrsuppfoljning, likemedelsavfall samt ut-
sldpp till luft. Andra viktiga omraden dr mangfald, jamstélldhet,
utbildning, antikorruption och tillgdnglighet. Utvdrdering av
leverantorer avseende miljo, arbetsvillkor och médnskliga réattig-
heter far okat fokus i redovisningen, vilket dr en effekt av att

¢ hela virdekedjan har beaktats i viisentlighetsanalysen. Vissa
fragor har prioriterats ner, till exempel facklig anslutning,
kollektivavtal, spill och energianvandning.

Urvalet av aspekter och GRI-indikatorer gjordes i samrad

med styrgruppen for hallbart féretagande och beslutades i bade
. foretagsledning och styrelse. Visentlighetsanalysen har dven
validerats av styrgruppen for att sdkerstélla konsensus kring
tillampningen av GRI:s nya ramverk G4.
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HALLBARHETSRAPPORTER

Maloversikt

Matetal Mal Mal Utfall Utfall Utfall Kommentar Matetal Mal Mal Utfall Utfall Utfall Kommentar
2014 2013 2013 2012 201 2014 2013 2013 2012 2011

MALOMRADE HALSA

Medarbetarna tar aktivt reda pa
receptkunds behov, %

Medarbetarna tar aktivt reda pa
egenvardskunds behov, %

Resultat Mystery Calling, %

Friskndrvaro, %
Sjukfranvaro, %

Antal tjanster utforda till
konsument- och féretagskund

Motiverade medarbetare, %
Attraktiv arbetsgivare, %

Antal genomférda
lakemedelsgenomgangar

MALOMRADE MANGFALD

Andel man i foretagsledningen, %

MALOMRADE SORTIMENT

Medarbetare som genomgatt
e-utbildning om hallbar utveckling, %

Nya leverantérer av indirekt
material som undertecknat
Apotekets uppférandekod, %

Nya leverantdrer av receptfria lake-
medel och andra halsoprodukter
som undertecknat Apotekets
uppférandekod, %

Andelen parfymfria
alternativ inom egenvarden, %
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37 33

74 75

69 72 Ersattavny
matmetod.

66 68
3,7 3,6

27 840

68

11632

Ej malsatt.

Malsatt from 2012.

Ej malsatt. Borjade
matas 2013.

Hogriskleverantdrer
som granskats, %

Medarbetare som genomgatt
e-utbildning om Apotekets
kvalitetsgranskning, %

Andel avtalad tjanst
Lakemedelsservice, %

MALOMRADE MILJO

Resa mer klimatsmart (minska kol-
dioxidutslapp, gram per rest kilometer)

Koldioxidutsldapp vid tjdnsteresor,
kilo per person

Insamling av lakemedelsavfall
fran allmanheten, ton

Koldioxidutslapp fran egna varu-
transporter, gram per férpackning'

Antal salda avfallsbehallare

Kassation fran egen tillverkning -
dosapotek, kg/100 dospatienter

Kassation fran egen tillverkning -
sjukhusapotek, kg/beredning

1) Utslappen fran Apotekets egna varutransporter utgér en delmangd av scope 3.

100 Ej malsatt. Klass-

ning av leverantor
sker utifran fram-
tagen modell.

Malsatt from 2013.

Ej malsatt.

Ej malsatt. Avser
insamlat och
Apotekets avfall.
Matn. av insamlat
inleds 2014.

Utfall 2011, 2012 har
justerats pga
rattelse av antal
férpackningar.

Ej malsatt.




HALLBARHETSRAPPORTER

Om redovisningen

Apotekets arsredovisning inklusive héllbarhetsredo-
visning for verksamhetsaret 2013 &r en sammanhallen
produkt. Till skillnad fran forra érets tydligt avgransade
héllbarhetskapitel integreras i ar héllbarhetsaspekterna
I6pande i hela redovisningen med undantag f6r finan-
siella rapporter och noter. Apoteket ger arligen ut en
ars- och hallbarhetsredovisning och férra redovisningen
kom ut 13 mars 2013. Redovisningen omfattar hela
Apotekets verksamhet. Dessutom tdcker redovisningen
hur Apoteket arbetar for att minska negativ indirekt
samt fraimja positiv miljomaéssig, social och ekonomisk
péaverkan som uppkommer i kund- och leverantors-
ledet. Mdlet dr att visa hur foretaget arbetar for en
héllbar utveckling samt hanterar omvirldens krav och
forviantningar.

Hallbarhetsaspekterna i redovisningen utgar ifran
Global Reporting Initiatives (GRI) internationella
riktlinjer f6r hallbarhetsredovisning, G4, och uppfyller
GRI:s tillimpningsniva Core. Overgangen till G4 ér en
forandring jamfort med Apotekets hallbarhetsredo-
visning fér 2012 som utgick fran G3.1. Redovisningens
innehall, nér det géller visentliga omrdden, aspekter
och GRI-indikatorer, dr resultatet av den visentlighets-
analys som genomfordes under hosten 2013 och god-
kéndes av foretagsledning och styrelse i december 2013,
las mer pé sidan 92.

KOLDIOXIDBERAKNINGAR

Apoteket samlar in utsldppsstatistik fran leverantorer
av varutransporter, virdetransporter och tjansteresor
med hyrbilar. Egna berdkningar eller bearbetning av
leverantorens underlag gors for utsldpp fran elanvand-
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¢ ning, lokaluppvirmning och tjansteresor med tag, flyg,
taxi och bil. Utsldpp fréan dessa kéllor redovisas enligt
de olika scopen i Green House Gas Protocol. Utsldppen
© kommer att delas upp i férnyelsebara respektive ej for-
nyelsebara kéllor frdn och med 2014 ars redovisning.

Scope 1inkluderar utsldpp frdn Apotekets tjdnstebilar.
Rapport avseende drivmedelsvolym hidmtas frdn Volvo-
finans webbtjanst Autodisc. Emissionsfaktorer dr

© himtade fran Nitverket trafik och miljo: bensin 2,53 kg/l,
diesel 2,67 kg/l, etanol 0,59 kg/l, fordonsgas 2,21 kg/m°.
Halften av utslappen berdknas schablonmdssigt vara
genererade fran privata kdrningar och dras dérfor av
totalen. Utsldppen inom ramen for scope 1 var under
aret 120 (199) ton. Minskningen f6érklaras frimst av att
antalet tjanstebilar har minskat.

Apotekets lokaler. Apotekets egna elavtal dr médrkta
med Naturskyddsforeningens Bra Miljoval, vilket inne-
bir att inga koldioxidutsldpp genereras. Ovriga enheters
. elférbrukning ingar i hyra eller faktureras separat av
hyresvéarden och redovisas darfor enligt schablonen
4,4 kg koldioxid/MWh (genomsnittlig elmix i Sverige
enligt Vattenfall). Apotekets uppvirmning beridknas
enligt schablonen 70 kg/MWh som baseras pa Svensk
fjarrvarmeforenings uppgifter. Antaget varde for

¢ Apotekets uppvirmning och varmvatten per kvadrat-
meter dr 104 kWh/m2 enligt Energimyndighetens
schablonvirden. Arets utslipp inom ramen for scope 2
var 971 (1071) ton. Minskningen beror sannolikt pa att
antalet enheter har minskat ndgot under aret.

: Scope 3 inkluderar utsldpp fran varutransporter,
virdetransporter samt tjénsteresor exklusive tjdnste-
bilar. Utsldppen frdn varutransporter och vérde-
transporter berdknas av respektive leverantor. Pa

© grund av osdkerhet kring ndgra underlag har vissa an-
taganden gjorts i syfte att generera en transparent och
rimlig bild av hur utsldppen har dndrats over tid. De
senaste arens stora forandringar pé apoteksmarknaden
samt omstruktureringar inom Apoteket har medfort

. fordndringar i transportldsningarna. Darmed har dven
underlagen fran leverantorerna dndrats ndgot 6ver
aren. For att fa en béttre 6verblick och kontroll pa
berdkningarna kommer processen fér insamling och
sammanstdllning av utsldpp fran varutransporter att
ses over under 2014. Utsldpp fran tjansteresor (exklusi-
Cve tjdnstebilar) berdknas utifran antal resta kilometrar

: som rapporteras in av extern resebyra, hyrbilsforetag,
Scope 2inkluderar utsldpp fran el och uppvarmning av

taxibolag samt Apotekets dokumenterade rese-

: rékningar. F6ljande emissionsfaktorer har anvénts:

Flygtekniska férsoksanstalten (flyg 427 g/km), Nit-

. verket trafik och miljé (tag 0,0024 g/km, hyrbil -

. individuellt per bil enligt NTMs data for brénslen), Taxi
Stockholm (standardbil 213 g/lkm, milj6bil 49 g/km),
Viégverket (egen bil i tjdnst 200 g/km). Utsldppen inom
ramen for scope 3 var under aret 7 992 ton (9 836 ton).

Indikatorn EN18 baseras pa de sammanlagda utsldppen
¢ inom scope 1-3 nedbrutet per antal producerade for-
packningar under dret. Indikatorn bérjade métas under
2013. Arets utfall fér indikatorn var 150 gram koldioxid
per forpackning. Antalet férpackningar var under aret

© 60360 850 stycken.
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MILJOPAVERKAN FRAN PRODUKTER OCH TJANSTER

I'nuldget méter Apoteket médngden ldkemedelsavfall som skickas till siker
forbranning. Dessutom pagar 16pande avstdmningar mot sammanstéllning

over av Apoteket godkdnda @mnen i dialogen med leverantdrerna. Det

innebdr att Apoteket i vissa fall nekar att ta in produkter vars innehéll inte

lever upp till kraven. I andra fall kan dialogen med leverantoren resultera i

att olampliga ingredienser byts ut mot mer miljdanpassade. Under 2014 ska

matmetod for detta utredas.

DIREKT EKONOMISKT VARDE

Direkt ekonomiskt varde som har kommit Apotekets intressenter till del
under aret presenteras i tabellen nedan. Indikatorn EC1 baseras pa kon-

cernens rapport over arets resultat och redovisas pa bokféringsméassiga

grunder. Tabellen har anpassats for att synliggéra GRI:s krav pa sdr-

skiljande av skapat, férdelat och behéllet ekonomiskt vdrde.

© Antal Man Kvinnor  Totalt Andel,%

Belopp i mnkr 2013 2012 201
Direkt skapat ekonomiskt vdarde '
Intakter! 18974 21525 23073
Fordelat ekonomiskt vdrde

Roérelsekostnader? -16 406 -18 821 -20421
Loner och ersattningar till anstallda -2 012 -2 359 -2299
Finansnetto pensioner 87 60 386
Rantekostnader -7 -22 -21
Betald skatt? 4 16 27
Investeringar i samhadllet -7,6 -5,5 0
Behallet ekonomiskt varde 632 394 745
Inkomstskatt enligt resultatrakningen -72 52 -195
Betald skatt? -4 -16 =27
Avskrivningar och nedskrivhingar -192 -198 -132
Arets resultat 364 232 391

1) Avser summa intakter, andelar i intressef6retags resultat samt 6vriga finansiella intakter.

2) Avser handelsvaror, Gvriga externa kostnader exklusive investeringar i samhallet (bidrag till
Cancerfonden och SOS barnbyar - data ej tillgangliga for 2011).

3) Avser betald skatt enligt kassaflode.
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PERSONALBERAKNINGAR
Under aret anméldes 49 arbetsskador varav 17 har lett till sjukskrivning.

: 2013 2012 20M
© IR (Skadekvot) 1,7 11 0,9
ODR (Kvot arbetsrelaterade sjukdomar) 0,58 0,26 0,25
Dodsfall 0 0 0

Samtliga arbetsskador rapporteras till Apotekets personalenhet dér de
dokumenteras manuellt. En arlig sammanstéllning gors utifran dokumen-
tationen. ODR och IR bryts i dagsldget inte ned per kén. LDR och AR
redovisas inte pd grund av att vissa indata saknas. Under kommande ar ska
méatmetoder ses Over for att LA6 ska kunna redovisas helt.

Vid arets slut var 89 (79) procent av medarbetarna tillsvidareanstéllda,

medan 11 (21) procent var visstidsanstéllda.

Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda

: Man Kvinnor Totalt Andel,%
294 45 254 299 9 88 171 259 58
30-50 ar 267 1501 1768 51 16 64 80 18
¢ 51- ar 126 1257 1383 40 4 102 106 24
¢ Totalt 437 3012 3449 100 108 337 445 100
. Andel, % 13 87 100 24 76 100
: Styrelse Féretagsledning
Antal 2013 Andel,% 2012 Andel,% 2013 Andel,% 2012 Andel,%
© 29 8r 0 0 0 0 0 0 0 0
30-50 ar 2 33 3 30 7 70 8 80
©o51-ar 4 67 3 70 3 30 2 20
Totalt 6 100 6 100 10 100 10 100

Berdkningarna avseende LA6 (IR, ODR) samt LA12 (medarbetare per kon, alder och anstéllningskategori) bygger
 pa medelantal anstallda (se not 22). Faktiskt antal medarbetare var vid arsskiftet 4 518.

AVFALLSBERAKNINGAR

I arets redovisning omfattar indikatorn EN23 endast likemedelsavfall och
farligt avfall eftersom dessa medfor stor miljopaverkan. Hushallsavfall och
sekretessavfall som tidigare redovisats har dirmed exkluderats. Allt like-
medelsavfall férbranns, medan farligt avfall tas omhand pa olika sitt bero-
¢ ende pa vilken avfallskod som berérs.

HALLBARHETSRAPPORTER




STYRELSEN OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen, som omfattar all hdllbarhetsinformation i Apotekets ars- och
héllbarhetsredovisning 2013 med GRI-férdjupning (se innehallsférteckningen for GRI pa
sidorna 88-89), har godkints for utfardande av styrelsen den 7 mars 2014.

Stockholm den 7 mars 2014

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Maria Curman Gert Karnberger Kristina Schauman
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Elisabet Wenzlaff Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT
Carin Séllstrom-Nilsson Anna Ekergren
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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REVISORS RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Revisors rapport éver 6versiktlig
granskning av hallbarhetsredovisningen

Till I3sarna av Apoteket ABs hallbarhetsredovisning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB att oversiktligt
granska Apoteket ABs hallbarhetsredovisning for ar 2013.
Apoteket AB har definierat hallbarhetsredovisningens omfatt-

ning till de omraden som hénvisas till i GRI index pé sidorna 88—89.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR

FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det
16pande arbetet inom milj6, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar
och héllbar utveckling samt for att uppratta och presentera hall-
barhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka
framgar pd sidorna 94-95 i hédllbarhetsredovisningen, och utgérs
av de delar av Sustainability Reporting Guidelines G4 (utgivna
av The Global Reporting Initiative (GRI)) som &r tillimpliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av Apoteket ABs egna fram-
tagna redovisnings- och berdkningsprinciper.

REVISORNS ANSVAR
Vért ansvar dr att uttala en slutsats om héllbarhetsredo-
visningen grundad pa var dversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av FAR.
En Oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som &r ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra oversiktliga granskningsatgirder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre om-
fattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt IA ASBs standarder for revision och kvalitetskontroll
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. och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningséatgdrder som

. vidtas vid en &versiktlig granskning gor det inte mojligt fér oss
att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla vik-
: tiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
© en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en Over-
siktlig granskning har darfor inte den sdkerhet som en uttalad

© slutsats grundad pé en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pé dr de delar av

Sustainability Reporting Guidelines G4, utgiven av The Global

© Reporting Initiative (GRI), som ir tillimpliga for hallbarhets-
redovisningen, samt de redovisnings- och berdkningsprinciper

© som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Dessa framgar av
sidorna 94-95. Vi anser att dessa kriterier dr lampliga for upprat-
© tande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning &r

tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
© uttalande nedan.

. UTTALANDE

. Grundat pa vér 6versiktliga granskning har det inte kommit

© fram nigra omstindigheter som ger oss anledning att anse att
héllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, dr upprattad i

. enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 7 mars 2014
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
AUKTORISERAD REVISOR

Charlotte S6derlund
AUKTORISERAD REVISOR




STYRELSE OCH REVISOR

Styrelse och revisor

CHRISTIAN W JANSSON
Ordférande

Ledamot sedan 2009.

Fodd 1949.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Enzymatica AB,
Svensk Handel och Vivoline Medical
AB. Styrelseledamot i Bong AB,
Europris AS, KappAhl AB samt
Svenskt Naringsliv.

LEIF LJUNGQVIST
Ledamot sedan 2012.
Fodd 1971.

Andra vdsentliga uppdrag:
Bolagsférvaltare pa enheten for statligt
dgande, Finansdepartementet. Styrelse-
ledamot i Akademiska Hus AB samt AB
Svensk Bilprovning.

Tidigare befattningar:

Styrelseledamot Vasallen AB samt AB
Bostadsgaranti. Aktieanalytiker Kaupthing
Bank samt Hagstromer & Qviberg.

KRISTINA SCHAUMAN
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1965.

Andra vdsentliga uppdrag:

Styrelseledamot och ordférande i revisions-
utskottet i AF AB och Orexo AB. Styrelseledamot
i Livférsakringsbolaget Skandia dmsesidigt och
ledamot i Rddda Barnens Advisory Board.

Tidigare befattningar:
CFO Carnegie Investment Bank AB, CFO OMX AB
samt finanschef i Investor AB.

ELISABET WENZLAFF
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1955.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Euromaint AB, Briggen Tre
Kronor AB och Nacka Energi AB.

Tidigare befattningar:
Chefsjurist Volvo PV. Vd och chefsjurist Akzo
Nobel AB samt bolagsjurist ABB AB.

GERT KARNBERGER
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1943.

Andra vdsentliga uppdrag:

Ordférande i Naringslivets Regelnamnd,

NNR. Styrelseledamot och ordférande

i revisionsutskottet i Swedol AB (publ).

Ledamot i Orebro universitets innovationsrad pa
Institutionen for hadlsovetenskap och medicin.

Tidigare befattningar:

Vd, koncernchef och styrelse-
ledamot i Clas Ohlson AB och

vice ordférande i Systembolaget AB.
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MARIA CURMAN
Ledamot sedan 2012.
F6dd 1950.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Bonnier AB, Bonnier-
forlagen AB, Bonnier Media Deutschland,
Cappelen Damm A/S samt Teracom AB.

Tidigare befattningar:
CEO Bonnier Books och vd Sveriges
Television.
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GUNILLA LARSSON
Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av Unionen.
| Apotekets styrelse sedan 2009.
Fodd 1951.

CARIN SALLSTROM-NILSSON
Arbetstagarrepresentant (ordinarie
ledamot), utsedd av Sveriges
Farmaceuter. | Apotekets styrelse
sedan 2009. F6dd 1954.

STYRELSE OCH REVISOR

MARIE REDEBORN
Arbetstagarrepresentant (suppleant),
utsedd av Sveriges Farmaceuter.

| Apotekets styrelse sedan 2012. F6dd 1964.

Unionen kommer under véaren 2014 utse ytterligare
en arbetstagarrepresentant i Apotekets styrelse.

Revisor

ASA LUNDVALL
Auktoriserad revisor,

Ernst & Young AB, vald 2011.
Fodd 1970.

Andra vdsentliga uppdrag:

Vald revisor i AB Trav och Galopp,

DGC One AB, H&M Hennes & Mauritz AB,
Lidl KB, Systemair AB och Systembolaget AB.



FORETAGSLEDNING

Féretagsledning

ANN CARLSSON

Vd och koncernchef

Personalvetare. Anstélld och mediemi
foretagsledningen sedan 2010.

Fodd 1966.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Martin & Servera
och Ruter Dam. Ledamot i SNS fortro-
enderad och fullméktigeledamot i
Stockholms Handelskammare.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom ICA-koncernen,
senast som chef Affirsomraden ICA.

JAN JOHANSSON

CFO

Civilekonom. Anstalld och medlem i
foretagsledningen 2011.

Fodd 1962.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot (suppleant) i Apoteket
ABs Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Finansdirektor Eniro och
CFO Nobia.

ULRIKA ERIKSSON

Vice vd och Direktdér Konsument
Civilekonom. Anstalld 2005 och med-
lem i foretagsledningen 2005-2007
samt sedan 2009.

Fodd 1969.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Bong AB.

Tidigare befattningar:

Inképschef Small Shops Sverige AB,
vvd Svenska Pressbyran AB och vvd
Reitan Servicehandel i Sverige AB.

EVA FERNVALL
Kommunikationsdirektér

Biomedicinsk analytiker. Anstélld och
medlem i féretagsledningen sedan 2005.
Fodd 1953.

Andra vdsentliga uppdrag:
Ordférande i e-Halsoinstitutet.
Styrelseledamot i Karolinska
Institutets styrelse och IQ.

Tidigare befattningar:

Férbundsordférande Vardférbundet, vice ord-
férande TCO, ordférande Delegationen for offent-
liga e-tjanster, vice ordférande Vardférbundet,
biomedicinsk analytiker Danderyds sjukhus.

CARINA FALT

Direktér Affarsutveckling
Anstdlld och medlem i foéretags-
ledningen sedan 2012.

Fodd 1972.

Tidigare befattningar:

Uppdrag inom ICA-koncernen, senast
som chef Butiksutveckling ICA.
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FORETAGSLEDNING

¥

ANNA ROGMARK OLLE CARLS
Chefsjurist och Direktor Affarsstod Direktor Logistik
Jur.kand. Anstélld 2005 och Master in Business Administration.
medlem i féretagsledningen Anstélld och medlem i foretags-
sedan 2010. F6dd 1965. ledningen sedan 2012.
Fodd 1960.
Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseledamot (suppleant) i Tidigare befattningar:
Apoteket ABs Pensionsstiftelse. Logistikdirektor Dahl Sverige AB,
Vd UPS Logistics Group Nordic AB,
Tidigare befattningar: Marknads- och IT-chef Schenker CLC AB,
Bolagsjurist Biovitrum och Logistikchef Computer 2000 AB.
Pharmacia.

LARS SKUTHOLM

Direktor Vard & Féretag

Civilekonom. Anstalld 2009 och mediem i
foretagsledningen sedan 2011.

KENNETH HAGSTEN

HR-direktor

Master in Business Administration.
Anstélld och medlem i féretagsledningen

F6dd 1968. sedan april 2013.
- Fodd 1970.
Tidigare befattningar: PONTUS ROSEN
i i Direktoér Sortiment & Marknad
Uppdrag inom Pharmacia, Tidigare befattningar:

Anstélld 2010 och medlem i
foretagsledningen sedan 2012.
Fodd 1975.

Nycomed, Novartis och Nestle. Uppdrag inom ICA, senast Director

HR Development.

Tidigare befattningar:

Uppdrag inom Johnson & Johnson
Consumer Nordic, Absolut Spirits/Vin
& Sprit, Differ, Procter & Gamble och
inom Inkdp & Sortiment pa Apoteket.
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FLERARSOVERSIKT

Flerarsoversikt

2013 20121 20M 2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning, mnkr 18847 21392 22960 26275 43073 41710 39493
Rérelseresultat, mnkr 354 141 189 -233 804 950 588
Finansiella poster, mnkr? -6 -19 14 31 3 19 14
Resultat fore skatt, mnkr 436 180 586 4524 806 969 602
Arets resultat, mnkr 364 232 391 4520 532 711 433
Utdelning (beslutad och
utbetald féljande ar), mnkr 1503 31 200 5400 372 237 145
Balansomslutning, mnkr 7798 8072 8249 13537 11686 11700 10596
Eget kapital, mnkr 4390 3040 2 656 7 665 4026 3838 3293
Procentuell férandring av
nettoomsattning, % -119 -6,8 -12,6 -39,0 3,3 5,6 6,0
Rérelsemarginal, % 1,9 0,7 0,8 0,2 19 2,3 1,5
Soliditet, % 56,3 37,7 32,1 56,6 34,5 32,8 31,1
Rantabilitet pa sysselsatt
kapital, % * 16,3 5,0 46 46,8 14,6 18,2 11,1
Rantabilitet pa eget kapital, % 10,2 8,8 7,6 77,3% 13,5 19,9 13,7
Medelantal anstallda 3899 4540 4633 5655 10319 10666 10689

1) 2012 ars siffror har réknats om med beaktande av ny redovisningsprincip for pensionsberakning enligt IAS 19R, se not 30.

2) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pa forvaltningstillgdngar fér pensionsatagande eller rédntekostnad pa pensionsatagande.
3) Utdelning 2013 avser foreslagen dnnu ej beslutad utdelning om 150 miljoner kronor.

4) Ar 2010 och tidigare beraknades sysselsatt kapital pa balansomslutning inklusive pensionsfordran.

5) Réntabilitet pa eget kapital 2010, justerat for realisationsvinst om 4 427 miljoner kronor uppgick till 2,5 procent.
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Definitioner

BRUTTOVINST
Skillnad mellan nettoomséattning och varukostnader.

BRUTTOVINSTMARGINAL
Skillnad mellan nettoomséttning och varukostnader i
procent av nettoomsdttningen.

COso

The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) gav 1992 ut Intern
styrning och kontroll — ett sammanhallet ramverk
(Internal Control Integrated Framework) for att
hjélpa foretag och andra organisationer att bedéma
och forbéttra sina interna styr- och kontrollsystem.

FRISKNARVARO
Andel tillsvidareanstidllda medarbetare med farre
dn atta sjukdagar under aret.

HANDELSVAROR
Innefattar Apotekets varukostnader for forsédljning
av lakemedel och 6vriga hdlsoprodukter.

INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstandard som ges ut av
International Accounting Standards Board (IASB).

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och timanstédllda
medarbetare obeaktat arbetad tid och franvaro.
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MEDELANTAL ANSTALLDA

Beréknas enligt bokforingsnamndens rekommenda-
tion R4, som ett genomsnitt av antalet anstdllda
personer baserat pA manadsvisa métningar under
réakenskapsaret. Korrigering har gjorts for personal
med deltidsanstéllning, fordldraledighet, tjanstledig-
het samt langtidssjukfranvaro.

RANTEBARANDE NETTOLANESKULD
Réntebdrande skulder minskat med rdantebarande till-
géngar, exklusive pensionstillgdngar.

OPERATIVT KASSAFLODE

Kassaflode fran den l6pande verksamheten och kassa-
flode fran investeringsverksamheten exklusive fore-
tagsforvérv och avyttringar.

PENSIONSJUSTERAT EGET KAPITAL

Eget kapital justerat for avkastning och uppskjuten
skatt hanforlig till pensionstillgangar i Apotekets
pensionsstiftelse.

PENSIONSJUSTERAT NETTORESULTAT
Arets resultat justerat for finansnetto pensioner och
dédrmed relaterad uppskjuten skatt.

RESULTAT PER AKTIE
Resultat efter skatt dividerat med antal aktier.

DEFINITIONER

RANTABILITET PA EGET KAPITAL
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital f6r den senaste tolvmdnadersperioden.

RANTABILITET PA SYSSELSATT KAPITAL
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat efter av- och nedskrivningar i
procent av drets nettoomséttning.

SJUKFRANVARO
Totala antalet sjuktimmar fér samtliga anstdllda
medarbetare i forhdllande till schemalagd tid.

SKULDSATTNINGSGRAD
Réntebdrande nettolaneskuld dividerat med
pensionsjusterat eget kapital.

SOLIDITET
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

SYSSELSATT KAPITAL

Balansomslutningen (exklusive pensionstillgang)
minskad med icke rantebdrande skulder inklusive
uppskjutna skatteskulder.



ORDLISTA

Ordlista

APOTEKSOMBUD

Apoteksombud dr Apotekets utlimningsstéllen fér
lakemedel och andra hélsoprodukter. De finns pa
platser som saknar vanligt apotek.

CYTOSTATIKA
En grupp ldkemedel som framst anvinds mot olika
cancersjukdomar.

DOSFORPACKADE/DOSDISPENSERADE LAKEMEDEL

Varje dospase innehaller de ldkemedel patienten ska
ta vid ett och samma tillfélle, till exempel morgon,
middag och kvill. ApoDos dr Apotekets tjanst for
individférpackning av ldkemedel.

DYGNSDOS

En dygnsdos innehaller de 1dkemedel som kunden
behover under ett dygn. Det kan innebira en eller
flera dospasar.

FARMACEUT
Person med farmaceutisk utbildning, till exempel
apotekare och receptarie.

GENERISKT UTBYTBARA LAKEMEDEL
Likemedel som innehéller samma verksamma dmne i

samma mingd men som kan ha olika utseende. De kan

bytas ut mot varandra men ger samma effekt.

GRI G4 CORE
Basnivan i ny riktlinje for héllbarhetsredovisning fran
Global Initiative Reporting (GRI).

HBTQ
Akronym f6r homosexuella, bisexuella och trans-
personer samt queer.

HALSOPRODUKTER

Produkter som séljs pa apotek men inte &dr ldkemedel,
till exempel hud- och harvardsprodukter, tandvards-
produkter, hygienartiklar och kosttillskott.

INDIVIDANPASSADE LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skl inte tillverkas i ldke-
medelsindustrin men som dnda behovs. De tillverkas
utifrdn enskild kunds behov. Benamns ocksa extempore-
lakemedel eller specialtillverkade ldkemedel.

LICENSLAKEMEDEL

Léakemedel som inte dr godkédnda for forséljning pa
den svenska marknaden men ddr Lakemedelsverket
har lamnat ett sadrskilt tillstand till forsdljning, vanligt-
vis for en enskild patient.

LAKEMEDELSGENOMGANG

En av Apotekets tjanster som innebdér att Apotekets
medarbetare tillsammans med ldkare, sjukskoterska
och i vissa fall patienter och anhoriga gor en genom-

gdng av patientens likemedel. Syftet med tjdnsten &r
att forbéttra patientens ladkemedelsanvdndning.

LAKEMEDELSVERKET

Lakemedelsverket ansvarar for tillsyn av medicin-
tekniska produkter och kosmetika samt godkdnner
och kontrollerar likemedel och naturlikemedel.

MYSTERY SHOPPING
Metod som anvénds for att folja upp kvaliteten i kund-
motet pa Oppenvardsapotek.

RECEPTBELAGDA LAKEMEDEL
Likemedel som maste skrivas ut pa recept av person
med forskrivningsrétt.

RECEPTFORSKRIVNA LAKEMEDEL
Likemedel som é&r forskrivna pa recept. De kan vara
receptbelagda eller receptfria.

RECEPTFRIA LAKEMEDEL
Likemedel som inte kréver en férskrivning pa
recept. Bendmns ocksa OTC, Over-the-counter drugs.

TANDVARDS- OCH LAKEMEDELSFORMANSVERKET (TLV)
Statlig myndighet som granskar och tar beslut om
vilka ldkemedel och tandvardsbehandlingar som ska
ingd i hogkostnadsskydden.

OPPENVARD
Samlingsnamn for hélso- och sjukvéard som utfors pa
icke inneliggande patienter.
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For ytterligare information om Apotekets arsredovisning, kontakta Ann Carlsson,
vd eller Jan Johansson, CFO. For ytterligare information om Apotekets hallbar-
hetsarbete, kontakta Eva Fernvall, kommunikationsdirektor eller Erik Thorsell,
kvalitetschef. Samtliga nas pa telefonnummer 010-447 50 00.

Produktion: Apoteket i samarbete med Sthim Kommunikation & IR AB
Text: Apoteket

Formgivning: JF Formgivare Finansiella rapporter 2014

Tryck: Pipeline Nordic

Delarsrapport januari-mars: 24 april
Delarsrapport januari-juni: 18 juli
Delarsrapport januari-september: 23 oktober

Papper: Omslag 240 g Scandia 2000, Inlaga 150 g Scandia 2000

Miljokrav: Denna trycksak uppfyller Apotekets miljokrav.

Upphovsratt: Detta material &r upphovsrattsligt skyddat genom lagen (1960:729)

om upphovsratt till litterdra och konstndrliga verk. Upphovsratten tillnér Apoteket. N . X . .
Arsstamma i Apoteket AB: 10 april 2014 i Solna

Fotografer:

Jeanette Hagglund (omslag, 1, 6, 11, 17, 23, 24, 28, 30, 34, 44, 50)

Johan Topel (4, 98-101)

Jessica Gow (9, 21, 53, 87)

Ovriga foton: Apoteket AB



apoteket

Apoteket AB (publ)

Besoksadress huvudkontoret:
Dalvagen 12, Solna

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
Telefon: 010-447 50 00

Fax: 010-447 55 15
www.apoteket.se

Org nr: 556138-6532

Kundservice telefon: 0771-450 450
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