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Apoteket erbjuder ett brett utbud av
lakemedel, noga utvalda halsoprodukter

och kvalificerade farmaceutiska tjanster till
konsumenter, varden och foretag. Hos oss
méter du engagerade medarbetare med djup
kunskap.om lékemedel som vill inspirera till
ettlivihidlsa och géra det enklare att ma bra.
Apoteket dr hela Sveriges apotek.

Finansiella rapporter 2013

Delarsrapport januari-mars: 26 april
Delarsrapport januari-juni: 19 juli
Deldrsrapport januari-september: 24 oktober

Arsstamma i Apoteket AB: 18 april i Stockholm
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Apoteket pa tva minuter

Med djup kunskap om lakemedel och hélsa séljer vi produkter och
tjidnster som gér det enklare att m4 bra. Vi ska vara den ledande och
mest omtyckta apoteksaktéren med en langsiktigt god I6nsamhet.

Apoteket.se — Apotekets Apoteket har cirka

webbplats. Har finns ocksé 5200 medarbetare
webbutik med ldkemedel frén 83 lander som

och hélsoprodukter. talar 64 sprék.

Mobil.apoteket.se — Apotekets

mobiltjanst fér att bland annat

ta reda p3 lagerstatus fr lake-

medel och andra hélsoprodukter.
Hela Sveriges Apotek
finns p3 250 orter,
50 sjukhus och 1000
vardavdelningar.

Apoteket har 374
Sppenvérdsapotek och
702 apoteksombud éver
hela landet.

Apotekets affar:
Leverantorer
N2 ® Var vision ar: Ett liv i hélsa.
Sortiment & ® Varje dag méter vi 112 000 kunder p4
Marknad vara apotek.
N2 e Vigenomfér 11 600 lskemedels-
genomgangar i varden under aret.
Logistik
e Vilevererar under dret dosférpackade
X r |5kemedel till 185 000 kunder.
Vard &

Konsument

Féretag ® Vi har av kunder utsetts till Sveriges

drligaste féretag &r 2010, 2011 och 2012.

e Viblev bast i branschen i undersékningen
Sustainable Brands, 2012.

® Apoteket ar certifierat enligt ISO 14 001.



2012 i korthet

Fér Apoteket var 2012 ett mycket handelserikt 4r med stora for-
andringar bade pa konsumentmarknaden och pa vardmarknaden.
Apoteket arbetade under dret intensivt med att férbattra kund-
erbjudandet och verksamheten fér att Gnnu b&ttre méta kundernas
behov och férvantningar.

Nettoomsattningen uppgick till 21 392 (22 960) miljoner kronor.

Rorelseresultatet uppgick till 141 (189) miljoner kronor.

Resultatet efter skatt uppgick till 367 (391) miljoner kronor.
Resultatet per aktie uppgick till 2 097 (2 234) kronor.

Foreslagen utdelning ar 31 (200) miljoner kronor.

FORSALININGSMIX NETTOOMSATTNING MARKNADSANDEL,
1% ANTAL OPPENVARDSAPOTEK
1% :

41% 51,4% 30%

47,7%

47 %

0,9%

NYCKELTAL

Apoteket ar
Sveriges stérsta

apoteksaktér med en
nettoomséttning pa
21,4 miljarder kronor.




Vigor det enklare att ma bra

For Apoteket har 2012 varit ett handelserikt ar praglat av stora forand-
ringar. Vi har under aret arbetat intensivt for att ytterligare forbattra de
produkter och tjanster vi erbjuder vara kunder. Samtidigt har vi forand-
rat verksamhetens struktur for att arbeta an mer kundfokuserat utifran
marknadssituationen.

Apotekets nettoomsittning minskade med sju procent till 21 392 (22 960) miljoner
kronor. Minskningen skedde pa bade konsumentmarknaden och vardmarknaden.
Rorelseresultatet minskade till 141 (189) miljoner kronor och rorelsemarginalen sjonk
till 0,7 (0,8) procent. Exklusive omstruktureringskostnader dkade dock rorelseresul-
tatet fran 156 miljoner kronor till 221 miljoner kronor, i huvudsak tack vare sdnkta
omkostnader och en hogre andel sélda receptfria ldkemedel och andra hilsoprodukter.
Under aret har vi arbetat intensivt med att forma och stdlla om foretaget for att vara
konkurrenskraftigt pa den fordndrade apoteksmarknaden. Vi har sett positiva effekter
av detta arbete redan under sista kvartalet 2012 och vi fortsdtter med resultatforbatt-
rande atgdrder under 2013. Jag d4r imponerad och stolt 6ver det engagemang och
nytdnkande jag ser hos medarbetare runt om i foretaget. Det har varit avgorande for
att vi har lyckats férdndra sa mycket under kort tid och det badar gott for framtiden.

Lakemedel och hélsa

Vi pa Apoteket finns pa olika sitt for vara kunder genom hela livet dér en djup
kunskap om ldkemedel och hilsa dr kdrnan i vart erbjudande. Hélsa &r for vara
kunder inte bara kopplat till lakemedel utan ocksa till motion, mat och livsstil. Var
ambition &r att kunna géra mer dven inom dessa omraden.

Pa konsumentmarknaden har vi under aret lanserat flera nya tjdnster och produkter
som mottagits positivt. Kunderna har speciellt uppskattat vara egna varumarken. Vi
gjorde under hosten en stor satsning pa hélsotester, bade hilsokoller som utfors av en
specialutbildad farmaceut pa apotek, och ett brett sortiment av sjdlvtester. Vi vill med
testerna hjdlpa kunden att, pa ett enkelt sitt, halla koll pa sin hélsa.

Hog tillganglighet pa lakemedel i alla vara forsdljningskanaler dr ett prioriterat om-
rade for oss. For att ytterligare underldtta for vara kunder lanserade vi under aret en
ny mobiltjdnst. Den innebir att kunden, direkt via internetuppkoppling i sin dator
eller smartphone, kan se om ett visst ldkemedel finns i lager pa ett apotek i ndrheten.
Kunden kan ocksa e-handla ldkemedel och hédlsoprodukter i var webbutik eller
abonnera pa sina ldkemedel.

Lagre anbudsvirde pa vardmarknaden

Samtliga landsting har nu upphandlat sin ldkemedelsforsorjning i konkurrens. Vi har fatt
savil besked om fornyat fortroende fran flera landsting, som besked om forlorade avtal.
Anbudsvérdet av nya avtal dr generellt sett ldgre dn tidigare till foljd av reducerat inne-
hall och prispress. Vi fokuserar nu pa att leverera i enlighet med de avtal vi ingatt.

Stora férandringar pa dosmarknaden

Apoteket har under aret bidragit till det komplexa arbetet med att tillgangliggora
e-dosrecept for andra aktorer. Tillsammans med Apotekens Service AB och varden
har vi ocksa tagit forsta steget i byte av it-infrastruktur for hantering av dosldkemedel.
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Syftet med uppdraget dr att mojliggéra konkurrens pd dosmarknaden samt férbéttra
system och arbetssétt for en hog patientsdkerhet.

Parallellt med denna fordndring har samtliga landsting upphandlat distribution av
dosforpackade likemedel. Aven dosupphandlingarna priglades av stor prispress. De
nya férutsdttningarna pa dosmarknaden och virdmarknaden kommer att pédverka vér
forsdljning negativt under kommande ar.

Ett hallbart arbete
Var vision — Ett liv i hdlsa — visar pa vart langsiktiga perspektiv pa héallbarhets-
fragorna. Vi stravar stdndigt efter att vara ett drligt och ansvarsfullt bolag. Varje
dag arbetar vara medarbetare for att hjdlpa médnniskor att forbéttra sin lakeme-
delsanvandning. Det minskar ohdlsa och lidande hos den enskilde och sdnker sam-
tidigt samhdllets kostnader. Vi arbetar ocksa for att 6ka inlamningen av kasserade
lakemedel. Allt detta minskar belastningen pd miljon. For att underldtta for kun-
derna att gora rédtt val, driver vi dessutom ett kontinuerligt arbete for att fortydliga
hallbarhetsprofilen pé vara hilsoprodukter. Apoteket var ett av de forsta svenska
foretag som skrev under Global Compact, redan ar 2009, och vi stoder darmed FN:s
initiativ Global Compacts tio principer om hallbara foretag.

Koldioxidutsldppen fréan tjdnsteresor har minskat under aret och samtliga nya
leverantorer av receptfria likemedel och Ovriga hédlsoprodukter har undertecknat
Apotekets uppforandekod. Under 2013 kommer vi att paborja ett arbete for att alla
nya leverantorer av indirekt material ska géra detsamma.

Vi ser ocksa vissa utmaningar som kan forklaras bland annat av den tuffa mark-
nadssituationen. Under aret utférde vi farre tjdnster an tidigare till konsumenter
och avtalskunder. Vi hade ocksa en 6kad sjukfranvaro hos medarbetarna och
andelen motiverade medarbetare minskade nagot jamfort med foregdende
ar. Det dr naturligtvis viktigt for oss att komma tillrdtta med dessa omra-
den under kommande &r.

Kundmétet i fokus
Vi strdvar standigt efter att forbattra vart kundmote, vara produkter
och vara tjanster. Det krdver stor lyhordhet for kundernas
behov och férvdntningar. Var tydliga ambition under 2013 dr
att fortsdtta fortjana vara kunders hoga fortroende. Ord som
omtdnksamma, trovdrdiga och kunniga dterkommer ofta i vdra
kundmadtningar, vilket dr gladjande. Samtidigt 6kar kraven pa
hogre tillgdnglighet i fler kanaler, effektivare leveranser samt
mer information om vara produkter och rddgivning kring ldke-
medel och hilsa.

Viska gora vart yttersta for att mota dessa forvantningar och
gora det lite enklare att ma bra — for alla vara kunder.

Stockholm i mars 2013

Ann Cagllsson
Vd och koncernchef
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Omvaérld, marknad och trender

Det sker fortsatt stora férandringar pa den omreglerade apoteksmarkna-
den, framfor allt pa vardmarknaden och marknaden for dosférpackade
lakemedel. P4 konsumentmarknaden tillkom cirka 50 apotek under 2012
men marknadstillvaxten var i stort sett oférandrad.

Stora férandringar pa vardmarknaden
Konkurrensen pa vardmarknaden 6kade under 2012. Marknaden for tillverknings- och
forsorjningstjdnster till landsting och kommuner 4r i stark fordandring. De traditionella
forsorjningsavtalen dr mindre omfattande och prispressen dr stark. Dessutom tar lands-
tingen sjdlva i allt storre utstrackning 6ver vissa delar av lakemedelsforsorjningen.
Aven marknaden for dosforpackade likemedel férandras. Nya aktorer vinner mark-
nadsandelar i samband med landstingsupphandlingar genom stark prispress. Det star
nu klart att nya aktorer, utover Apoteket, kommer att finnas pa den svenska dosmark-
naden fran och med 2013.

Fortsatt tufft i apoteksbranschen

Det dr ett tufft ekonomiskt ldge for alla aktorer pa den svenska apoteksmarknaden.
Ett tiotal apotek har stangts under 2012. Fran varen 2013 dr det tillatet att kopa och
sdlja de apotek som Apoteket salde i samband med omregleringen. Det kan innebédra
att dgarforhallanden for 6ppenvardsapotek kan komma att fordndras under aret.

Fortsatt 6kning av antal apotek
Vid utgangen av 2012 fanns det cirka 1 270 dppenvardsapotek pa den svenska
apoteksmarknaden, jamfort med cirka 1 220 vid utgangen av 2011. Det innebdar en
apotekstdthet pa cirka 7 500 invanare per apotek jamfort med cirka 7 800 vid
utgangen av 2011. Det dr framfor allt i storstdderna som apotekstédtheten okat.
Tillvdxten i antal apotek uppgick till 4 procent under aret, vilket motsvarar cirka 50
apotek. Tillvaxten i antal apotek var hogre an marknadstillvdxten som var i det ndrmaste
oforandrad. Marknaden definieras som sammanlagd forsdljning pa apoteksmarknaden
av receptforskrivna likemedel, receptfria ldkemedel och andra hédlsoprodukter.

Receptfria lakemedel i 6vrig handel

Konsumenter fortsétter att kopa receptfria likemedel i 6vrig handel, sdsom daglig-
varu- och servicehandeln. Ovrig handel hade i slutet av aret cirka 22 procent av mark-
naden for receptfria likemedel jimfort med 18 procent vid utgangen av 2011. Bransch-
glidningen mellan apoteken och dagligvaruhandeln fortsdtter, framfor allt genom ett
Okat utbud av hilsoprodukter hos apoteken.

Tillganglighet till Iidkemedel

Tillgangen till likemedel uppmérksammades i media under aret. Kunder stéller
hoga krav pa tillgang till lakemedel och 6nskar fa sina liakemedel direkt ndr de
besoker ett apotek utan att behdva dterkomma vid ett senare tillfélle.
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Sannolikheten fér att kunna
behélla goda motionsvanor ékar
om man hittar en aktivitet

som man gillar.

Statlig utredning om apoteksmarknaden

Regeringens utredare presenterade under fjarde kvartalet forsta delen av apoteks-
marknadsutredningen. Forslaget omfattar férdndringar gédllande prisséattning av
receptforskrivna ldkemedel, forbattringar av tillhandahallande av ladkemedel pa
apotek, fordndringar i modellen for generiskt utbyte och andra férutsédttningar
betrdffande apotekens verksamhet. Nista del i utredningen, bland annat avseende
dosmarknaden, presenteras under varen 2013.

Stort intresse foér levnadsvanor
Det dr ett fortsatt stort intresse i samhaéllet for levnadsvanor och livsstilsval. Samtidigt
haller hédlso- och traningstrenden i sig. Fler och fler tranar, allt ifran motionstrdning
till cykeltdvlingar och langlopp. Allt fler arbetsgivare erbjuder trdaning i olika former for
sina medarbetare da de kopplar en hélsosam livsstil till god produktivitet. Samtidigt
som traningstrenden okar dr fortfarande en stor del av befolkningen inaktiv pd en niva
som beddms som riskfylld ur ett sjukdomsperspektiv.

Matens betydelse for hdlsan roner ocksa allt storre intresse — hur ravarorna odlas,
hur de transporteras och tillagas. Uppfattningarna om vilken mathallning som &r bra
for hilsan skiljer sig alltmer.
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Agaranvisning och
strategisk inriktning

Apotekets mél och strategier dr baserade pa foretagets vision, statens
dgaranvisning och ekonomiska mal.

Ny dagaranvisning

Apoteket fick ny dgaranvisning pa Apotekets arsstimma 2012.
Agaranvisningen anger att Apotekets marknadsandel ska vara under
36 procent for att fa nyetablera 6ppenvardsapotek. Marknadsandelen
definieras utifran Oppenvardsapotekens forséljning av receptfria like-
medel och receptforskrivna likemedel inklusive rekvisitioner till
dppenvarden. Agaranvisningen anger ocksa att Apoteket ska driva
vidare ombudsverksamheten hos landets 702 apoteksombud i
ytterligare tre ar. Apoteket fick ocksé ett &tagande att tillsammans med
varden och Apotekens Service AB tillgdngliggora samtliga e-dosrecept
for andra aktorer. Den tidigare begransningen att Apoteket inte far
marknadsfora receptexpediering till hemgéende patient kvarstar.

Vision och mission

Apotekets vision dr Ett liv i hdlsa. Apotekets mission ar Vi gor det
enklare att ma bra. Apoteket drivs av att erbjuda l0sningar som
forenklar for ménniskor att forbéttra sin hélsa.

Affarsidé

Med djup kunskap om ldkemedel och hilsa sdljer vi produkter och
tjdnster som gor det enklare att ma bra. Vi ska vara den ledande och
mest omtyckta apoteksaktéren med en langsiktigt god 16nsamhet.

Apotekets vision:
Ettlivi hélsa

Apotekets
huvudstrategier:

Driva férséljning med
starka kunderbjudanden
och en tydlig profil.

Utveckla nya
kunderbjudanden,
marknader och
samarbeten.

Sénka inképskostnader
och driva en effektiv
varuférsérjning.

S&nka kostnader och
férenkla arbetssatt.

Attrahera, utveckla och
behalla rétt kompetens.
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Strategier
For att uppna Apotekets mal arbetar foretaget utifran fem huvud-
strategier. Dessa finns beskrivna pa foregaende sida.
Hallbarhetsarbetet dr ett av fundamenten i Apotekets affidrsplan
vilket innebér att ekonomiskt, socialt och miljoméssigt ansvar ska
genomsyra bade styrning och uppfdljning av verksamheten. Ovriga
fundament ar Apotekets varumérkesplattform, affirsmodell och
styrningsmodell.

Kérnvarden

Apoteket dr ett av Sveriges starkaste och mest ansedda varumarken.

Det ér en strategisk tillgang som stéindigt vardas och utvecklas.
Apotekets kdrnviarden ska genomsyra foretagskulturen och det

dagliga arbetet. Se féltet till hoger.

Avtal med Lakemedelsverket

Apoteket har ingatt avtal med Likemedelsverket om upprétthallande
av apoteksservice i glesbygd. Avtalet giller till mars 2013. Atagandet
innebdr att Apoteket inte kan besluta om nedldggning av angivna
apotek om det innebir en forsdmrad serviceniva. Ovriga apoteks-
aktorer som i samband med omregleringen kopte apotekskluster som
innehaller glesbygdsapotek har motsvarande begrdansning.

Ekonomiska mal och hallbarhetsmal

Som ett tilldgg till Apotekets dgaranvisningar formulerar dgaren eko-

nomiska mél. De nuvarande malen faststilldes pa bolagsstimman 2010.

e Rintabiliteten pd eget kapital, berdknad som arets resultat i
procent av genomsnittligt eget kapital, bor langsiktigt uppga
till minst 20 procent.

e Soliditeten, berdknad som eget kapital i procent av balans-
omslutningen, har en malniva pa 25 till 30 procent.

e Utdelningen ska uppga till minst hilften av nettoresultatet.

Nya ekonomiska mal kommer att ldggas fram for beslut pa Apotekets
arsstimma 2013.

Apotekets hallbarhetsmal
Apotekets hallbarhetsmél formuleras av foretagsledningen och fast-
stélls av styrelsen. Malen dr indelade i foljande fem omraden:

e Samverkan med leverantorer for 6kat ansvar
e Klimatpaverkan

e Verka for hilsa och vilmaende

o Tydlig hallbarhetsprofil i sortimentet

e Minskad miljopaverkan fran likemedel

Lds mer om hallbarhetsmalen i Hallbarhetsredovisningen pa sidan 22.

Apotekets
karnvarden:

Trovéardiga
—Viférmedlar vart
kunnande och anvinder
var kompetens till att
utveckla och leverera
attraktiva I6sningar
utifrdn dagens och
morgondagens behov.

Omténksamma

- Viméter varje kund
utifrén dennes behov
och situation. Vi ar
omtianksamma genom
att tidigt identifiera

kundernas behov.

Engagerade

—Viar genuint intres-
serade av att man-
niskor ska ma bra. Vart
engagemang gor att vi
stracker oss langre och
alltid strévar efter att
gbra saker béttre.

Initiativrika

— V&r strévan att bli
béattre och utveckla
verksamheten utgar
fran att vdga utmana
oss sjélva och ligga
steget foére. Vi tar
initiativ, séker nya
utmaningar och foku-
serar pa de méjligheter
som har ett faktiskt
varde fér véra kunder.
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Verksamhet och struktur

Apoteket verkar pa konkurrensutsatta marknader. Apoteket erbjuder ett brett
sortiment av varor och tjdnster inom liakemedel och hilsa till konsumenter, féretag och
aktorer inom vard och omsorg. Apoteket moter sina kunder i flera olika situationer och
via flera olika kanaler — personliga kundmaoten pa apotek och i sjukvarden, kundservice
pa telefon och foretagets digitala kanaler.

Ny marknad

Apoteket fortsatte att anpassa sin verksamhet under 2012 utifran férdndrade marknads-
forutsattningar. En fordandring av verksamhetens struktur och organisation var en del i
denna omstdllning. Den nya organisationen verkar sedan 1 januari 2013.

Konsumentmarknaden Vardmarknaden
Konsument Vard & Féretag
Sortiment Logistik Stodfunkti Affs i
&Marknad ogisti odrunktioner arsutvec ing
Ledning
Konsumentmarknaden

Konsument erbjuder privatpersoner receptforskrivna likemedel, receptfria lakemedel
och andra hilsorelaterade produkter samt tjanster och radgivning via 374 apotek dver
hela landet. Andra kanaler &r den externa webbplatsen inklusive webbshopen och fore-
tagets kundservice via mejl och telefon. Konsument driver ocksa ombudsverksamhet pa
702 apoteksombud. Lds mer pa sidorna 13-16.

Vardmarknaden

Viérd & Foretag sdljer produkter och tjanster som okar kvalitet och effektivitet i vard och
omsorg genom att erbjuda likemedelsforsorjning, tillverkning av speciallikemedel,
dosforpackning av likemedel och ett flertal radgivningstjdnster till landsting, kommuner
och privata vardforetag. Lis mer pé sidorna 17-19.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet omfattar Apotekets stodfunktioner samt affdrsutveckling, sortiment,
marknadsforing och logistik. Apoteket erbjuder ocksa ett flertal hilsotjdnster till foretag.
Las mer pa sidorna 20-21.

Apoteket AB Arsredovisning 2012 Verksamhet och struktur



Konsumentmarknaden

Apoteket erbjuder liakemedel, andra hilsorelaterade produkter och
radgivning pa 353 egendrivna och 21 franchisedrivna apotek over hela
landet. Apoteket har ocksd 702 apoteksombud. Nettoomsattningen pa
konsumentmarknaden uppgick 2012 till 11,0 miljarder kronor vilket
utgor 51,4 procent av Apotekets totala nettoomséttning.

Vasentliga handelser 2012
e Apoteket har under aret successivt forkortat vantetiderna i samband Z
med receptexpedition pa apotek. =

e £n satsning pa kunder med ldkemedel inom hjart-karlomradet gjordes i
syfte att stodja dem i att anvanda sina ldkemedel pa ratt satt.

e | samband med satsningen pa halsotester introducerades tre nya
sjalvtester for underlivsbesvar: for bakterie- och svampbesvar, for
klamydia och mycoplasma samt for urinvagsinfektion.

e Apoteket utokade sitt sortiment av mun- och tandvardsprodukter med |
DentaPro - en avancerad munvardsserie, utvecklad av Apoteket i
samarbete med ledande tandvardsexpertis.

e Apoteket fanns pa plats med ett mobilt apotek och métte kunder pa
flera kultur- och idrottsevenemang runt om i landet under aret.

e Genom satsningar pa e-handeln, ny mobiltjanst och abonnemang pa
lakemedel kade Apoteket sin narvaro i digitala kanaler och darmed
tillgangligheten for kunden.

e Apoteket startade samarbete med utvalda
bloggare och fortsatte kunddialogen via sociala

S& hér
nér Apoteket
medier som Facebook, Twitter och YouTube. sina kunder:

Apotek - E-handel
Apoteksombud
Telefon - Webb
Mejl

Apoteket AB Arsredovisning 2012 = Konsumentmarknaden



Nettoomsattning

Konsument
mnkr

12 000

2011 2012

Nettoomsattning exklusive
franchisebolagen.

Andel av Apotekets
nettoomsattning

51,4%

Konsuments andel av total
nettoomsattning uppgar
till 51,4 (49,8) procent.

Kundnéjdhet
Svenskt Kvalitetsindex

2010 201 2012

Medelvarde for Apoteket under
2012 var 73,6, liksom aret innan.
Kundnoéjdhetsindex ar ett vagt
genomsnitt av tre fragor som
tar fasta pa hur néjd kunden ar
totalt sett, utifran férvantningar
och i forhallande till ett perfekt
apotek.

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex, nationell
studie hoésten 2012

BUTIKSUTVECKLING

2012 2011
Egen- Egen-
drivna drivna
apotek Franchise ~ Summa apotek Franchise ~ Summa
Ingdende antal 349 16 365 341 4 345
1januari
NyOppnade 11 - 11 24 - 24
Stangda -2 - -2 -4 - -4
Avyttrade - - - - - -
Overforda till franchise -5 5 - -12 12 -
Utgaende antal 353 21 374 349 16 365

31 december

Nettoomsattning

Nettoomsiattningen minskade med 3,9 procent i jimforelse med fore-
gdende &r och uppgick till 11 001 (11 444) miljoner kronor. For apotek
i egen regi minskade forséljningen av receptforskrivna ladkemedel
medan forséljningen av receptfria lakemedel och 6vriga apoteks-
produkter 6kade. Den successiva Overgangen till franchisedrift
medverkade till en minskning av nettoomséttningen.

Marknadsandel

Per den 31 december 2012 uppgick Apotekets marknadsandel baserat
pé antal apotekstillstdnd for Oppenvardsapotek till 29,5 procent jim-
fort med 29,9 procent vid arets ingang. Marknadsandelen for
Oppenvardsapotek mitt som omséttning av receptforskrivna och
receptfria likemedel uppgick till 32,8 procent f6r 2012 jamfort med
34,4 procent for 2011. Marknadsandelen innefattar bade egendrivna
apotek och franchiseapotek.

Kunderbjudande

Kunderna valde dven under 2012 att i hog utstrdackning vidnda sig

till Apoteket for ldkemedel, hdlsoprodukter och hélsotjinster.
Apotekets hélsotjdnster bygger pd medarbetarnas stora kunskap
och langa erfarenhet av stod och radgivning kring likemedel, ldke-
medelsanvindning och levnadsvanor. Under aret presenterades nya
digitala tjénster for att Oka tillgéngligheten pa lakemedel for kunden.

Under dret lanserade Apoteket flera nya produkter fran etablera-
de tillverkare men utdkade ocksa sortimentet av egna markesvaror
och introducerade ytterligare ett nytt receptfritt likemedel i serien
Apofri som tillverkas speciellt for Apoteket.

Lagom till solsdsongen lanserade Apoteket nya sololjor och en
After sun-lotion i Apoliva-serien. Trots en relativt solfattig sommar i
Sverige valde ménga kunder att handla sina solprodukter pa
Apoteket. Apolivas brun-utan-sol-produkter var sérskilt populéra.

Hostens stora sortimentssatsning var hélsotester, bade tester som
utfors av farmaceut pa apotek och sjdlvtester som kunden gor sjalv.

I samband med kampanjen introducerades tre nya sjdlvtester
for underlivsbesvir; ett test for bakterie- och svampbesvir, ett test
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for klamydia och mycoplasma samt ett test for urinvigsinfektion.
Syftet med satsningen dr att gora det enklare for kunderna att héalla
koll pa sin hédlsa och om behov finns, anpassa sina levnadsvanor
och mé bittre.

Forsdljningskanaler

Vid utgangen av 2012 hade Apoteket 374 apotek 6ver hela landet
jamfort med 365 vid arets borjan. 21 apotek drivs i franchiseform
varav fem apotek tillkom under éret.

Under aret byggdes flera apotek om enligt Apotekets butikskoncept
och négra apotek flyttade till ett for kunden béttre ldge.

I webbutiken pa apoteket.se kan kunder e-handla savél recept-
forskrivna likemedel, receptfria likemedel som andra hélsopro-
dukter. Pa webbplatsen finns ocksa information och radgivning kring
ldakemedel och ldkemedelsanvandning samt information om apotek
och oppettider. Har finns ocksa information om olika férmaner for
Apotekets kundklubbsmedlemmar, till exempel rabatter pa utvalda
produkter, bonuspodng samt inbjudan till olika hdlsoaktiviteter.

Apoteket tar dagligen emot cirka 5 000 telefonsamtal fran kunder
och hanterar ocksa kunddrenden via post och mejl. Kunderna kan f&
hjdlp med information om Apotekets produkter och tjanster. De kan
ocksa bestdlla receptforskrivna lakemedel, receptfria likemedel eller
andra hélsoprodukter och fa dem levererade till sitt hem, till ett vard-
boende eller till ett apoteksombud. E-handelspaketen kan ocksa
hédmtas pa valfritt apotek.

Apoteket driver ocksa, enligt uppdrag fran staten, ombudsverk-
samheten pa de 702 apoteksombuden.
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P4 Apotekets webb-
plats apoteket.se finns
réd kring hélsa och
anvandning av lke-
medel. Har finns ocksé
information om
apotekens Sppettider.

Apoteket har en av
Lédkemedelsverket godkand
e-handel dar kunden kan
bestélla sina lakemedel online
pé apoteket.se och vélja att f3
bestallningen levererad till lokalt
apotek, apoteksombud eller till
valfri adress.

Digitala tjanster fér 6kad tillganglighet

Med Apotekets nya mobiltjanst kan kunden enkelt ta reda pa om 6nskat likemedel
finns pa lager — via internetuppkoppling direkt i sin dator och smartphone. Det giller
bade receptforskrivna likemedel, receptfria ldkemedel och andra hélsoprodukter.
Kunden kan ocksa soka ndrmaste apotek utifrdn var hon eller han befinner sig och se
apotekets Oppettider.

Den som regelbundet anvdander ldkemedel kan via mobiltelefonen fa en paminnelse
om att det dr dags att bestélla likemedel. Apoteket gér dé i ordning kundens likemedel
och skickar ett sms med information nér de finns klara att himta. Den som regelbundet
anvander receptforskrivna ldkemedel kan ocksa abonnera pa sina ldkemedel som da
finns fardiga for uthdmtning pa apotek vid 6nskad tidpunkt.

N&rmare kunden

Genom att finnas pé plats med ett mobilt apotek pa olika platser och evenemang runt
om i landet kan Apoteket mota sina kunder dér de befinner sig. Under &ret har det
mobila apoteket stillts upp pé bland annat musikfestivalen Peace & Love i Borlédnge,
politikerveckan i Almedalen, Ironman i Kalmar, Stockholm Pride samt pd de idrotts-
tdvlingar som ingar i "En svensk klassiker”.

I september presenterade Apoteket sin bloggpanel — ett ndra samarbete med tio
utvalda bloggare fran hela Sverige, i olika aldrar och med olika inriktning. Syftet med
samarbetet var att fa en ndrmare kontakt med kunderna genom att lyssna pé deras
asikter om nya tjdnster och produkter och ldra kdnna deras 6nskemal pa ett mer per-
sonligt sdtt. Under dret skrev bloggarna om flera av Apotekets olika produkter och
tjdnster pd sina bloggar.

Apoteket har ocksa en aktiv kunddialog med framfor allt konsumenter via sociala
medier som Twitter, Facebook och YouTube.
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Vardmarknaden

Genom Vard & Foretag erbjuder Apoteket kvalificerade tjdnster till
aktorer pa vardmarknaden. Apoteket erbjuder dven tjanster till djurédgare,
veterindrer och dietister. Nettoomsittningen pa vardmarknaden uppgick
2012 till 10,2 miljarder kronor vilket utgdr 47,7 procent av Apotekets
totala nettoomséttning.

Vasentliga handelser 2012

® Apoteket vann efter upphandlingar uppdrag att ansvara for lakemedelsforsorj-
ning och tillverkning av specialldkemedel i elva landsting och regioner.

e | samband med att Vastra Gotalandsregionen och Region Halland tecknade
nya forsdrjningsavtal med Apoteket upphdrde uppdragen rérande tillverkning
for dessa regioner.

e Apoteket fick efter upphandlingar fortsatt fortroende att leverera dos-
forpackade lakemedel till elva landsting och regioner.

» Apotekets tjansteavtal med Stockholms lans landsting angaende lakemedels-
support tradde i kraft i oktober. Overldmning av ansvar fér lakemedelsférsérj-
ning och tillverkning av specialldkemedel till andra aktorer sker successivt.

e \Verksamheten vid ett flertal av Apotekets sjukhusapotek flyttades 6ver till
forsorjningsenheter i Mélnlycke, Malmo och Lund.

o Jordbruksverket férlangde sitt avtal med Apoteket vilket innebar att alla
Sveriges drygt 90 distriktsveterindrmottagningar far sina djurlakemedel fran
Djurapoteket.

e Apoteket tog beslut om att konsolidera Apotekets huvud-
dosverksamheten till Umed och Orebro. sakliga tjdnster pa
vardmarknaden:

Lakemedelsférsérining
Dosférpackning och for-
sérjning av dosldkemedel
Lakemedelsutbildning
Speciallzkemedel

Erika
Wagstrand




Andel av Apotekets
nettoomsattning

Vard & Foretags andel av total
nettoomsattning uppgar till
47,7 (49,1) procent.
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Nettoomsattning

Nettoomsédttningen minskade med 9,4 procent i jamforelse med fore-
gaende &r och uppgick till 10 206 (11 264) miljoner kronor. Bade
forsorjningstjdnster och ovrig tjansteforsiljning visade en minskning
som en foljd av tappade landstingsavtal. Forsdljning av dosdispense-
rade ldkemedel minskade pa grund av flera patentutgangar, vilket
innebar ldgre priser.

Kunderbjudande

Apoteket arbetar for en kvalitetssdkrad och effektiv ldkemedels-
anvdndning, pa savil sjukhus som i olika boendeformer. Apoteket har
lang erfarenhet av att stodja vardaktoérer inom likemedelsomradet
och erbjuder ett brett utbud av tjédnster som likemedelsférsorjning
och tillverkning av ldkemedel samt kvalificerad utbildning. Utifran
kundens behov skapar Apoteket en optimal likemedelsforsorjning
och anpassade tjdnster vilket 0kar mojligheten for en kvalitetssdkrad
ladkemedelsbehandling.

Tillsammans med lékare, sjukskdterska och i vissa fall patienter
och anhoriga gér Apotekets medarbetare ldkemedelsgenomgangar
for att forbéttra patientens ldkemedelsanvindning.

Apoteket erbjuder ocksa dosférpackade lakemedel i 6ppen- och
slutenvard under varumérket ApoDos. Aven dosfoérpackade like-
medel ger mojlighet till béttre foljsamhet i ldkemedelsbehandlingen.

Utover detta erbjuder Apoteket flera olika likemedelsnéra tjénster
riktade till hédlso- och sjukvardspersonal, till exempel ldkemedels-
utbildning.

Bland Apotekets avtalskunder finns ocksa veterinédrer och profes-
sionella djurdgare. Apoteket utfor tjdnster kring bestéllning och leve-
rans, receptarvoden samt hantering av licenser for lakemedel via
djurapoteket i Eskilstuna.

Apoteket erbjuder dven hemleverans av speciallivsmedel till
patienter och till virdboende samt leverans av lakemedel och
specialfoder till veterindrer och lantbrukare.

Apoteket tillverkar ocksa extemporelikemedel. Dessa special-
ladkemedel behodver anpassas individuellt eller kan ha kort hallbarhet
och maste tillverkas ndra kunden.

Vunna och férlorade upphandlingar
Alla landsting har nu upphandlat likemedelsférsorjning i konkur-
rens. Apoteket har avtal med flertalet landsting angaende likeme-
delsforsorjning till slutenvarden. Under dret triffade Apoteket efter
genomforda upphandlingar nya avtal med landstingen i Gédvleborg,
Dalarna, Viarmland, Ostergétland, Uppsala, Norrbotten, Vister-
botten, Jamtland samt Vidsternorrland. Dessa landsting tecknade
ocksa avtal med Apoteket om tillverkning av extemporeldikemedel.
Aven regionerna i Vistra Gotaland samt Halland antog efter upp-
handling Apoteket som leverantor av lakemedelsforsorjning.
Stockholms ldns landsting férnyade efter upphandling avtalet
med Apoteket avseende ldkemedelssupport. Ddaremot forlorade
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ApoDos ar Apotekets
tjdnst fér dosférpackning
av ldkemedel.

Apoteket landstingets omfattande uppdrag for lakemedelsforsorjning och extempore-
tillverkning vilka motsvarade drygt 20 procent av anbudsvirdet avseende forsorjnings-
avtalen pa vardmarknaden.

Nar det giller leverans av dosforpackade likemedel genomforde landstingen i
Kalmar, Kronoberg, Blekinge, Ostergotland och Jénkdping en gemensam upphandling
och tilldelade Apoteket uppdraget. Apoteket vann ocksa den gemensamma upphand-
lingen rorande leverans av dosférpackade lakemedel till landstingen i Jamtland,
Norrbotten, Visterbotten, Vdsternorrland och Stockholms ldn samt region Gotland.

Stora férandringar pa marknaden for dosférpackade ldkemedel

Under aret tecknade nya aktorer pd dosmarknaden avtal med landstingen. Dessa
avtal borjar gélla under 2013 vilket innebaér stora fordndringar pa dosmarknaden och
for Apoteket som tidigare varit den enda leverantoren.

Flera av Apotekets befintliga avtal avseende dosférpackade likemedel har pa
kundernas begédran forldngts tills de nya aktorerna tar 6ver uppdragen. De forlingda
avtalen giller ddirmed under delar av 2013 och 2014.

Apoteket tog under aret ytterligare ett steg i effektiviseringen av sin verksamhet for
dosforpackade likemedel genom att ta beslut om konsolidering av verksamheten till
tvé orter, Umea och Orebro.

Forandrade avtal och prispress

Till f61jd av stark prispress och mindre omfattande uppdrag har det totala virdet av
landstingens uppdrag minskat. Allt fler landsting véljer ocksd att ta 6ver vissa delar av
lakemedelsforsorjningen i egen regi. Sammantaget paverkar detta hela avtalsmarknaden
liksom Apotekets verksamhet och processer. Apoteket arbetar darfor kontinuerligt
med att effektivisera och anpassa sin organisation till marknadssituationen och
kundernas nya och férdndrade behov.

Uppdrag som initieras av varden sker i konkurrens enligt Lagen om Offentlig
Upphandling och Apoteket har inom ramen fér en mer samlad och féretagsgemensam
struktur organiserat arbetet for att pa bésta sdatt méta kundernas krav och erbjuda
konkurrenskraftiga anbud.
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Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet omfattar Apotekets stédfunktioner samt sortiment,
marknadsforing, logistik, affarsutveckling och férséaljning av halsotjanster
till féretag.

Sortiment

Apoteket strivar efter att erbjuda konsumenter och avtalskunder marknadens mest
attraktiva sortiment. Sortimentet viljs ut efter Apotekets noga uppstéllda kriterier for
kvalitet och hdllbarhet, inklusive miljopaverkan, men ocksa utifran kundernas behov
och onskemal.

Volymen receptforskrivna lidkemedel 6kar inte ndmnvért fran ar till &r och marginalen
pa dessa ldkemedel dr begridnsade. De senaste aren har dock antal forsdljningsstéllen
Okat dé ett urval av receptfria lakemedel dven sdljs i 6vrig handel. For att,i en 6kad
konkurrens, bredda foretagets erbjudande behdver Apoteket dka forsdljningen av hal-
soprodukter genom att erbjuda ett sortiment som dr relevant och attraktivt fér kunder-
na. Ett ndra samarbete med leverantorer dr viktigt for att tillsammans med dem kunna
skapa det bésta kunderbjudandet.

Apoteket arbetar med starka och etablerade varumérken i kombination med egna
varumdrken. Under &ret utvecklade Apoteket sitt sortiment av varor och tjénster.
Manga nya produkter lanserades, framfor allt 6kade utbudet av Apotekets egna
markesvaror. Det ger kunden mojlighet att vélja ur ett bredare sortiment av Apotekets
noga utvalda och kontrollerade hidlsoprodukter.

Las mer om Apotekets sortiment i Hallbarhetsredovisningen som borjar pa sidan 22.

Logistik

For att sdkerstdlla en konkurrenskraftig varuforsdrjning med hog kvalitet till koncer-
nens alla verksamhetsgrenar, har Apoteket lagt ansvaret for all logistik pa logistikenhe-
ten och ddrmed integrerat samtliga ingdende processer i en kostnadseffektiv struktur.

Logistikenheten ansvarar for hela foretagets behov av lager, plockning, packning
och leverans. Den utgar fran ett antal forsorjningsenheter som bestar av distansapotek,
djurapotek, dosapotek, grossistlager och enheter for f6rsorjning och tillverkning till
slutenvarden.

Forsorjningsenheterna utfor orderplock och expediering till bade konsumenter och
avtalskunder. Forsorjningsenheterna levererar ocksa likemedel och alla andra produk-
ter till Apotekets samtliga distributions- och forsiljningskanaler sdsom e-handel, apotek
och apoteksombud. Utover detta, producerar forsorjningsenheterna ocksa individfor-
packade lakemedel i dygnsdoser till dospatienter.

Djurapoteket i Eskilstuna dr specialiserat pd likemedel f6r djur och véander sig till
lantbrukare, veterindrer och andra foretagare inom djursegmentet.

For att 6ka effektiviteten och sdnka kostnaderna har Apoteket under éret flyttat
over verksamheten vid ett flertal sjukhusapotek till forsorjningsenheter i Molnlycke,
Malmo och Lund. Férsorjningsenheten i Molnlycke etablerades redan i slutet av 2011
men forst under 2012 var verksamheten i full drift. Under en inkérningsperiod har
arbete pagatt for att stabilisera leveranssdkerheten.

Apotekets grossistverksamhet kdper in varor fran tillverkarna och distribuerar till
Apotekets butiker och producerande enheter. Den dr volymmassigt den storsta leveran-
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toren till foretagets 6ppenvardsapotek. Sammanlagt kommer cirka 60 procent av alla
forpackningar som gér till olika enheter inom féretaget fran Apotekets grossistfunktion.

Under aret borjade grossistverksamheten dven hantera en del distribution av
parallellimporterade ldkemedel.

Apotekets verksamhet utanfor Sverige

Apoteket har tidigare erbjudit tjdnster till kunder inom hélso- och sjukvérd i Norge.
Med borjan under andra kvartalet avvecklade dock Apoteket verksamheten for
dosdispenserade likemedel i Norge. Orsaken var att verksamheten gatt med forlust.
I Tyskland bedrivs en dosdispenseringsverksamhet som dven den visar ett negativt
resultat.

Affarsutveckling och halsotjanster till foretag

Nya attraktiva erbjudanden dr en avgorande framgangsfaktor for att Apoteket ska sta
sig i konkurrensen péa apoteksmarknaden. Apoteket utviarderar darfor nya affarsmoj-
ligheter 16pande.

Intresset har 6kat for Apotekets hilsotjdnster till féretag och organisationer. Basen i
erbjudandet dr Apotekets Hélsokoller och kan byggas pa med flera olika tjanster och
produkter utifran féretagets behov. Flera stora svenska foretag erbjuder sina anstdllda
Apotekets Hilsokoller, antingen pa ett av de 6ver hundra apotek dar Apotekets hélso-
coacher finns eller pa den egna arbetsplatsen.
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Hallbarhetsredovisning

Apotekets hallbarhetsarbete ska bidra till att forbattra individens hélsa
och valmaende och dven bidra till en hallbar samhallsutveckling. Arbetet
omfattar hela vardekedjan fran tillverkare till slutkund och atervinning.
Ambitionen ar att hallbarhetsarbetet standigt ska utvecklas och sa langt
som mojligt genomsyra verksamheten.

I Apotekets hallbarhetsredovisning inklusive GRI-index presenteras framgangar och
utmaningar inom héllbarhetsomraden som ar sdrskilt viktiga for intressenterna. GRI-
index finns pa sidorna 90-93.

Prioriterade fragor

Kérnan i Apotekets hallbarhetsarbete dr visionen — Ett livi hdlsa. Arbetet for béttre
lakemedelsanviandning sanker samhéllets kostnader, reducerar belastningen pa miljon
och inte minst, minskar ohélsa och lidande for den enskilde. Farmaceutiska tjdnster till
varden dr en del i det, liksom proaktiva hélsotjdnster till konsumenter. Andra sarskilt
viktiga hallbarhetsfragor i verksamheten dr att verka for goda arbetsférhallanden
bade for Apotekets egna medarbetare och for leverantorerna, tydligare hallbarhets-
profil i sortimentet samt minskad miljopaverkan fran likemedel. Klimatforandringen
berdr alla och givetvis dr det viktigt att Apoteket bidrar till minskade koldioxidutslédpp
fran transporter och tjédnsteresor. Nedan presenteras verksamhetens prioriterade
malomraden som tillsammans utgér Apotekets hallbarhetsprogram.

Malomraden i Apotekets hallbarhetsprogram

Samverkan Klimat- Verka
med kunder och paverkan for hélsa och
leverantérer for vialmaende

okat ansvar
Undertecknande CO2-utslapp Tjanster for battre
av uppférandekod fran transporter lakemedels-
Hogriskleverantdrer och resor anvandning
som granskats Sidan 25 Aktivt ta reda pa
Lakemedelsservice kyndeqmas behov
Sidorna 23-24 %J.kar?”"aro e

T C” risknarvaro
. yalg Motiverade kunder och
hallbarhets- Minskad m,'[jé_ medarbetare
profil i paverkan frén ldorma 26-28
sortimentet lakemedel
Produkter med Salda avfalls-
hallbarhetsprofil system
Sidorna 29-30 Kassation fran

egen tillverkning
Sidorna 31-32
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Samverkan med kunder och
leverantorer for okat ansvar

For att Apoteket ska kunna erbjuda produkter och tjanster som kunderna vill ha och
standigt forbattra forhdllandena i produktionen krdvs samverkan med bade kunder
och leverantorer.

Samverkan med kunder

De tjdnster som Apoteket erbjuder avtalskunder bidrar till att hoja patientsdkerheten
och forbittra lakemedelsanvandningen. Med tjansten Likemedelsservice hjédlper
Apoteket varden med ansvaret for dess likemedelsforrad. Effektiv sortimentsstyrning
ger en kostnadseffektiv och sdker likemedelsanvdndning som i sin tur innebédr mins-
kad miljopaverkan pa grund av minimala kassationer. Apotekets mal dr att sédlja
Lékemedelsservice till fler vairdavdelningar under de kommande tva dren. Under 2012
hade 88 procent av antalet mojliga vardavdelningar infort tjdnsten. I kundmdétet pa
oppenvardsapotek kan Apotekets medarbetare 6ka kundernas kunskap om likeme-
delsanvidndning och milj6. For att stdrka kunddialogen i dessa fragor liggs under 2013
fokus pa att genom intern e-utbildning 6ka medarbetarnas kunskap om Apotekets
hallbarhetsarbete.

SAMVERKAN MED LEVERANTORER
Utfall 2010 Utfall2011  M&12012 Utfall2012  Mal2013  Mal 2014

Nya egenvardsleverantorer 84 90 95 100 100 100
som undertecknat Apotekets
uppforandekod, %

Andel hégriskleverantorer - 100 - 100 - -
som granskats, %"

1 Ej malsatt. Klassning av leverantor sker utifran framtagen modell.

Samverkan med leverantorer

Bakom Apotekets sortiment star flera hundra leverantorer. Apoteket driver ett aktivt
och langsiktigt arbete for att tillsammans med leverantorerna utveckla framgangsrika
samarbeten som bidrar till en hallbar utveckling. Varje leverantdrssamarbete har sin
unika utmaning och potential, och mojligheten att paverka leverantorens hallbarhets-
arbete varierar.

Uppfoéljning leverantoérer av receptfria ldkemedel och 6vriga hdlsoprodukter
Apotekets sortiment av receptfria lakemedel och andra hédlsoprodukter, dven kallat
egenvardssortimentet, innefattar till exempel receptfria virk- och allergildkemedel,
sar-, tand- och hudvardsprodukter och makeup. Apoteket har en uppférandekod som
utgor en del av alla avtal med egenvdrdsleverantérer med krav kring kvalitet, miljo,
sociala frégor, affdarsetik och djuromsorg. Apoteket gor alltid en riskutvidrdering av nya
leverantdrer som bland annat grundar sig pa leverantorsmoten, leverantorens sjalv-
utvardering och i vilket land produktionen sker. Beroende pa resultatet i riskutvarde-
ringen gors en beddmning om behovet av revision pa plats i fabriken oavsett var
fabriken ligger.
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Lakemedelsleverantérer

De forskrivna lakemedlen utgdr den storsta delen av Apotekets sortiment. Apoteket
har, ilikhet med alla apotekskedjor, skyldighet att tillhandahalla alla godkénda ldke-
medel som forordnats. Ddrmed begrdnsas mojligheterna att vilja eller vélja bort enskil-
da leverantor och det &r inte heller mojligt att arbeta med samma typ av uppfoljning som
for handelsvaruleverantdrerna. Ddremot finns Apoteket representerat i olika forum och
i branschforeningen Sveriges Apoteksforening dar mojlighet finns att indirekt paverka
dvenileverantorsledet.

Ovriga inkop

Under 2012 paborjades ett arbete for att skapa tydligare systematik kring inkop av
sé kallat indirekt material, exempelvis butiksinredning, arbetskldder och forbruk-
ningsmaterial. Alla godkdnda leverantorer ska finnas i Apotekets inképsportal och
malsdttningen fran och med 2013 dr att alla nya leverantorer ska underteckna
Apotekets uppforandekod.
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Apoteket blev bast i
branschen iundersékningen

Sustainable Brands, dar Sveriges
mest hallbara varumérken korades,
och hamnade p3 sjunde plats av alla
de 200 undersokta foretagen.

Klimatpaverkan

Varutransporterna star for den storsta delen av Apotekets klimatpaverkan. Mojlig-
heten till paverkan varierar mellan olika delar av transportflodena. Medarbetarnas
klimatbidrag genom tjdnsteresor dr ocksa viktigt att arbeta med, eftersom det dr négot
som manga kan vara med och paverka.

Interna varutransporter

I det som rédknas till interna transporter ingér transporter till Apotekets kunder och
transporter fran Apotekets egen grossistverksamhet till de olika verksamheterna. Har
arbetar Apoteket for minskade koldioxidutslipp genom transportsamordning och for-
béttrad miljoprestanda for transportmedlen. Malet dr att minska utsldppen av koldioxid
frdn de interna transporterna i relation till antal levererade forpackningar. Flera av
Apotekets avtalskunder stidller harda krav pa transporter avseende bittre service,
kortare ledtider och miljokrav pa fordon. Det gor det ibland svérare for Apoteket att
samordna transporterna for att minska koldioxidutsldppen per levererad vara.

Externa varutransporter

Den storsta andelen av Apotekets transporter dr externa, det vill sdga transporter fran
andra grossister. Det innebdr bade mindre insyn och mojlighet for Apoteket att
paverka. Transportoren Panaxias konkurs under aret medforde att Apotekets dvriga
transportorer fick en 6kad andel av transporterna. Forvantningen ar att denna foérand-
ring pé sikt ska leda till fler ssmordnade kérningar och dirmed minskade koldioxidut-
slapp fran de externa transporterna.

Klimatsmarta medarbetare

En annan kélla till klimatpaverkan dr medarbetarnas resor i tjinsten. Apotekets mal
ar att utslappen per rest kilometer i tjdnsten ska minska med 10 procent till &r 2013
jamfort med ar 2011. Under 2012 uppfyllde cirka 54 procent av de nyuttagna tjdanste-
bilarna transportstyrelsens definition av miljobilar.

KLIMATPAVERKAN
Utfall 2010 Utfall2011  MAa12012 Utfall2012 Mal2013  Mal 2014

Koldioxidutslapp fran egna varutransporter ! 74 44 - 39 432 -
(gram per forpackning)
Resa mer klimatsmart (minska koldioxid- 216 228 217 205 205 194

utslapp, gram per rest kilometer)
Koldioxid vid tjansteresor (kilo per person)? 415 460 - 440 - -

1 Egna varutransporter inkl bade detaljist- och grossistled from 2011.

2 Malvardet for 2013 kommer att justeras under 2013 pa grund av att mangden koldioxidutslapp per forpackning
blev betydligt mindre an férvantat 2012.

3 Ejmalsatt.
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Verka for hidlsa och vdlmaende

Apoteket gor det enklare for kunderna att ma bra genom att med hog tillgdnglighet
erbjuda produkter, hilsotjanster och radgivning for héllbar lakemedelsanvindning
och bittre hilsa. Satsningar p4 medarbetarnas hilsa, vdlbefinnande och utveckling
starker ocksa Apotekets trovirdighet i kundmotet och ambitionen att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Kvalitet i kundmétet

Apoteket arbetar aktivt mot malet att alltid ta reda pa kundens behov for att ddrige-
nom kunna erbjuda kunderna en god radgivning och dven kompletterande produkter.
Pé sa sdtt bidrar kundmétet till bdttre hilsa och lakemedelsanvdndning samt minskad
madngd kasserade likemedel. Apoteket anvinder metoderna Mystery shopping och
Mystery calling for att folja upp detta.

Hallbar Iakemedelsanvindning i varden

Apoteket har ett stort utbud av tjdnster som alla syftar till en mer hallbar likemedels-
anvindning i varden, till exempel likemedelsgenomgangar (se sidan 18). Ménga av de
fragor som Apoteket lange drivit for hallbar likemedelsanvdndning finns med i den nya
nationella lakemedelsstrategin. Detta innebdr mer fokus pa fragan och ytterligare moj-
ligheter att utveckla farmaceutiska tjanster. Ett mal for Apoteket ar att vara hélso- och
sjukvardens bdsta partner for lakemedelsforsorjning och rétt anvindning av ldkemedel.

Halsotjanster pa apoteken

En annan viktig del for att forbattra lakemedelsanvdandningen dr proaktivt hdlsoarbete.
Apoteket erbjuder hélsotjanster for konsumenter i syfte att forebygga sjukdomar och ge
stod for en hédlsosam livsstil. Under 2012 utfordes betydligt firre tjdnster dn vad som
malsatts, vilket tyder pa att mélsédttningen var for hog. Tjdnsterna har inte fatt det genom-
slag som forutspatts och darfor kommer en 6versyn av dessa att géras under 2013.

Patientsdkerhet i fokus

Patientsdkerhet dr central i Apotekets verksamhet och antalet felexpeditioner ska
minimeras. Apoteket kartldgger och analyserar felexpeditioner for att kunna dra
lardom och arbeta forebyggande. Av det totala antalet expedierade recept utgjorde
andelen felexpeditioner 0,07 promille, det vill sdga ungefdr samma andel som fore-
gdende ar (0,06 promille). I de fall d4r det blir eller hade kunnat bli en allvarlig f6ljd
for kunden rapporteras det till Socialstyrelsen enligt lex Maria. Under aret gjordes
atta lex Maria-anmaélningar.

KUNDERNAS HALSA OCH VALMAENDE
Utfall 2010 Utfall2011  Mal 2012 Utfall2012 Mal 2013  Mal 2014

Antal genomférda 35000 22300 25000 11632 14 500 17980
lakemedelsgenomgangar !

Antal tjdnster utférda till - 39452 105 000 27 840 50 000 70000
konsument- och foretagskund 2

Medarbetarna tar aktivt reda - 33 50 37 50 60
pa receptkunds behov, %

Medarbetarna tar aktivt reda pa - 75 80 74 80 80
egenvardskunds behov, %

Resultat Mystery calling, % - n 78 69 80 80

 Minskningen ar en foljd av lagre marknadsandel.
2Fr om 2013 malsatts antal tjdnster utférda till bade konsument- och féretagskund.
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Kompetenta,
engagerade och néjda
medarbetare ar nyckeln
till att skapa trovardig-
hetikundmétet och till
att utveckla féretaget.

Koll pa Iakemedel - en uppmarksammad satsning

Apoteket har under flera ar arbetat for 6kad patientsdkerhet. Tillsammans med pensio-
ndrsorganisationerna PRO och SPF har Apoteket inom ramen for samarbetsprojektet
Koll pé ldkemedel satsat speciellt pa att forbdattra dldres likemedelsanvdndning. Sats-
ningen belonades med ett hedersomndmnande vid Dagens Medicins och Dagens
Apoteks prisceremoni Guldpillret i november 2012. I motiveringen nimns att mer dn
30 000 pensiondrer har utbildats i studiecirklar i hela landet och efter fyra ars opinions-
bildning har projektet fatt gehor for flera krav. Bland annat har Socialstyrelsen nu skérpt
sina foreskrifter sa att en enkel likemedelsgenomgang ska erbjudas personer 6ver 75 ar
som dr ordinerade fem eller fler [dkemedel.

Medarbetarnas hélsa och valmaende

Apoteket vill vara branschens bésta arbetsgivare. Satsningar pd medarbetarnas utveck-
ling och vélbefinnande &r viktigt for att vara en attraktiv arbetsgivare, skapa trovardig-
het i kundmotet och utveckla foretaget. Ledarskapsutbildningar, hédlsocertifiering och
inspirationsgrupper for mangfald dr nagra av aktiviteterna som genomfordes under
2012. Arets utmaningar som exempelvis migrering av it-system, it-stérningar, tappade
uppdrag och stora fordndringar av verksamheten pé avtalssidan har inneburit stora
pafrestningar for Apotekets medarbetare, vilket framgar av den 6kade sjukfranvaron
samt resultatet for arets medarbetarundersékning ddr bland annat medarbetarnas
motivation mits. Apoteket kommer att arbeta for att vinda den trenden under den
ndrmaste framtiden.

MEDARBETARNAS HALSA OCH VALMAENDE
Utfall 2010 Utfall2011  Mal2012 Utfall2012 M&l2013  Mal 2014

Friskndrvaro, % 69 68 73 66 Al 74
Sjukfranvaro, % 3,6 3,6 3,3 3,7 3,5 3,1
Andel motiverade medarbetare,% " 70 72 74 68 72 75

1 Baseras pa Apotekets arliga medarbetarundersokning.
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Apoteket vill vara branschens basta arbetsgivare

Konkurrensen om medarbetare dr tuff i apoteksbranschen idag. Det stédller hoga krav
pa att kunna attrahera, utveckla och behdlla kompetenta och engagerade medarbetare.
Darfor mélsitts frdn och med 2013 att hoja medarbetarnas intryck av Apoteket som en
attraktiv arbetsgivare. Apoteket fortsitter att toppa listan ndr farmaceutstudenterna ska
ranka apoteksaktorerna som ideala arbetsgivare i Universums farmaceutbarometer.

Ett bra ledarskap

En attraktiv arbetsgivare utmaérker sig genom att ha bra ledare som inspirerar och
arbetar mot tydliga mal. Chefstalanger inom Apoteket identifieras arligen och gar ett
chefsforberedande program. Olika former av stod och utvecklingsinsatser erbjuds
chefer pa olika nivaer. Det handlar bade om att sdkerstilla det som kréavs for ett bra
chefsskap, till exempel kunskaper om lagar, avtal, rekrytering och arbetsmiljo men
ocksa att utveckla ledarskapet genom tydlighet, kommunikation och inspiration.
Cheferna ska vara foredomen i sina verksambheter.

En plats fér utveckling

Moijlighet till kompetensutveckling &dr viktig for Apotekets medarbetare. Kompetens
ar ocksa avgorande for att kunderna ska kdnna tillit och fa rétt stod i métet med
Apotekets medarbetare. Under dret infordes Kompetenskollen, ett systemstod for
all kompetensutveckling, som bland annat ska bidra till att matcha ridtt kompetens i
kundmétet. Genom Apotekets utdkade utbud av tjdnster inom farmaci och hilsa
skapas ocksd mojligheter for kompetensutveckling och nya roller. I Kompetenskollen
finns obligatoriska och frivilliga kompetensutvecklingsinsatser kopplade till olika
roller i foretaget.

Ambassadoérer for hélsa

Apotekets medarbetare ska bidra till kundernas hédlsa genom den kunskap, de produk-
ter och tjdnster samt den information de formedlar. Déarfor dr det viktigt att Apoteket
satsar dven pd de egna medarbetarnas hélsa. Under aret deltog ett antal chefer en ut-
bildning i Halsomedvetet ledarskap, med fokus pa hdlsoperspektivet som en naturlig
del av ledarrollen. Atta verksamheter har ocksa klarat Apotekets egen hédlsocertifie-
ring och ytterligare flera arbetsplatser har paborjat sitt arbete med hélsocertifieringen.

Mangfald som framgangsfaktor

Apoteket arbetar aktivt for att 6ka och anvinda mangfalden i verksamheten. Att
Apotekets medarbetare kommer fran 83 olika ldnder dr ocksa en stor tillgang f6r kun-
derna. Foretaget har sedan manga ar en enkel webbldsning som gor att medarbetaren i
kundméotet kan hitta kollegor med 64 olika modersmal som kan stédja i kundmotet.
Under 2012 har Apoteket aktivt arbetat med fragor som ror mangfald vad giller sexu-
ell laggning genom deltagande i Pridefestivalen och genom att starta en inspirations-
grupp med fokus pé dessa fragor. Ett mangfaldsomrade som kan forbéttras dar hur
Apoteket som arbetsgivare kan underlédtta for medarbetare med funktionsnedséttning.

Satsningar pa jamstélldhet

Av Apotekets medarbetare dr 14 procent méan och det finns ett uttalat mal att 6ka
andelen. En utmaning dr att konsfoérdelningen dr sned redan pa de farmaceutiska
utbildningarna.
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Tydlig hallbarhetsprofil i sortimentet

Apotekets grundsyn dr att alla receptfria lakemedel och 6vriga hédlsoprodukter i sorti-
mentet ska vara sdakra och framtagna med héansyn till m@nniska och milj6.

En grundlig produktgranskning sker innan en produkt tas in i Apotekets sortiment:

Alla egenvérdsvaror,
detvill saga produkter
som inte ar forskrivna
lkemedel, granskas i
sju steg:

1. Behovskontroll: Alla Apotekets produkter ska gora det enklare for kunderna att ma bra.

2. Leverantorskontroll: Enbart de mest seridsa leverantdrerna och tillverkarna ar goda
nog och darfor maste alla Apotekets leverantorer uppfylla hogt uppsatta krav.

3. Funktionskontroll: Apoteket, fristdende experter och konsumentpaneler sakerstaller
att det ar ratt funktion och upplevd kansla pa produkterna — bade géllande innehall och
férpackning.

4. Skonsamhetskontroll: Experter granskar att produkterna ar skonsamma fér kunden,
innebar minimal risk for allergi och inte innehaller nagra onddiga ingredienser.

5. Miljokontroll: Bdde Apotekets egna och oberoende experter granskar att produktens
innehall och férpackning motsvarar Apotekets hdga miljokrav.

6. Kompetenskontroll: Expertis och kunskap ar viktigt for att Apoteket ska kunna rekom-
mendera ratt produkt for kundens behov och darfér utbildas och testas medarbetarnas
kunskap regelbundet.

7. Kontrollerat av kunden: Apoteket har gjort allt i sin makt for att sakerstalla att produkterna
i apotekshyllorna ar av basta kvalitet. Men kunden ar det tuffaste testet och givetvis far
kunden pengarna tillbaka om kunden inte ar ndjd, oavsett skal.

Apoteket har en uttalad malsdttning att produkterna inte ska innehélla onodiga dmnen.
Det handlar bland annat om onddiga tillsatser, fargimnen och parfymer. Det dr ocksa
vad kunderna i stor utstrackning efterfragar. Apoteket arbetar i samverkan med leve-
rantorerna for att utesluta eller ersdtta dmnen som kan ha negativ paverkan. I vissa fall
maste dock icke onskvirda @mnen inga for att produkten ska ha avsedd funktion.
Under 2012 introducerades Apotekets Red List, en viagledande sammanstéllning som
tydliggor for leverantdrerna vad Apoteket anser om vissa @mnen. Utover produkternas
innehall stéller Apoteket ocksd krav pé forpackningarna, inklusive deras mérkning.
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Produkter som uppfyller Apotekets hdga krav inom hallbarhet

Utover Apotekets systematiska granskning av samtliga hdlsoprodukter som inte dr
forskrivna likemedel finns vissa produkter med en extra tydlig hallbarhetsprofil i sorti-
mentet. Det dr produkter som dr miljo- och rédttvisemarkta samt sarskilt astma- och
allergivdnliga. Under 2013 kommer Apoteket sdrskilt att fokusera pé de parfymfria
alternativen i sortimentet dé detta dr efterfrdgat av kunderna. Dessutom ar malsatt-
ningen att under det kommande &ret 6ka medarbetarnas kunskap om Apotekets
kvalitetssdkring av produkter for att kunna férmedla denna i kundmoétet.

TYDLIG HALLBARHETSPROFIL | SORTIMENTET
Utfall 2010 Utfall2011  MAa12012 Utfall2012 Mal2013  Ma&l 2014

Antal produkter med tydlig hallbarhetsprofil ? 85 103 125 130 - -

U Milj6, astma & allergi, ekologiska, rattvisemérkta produkter eller motsvarande.
Ersatts from 2013 av nytt nyckeltal fér antal parfymfria alternativ.

Apotekets egna markesvaror

Egna mirkesvaror (EMV) blir allt viktigare for Apoteket. EMV-sortimentet (se sidan
14 och 20) ska, forutom att vara ett prisvért alternativ till ledande varumérken, kdnne-
tecknas av enkelhet och av att vara extra skonsamma fér badde ménniska och miljo.
Dessutom dr en stor del av Apotekets sortiment for egna markesvaror helt parfymfritt.
Produktens forpackning ska vara enkel att anvdanda och ska inte innehélla mer material
an n6dvindigt. Vidare ska produktinformationen vara létt att forsta.
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Minskad miljépaverkan fran likemedel

Apoteket vill minska on6dig miljopéverkan fran likemedel, frén sdvil tillverkning och
anviandning som efter att de kasserats. Utbildning, information och paverkansarbete &r
viktiga insatser.

Lakemedelsleverantérer och myndigheter

En stor del avldakemedels miljopaverkan sker i tillverkningsledet. Apotekets ambition ar
att indirekt, genom att géra gemensam sak med andra organisationer, paverka tillverkare
och myndigheter bdde i miljofragor och i andra fragor som beror likemedel och apoteks-
branschen. Under 2012 deltog Apoteket bland annat i Miljostyrningsradets arbete med
att ta fram riktlinjer f6r miljdanpassad upphandling. I de fall ddr méjlighet finns att fo1-
handla med ldkemedelsleverantorer, till exempel f6r parallellhandlade likemedel, ldke-
medel fran leverantorer vars priser inte faststélls av Tandvards- och lidkemedelsformans-
verket och receptfria likemedel, stiller Apoteket alltid krav pa sévél socialt ansvars-
tagande som miljoansvar i enlighet med det interna hallbarhetsprogrammet.

Enkelt system for Iakemedelsavfall

Efterfragan pad Apotekets tjinst med avfallsbehéllare for ldkemedel har 6kat under aret.

Tjansten medfor en kostnadseffektiv, saker och miljoriktig hantering av ldkemedelsavfall
for olika verksamheter, saisom vardcentraler, dldreboenden, veterinédrer och lantbrukare.
Tjdnsten medfor minskad miljopaverkan fran ldkemedel inom kommun och landsting.

Minskad paverkan i egen verksamhet

Apoteket har under flera ar arbetat mélmedvetet f6r att minska likemedelskassa-
tionen fran den egna produktionen inom dosapoteken och pa sjukhusapoteken, genom
bland annat ny teknik och férdndrade arbetssdtt. Under 2012 var kassationen fran pro-
duktionen av dosférpackade likemedel 1,6 kilo per 100 dospatienter vilket innebdr att
médngden 0kat ndgot sedan foregaende ar. Kassationen fran produktionen av special-
lakemedel var 0,18 kilo nedbrutet pa det totala antalet beredningar, vilket i stort sett
motsvarar 2011 ars niva.
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Likemedels miljépaverkan

Liékemedel kan relativt oférandrade passera
b&de méanniskans kropp och reningsverken.
Substanserna kan darfér fortfarande vara aktiva och
paverka levande organismer nar de kommer ut i miljon.
Bland annat leder antibiotika till resistensutveckling. En
betydande del av lakemedelstillverkningen sker idag i
lagkostnadslander som Indien och Kina. Dar har mycket
héga koncentrationer av IGkemedel identifierats i
avloppsvatten fran lakemedelsfabriker pé flera platser,
vilket leder till stora miljé- och halsoproblem.

Radgivning och utbildning férebygger

Apoteket informerar kunderna om vad de kan gora for att férebygga att likemedel blir
over. Kunden kan be sin ldkare forskriva en startforpackning, for att kunna prova lake-
medlet sa kassationen minskar om behandlingen méste avbrytas. I Apotekets utbildningar
som riktar sig mot vard- och omsorgspersonal belyses miljoaspekter pa lakemedel och hur
lakemedel bor kasseras.

Lakemedelsavfall fran allménheten

Apoteket arbetar for att informera kunderna om vikten av att limna in 6verblivna
lakemedel pd apotek. Under aret deltog Apoteket bland annat i en branschgemensam
informationskampanj for att 6ka insamlingsgrad och medvetenhet hos kunderna, som
en deliden nationella likemedelsstrategin. Under dret har Apoteket skickat cirka 356
ton lakemedelsavfall till destruktion, varav merparten dr insamlat fran allmédnheten.
Eftersom fragan dr viktig for kunderna har ett nytt nyckeltal inforts sa att Apoteket kan
f6lja trenden och arbeta med information till kunderna sa att en d&nnu stérre andel av
overblivna ldkemedel tas om hand pa ett miljosdkert sétt.

MILJOPAVERKAN FRAN LAKEMEDEL
Utfall 2010 Utfall 2011 Mal 2012 Utfall 2012 Mal 2013  Mal 2014

Antal salda avfallssystem, okning i %" - 181 217 19192 261 313

Kassation fran egen tillverkning - 1,2 - 1,6 - -
- dosapotek, kg/100 dospatienter *

Kassation fran egen tillverkning - 0,17 - 0,18 - -
- sjukhusapotek, kg/beredning *

1 Ett avfallssystem bestar av ett antal avfallskartonger, till exempel trepack, fempack, etc.
2Under 2012 saldes ett stérre antal avfallssystem an forvéantat till en av Apotekets avtalskunder.
3 Ej malsatt.
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Utvecklad hallbarhetsstyrning

Bade den allmédnna forvantan och regeringens ambition &r att statligt
dgda foretag ska vara foredomen avseende hallbarhetsarbete. For att
leva upp till férvintningarna &r en tydlig styrning kring fragorna
central. Apotekets ledningssystem for kvalitet och miljo dr det verk-
tyg som anvéands for att arbeta systematiskt bade med hallbar utveck-
ling och med standig forbattring av verksamheten.

Integrerad uppfdljning

Hallbar utveckling dr ett fundament i Apotekets affdrsplan vilket
innebdr att ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar ska genom-
syra bade styrning och uppféljning av verksamheten. En viktig
utveckling mot tidigare ar ar att hallbarhetsmal och nyckeltal i
Apotekets hallbarhetsprogram f6ljs upp tillsammans med de ekono-
miska malen kvartalsvis i foretagsledningen. Arbetssittet for ocksa
med sig en I6pande visentlighetsanalys och diskussion kring den
strategiska inriktningen pd hallbarhetsarbetet.

Implementering och utbildning

For varje mal och nyckeltal i hallbarhetsprogrammet dr en mélan-
svarig ledamot i foretagsledningen utsedd. Varje malansvarig ska
sdkerstdlla att handlingsplaner tas fram och implementeras for att
underldtta ett systematiskt arbete sa att malet kan uppnads. For att
hallbarhetsperspektivet ska integreras i det dagliga arbetssittet
genomfors regelbundet utbildningar for medarbetarna, bland annat
Var hallbara utveckling, Var miljo, riktade arbetsmiljoutbildningar
och utbildningar kring sortimentet.

Styrelsens arbete och ansvar

Apotekets styrelse dr ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet och
héllbarhetsredovisningen. Styrelsen beslutar drligen om policyer,
mal och strategisk inriktning inom hallbarhetsomradet samt GRI-
niva for hdllbarhetsredovisningen. I styrelsens eget utvarderings-
underlag finns fragor som foljer upp styrelsens kompetens och
prestation avseende hallbarhet.

APOTEKETS POLICYER

Kvalitetspolicy e Miljopolicy e Etikpolicy ® Personalpolicy
Sortimentspolicy e Inképspolicy ¢ Varumarkespolicy
Finanspolicy e Sakerhetspolicy

Apotekets uppférandekod och reseriktlinje &r exempel pa
andra styrande dokument som berér hallbarhetsarbetet.
Samtliga styrande dokument finns tillgangliga for Apotekets
medarbetare pa intranétet.
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Verktyg for att styra
hallbarhetsarbetet

Apotekets lednings-
system for kvalitet
och miljé anvands for
att styra hallbarhets-
arbetet.

Kunderna ska kunna
lita pa en jamn och hég
kvalitet d&r hansyn har
tagits till milj6, man-
niska och samhille.

Ledningssystemet &r
certifierat enligt miljé-
ledningsstandarden
ISO 14001 och grans-
kas regelbundet av en
oberoende part.

Intertek




Intressenternas asikter
och férvantningar pd
héallbarhetsomradet
hjalper Apoteket att
minimera risker och
hitta nya méjligheter
att utvecklas.

Dialog fér strategisk utveckling

For Apoteket dr det viktigt med en aktiv och 6ppen dialog med foretagets intressenter.
Intressenternas kunskap och férviantningar kring hallbarhetsfragor hojs standigt.
Genom att tidigt fdnga upp fragestdllningar kan Apoteket bade minska risker och hit-
ta mojligheter for strategisk utveckling och innovation.

Kartlaggning av I6pande dialoger

Apoteket for standigt dialog med olika intressentgrupper kring aktuella fragor. Ett
exempel dr det standigt pagaende arbetet for att lyssna pa kunderna och sétta sig in i
deras behov. For detta har sociala medier blivit ytterligare en vardefull kanal for en
transparent dialog, med mojlighet till snabb aterkoppling och é&tgérd.

Tidigare &r genomfordes dven separata intressentdialoger som underlag till inrikt-
ningen pa hallbarhetsredovisningen. Under 2012 gjordes istéllet ett storre arbete med
att ssmmanstélla intressenternas forvantningar kring hallbarhetsfragor utifrén befintliga
dialoger. Pa sidan 35 presenteras en sammanstillning av Apotekets intressentgrupper.
Sammanstdllningen ger en vardefull helhetsbild som bland annat anvénts under vdsent-
lighets- och maldiskussioner i Apotekets foretagsledning.

Prioriterade fragor for Apotekets intressenter under 2012

e Forbittrad lakemedelsanvidndning, lds mer pa sidorna 26-27, 31.
e Sikra och funktionella produkter, lds mer pa sidorna 29-30.

e Hantering av ldkemedelsavfall,lds mer pa sidan 32.
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OVERBLICK OVER APOTEKETS VIKTIGA INTRESSENT-

GRUPPER OCH HALLBARHETSFRAGOR

INTRESSENT- HALLBARHETS- B
GRUPP DEFINITION KANAL FRAGOR ATGARD/RESULTAT
Avtalskunder Forfragningsunderlag, Miljdanpassade transporter, Leva upp till miljdkraven i
avtalsférhandlingar, méten,  Apotekets bidrag till att upphandlingarna. Dialog
leveranser, avvikelser och kunden nar sina miljomal, férs med kunden kring hur
klagomal fyllnadsgrad av transport- samverkan ska ske
kolli och varubilar
Kunder
Konsumenter Konsumentundersokningar, Kemikalier (sékra produkter — Nytt nyckeltal for insamling
Mystery shopping, Mystery — med bra funktion) antibio-  av lakemedel, befintligt
calling, kundsynpunkter, tikaresistens, insamling av mal for CO,-utslapp fran
reklamationer, Facebook, lakemedel, lakemedels mil-  transporter
Twitter jopaverkan och transporter
Medarbetare Befintliga Medarbetarundersékningar, Omorganisation, kom- Systemstod for kompetens-
medarbetare medarbetarsamtal, intrandt, petensutveckling, halsa utveckling, tydligare roller,
inspirationsgrupper, arbets-  (férutsattningar for att inforande av Performance
lagsméten, forbattringsfor-  kunna gora ett bra jobb och  Management
slag, arbetsmiljoutredning,  darmed ma bra pa jobbet)
enhetsmdten
Leverantorer Handelsvaruleverantérer Avtalsforhandlingar, I6pan-  Sdkra produkter med bra Apotekets Red List

Lakemedelsleverantorer
Leverantdrer av
indirekt material

de moten, avstamningar,
revisioner, mejlfragor

funktion, miljohansyn

Universitet och
hogskolor

Larosdten for farmaceutiska
utbildningar, studenter,
presumtiva medarbetare

Arbetsmarknadsdagar,
evenemang vid universitet
och studentkarer, nationella
praktikradet

Att Apoteket ar ett juste
féretag med bra varde-
ringar och ett langsiktigt
tankande vad géller bade
affarer och hallbarhet

Kommunicera kring
Apotekets hallbarhets-
arbete (se kolumn Kanal)

Intresse-
organisationer

Cancerfonden, SOS barn-
byar, Nationellt forum for
handikapp- och pensionars-
organisationer, Medicinska
expertradet, En Svensk
Klassiker, Friskis&Svettis,

1,6 miljonerklubben

Méoten, sponsring, samarbe-
ten och lobbying for for-
battrad Idkemedelsanvand-
ning och halsa, seminarier,
Almedalsveckan

Foérbattrad ldkemedelsan-
vandning, hallbar halsa,
tillgénglighet for funktions-
hindrade

Foreskriftsandring kring
obligatorisk Iakemedels-
genomgang, Apotekets
Hjart-karlkoll, Koll pa
ldkemedel

Media Kanaler som anvands for att  Tidningar, radio, TV, 24-timmarsregeln, gene- Nya tjanster och andrade
ta in och utbyta kunskap pressmeddelanden, rikamodellen, prismodel- stopptider for att komma
om intressenter samt pa- sociala media len, it-driftstorningar, tillrdtta med utmaningarna
verka bilden av Apoteket patientsdkerhet. Apotekets  kring 24-timmarsregeln

sortiment, t ex produkt-
innehall, kemikalier och
sjalvtester
Agare Svenska staten Agarpolicy, dgardialog, Okade krav pé integrerat Styrelsens fortsatta be-

styrelsemoten, seminarier

hallbarhetsarbete 2012, tyd-
ligare process for styrelsen,
beakta hallbarhetsaspekter
vid beslut

slutsarbete kring policyer,
strategi, hallbarhetsmal
och GRI-niva. Sjalvutvarde-
ring inklusive hallbarhets-
kompetens

Se dven GRI-index sidorna 90-93.
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Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Apoteket AB (publ), org nr 556138-6532,
avger hdrmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret
1januari—31 december 2012. Bolaget har sitt sdte i Stockholm.

Agare

Apoteket dgs av svenska staten och forvaltas av Finansdepartementet. Verksamheten
bedrivs enligt marknadsmassiga villkor och krav. Antalet aktier i Apoteket uppgar
till 175 000.

Vasentliga handelser under 2012
e Apoteket fick i april nya dgaranvisningar som bland annat innehaller begransningar
avseende etableringar och forlangt uppdrag att driva landets apoteksombud.

¢ Apoteket vann, efter upphandlingar, uppdrag till elva landsting och regioner avseende
lakemedelsforsorjning till slutenvarden. Anbudsvardet av nya avtal &r mindre &n
tidigare till foljd av reducerat innehall och prispress.

e Som en konsekvens av forandrade kundkrav tog Apoteket fram nya forsérjnings-
|6sningar i dialog med kunden. Verksamheten vid ett flertal sjukhusapotek flyttades
over till forsorjningsenheter i MdInlycke, Malmé och Lund.

e Under andra kvartalet drev Apoteket, tillsammans med varden, det komplexa
arbetet att dverféra samtliga e-dosrecept till ett nationellt register for att tillganglig-
gora recepten for andra marknadsaktorer.

o Apoteket fick efter upphandlingar fortsatt fortroende att leverera dosférpackade
lakemedel till elva landsting. Till féljd av forandringarna pa dosmarknaden tog
Apoteket beslut om att koncentrera sin dosverksamhet till Umed och Orebro.

e Med bdrjan under andra kvartalet avvecklade Apoteket verksamheten for
dosdispenserade ldkemedel i Norge.

e Apotekets transportdr Panaxia gick i konkurs under aret vilket fick till foljd att
Apoteket utsag nya leverantorer for varutransporter respektive vardetransporter.

e Under aret genomforde Apoteket kostnadsreducerande atgarder.
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Nettoomséttning och resultat

Under 2012 minskade Apotekets nettoomsittning med 6,8 procent
eller 1 568 miljoner kronor jamfort med féregdende ar och uppgick till
21392 (22 960) miljoner kronor. Minskningen forklaras av 6kad
konkurrens pa bade vardmarknaden och konsumentmarknaden.

FORSALJNINGSSAMMANSTALLNING

Belopp i mnkr Heldar2012  Heldr2011 Fo6randring %
Forsaljning Konsument 11001 11444 -39
Forsaljning Vard & Foretag 10 206 11264 -9,4
Ovrigt » 185 252 -26,6
Summa nettoomsattning 21392 22960 -6,8

9 Qvrigt avser bland annat omsattning i utldndska dotterbolag.

Intaktsanalys
For egendrivna butiker inom Konsument minskade forséljningen av Nettoomsattning
receptforskrivna likemedel medan férsiljningen av receptfria like- Apoteket
medel och 6vriga hdlsoprodukter 6kade. Den successiva dvergangen
till franchisedrift medverkade ocksé till en minskning. Foérsdljningen
inom Vard & Foretag minskade som en f6ljd av tappade landstings-
avtal. Forsdljning av dosdispenserade lakemedel minskade pa grund
av flera patentutgangar, vilket innebar ldgre priser.

mnkr
25 000

Resultat
Rorelseresultatet fér perioden uppgick till 141 (189) miljoner kronor,
vilket var en férsimring med 48 miljoner kronor jamfért med mot-
svarande period foregdende ar. I rorelseresultatet ingdr omstruktu-
reringskostnader pa 85 miljoner kronor, varav 43 miljoner kronor
avser nedskrivningar, vilket framfor allt hinfordes till avvecklings-
kostnader for den norska verksamheten och omstrukturering av il
dosverksamhet och personalminskningar. 240
Avskrivningarna, inklusive nedskrivningar, uppgick till 198 (132)
miljoner kronor.

201 2012

Rorelseresultat
Apoteket

Resultat efter skatt

Resultat efter skatt uppgick under 2012 till 367 (391) miljoner kronor.
Jamfort med foregdende dr paverkas resultatet av ldgre avkastning
pé pensionstillgangar i Apotekets pensionsstiftelse vilket delvis mot-
verkas av ldgre skattekostnad till f6ljd av omrédkning av uppskjuten
skatt till den ldgre bolagsskattesats som géller fran 1 januari 2013.

2011 2012
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Kassafléde

Det operativa kassaflodet uppgick till 211 (-470) miljoner kronor
for 2012 och forklaras huvudsakligen av drets resultat samt lagre
investeringar jamfort med foregaende &r. Rorelsekapitalet fordand-
rades marginellt.

Kassaflodet fran den finansiella verksamheten uppgick till -381
(=5 419) miljoner kronor. Utbetald utdelning till igaren uppgick till
200 miljoner kronor.

Arets kassaflode uppgick till -170 (34) miljoner kronor och likvida
medel uppgick den 31 december 2012 till 53 (223) miljoner kronor.

Investeringar

Investeringar i immateriella och materiella anldggningstillgangar
uppgick till 134 (343) miljoner kronor, varav huvuddelen utgors av
investeringar i samband med ny- och ombyggnation av apotek samt
investeringar i it-stod.

Finansiell stallning och rantabilitet

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2012 till 2 820 miljoner
kronor, vilket var 164 miljoner kronor hogre én vid utgangen av ar
2011.Forandringen motsvaras av arets resultat samt utbetald utdel-
ning till garen. Soliditeten uppgick till 36,2 (32,1) procent, rantabili-
teten pa sysselsatt kapital till 5,0 (4,6) procent och rintabiliteten pa
eget kapital till 13,8 (7,6) procent.

Finansnetto f6r pensioner uppgick till 234 (386) miljoner kronor
och 6vrigt finansnetto till =21 (14) miljoner kronor vilket framfor allt
utgors av rantenetto.

Réntebidrande nettoskuld uppgick till -1 785 (-1 776) miljoner
kronor per den 31 december 2012.

NYCKELTAL, KVARTALSVIS
2012:4 2012:3 2012:2 2012:1

Analys av férandring rante-
barande nettolaneskuld

mnkr 2012 2011

IB1jan -1776 4112
Operativt kassaflode 211 -470

Utdelning -200 -5400
Ovrigt -20 -18
UB 31 december -1785 -1776

Rantabilitet pa eget kapital

15

12

9

6

3

0
201 2012
Soliditet

%
40

2011 2012

2011:4 2011:3 2011:2 2011:1

Nettoomsattning, mnkr 5342 5074 5420 5556
Rorelseresultat, mnkr 37 70 14 21
Rorelsemarginal, % 0,7 1,4 0,3 0,4
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5618 5612 5926 5804
-68 210 -2 48
-1,2 3,7 0,0 0,8



Moderbolaget

Nettoomsittningen for Apoteket AB (publ) uppgick under perioden till 13 960 (15 243)
miljoner kronor. Rorelseresultatet uppgick till -88 (109) miljoner kronor.

Under aret har en gottgorelse erhallits fran pensionsstiftelsen om 267 miljoner kronor.
Ett koncernbidrag fran dotterbolag har erhéllits om 289 miljoner kronor. Resultatet
efter skatt uppgick till 56 (63) miljoner kronor.

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 361 (-602) miljoner kronor.
Kassaflodet fréan investeringsverksamheten uppgick till -147 (5 679) miljoner kronor.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -381 (=5 039) miljoner kronor.

Periodens kassaflode uppgick till -167 (38) miljoner kronor.

Handelser av vasentlig betydelse fér bedémning

av utveckling, risker och osdkerhetsfaktorer

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas for koncernen dr ocksé
relevanta for moderbolaget, se nedan.

Visentliga risker och osidkerhetsfaktorer

Apotekets verksamhet dr liksom all affdrsverksamhet utsatt for risker och osdkerhets-
faktorer som kan paverka koncernens finansiella féormaga att genomféra strategiska
planer samt dess resultat och stdllning. Apotekets riskhantering syftar till att identifiera
och férebygga kidnda risker samt att ha en beredskap for att hantera de risker som fore-
taget inte kan paverka.

Under 2012 sattes Apotekets riskhantering pa prov i samband med gods- och virde-
transportoren Panaxias konkurs som krdavde en snabb omstillning till andra leverantorer.

Riskanalys

I samband med den arliga budgetprocessen genomférs en verksamhetsovergripande
riskanalys. Analysen sker i termer av ekonomisk konsekvens och sannolikhet och ska
omfatta riskfaktorer med effekter pa bade kort och lang sikt. Betrdffande ekonomiska
konsekvenser tas hdnsyn édven till effekter pa lang sikt for att pa sa vis sdkerstédlla att
hédnsyn tas till hallbarhetsrelaterade risker.

Respektive verksamhetsomrade genomfor sin del av riskanalysen varefter foretags-
ledningen genomfor en prioritering med avseende pd ekonomisk konsekvens och
sannolikhet s att 10—15 huvudrisker slutligen kvarstar.

Riskerna kategoriseras i omvirlds- och marknadsrisker, operativa risker och finan-
siella risker.

Omvarlds- och marknadsrisker
Dessa risker utgors i huvudsak av 6kad konkurrens, konjunkturrisk och afférsrisker
kopplade till fordndringar i omregleringen av apoteksmarknaden. Omregleringen av den
svenska apoteksmarknaden avslutades formellt i mars 2010 dé de sista apoteken som
skulle ldmna koncernen 6vergick till nya dgare. Apotekets verksamhet pa vardmarknaden
ar konkurrensutsatt sedan 2008.

Full konkurrens radder pa 6ppenvardsmarknaden. Apoteket har minskat sin verk-
samhet sedan omregleringen frén att vara hela marknaden till att idag ha cirka en
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tredjedel av konsumentmarknaden. Det dr en utmaning att sa snabbt som mojligt
anpassa kostnader till den nya storleken. Samtidigt genomfors framatriktade aktivite-
ter for att skapa intdkter och hoja Ilonsamheten. Detta for att Apoteket ska fortsdtta
vara ledande pa en marknad med konkurrens om kunder, medarbetare och attraktiva
butiksldagen.

Svenska staten genomfor utredningar for att kartlédgga effekterna av omregleringen
av apoteksmarknaden. Dessa utredningar kan paverka spelreglerna for aktorerna pa
marknaden.

Pa vardmarknaden och marknaden for dosférpackade lakemedel kommer nya
konkurrenter. Apoteket hade fére omregleringen leveransavtal med alla landsting
avseende ldkemedelsforsorjning. Landstingen har successivt genomfort upphandlingar
av likemedelsférsorjning och dirtill relaterade tjdnster. Aven dosdispenseringstjinster
har upphandlats. Apoteket har vunnit vissa avtal till f6ljd av upphandlingar och forlo-
rat andra. Forlust och dndrade avtalsvillkor innebédr minskade intdkter och kridver om-
stdllning i verksamheten for att anpassa kostnadsmassan.

Apoteket ska utveckla och stdarka utbudet av 6vriga hdlsoprodukter. Om Apoteket
inte ndr de uppsatta malen for sortimentet sa innebédr det en lonsamhetsrisk.

Operativa risker

De operativa riskerna utgdrs framforallt av risker kopplade till it-férdndringar, f6rand-
ringar i grossistverksamheten samt ldkemedelshantering i verksamheten. Implemente-
ringen av nya it-stod har fortsatt under 2012 vilket har inneburit en fortsatt risk for
driftstorningar och,isamband med det, paverkas kunden.

Sedan omregleringen har Apoteket etablerat grossistverksamhet i egen regi. I en
uppbyggnadsfas dr det en stor utmaning att fa processer och rutiner pa plats sa att det
inte uppstar storningar i varuforsorjningen till apoteken.

Brister i hantering och anvandning av ldkemedel kan fa omfattande konsekvenser
och produkt- och patientsdkerhet 4r darmed centralt for Apoteket. Foretaget arbetar
med omfattande sdkerhetsatgirder for att minimera felexpedieringar. Felaktig eller
utebliven radgivning innebar risk for felaktig likemedelsanvdndning. Apotekets med-
arbetare utbildas kontinuerligt inom detta omrade.

Fel och brister i sortimentet och att varorna inte tillverkas pa ett etiskt sitt, savil
som felaktig radgivning och felexpediering, kan allvarligt skada varumérket och
ddrmed l6nsamheten.

Finansiella risker

Apoteket har ett stort pensionsdtagande som tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.
Stiftelsens uppgift dr att trygga arbetsgivarens pensionsatagande genom att placera
stiftelsens tillgdngar pa ett aktsamt sdtt. Om vérdet pa tillgdngarna i pensionsstiftelsen
utvecklas negativt kan det medfora att Apoteket maste tillskjuta kapital for att sakra
tryggandet av pensionsatagandet. For att sdkerstdlla adekvat riskkontroll har stiftelsen
ett tydligt definierat riskmandat. Aterrapportering fran stiftelsen sker minst en gang i
manaden.

Apotekets verksamhet dr i begrdansad omfattning utsatt for valuta-, rdnte- och
kreditrisker. Forsdljning sker i stor utstrackning mot kort- eller kontantbetalning. Pa
vardmarknaden utgors kunderna av kommuner och landsting. Sammantaget dr alltsa
kreditrisken lag.

Den finansiella riskhanteringen styrs av Apotekets finanspolicy.

For mer information om den finansiella riskhanteringen, se not 21.
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KANSLIGHETSANALYS

mnkr
1% forandring av intdkter, forskriven forsaljning 100
1% forandring av intakter, egenvardsforsaljning 25
1% forandring av I6nekostnader inklusive sociala avgifter 20
0,25 % forandring av diskonteringsranta vid berakning av nuvarde for den 250

férmansbestamda pensionsforpliktelsen

Hallbarhetsarbete

Apoteket har ett hallbarhetsprogram med mal inom prioriterade omraden. Det hand-
lar bland annat om hilsa for kunder och medarbetare, ansvarsfulla relationer med
leverantorer, minskad klimatpaverkan, en tydlig hallbarhetsprofil i sortimentet och
minskad miljopdverkan fran likemedel. Under 2012 har Apoteket natt flera av hallbar-
hetsmaélen. Koldioxidutsldppen frén tjansteresorna har minskat, sdvél som utsldppen
fran de egna varutransporterna matt per forpackning. Vidare har samtliga nya handels-
varuleverantorer undertecknat Apotekets uppférandekod. Under aret har Apoteket
ocksa fortsatt och vidareutvecklat den grundliga produktgranskningen som innebdr att
hélsoprodukter som siljs i Apoteket ska vara sdkra och framtagna med hédnsyn till médn-
niska och milj6. Nagra viktiga utmaningar framat ar att sjukfranvaron 6kat och andelen
motiverade medarbetare minskat jimfort med foregdende ar. Apoteket méter detta ge-
nom bland annat proaktiva hélso- och kompetenssatsningar. Fér mer information om
hallbarhetsarbetet, se hallbarhetsredovisningen som borjar pé sidan 22.

Visentliga hindelser efter balansdagen

Apoteket har inga vdsentliga hdndelser efter balansdagen att rapportera.
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Riktlinjer géllande erséttning till
ledande befattningshavare

Pa arsstimman 2012 godkidndes styrelsens forslag till riktlinjer som innebdr att bolaget
ska tillimpa de principer som beslutats av regeringen ”Riktlinjer fér anstéllningsvillkor
for ledande befattningshavare i foretag med statligt 4gande” den 20 april 2009. Rikt-
linjerna omfattar ett antal vdgledande principer.

Bolaget ska sdkerstdlla att den totala ersédttningen till ledande befattningshavare ska
vara rimlig och vél avvdgd. Den ska dven vara konkurrenskraftig, takbestdmd och @nda-
malsenlig samt bidra till en god etik och féretagskultur. Ersdttningen ska inte vara 16ne-
ledande i forhallande till jimforbara foretag utan préaglas av mattfullhet. Detta ska vara
vdgledande ocksé for den totala ersédttningen till 6vriga anstéllda.

Bolaget ska sdkerstélla att ersdttningarna till ledande befattningshavare foljer de av
stdmman faststéllda riktlinjerna. Baserat pa de underlag, som legat till grund for styrel-
sens ursprungliga beslut om ersdttning, samt med utgangspunkt i styrelsens bolagsstyr-
ningsrapport, ska bolagets revisorer granska att beslutade ersédttningsnivaer och vriga
anstdllningsvillkor inte 6verskridits. Bolagets revisorer ska vidare arligen infor styrelsens
bokslutssammantréde i sdrskild rapport till styrelsen redovisa sina iakttagelser betraf-
fande ledande befattningshavares och 6vriga anstélldas anstdllningsvillkors 6verens-
stimmelse med styrelsens beslut och av arsstimma faststdllda riktlinjer. Om riktlinjerna
enligt revisorns mening inte har foljts ska skélen for denna bedémning framga. Bolaget
ska for detta andamal 10pande genomfora marknadsjamforelser for att sékerstilla att
ersdttningarna foljer ersdttningsprinciperna i forhéllande till jaimforbara foretag.

Bolaget ska innan beslut om enskild ersdttning fattas sdkerstélla att det finns skrift-
ligt underlag som utvisar bolagets totala kostnad for beslutad erséttning.

Bolaget ska tillaimpa dessa riktlinjer i samtliga dotterbolag och riktlinjerna ska god-
kédnnas av drsstimma for respektive dotterbolag.

Bolaget ska genom ersdttningsutskottet bereda styrelsens beslut i fragor om ersittnings-
principer, ersdttningar och andra anstéllningsvillkor for bolagsledningen. Lon och ersitt-
ningar till vd och andra ledande befattningshavare framgér av not 8.

Apoteket har haft ett incitamentsprogram som 16pt under verksamhetsaret 2012. Pro-
grammet kunde ge 5 000 kronor per medarbetare om samtliga tre uppsatta bonusmal var
uppfyllda. Bonusmalen var obligatoriska for alla enheter och utformade som ekonomiska
forbattringsmal for Apoteket och ett forbattringsmal for enheten samt ett kvalitetsmal for
enheten. Det resultatbaserade programmet omfattade inte ledande befattningshavare
och medarbetare pa stod- och stabsenheter utan enbart medarbetare och chefer i verk-
samheten.

Férslag till riktlinjer att gélla fér tiden fran nista arsstimma
Styrelsens forslag till arsstimman 2013 dr att Apoteket tillimpar de riktlinjer for anstéll-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt dgande som &r beslutade
avregeringen, vilket 6verensstimmer med de riktlinjer som géllt under 2012.

For ytterligare information om statens dgarpolicy, se regeringens webbplats.

Vinstdisposition

Styrelsens forslag till vinstdisposition dterfinns pa sidan 79.
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Koncernens rapport éver totalresultat

Belopp i miljoner kronor Not 2012 2011
Nettoomsattning 21392 22 960
Ovriga rorelseintakter 132 81
Summa intakter 5 21524 23041
Handelsvaror V) 16 -17 175 -18 554
Ovriga externa kostnader 6,7 -1651 -1867
Personalkostnader 8, 15, 29 -2 359 -2299
Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -198 -132
Rorelseresultat 141 189
Andelar i intresseféretags resultat 14 -2 -3
Finansnetto — pensioner 15 234 386
Ovriga finansiella intakter 21 3 35
Ovriga finansiella kostnader 21 =22 =21
Resultat fore skatt 354 586
Inkomstskatt 9 13 -195
Arets resultat 367 391
Ovrigt totalresultat

Férandring omrakningsreserv -3 -
Arets totalresultat 364 391
Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 367 391
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 364 391
Resultat per aktie, kr 11 2097 2234
Antal aktier 175 000 175 000

1 Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forsaljning av lakemedel och Gvriga produkter.
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Koncernens kassaflédesanalys

Belopp i miljoner kronor Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 354 586
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 198 132
Férandring pensionsfordran =211 -361
Ovrigt 13 -115
Betald skatt 16 =27
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férédndring av rérelsekapital 370 215
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Férandringar av varulager 1 -289
Féréandringar av fordringar 327 183
Férandringar av skulder -353 -236
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 345 -127
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 12 -37 -19
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 13 -97 -324
Investering i kortfristiga placeringar - 5923
Kassafléde fran investeringsverksamheten -134 5580
Finansieringsverksamheten
Foréandring av kortfristiga finansiella skulder -161 -1
Amortering av skuld -20 -18
Utbetald utdelning 27 -200 -5 400
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -381 -5419
Arets kassaflode -170 34
Likvida medel vid arets borjan 223 189
Likvida medel vid arets slut 53 223
Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 3 (35) miljoner kronor.
Kassafldde fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 22 (20) miljoner kronor.
KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE
Belopp i miljoner kronor 2012 2011
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 345 -127
Investeringar i immateriella tillgangar -37 -19
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar =97 -324
Operativt kassaflode 211 -470
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Koncernens balansrikning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2012 2011
TILLGANGAR

Anlédggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 12 65 45
Materiella anldggningstillgdngar 13

Byggnader, mark och markanlaggningar 30 42
Inventarier 488 566
Summa materiella anléggningstillgdngar 518 608
Finansiella anldggningstillgéngar

Innehav i intressebolag 14 22 24
Pensionsfordran 15 2489 2278
Summa finansiella anldggningstillgdngar 2511 2302
Summa anldggningstillgangar 3094 2955
Omsattningstillgangar

Varulager 16 1357 1358
Kundfordringar 21 2773 2920
Aktuella skattefordringar 52 152
Ovriga fordringar 17 289 496
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 172 145
Likvida medel 21 53 223
Summa omsattningstillgangar 4696 5294
SUMMA TILLGANGAR 7790 8249
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Koncernens balansrikning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2012 2011
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Balanserad vinst 2 645 2481
Summa eget kapital 2 820 2 656
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 10 641 738
Ovriga avsattningar 20 10 14
Ovrig 1angfristig skuld 21 23 43
Summa langfristiga skulder 674 795
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rdntebdrande 21 1838 1999
Leverantdrsskulder 21 1992 2188
Ovriga skulder 154 236
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 19 260 288
Ovriga avsattningar 20 52 87
Summa kortfristiga skulder 4296 4798
Summa skulder 4970 5593
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7790 8 249
Ansvarsférbindelser 20

Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 35 32
Borgensforbindelser, évriga 56 66
Stéllda sdkerheter Inga Inga
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Koncernens fériandring i eget kapital

Aktie- Omraknings- Balanserad Summa
Belopp i miljoner kronor Not kapital reserv vinst eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2011 175 -2 7 492 7 665
Arets totalresultat 391 391
Utdelning ? -5 400 -5 400
Utgaende balans per 31 december 2011 175 -2 2483 2 656
Ingdende balans per 1 januari 2012 175 -2 2483 2 656
Arets totalresultat -3 367 364
Utdelning ¥ -200 -200
Utgaende balans per 31 december 2012 175 -5 2 650 2 820

9 Utdelning 2012 utgdrs av en kontant utdelning om 200 miljoner kronor.

Eget kapital ar i sin helnet hanforligt till moderbolagets aktiedgare
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Moderbolagets resultatrikning

Belopp i miljoner kronor Not 2012 2011
Nettoomsattning 5,23 13 960 15 243
Ovriga rorelseintékter 123 78
Summa intakter 14 083 15321
Handelsvaror ¥ 16, 23 -10 502 -11643
Ovriga externa kostnader 6,7 -1550 -1665
Personalkostnader 8, 22,29 -1957 -1798
Avskrivningar och nedskrivningar 12,13 -162 -106
Rorelseresultat -88 109
Resultat fran andelar i koncernféretag 24 217 145
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 21,23 3 38
Rantekostnader och liknande resultatposter 21,23 -26 -26
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 106 266
Bokslutsdispositioner 25 17 -140
Resultat fore skatt 123 126
Inkomstskatt 9 -67 -63
Arets resultat 56 63
1 Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forsaljning av lakemedel och Gvriga produkter.

Moderbolagets rapport ver totalresultat

Belopp i miljoner kronor 2012 2011
Arets resultat 56 63
Ovrigt totalresultat

Férandring fond for verkligt varde - -
Totalresultat for aret 56 63
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Moderbolagets kassaflédesanalys

Belopp i miljoner kronor Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 106 266
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet

Avskrivhingar och nedskrivningar 162 106

Resultat fran andelar i koncernféretag =217 -145

Ovrigt -39 -26
Betald skatt -17 -39
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére féréndring av rérelsekapital -5 162
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Férandringar av varulager -75 -278
Férandringar av fordringar 398 -328
Férandringar av skulder 43 -158
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 361 -602
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 12 -37 -18
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 13 -87 -304
Investering i finansiell anlaggningstillgang -23 -
Investering i kortfristiga placeringar 21 - 5923
Amortering 6vrig finansiell anlaggningstillgang - 78
Kassafléde fran investeringsverksamheten -147 5679
Finansieringsverksamheten
Férandring kortfristiga finansiella skulder -181 -19
Erhallet/lamnat koncernbidrag - 380
Utbetald utdelning 27 -200 -5400
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -381 -5039
Arets kassafléde -167 38
Likvida medel vid arets borjan 218 180
Likvida medel vid arets slut 51 218

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 3 (38) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 26 (25) miljoner kronor.
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Moderbolagets balansrikning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2012 2011

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgdngar 12 64 37

Materiella anldggningstillgdngar 13
Byggnader, mark och markanlaggningar - -
Inventarier 463 528

Summa materiella anldggningstillgdngar 463 528

Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 24 257 257
Fordringar hos koncernféretag 7 82
Innehav i intressebolag 14 18 18
Uppskjuten skattefordran 10 35 19
Summa finansiella anléggningstillgdngar 317 376
Summa anléggningstillgangar 844 941

Omséttningstillgangar

Varulager 16 1192 1117
Kundfordringar 1654 1707
Fordringar hos koncernféretag 645 579
Aktuella skattefordringar 46 173
Ovriga fordringar 17 191 340
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 164 119
Likvida medel 51 218
Summa omsattningstillgangar 3943 4253
SUMMA TILLGANGAR 4787 5194
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Moderbolagets balansrikning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2012 2011
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 110 247
Arets resultat 56 63
Summa fritt eget kapital 166 310
Summa eget kapital 376 520
Obeskattade reserver 28 580 597
Avsattningar

Ovriga avsattningar 20 49 96
Summa avsattningar 49 96
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 7 7
Ovriga langfristiga skulder 23 43
Summa langfristiga skulder 30 50
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rantebarande 21 1838 1999
Leverantdrsskulder 1513 1429
Skulder till koncernféretag 69 40
Ovriga skulder 114 229
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 19 218 234
Summa kortfristiga skulder 3752 3931
Summa skulder 3782 4674
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4787 5194
Ansvarsfoérbindelser 20

Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 33 31
Borgensforbindelser, dvriga 56 66
Stallda sakerheter Inga Inga
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Moderbolagets férindring i eget kapital

. Summa

Aktie- Reserv- Balanserad Arets eget

Belopp i miljoner kronor Not  kapital fond vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2011 175 35 895 4752 5857
Ldmnad utdelning 27 - - -5 400 - -5 400
Vinstdisposition - - 4752 -4752 -
Arets resultat - - - 63 63
Ovrigt totalresultat - - - - -
Utgaende balans per 31 dec 2011 175 35 247 63 520
Ingdende balans per 1 januari 2012 175 35 247 63 520
Lamnad utdelning - - -200 - -200
Vinstdisposition - - 63 -63 -
Arets resultat = = = 56 56
Ovrigt totalresultat - - - - -
Utgdende balans per 31 december 2012 175 35 110 56 376
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Noter

Not 1 Allmé&n information

Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och séljer lakemedel och
hélsoprodukter samt tjanster inom ldkemedels- och halsovards-
omradet, huvudsakligen via ett natverk av apotek. Moderbolaget
dar ett registrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Huvudkontorets
besdksadress ar Dalvdagen 12, 169 03 Solna.

Den 8 mars 2013 godkande styrelsen och verkstallande direktoren
ars- och koncernredovisning for rakenskapsaret 2012 som kommer
att forelaggas arsstdamman den 18 april 2013.

Not 2 Sammanfattning av
viktiga redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) som &r godkanda av EU-kommissionen. Vidare har Radet
for finansiell rapportering, rekommendation RFR 1 ”Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner” tilldmpats. Att uppratta
rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver anvandning av en
del viktiga redovisningsmassiga antaganden och uppskattningar.
Vidare kravs att ledningen gor vissa bedémningar vid tillamp-
ningen av féretagets redovisningsprinciper. De omraden, som
innefattar en hog grad av beddmning, som &r komplexa eller
sadana omraden, dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen, anges i not 3.

Forutsattningar vid upprattande av

koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan for saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges dr, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat an-
ges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Andrade redovisningsprinciper

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper som
tillampades i arsredovisningen for 2011, med féljande undantag
pa grund av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och
forbattringar som antagits av EU och som ska tillampas fran och
med 1januari 2012.

Upplysningar om kommande
standarder, andringar och tolkningar
IFRS 9 Financial Instruments Recognition and Measurement
Denna standard ar en del i en fullstandig omarbetning av den
nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebdr en minskning av
antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebéar
att huvudkategorierna for redovisning ar till anskaffningsvarde res-
pektive verkligt varde via balansrakningen. IFRS 9 maste tilldmpas for
rakenskapsar som pabdrjas den 1januari 2015 eller senare.

Apoteket har ej utvarderat effekterna av den nya standarden.

Apoteket AB Arsredovisning 2012

IFRS 10 Consolidated Financial Statements och

andring IAS 27 separata finansiella rapporter

Standarden ska tillampas for rakenskapsar som bérjar den 1januari
2013 eller senare. IFRS 10 ersatter avsnittet i IAS 27 som behandlar
upprattandet av koncernredovisning. Reglerna avseende hur kon-
cernredovisning ska upprattas har inte férandrats. Férandringen
avser snarare hur ett foretag ska ga tillvaga for att avgéra om be-
stammande inflytande foreligger och saledes huruvida ett foretag
ska konsolideras.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

IAS 1 Presentation av dvrigt totalresultat, andring — standarden ska
tillampas for rakenskapsar som borjar den 1juli 2012 eller senare.
Férandringen innebar att grupperingen av transaktioner som re-
dovisas i dvrigt totalresultat forandras. Poster som ska aterforas
till resultatet ska redovisas separat skiljt fran de poster som ej ska
aterforas till resultatet. Forslaget andrar inte pa det faktiska inne-
hallet i dvrigt totalresultat utan enbart uppstaliningsformen.

IAS 19 Ersattningar till anstallda

Betydande férandringar framst avseende redovisning av férmans-
bestamda pensionsplaner som bdrjar galla 1 januari 2013, dar bland
annat mojligheten att periodisera aktuariella vinster och forluster
som en del av "korridoren” inte langre far tilldmpas utan dessa

ska redovisas Idpande i dvrigt totalresultat. | resultatrakningen
redovisas arets intjaning avseende férmansbestamda pensioner,
vinster och forluster som uppkommer vid reglering av en pensions-
skuld samt de finansiella poster som avser den férmansbestamda
planen. Per den 31 december 2012 uppgick de aktuariella vinsterna,
inklusive sarskild I6neskatt for Apoteket, till 282 miljoner kronor,
vilket skulle ha 6kat det egna kapitalet med 220 miljoner kronor
beaktat uppskjuten skatt.

Koncernredovisning

Dotterbolag ar alla de féretag ddr koncernen har ratten att
utforma finansiella och operativa strategier pa ett satt som van-
ligen foljer med ett aktieinnehav uppgaende till mer &n hélften
av rostratterna. Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen
fran och med den dag da det bestdammande inflytandet dverfors
till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestdmmande inflytandet upphor. Koncer-
nens bokslut ar upprattat enligt férvarvsmetoden, vilket innebar
att dotterbolagens egna kapital vid forvarvet, faststallt som skill-
naden mellan tillgangarnas och skuldernas verkliga varden, eli-
minerasi sin helhet. | koncernens egna kapital ingar harigenom
endast den del av dotterbolagens egna kapital, som tillkommit
efter férvarvet. Koncerninterna transaktioner och balansposter
samt orealiserade vinster och férluster pa transaktioner mellan
koncernféretag, elimineras.

Omrakning av utlandska dotterbolag

Tillgangar och skulder i utldndska dotterbolag omraknas till balans-
dagens kurs och resultatrakningar omraknas till verksamhetsarets
genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen till foljd av detta, samt
till féljd av att nettoinvesteringen omraknats till annan valutakurs
vid verksamhetsarets slut &n vid verksamhetsarets borjan, redovi-
sas via Ovrigt totalresultat i eget kapital som omrakningsreserv. Vid
avyttring av en utlandsk verksamhet redovisas de ackumulerade
omrakningsdifferenserna i resultatréakningen tillsammans med vins-
ten eller férlusten av avyttringen.

Noter



Intressebolagsredovisning

Intressebolag &r alla de féretag dar koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinne-
hav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av rosterna.
Innehav i intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
varderas inledningsvis till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefore-
taget efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade
férandringar efter férvarvet redovisas som andring av innehavets
redovisade varde. Nar koncernens andel i ett intressebolags forlus-
ter uppgar till eller Gverstiger dess innehav i intressebolaget, inklusive
eventuella fordringar utan sakerhet, redovisar koncernen inte ytter-
ligare forluster, om inte koncernen har patagit sig forpliktelser eller
gjort betalningar for intressebolagets rakning. Orealiserade vinster
och férluster pa transaktioner mellan koncernen och dess intres-
sebolag forekommer ej.

Segmentrapportering

Ett rérelsesegment definieras som “en del av ett foretag”

(komponent). Karaktaristika for ett segment &r bland annat;

e att det driver en affarsverksamhet fran vilken det kan fa intakter
och adra sig kostnader (inklusive intakter och kostnader i sam-
band med transaktioner med andra delar av samnma féretag),

o vars rorelseresultat regelbundet foljs upp av verkstallande
direktéren som underlag for beslut om tilldelning av resurser till
segment och beddmning av dess resultat,

o for vilket fristdende finansiell information finns tillganglig.

Apoteket bedrivs som ett rérelsesegment med intakter fran tva

marknader, konsumentmarknaden och vardmarknaden.

Omrdkning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen.
Valutakursvinster och -forluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner, och vid omrakning av tillgdngar och skulder
i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakning-
en, med undantag av valutakursdifferenser avseende lan som &r
att betrakta som nettoinvestering i en utlandsverksamhet. Sadana
valutakursdifferenser redovisas via 6vrigt totalresultat i eget kapi-
tal som omrakningsreserv.

Immateriella tillgangar

Aktiverade utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa beddms komma att
ge framtida ekonomiska férdelar. Det redovisade vardet inkluderar
direkta utgifter for forvarvade tjanster och material samt indirekta
utgifter som kan hanfdras till tillgangen pa ett rimligt och konsekvent
satt. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i resultatrakningen som
kostnad nar de uppkommer.

I balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. De viktigaste kriterierna for aktivering ar att
utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning
och kassafléde och att det finns tekniska och finansiella forutsatt-
ningar att fullfolja utvecklingsarbetet nar det startas. Programvaru-
licenser har en begransad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar.
| kostnader som ar ndra férknippade med produktion av program-
varor ingar personalkostnader for programutveckling och en skalig
del av hanforbara indirekta kostnader.
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Ovriga immateriella tillgadngar
Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter fér
anskaffande av hyresratter samt lokalinredning som omklassifice-
rats tillimmateriella tillgangar.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovi-
sas som en tillgang i balansrdkningen endast da de kar de framtida
ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de han-

for sig. Alla andra utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgangars berdknade nyttjandeperioder. Licenser och balanserade
utvecklingsutgifter som redovisas som tillgangar skrivs av under
nyttjandeperioden som beraknas till fem ar. Avskrivningstiden for
ovriga immateriella tillgdngar uppgar till motsvarande kontraktstid.

Materiella anldggningstillgangar

Agda tillgdngar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med avskriv-
ningar enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till anskaff-
ningsvardet. Ovriga materiella anldggningstillgangar tas upp till
anskaffningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkormande utgifter laggs till tilgangens redovisade varde, endast
da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar
férknippade med tillgangen, kommer att komma koncernen till-
godo och tillgangens anskaffningsvarde kan métas pa ett tillforlitligt
satt. Ldpande reparationer och underhall redovisas som kostnader
i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar,
fordelas pa deras anskaffningsvarde ner till det berdknade rest-
vardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan éver den beraknade
nyttjandeperioden, enligt féljande:

Byggnader 20-40 ar
Lokalinredning i annans fastighet 7ar
Maskiner 5-10 ar
Fast lokalinredning 5ar
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 3-5ar

Nedskrivningar

Om indikation om vardenedgang har identifierats for materiella
anldggningstillgangar eller immateriella tillgangar, berdknas

ett dtervinningsvarde for tillgdngen. Atervinningsvardet jam-
fors darefter med redovisat varde. En nedskrivning gors med
det belopp med vilket tillgdngens redovisade varde dverstiger
dess atervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar dethogre aven
tillgangs verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och
nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov, grup-
peras tillgangar pa de lagsta nivaer, dar det finns separata identi-
fierbara kassafloden (kassagenererande enheter).
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Leasingavtal
Leasing av anldggningstillgangar, dar koncernen i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och fordelar som férknippas med
dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Finansiell leasing
redovisas vid leasingperiodens bérjan till det Iagre av leasingob-
jektets verkliga varde och nuvdrdet av minimileasingavgifterna.
Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering av skulden och
finansiella kostnader for att uppna en fast rantesats for den redo-
visade skulden. Motsvarande betalningsforpliktelser, efter avdrag
for finansiella kostnader, ingar i posterna dvriga langfristiga skulder
samt kortfristiga skulder. Rantedelen i de finansiella kostnaderna
redovisas i resultatrakningen fordelat dver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp, som motsvarar
en fast rantesats for den under respektive period redovisade
skulden. Anldggningstillgangar som innehas enligt finansiella
leasingavtal skrivs av under den kortare perioden av tillgangens
nyttjandeperiod och leasingperioden. Apoteket har ingen leasing
som klassificeras som finansiell leasing.

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden. Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvudsak
lokalhyra for apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov till

en finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig
placering, kundfordringar och lanefordringar. Bland skulder aterfinns
leverantdrsskulder, utgivna skulddokument och laneskulder. Likvida
medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga placeringar med
|6ptid kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for trans-
aktionskostnader for alla finansiella instrument férutom avse-
ende de som tillhor kategorin finansiell tillgang som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen. Redovisning sker darefter
beroende av hur de har klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats.
Skuld tas upp nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet
féreligger att betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgadng tas bort fran balansrdkningen nar rattig-
heternaiavtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Det
samma géller for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller
pa annat satt utslacks. Detsamma géller for del av skuld.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls
genom etablerade varderingstekniker.

Vid varje rapporteringstillfdlle utvarderar foretaget om det
finns objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang ar i behov
av nedskrivning.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen ar
beroende av fér vilket syfte de finansiella instrumenten forvarvades.
Ledningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
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redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporterings-
tillifalle. Kategorierna ar foljande:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder
varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:
a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas for handel.
b) Finansiella tillgangar och skulder som redan fran bérjan
bestams tillhdra denna kategori. Apoteket har inga finan-
siella instrument i denna kategori.

N
—

Lanefordringar och kundfordringar

Dessa tillgangar har faststallda eller faststallbara betalningar.
Apotekets likvida medel, kortfristiga placering, kundfordringar
och lanefordringar ingar i denna kategori.

w
~

Investeringar avsedda att hallas till forfall

Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststallda
eller faststdllbara betalningar och faststalld I6ptid som Apoteket
har for avsikt och férmaga att halla till forfall.

N
K

Finansiella tillgangar som kan séljas

Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte
klassificeras i nagon annan kategori sasom aktier och andelar i
bade borsnoterade och icke borsnoterade bolag.

ul

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas fér handel.
Apotekets leverantdrsskulder samt skulder till kreditinstitut
ingar i denna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och dvriga
kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar med
faststallda eller faststéllbara betalningar som inte &r noterade pa
en aktiv marknad. Utmaérkande &r att de uppstar nar koncernen
tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund, utan
avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingar i omsatt-
ningstillgangar, med undantag for poster med forfallodag mer
an 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anlagg-
ningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminsk-
ning av kundfordringar gérs nar det beddms att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som ar forfallna enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Fér privatkunder galler att
reserveringens storlek berdknas utifran en kreditvarderingsmall
med beaktande av en stigande procentsats kopplad till 6kat antal
forfallna dagar till betalning. For avtalskunder galler att reserve-
ringens storlek berdknas som 30 procent av fordringar &ldre dn 90
dagar plus samtliga arenden inlamnade till inkasso. Det reserve-
rade beloppet redovisas i resultatrakningen.
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Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter av-
drag for transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten
varderas skulderna till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektivrantemetoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
férsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning
av viktat anskaffningsvarde (WAC).

Intaktsredovisning

Intakter innefattar det verkliga véardet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forsaljning.

Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernféretag
sdljer en produkt till en kund. Férséljning i detaljhandel betalas
vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intékt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms, inklusive de kreditkorts-
avgifter som ska betalas for transaktionen.

Tjanster som utfors mot Idpande rakning intaktsfors i den takt
arbetet utfors. For tjanster som utfors till fast pris redovisas intak-
ter i den utstrackning som motsvaras av de uppdragsutgifter som
uppkommit och som kommer att ersattas av bestallaren.

Upparbetad intakt satts till samma belopp som de kostnader
som lagts ned pa uppdraget. Den totala intakten som kan raknas
hem begransas av kontraktsbeloppet. Detta kan innebdra att
redovisade intakter kan understiga/dverstiga vad som fakturerats.
| forekommande fall justeras intdkterna vid uppdragets avslut.
Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som ar
hanforliga till Apotekets delbetalningssystem intaktsbokfors nar de
inbetalts. Samma princip galler for atervunna kundférluster som ar
hanforliga till delbetalningssystemet.

Franchise paverkar koncernens redovisade intdkter dels
genom forsaljning av varor till franchiseapotek som redovisas vid
leverans av varor, dels genom serviceavgift fran franchiseapotek
som till huvuddel redovisas manatligen.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och skatte-
satser som ar beslutade eller som dr aviserade och med stor saker-
het kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas aven
ddrmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden,
pa alla temporéra skillnader, som uppkommer mellan det skattemés-
siga vardet pa tillgangar och skulder och fér outnyttjade underskotts-
avdrag och dessas redovisade varden i koncernredovisningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en
transaktion, som utgor den forsta redovisningen av en tillgang
eller skuld som inte ar ett foretagsférvarv och som, vid tidpunk-
ten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemas-
sigt resultat, redovisas den inte. Uppskjuten skatt berdknas med
tilldmpning av skattesatser som har beslutats ilag eller aviserats
per balansdagen och som férvantas galla ndr den berérda upp-
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skjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskul-
denregleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det
finns en legal kvittningsratt samt ndr uppskjutna skatter avser
samma skattemyndighet.

Uppskjuten skatt berdknas pa temporara skillnader som upp-
kommer pa andelar i dotterbolag och intressebolag, férutom dar
tidpunkten for aterféring av den temporara skillnaden kan styras
av koncernen och det ar sannolikt att den temporara skillnaden
inte kommer att aterféras inom éverskadlig framtid.

Kassafloden

Kassaflddesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfor
in- och utbetalningar.

Ersattningar till anstéllda, pensioner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna
finansieras via en pensionsstiftelse och genom betalningar till
forsakringsbolag eller forsakringsférening. Koncernen har bade for-
mansbestamda och avgiftsbestdamda pensionsplaner.

En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som anger
ett belopp fér den pensionsférman en anstalld erhaller efter pen-
sionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom alder,
tjanstgdringstid och pensionsgrundande 6n.

En avgiftsbestdamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vil-
ken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att
betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har till-
rackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstallda, som
hanger samman med de anstalldas tjanstgdring under innevarande
eller tidigare perioder.

Den skuld eller fordran som redovisas i balansrakningen avse-
ende férmansbestamda pensionsplaner ar skillnaden mellan den
formansbestamda forpliktelsen pa balansdagen och verkligt varde pa
forvaltningstillgdngarna, med justeringar for ej redovisade aktuariella
vinster eller forluster for tjanstgdring under tidigare perioder. Den for-
mansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende
aktuarier med tillimpning av den sa kallade Projected Unit Credit
Method. Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls
genom diskontering av uppskattade framtida kassafléden med ut-
gangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som ar utfardade i samma valuta och med I6ptider jamférbara med
den aktuella pensionsskuldens. Tidigare har motsvarande diskonte-
ringsrénta grundat sig pa langa svenska statsobligationer.

For aktuariella vinster och forluster tillimpas den sa kallade
korridorregeln. Korridorregeln innebdr att aktuariella vinster och
forluster som uppstar fran erfarenhetsbaserade justeringar och
férandringar i aktuariella antaganden, dverstigande det hégre av 10
procent av vardet pa férvaltningstillgdngarna och 10 procent av den
formansbestamda forpliktelsen, kostnads- eller intaktsfors dver de
anstalldas uppskattade genomsnittliga aterstaende tjanstgorings-
tid. | dvrigt beaktas inte aktuariella vinster och forluster.

For de avgiftsbestamda delarna av pensionsplanerna betalar
koncernen avgifter till forsakringsbolag eller forsakringsférening.
Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser, nar avgifter-
na val ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar
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de forfaller till betalning. Betraffande férmansbaserad pension, for-
sakrad i Alecta, har Apoteket inte haft tillgang till sadan information
att det gar att redovisa den som férmansbaserad. Pensionsplanen
enligt ITP, férsakrad i Alecta redovisas darfér som avgiftsbestamd
plan, som dock ar finansiellt tryggad i Pensionsstiftelsen med
kreditforsakring hos PRI. Ersattningar vid uppsagning utgar nar en
anstallds anstallning sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller
da en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstalining i utbyte
mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag,
nar den bevisligen ar forpliktad endera att séga upp anstallda enligt
en detaljerad formell plan utan maojlighet till dterkallande, eller att
ldmna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande
som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstalining.

Rantekomponenterna i pensionsatagandet respektive forvalt-
ningstillgdngarna har omklassificerats och redovisas inom finans-
nettot. Intjdnandet redovisas inom rérelseresultatet.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till folid av tidigare hdndelser, det &r mer sannolikt
att ett utflode av resurser krévs for att reglera dtagandet an att sa
inte sker, och beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt satt.

Ansvarsforbindelser och eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse ar en majlig forpliktelse som harrér fran in-
traffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller
flera osdkra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan dven
utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som skuld
eller avsattning eftersom det inte ar troligt att ett utfldde av resur-
ser kommer att krdvas alternativt att forpliktelsens storlek inte kan
beraknas med tillracklig tillforlitlighet. Ansvarsférbindelser ar i fore-
kommande fall varderade till diskonterat varde.

Not 3 Viktiga uppskattningar och

beddmningar for redovisningséandamal

Uppskattningar och beddmningar utvarderas |[6pande och
baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive
férvantningar pa framtida handelser, som anses rimliga under
radande forhallanden. Koncernen gér uppskattningar och anta-
ganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsandamal som blir féljden
av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det
verkliga resultatet.

Genomgang av aktuariella antaganden for pensionsberak-
ning enligt IAS 19 gors arligen. For ytterligare information om
pensionsberakning enligt IAS 19, se not 15, Pensionstillgangar i
koncernen.
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Not 4 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de
undantag och tilldgg som stipuleras av Radet for finansiell
rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska
personer”.

Dotterbolag och intressebolag
Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for
operationell leasing.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till
anskaffningsvarde, efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som for koncernen,
men med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Pensioner

| moderbolaget tillampas andra grunder for berakning av formans-
bestdmda planer an de som anges i IAS 19. De vadsentligaste skill-
naderna jamfort med reglerna i IAS 19, &r hur diskonteringsréntan
faststalls, att berakning av den férmansbestamda forpliktelsen sker
utifran nuvarande I6neniva, utan antagande om framtida I6ne-
okningar, och att alla aktuariella vinster och férluster redovisas i
resultatrakningen da de uppstar.

Skuldberakningen avser dtagandet inom Apotekets pensions-
plan och varderas enligt bestdmmelser i Lagen om tryggande av
pensionsutfastelse, 1967:531, den sa kallade Tryggandelagen och
Finansinspektionens foreskrift, FFFS 2007:24.

Koncernbidrag

Moderbolagets redovisning av erhallna koncernbidrag &r jam-
stallt med redovisningen av en utdelning. Det innebar att erhallet
koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas dver
resultatrakningen. Ldmnade koncernbidrag hanteras enligt
huvudregel RFR2.
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Not 5 Intakternas férdelning

| nettoomsattningen ingar intakter fran:

Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Varuférsaljning 20 365 22314 13302 15 004
Tjansteforsaljning 947 560 579 129
Fakturerade kostnader 42 46 19 37
Aviavgifter, lagstadgade avagifter 37 39 37 39
Hyresintakter 1 1 23 34
Ovriga intékter 0 0 0 0
Summa 21392 22 960 13 960 15 243
| 6vriga rorelseintakter ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Franchiseavgift 106 64 106 64
Atervunna kundforluster 0 4 0 4
Vinst vid avyttring inventarier 11 11 2 9
Ovriga intékter 15 2 15 1
Summa 132 81 123 78
Not 6 Operationella leasingavgifter
Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, fordelas enligt foljande:
Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Inom 1 ar 249 271 248 258
Mellan 1 och 5 ar 537 716 537 697
Efter mer an 5 ar 148 190 148 190

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under
aret uppgar i koncernen till 289 (274) miljoner kronor och i
moderbolaget till 276 (255) miljoner kronor.

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra fér apotek
och huvudkontor. De flesta hyresavtalen forfaller inom fem ar,
men det finns inget som indikerar att dessa avtal inte kommer
att omférhandlas.
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Not 7 Arvode till revisorer och revisionsforetag

9 Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS19, avser 8,5
(6,7) miljoner kronor gruppen styrelse, vd, tidigare vd:ar och évriga
ledande befattningshavare. Koncernens utestaende pensionsforplik-
telser till dessa uppgar till 66,0 (65,5) miljoner kronor. Férmansbe-
stdmda pensionsforpliktelser for denna grupp tryggas i Apotekets
pensionsstiftelse.

2 Moderbolagets utestadende pensionsforpliktelser for gruppen styrelse,
vd, tidigare vd:ar och dvriga ledande befattningshavare, berdknade
enligt Tryggandelagen, har okat till 55,7 (51,4) miljoner kronor.
Pensionskostnaden for nédmnda grupp uppgick till 7,3 (7,1) miljoner

Incitamentsprogram
Ett resultatbaserat program fér medarbetare och forsta
linjens chefer med direkt eller indirekt kundkontakt kan ge
5000 kronor. Bonusmalet ar utformad som ett ekonomiskt
forbattringsmal.

Medarbetare anstallda pa centrala enheter omfattas inte av
programmet.

Apoteket AB Arsredovisning 2012

Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Revisionsuppdrag
Lekmannarevisor Y 0,0 0,0 0,0 0,0
Ernst & Young AB 2 2,2 2,3 1,8 1,8
Andra uppdrag
Ernst & Young AB, skatteradgivning 0,3 0,1 0,3 0,1
Ernst & Young AB, 6vriga tjanster 1,1 0,1 1,1 0,1
Summa 3,6 2,5 3,2 2,0
DTill lekmannarevisor utgar ett arvode med 5 000 kronor (20 000) kronor.
Lekmannarevisor avgick i samband med bolagsstdmma i april.
2 Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag avseende verifiering av
hallbarhetsredovisning uppgar till 0,2 miljoner kronor under 2012 och
ingar i beloppet.
Revision avser granskning av Apotekets ars- och koncernredovis-
ning och bokféring samt styrelsens och vd:s férvaltning och &vri-
ga arbetsuppgifter som det ankommer pa revisorerna att utféra.
Not 8 Loner, andra ersattningar och kostnader
Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Léner och ersattningar 1643 1637 1362 1308
Sociala kostnader 677 510 564 406
(varav pensionskostnader) V23 (152) (82) (122) (59)
Summa 2320 2147 1926 1714

kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier,
forandring i pensionsreserv och utbetalda pensioner. Apotekets
pensionsavtal géller fran och med 2008. Avtalet innebar dels att alla
anstéllda anslutits till ITP-planen, exklusive vissa Gvergangsgrupper
och ledningspersoner, dels att Apoteket tar arliga beslut om
indexering av utgdende pensioner och intjanad pensionsratt, till
skillnad fran tidigare da vardesakring var garanterad.

3 Pensionskostnaden i koncernen ar exkl rantekostnad, avkastning och
del av sarskild I6neskatt.
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Ldner och andra ersattningar férdelade mellan ledande befattningshavare och &vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Styrelse, vd och dvriga ledande befattningshavare ¥ 30 25 21 20
(varav tantiem och dylikt) (-) (=) (=) (=)
Ovriga anstallda 1613 1612 1341 1288
Summa 1643 1637 1362 1308
9 | koncernen utgors gruppen styrelse, vd och dvriga ledande
befattningshavare av 22 (22) personer. | moderbolaget utgoérs
motsvarande grupp av 20 (19) personer. Apoteket definierar dvriga
ledande befattningshavare som foéretagsledningen samt
dotterbolagens vd:ar.
Styrelsens sammansattning, antal moéten samt arvode
Till styrelsens ordférande och ledamdter utgar arvode enligt arsstammans beslut.
Méten Méten
Moten revisions- ersattnings- Ordinarie Arvode
Belopp i tusen kronor Invald ar styrelse utskott utskott arvode  utskottsarbete
Christian W Jansson 2009 12/12 300
Gert Karnberger 2 2009 12/12 6/6 150 25
Kristina Schauman 2009 12/12 6/6 150 50
Lars-Johan Jarnheimer 9 2009 3/3 2/2 50
Elisabet Wenzlaff ) 2009 12/12 4/4 150
Maria Curman © 2012 7/9 2/2 100
Leif Ljungqvist 2012 9/9 2/3
Carina Jansson ® 2002 11/12 24
Carin Sallstrom-Nilsson 2009 12/12 24
Marie Redeborn 19 2012 12/12 24
Gunilla Larsson ¥ 2009 12/12 24

1 Styrelsens ordférande.
2 Ledamot i revisionsutskottet.
3 Ordférande i revisionsutskottet.

4 Ledamot i ersattningsutskottet t o m april
2012.

% Ledamot i ersattningsutskottet t o m april
2012, ddrefter ordférande.

Styrelsens sammansattning

9 Ledamot i ersdttningsutskottet from

maj 2012.

) Ledamot i revisionsutskottet fr o m maj 2012
(utdkade revisionsutskott till tre ledamater).

19 Arbetstagarrepresentant (suppleant) utsedd
av Sveriges Farmaceuter.

) Arbetstagarrepresentant (suppleant) utsedd
av Farmaciférbundet.

8) Arbetstagarrepresentant, utsedd av
Farmaciférbundet.

9 Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges

Farmaceuter.

Styrelsen bestar av lagst fem och hogst nio ledaméter utan
suppleanter som utses av bolagsstdmman samt tva ledaméoter
och tva suppleanter som utses av arbetstagarorganisationerna.

Vid Apotekets arsstdmma den 26 april, 2012 omvaldes
Christian W Jansson (ordférande), Gert Karnberger, Kristina
Schauman och Elisabet Wenzlaff. Maria Curman och Leif
Ljungqvist valdes samtidigt in i styrelsen. Lars-Johan
Jarnheimer ldmnade sitt styrelseuppdrag for Apoteket i
samband med arsstamman.

Av dgarens motivering till omval av styrelse framgar att de
profiler som beddms som centrala innefattar kompetens kring
detaljhandel, omstrukturering/férandring, finansiella och juri-
diska fragor.

De féreslagna personerna besitter en gedigen kompetens och
erfarenhet fran de aktuella omradena. Sammansattningen av
styrelsen skapar goda forutsattningar for att bolaget ska kunna
bedriva verksamhet pa den omreglerade apoteksmarknaden.

Apoteket AB Arsredovisning 2012

Styrelsen bedéms val svara mot de krav som kan stallas pa ett
bolag med denna verksamhet.

Arbetstagarledamoter har utsetts av Farmaciférbundet, Carina
Jansson som ordinarie ledamot och Gunilla Larsson som supp-
leant, och av Sveriges Farmaceuter, Carin Sallstrom-Nilsson som
ordinarie ledamot och Marie Redeborn som suppleant.

Styrelsen har inom sig inrdttat ett revisionsutskott och ett
ersattningsutskott, med tre ledam®oter i revisionsutskottet och
tva ledamoter i ersattningsutskottet. Verkstallande direktor
ingar inte i styrelsen, men narvarar vid métena.

Styrelsens ledaméter presenteras ndrmare pa sidan 96.

Styrelsens arbete

Utifran verksamhetsavtalet har styrelsen prioriterat god ekonomi,
bra tillganglighet, bra lakemedelsanvandning och ett halso-
perspektiv. Styrelsen har dven i sin arbetsordning faststéllt en
arscykel Gver fragor som styrelsen har att behandla under aret.
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Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare 2012

Medlem i Ovriga Pensions- Pensions- Uppsagningstid ~ Avgangs-
Belopp i tusen kronor  foretagsledning sedan Lon  formaner D Totalt alder kostnad? (arbetstagare/bolag)  vederlag
Ann Carlsson, vd 2010 3633 91 3724 65 1080 6man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
vice vd och
direktér Konsument 2009 2129 71 2200 65 676 6 man/6 man 18 man
Eva Fernvall,
kommunikationsdirektor 2005 1587 74 1661 65 583 6 Man/6 man 18 man
Monica Hoglind,
HR-direktor 2007 1915 117 2032 62 574 6 Man/6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist 2010 1591 154 1745 65 481 6 man/6 man 18 man
Carina Falt,
direktor Affarsutveckling 2012-04-16 954 0 954 65 240 6 man/6 man 12 man
Pontus Rosén,
direktor
Sortiment & Marknad 2012-10-01 1138 61 1199 65 254 6 Man/6 man 6 man
Jan Johansson,
CFO 2011 2314 51 2 365 65 735 6 man/6 man 18 man
Lars Skutholm,
direktor Vard & Foretag 2011 1608 78 1686 65 422 6 man/6 man 12 man
Olle Carls, 6 man/6 man 12 man
direktor Logistik 2012-04-01 1369 40 1172 65 378
Jonas Friberg,
tf direktor
Varuforsorjning enl
tom 2012-02-29 2011 1099 73 1409 65 49 kollektivavtal
Annema Paus,
direktor Vard & Foretag
och vd Apoteket Farmaci AB
tom 2012-09-30 9 2001 5362 101 5463 65 634 6 Mman/6 man 18 man
Totalt 24 699 911 25610 6 106

9 Qvriga férmaner utgérs huvudsakligen av férmansvarde fér
tjanstebil och drivmedel.

2 Pensionskostnaden avseende formansbestdmd pension berdknas
enligt Tryggandelagen. Pensionskostnaden bestar av intjanad pension
under aret, ranta pa tidigare avsattningar samt pensionspremier.

Ersattning och férmaner

Ersattning och férmaner till vd och ledande befattningshavare
utgors av kontant utbetald 16n, Gvriga férmaner, évrig ersatt-
ning samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna
exklusive sociala avgifter respektive Idneskatt. Vd och ledande
befattningshavare har 6 manaders 6msesidig uppsagningstid.
Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida utgar dven ett avgangs-
vederlag. Fér vd motsvarar detta 18 manadsloner, for Gvriga
ledande befattningshavare ar avgangsvederlaget reglerat till att
motsvara mellan 6 och 18 manadsléner.

Pensionsvillkor

Vd och koncernchef Ann Carlsson har premiebestamd pension
med 30 procent av grundlénen med pensionsalder 65 ar. For fyra
ledande befattningshavare géller att de har férmansbestamd
pension enligt ITP2 med pensionsalder fr o m 65 ar. Ovriga led-
ande befattningshavare har premiebestdmda pensionsvillkor.
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3 Vd Ann Carlsson har premiebestdamd pension med 30 procent av
grundlénen.

4 Annema Paus, vd Apoteket Farmaci AB t o m 2012-09-30 har erhallit
uppsagningsién och avgangsvederlag om 18 manader. Utbetalning av
avgangsvederlaget sker under aren 2013 och 2014, dock sker
avrakning mot annan eventuell framtida ersattning.

Beslutsordning

Ersdttning och formaner till vd har beslutats av styrelsen. Ersattning
och férmaner till andra ledande befattningshavare har beslutats
av styrelsen efter beredning av ersattningsutskottet.

Ersattning till ledande befattningshavare

som ej ingar i koncernledningen

Pia Kallgvist, tidigare vd for dotterbolaget Apoteksakademin
AB, har erhallit uppsagningslon t o m 2012-06-30 om totalt

606 000 kronor. David Kruse, tidigare vd fér dotterbolaget
Apoteket International AB, har erhallit uppsagningslén samt
avgangsvederlag om 18 manader, totalt 2 818 000 kronor. Ut-
betalning av avgangsvederlag sker under 2012 och 2013. Thony
Bjork ar vd for Apotekets dotterbolag i Tyskland och styrelse-
ordférande for dotterbolaget i Norge. Lén och dvriga forma-
ner uppgar till 1362 000 kronor och pensionskostnad uppgar till
1197 000 kronor. Thony Bjork ar ansluten till ITP2.
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Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare 2011

Medlem i Ovriga Pensions-  Pensions- Uppsagningstid ~ Avgangs-
Belopp i tusen kronor féretagsledning sedan Lén?  férmaner Totalt dlder  kostnad? (arbetstagare/bolag)  vederlag
Ann Carlsson, vd » 2010 3636 85 3721 65 1259 6 man/6 man 18 man
Eva Fernvall,
varumarkesdirektor 2005 1 559 67 1626 65 574 6 man/6 man 18 man
Monica Héglind,
HR-direktor 2007 1888 121 2009 62 548 6 man/6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist 2010 1 549 157 1 706 65 439 6 man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
direktdr Apoteket Konsument 2009 2 041 71 2 112 65 530 6 man/6 man 18 man
David Kruse,
vd Apoteket International AB 2009 1 152 156 1 308 65 220 6 man/6 man 18 man
Jan Johansson, o . .
CFo 2011-03-28 1574 36 1610 65 415 6 man/6 man 18 man
Lars Skutholm, o . o
direktor InkSp & Sortiment  2011-06-01 - 358 65 1453 65 220 6man/oman  12man
Annema Paus,
direktor affarsomrade Farmaci
och vd Apoteket Farmaci AB 2001 2 119 102 2 221 65 861 6 man/6 man 18 man
Jonas Friberg, )
tf direktSr Varuforsorjning  2011-06-01 - 930 69 1099 e 89 enlkollektivavtal
Marianne Dicander, o . o
direktér t o m 2011-03-31 2007 852 36 888 62 136 6 man/6 man 18 man
Tore Lowstedt, o o o
direktor £ o m 2011-05-30 9 2007 5815 74 5889 65 520 6 man/6 man 18 man
Stefan Carlsson,
vdt o m 2010-08-15 1999 441 441 62 583
Totalt 25 044 1039 26 083 6394

Kristina Schauman, tf CFO
tom 2011-03-28 9

 Qvriga férmaner utgdrs huvudsakligen av férméansvarde for

tjanstebil och drivmedel.

2 Pensionskostnaden avseende férmansbestdmd pension berdknas
enligt Tryggandelagen. Pensionskostnaden bestar av intjanad pension
under aret, ranta pa tidigare avsattningar samt pensionspremier.

3 Vd Ann Carlsson har premiebestdamd pension med 30 procent av

grundiénen.

4 Tidigare vd Stefan Carlsson har haft uppsagningslon till och med 15
februari 2011. Uppsdgningslon fér 2011 ar utbetalt med 441 000

Not 9 Inkomstskatt

kronor och darefter utgar avgangsvederlag som kostnadsférts 2010.
Uppsagningsidn och avgangsvederlag ar avrakningsfritt. Stefan

Carlsson har haft pensionsalder 62 ar.

%) Kristina Schauman har till och med 28 mars, 2011 varit tf CFO.
Utbetald ersattning pa 990 000 kronor utgors av arvode som
fakturerats av konsultbolag. Fakturerat arvode inkluderar ersattning

for sociala kostnader.

% Tore Loéwstedt har erhallit uppsdgningslén i 6 manader samt

avgangsvederlag om 18 manader.

Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Aktuell skatt for aret -58 -57 -57 -54
Aktuell skatt avseende tidigare ar -26 -15 -26 -14
Uppskjuten skatt 97 -123 16 5
Summa 13 -195 -67 -63

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle framkommit vid vagd
genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och moderbolaget enligt féljande tabell.

Apoteket AB Arsredovisning 2012

Noter



forts. not 9

Koncern Moderbolag

2012 2011 2012 2011
Resultat fore skatt 354 586 123 126
Skatt enligt gdllande skattesats -93 -154 -32 -33
Skatteeffekt andrad bolagsskattesats 132 - -5 -
Justering av skatt hanforlig till tidigare period -10 -15 -10 -13
Skatteeffekt 6vriga ej skattepliktiga intakter 0 0 0 0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -3 -2 -18 -20
Skatteeffekt ej redovisade forlustavdrag -12 -24 - -
Ovriga skatteeffekter -1 0 -2 3
Skattekostnad/skatteintakt 13 -195 -67 -63
Skattesatsen for 2012 ars inkomstskatt ar 26,3 (26,3) procent. Uppskjuten skatt har beaktats med 22,0 (26,3) procent.
Not 10 Uppskjuten skatt

Koncern Moderbolag

2012 2011 2012 2011
Uppskjuten skattekostnad avseende:
- anlaggningstillgangar 16 5 16 4
- forlustavdrag 1 -14 - -
- Obeskattade reserver 4 -19 - -
- pensionsfordran -56 -95 - -
- effekt av dndrad skattesats 132 - - -
Uppskjuten skatt i resultatrakningen 97 -123 16 4
Uppskjutna skattefordringar avseende:
- foérlustavdrag - - - -
- anlaggningstillgangar - - 35 19
Summa uppskjutna skattefordringar 0 0 35 19
Uppskjutna skatteskulder avseende:
- pensionsfordran -547 -599 - -
- anlaggningstillgangar 34 18 - -
- obeskattade reserver -128 -157 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -641 -738 - -
Netto skuld/fordran -641 -738 - 19
Vid arets borjan -738 -615 19 15
Redovisat i resultatrakningen 97 -123 16 4
Vid arets slut -641 -738 35 19
Not 11 Resultat per aktie

Koncern
2012 2011

Arets resultat, mnkr 367 391
Antal aktier 175 000 175 000
Resultat per aktie, kr 2097 2234

Ingen utspadningseffekt finns.

Apoteket AB Arsredovisning 2012
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Not 12 Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar kategoriseras i tre grupper: utvecklings-
arbeten, hyreskontrakt och 6vriga immateriella tillgangar.

| kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklings-
utgifter. Per den 31 december 2012 ingar aktiverade utgifter for
e-handelsplattform, dosverksamheten, koncerngemensamt
ordersystem samt programlicenser.

Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 36 miljoner
kronor och utgjordes huvudsakligen av det nya koncerngemen-
samma ordersystemet.

| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for
anskaffade hyreskontrakt och avser lokaler beldgna i strategiska

lagen. | kategorin Ovriga immateriella tillgangar redovisas lokal-
inredning i annans fastighet som omklassificerades fran materi-
ell tillgang i samband med inkramsoverlatelse till dotterbolag.

Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov avimmateriella
tillgangar har gjorts enligt IAS 36 varvid berdknat atervinnings-
varde har jamforts med bokfort varde for respektive immateriell
tillgang. Vid vérdering av immateriella tilgangar har Apoteket
beddmt att nedskrivningsbehov om 5 miljioner kronor (hanforligt
till verksamheterna i Norge och Tyskland) foreligger.

Ovriga im-
Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt — materiella tillgangar Totalt

Koncern 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
éckum_ylgrade anskaffningsvarden vid 180 162 31 3 n 24 232 218
arets borjan

Investeringar 36 18 1 1 - - 37 19
Avyttringar/utrangeringar - - -1 -2 -2 -3 -3 -5
Ackymulerade anskaffningsvarden 216 180 31 31 19 21 266 232
vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -48 -40 =21 -18 -20 -14 -89 -72
Arets avskrivningar enligt plan -7 -8 -3 -4 -1 -8 -11 =21
Avyttringar/utrangeringar - - 1 2 2 2 3 4
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -55 -48 -23 -20 -19 -20 -97 -89
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -99 -99 - - - - -99 -99
Arets nedskrivning -5 - - - - - -5 -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -104 -99 - - - - -104 -99
Planenligt restvarde vid arets slut 57 33 8 11 0 1 65 45

Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt Totalt

Moderbolag 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 170 153 31 32 201 185
Investeringar 36 17 1 1 37 18
Avyttringar/utrangeringar = - -1 -2 -1 -2
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 206 170 31 31 237 201
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -44 -40 =21 -18 -65 -58
Arets avskrivningar enligt plan -7 -4 -3 -5 -10 -9
Avyttringar/utrangeringar - - 1 2 1 2
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut =51 -44 =23 =21 -74 -65
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -99 -99 - - -99 -99
Arets nedskrivhing = - = - - -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -99 -99 - - -99 -99
Planenligt restvarde vid arets slut 56 27 8 10 64 37

Apoteket AB Arsredovisning 2012
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Not 13 Materiella anldggningstillgangar
Byggnader, mark,

markanldggning Inventarier Totalt
Koncern 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 57 56 1780 1574 1837 1630
Nyanskaffningar 0 3 97 321 97 324
Avyttringar/utrangeringar -4 -2 -29 -115 -33 -117
Ackumulerade anskaffningsvarden 53 57 1848 1780 1901 1837
vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar vid arets boérjan -15 -13 -1148 -1157 -1163 -1170
Avyttringar/utrangeringar - 0 28 100 28 100
Arets avskrivningar enligt plan -1 -2 -144 -91 -145 -93
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -16 -15 -1264 -1148 -1280 -1163
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan - - -66 -48 -66 -48
Arets nedskrivning -7 - -30 -18 -37 -18
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -7 - -96 -66 -103 -66
Planenligt restvarde vid arets slut 30 42 488 566 518 608
Bokfort varde, byggnader 27 39
Bokfort varde, mark, markanlaggningar 3 3
Taxeringsvdrde, byggnader 11 11
Taxeringsvarde, mark 1 1
Moderbolag 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan - 2 1650 1443 1650 1445
Nyanskaffningar - - 87 304 87 304
Avyttringar/utrangeringar - -2 -14 -97 -14 -99
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut - 0 1723 1650 1723 1650
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan - -1 -1056 -1059 -1056 -1060
Avyttringar/utrangeringar - 1 14 82 14 83
Arets avskrivningar enligt plan = - -134 -79 -134 -79
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut - 0 -1176 -1056 -1176 -1056
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan - - -66 -48 -66 -48
Arets nedskrivning = - -18 -18 -18 -18
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - - -84 -66 -84 -66
Planenligt restvarde vid arets slut - 0 463 528 463 528
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Not 14 Innehav i intresseforetag
Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011

Vid arets borjan 24 27 18 18
Arets nyanskaffningar - - - -
Andel av forlust -2 -3 - -
Vid arets slut 22 24 18 18
9 Andel av férlust anges efter skatt.
Koncernens andelar i intresseféretag
2011 Tillgdngar Skulder Intakter Forlust
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 21 6 13 -3
Summa 28 8 13 -3
2012
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 19 7 13 -2
Summa 26 9 13 -2
Specifikation av koncernens andelar i intresseféretag

Andelar  Andel i procent Bokfért varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 8
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 18 750 37,5 14
Specifikation av moderbolagets andelar i intresseféretag

Andelar  Andel i procent Bokfort varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 9
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 18 750 37,5 9

Not 15 Pensionstillgangar i koncernen

Flertalet anstallda i Apoteket AB samt dotterbolag omfattas av
ITP-planen exklusive vissa Gvergangsgrupper som fortsatter att
tjana in pension enligt Apotekets pensionsplan. De anstallda som
ar fodda fore 1979 tjanar in formansbestamd pension enligt ITP2
och de anstéllda som ar fddda fran och med 1979 omfattas av ITP1,
den avgiftsbestdmda delen av ITP-planen. Det férmansbestamda
alderspensionsintjanandet inom Apotekskoncernen tryggas i
Apoteket ABs och dess svenska dotterbolags pensionsstiftelse.

Apoteket AB Arsredovisning 2012

Nar det géller férsakringstryggad ITP har Alecta meddelat att de
saknar tillrécklig information for férmansbestamd redovisning,
darfér kommer ITP-planen att redovisas som en avgiftsbestamd
plan. Under 2008 tecknade Apoteket ett nytt pensionsavtal med de
fackliga organisationerna. Innebdrden i avtalet ar att bland annat
den sa kallade apoteksplanen ersatts med ITP och att Apoteket
arligen tar beslut om eventuell indexering av intjdnad pensionsratt
och utgdende pensioner, for den del som inte omfattas av ITP.
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Pensionsformaner

De belopp som redovisas i balansrakningen har berdknats enligt féljande: 2012 2011 2010
Nuvérdet av pensionsforpliktelser -8027 -8017 -7 445
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 10 257 9376 10 343
Pensionsforpliktelser minus forvaltningstillgangar 2230 1359 2898
Oredovisade aktuariella forluster+/ vinster- =227 474 -1355
Redovisad fordran exklusive sarskild [oneskatt 2003 1833 1543
Sarskild Idneskatt 486 445 374
| balansrakningen redovisad fordran 2489 2278 1917
De belopp som redovisas i resultatrékningen ar féljande: 2012 2011 2010
Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande ar ¥ -85 -88 -113
Kostnad avgangspensioner 2 -2 -3 =21
Rantekostnad 2 -281 —-289 -281
Justering for oredovisad aktuariell post avseende inldsen av ITPK 2 - 10 -
Periodens resultat av aktuariell vinst/forlust 2 - 20 -
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 469 570 519
Summa kostnad/intakt for formansbestamda planer 101 220 104
Kostnad for avgiftsbestamda planer » -49 -60 -132
Sarskild I6neskatt ) 13 39 -7
Summa pensionskostnad/intakt 65 199 -35
Y Redovisas i koncernens resultatrdkning som personalkostnad

2 Redovisas i koncernens resultatrakning som finansiell post

3 Fordelas i koncernens resultatrakning mellan personalkostnader och finansiella poster

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppgick till 1148 (-619) miljoner kronor.

Faktisk avkastning for 2012 redovisas exklusive driftskostnad.

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var féljande: 2012 2011 2010
Diskonteringsranta, % 3,50 3,50 3,95
Forvantad nettoavkastning pa forvaltningstillgangar, % 5,00 5,00 5,60
Framtida Idnedkningar, % 3,30 3,30 3,30
Forhojt prisbasbelopp, % 2,00 2,00 2,00
Personalomsattning, % 5,00 5,00 3,50
Genomsnittlig aterstaende tjanstgéringstid, ar 15,8 15,8 15,6

e Nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls
genom diskontering av uppskattade framtida kassafléden med
utgangspunkt fran diskonteringsrantan fér svenska bostads-
obligationer, som &r utfardade i samma valuta och med I6ptider
jamfoérbara med den aktuella pensionsskuldens.

® FOrhojt prisbasbelopp ar ett matt pa inflationsantagandet. Det
férhdjda prisbasbeloppet speglar utvecklingen av konsument-
prisindex och anvands av Apoteket for upprakning av pensions-
underlag.

o Fdrvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procentuella
|6nedkningar med hansyn tagen till framtida forvantad inflation
(se det forhojda prisbasbeloppet).

Apoteket AB Arsredovisning 2012

e Personalomséattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa
foérvantad framtida personalomsattning.

Redovisningsprincip for aktuariella vinster och forluster
Férandringar som beror pa andrade antaganden for att berdkna
nuvardet av pensionsataganden for varje rakenskapsar, fors till
korridoren for aktuariella vinster och forluster och far dérmed
ingen effekt pa resultatrakningen. Korridoren definieras som 10
procent av det hdgsta vardet av pensionsforpliktelsen alternativt
forvaltningstillgangarna. Aktuariell vinst per den 31 december
2012 uppgick till 227 miljoner kronor exklusive sarskild [dneskatt.
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Specifikation av forandringarna i formansbestamda pensionsplaner och forvaltningstillgangar

2012 2011 2010
Specifikation férdnadring férmdansbaserat pensionsdtagande
Nuvérde av férpliktelsen vid arets ingang 8017 7 445 7322
Kostnad for nyintjanande 85 88 113
Kostnad avgangspensioner 2 3 21
Rantekostnad 281 289 281
Inlsta férmaner - -58 -
Utbetalda formaner -336 -348 -303
Aktuariell forlust pa forpliktelsen -22 598 11
Nuvérde av pensionsforpliktelsen vid arets utgang 8027 8017 7 445
Specifikation férdndring av férvaltningstillgdngarna
Forvaltningstillgangar vid arets ingang 9376 10 343 9268
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 469 570 519
Gottgdrelse fran Apotekets pensionsstiftelse -267 -336 -
Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangarna 679 -1201 556
Forvaltningstillgangar vid arets utgang 10 257 9376 10343
Forvaltningstillgdngarna bestar huvudsakligen av aktier och
rantebadrande vardepapper med féljande marknadsvarden pa balansdagen:
Tillgdngsslag 2012 2011 2010
Aktier och liknande finansiella instrument 2 854 3945 5781
Rantebdrande vardepapper m m 6 175 4558 4564
Ovrigt 1228 874 -2
Summa 10 257 9376 10 343
Overskott samt erfarenhetsbaserade justeringar pa tillgang/skuld: 2012 2011 2010
Nuvérdet av féormansbestamda forpliktelser -8027 -8017 -7 445
Forvaltningstillgangar 10 257 9376 10 343
Overskott 2230 1359 2898
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forpliktelsen -22 187 11
Effekter av andringar av aktuariella antaganden pa forpliktelsen - -784 -
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forvaltningstillgangarna 679 -1201 556

Koncernen forvantar sig ett nettokassafldde under 2013 avseende
formansbestamda planer uppgaende till 351 miljoner kronor. Den
férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.
Ataganden for lderspension och familjepension for tjans-
teman i Sverige tryggas genom en forsakring i Alecta. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, 4r detta
en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Fér
rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang till sddan infor-
mation som goér det majligt att redovisa denna plan som en
férmans-bestamd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som
tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas som en
avgiftsbestamd plan. Arets avgifter for pensionsforsakringar
som ar tecknade i Alecta uppgar till 49 (60) miljoner kronor.
Vid utgangen av 2012 uppgick Alectas 6verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 129 (113) procent. Den kollek-
tiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas
tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
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Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte
Overensstammer med IAS 19.

Pensionsstiftelsens forvaltning av tillgangarna

Storleken pa Apotekets pensionsskuld férandras med utgangs-
punkt fran bland annat ranteldget och inflations- och reallone-
utvecklingen i Sverige. Placeringsverksamheten i Apotekets
pensionsstiftelse ska saledes i huvudsak vara exponerad mot
tillgdngar som aterspeglar pensionsskuldens karakteristika.

Mot bakgrund av ovanstaende har pensionsstiftelsens sty-
relse lagt fast en placeringsinriktning som innebar att en del
av kapitalet placeras i rdntebarande tillgangar utgivna av den
svenska staten eller andra lantagare med hog kreditvardighet.
Darutdver sker placeringarna i aktier med en huvudsaklig inrikt-
ning pa den svenska marknaden.

Det dvergripande syftet ar att diversifiera forvaltat kapital inom
bade nominella och reala tillgangar och dérmed minska risken
samtidigt som en langsiktigt god avkastning kan uppnas.

Noter



Not 16  Varulager

Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Handelsvaror till anskaffningsvarde 1357 1358 1192 1117
Summa 1357 1358 1192 1117
Den utgift for varulager som kostnadsforts ingar i posten Han- Inkuransreserven uppgar till 18 (14) miljoner kronor. Okningen
delsvaror och uppgick i koncernen till 17 175 (18 554) miljoner jamfort med 2011 hanfér sig till vissa sortiment med férhéjd
kronor och i moderbolaget till 10 502 (11 643) miljoner kronor. inkuransrisk.
Not 17 Ovriga fordringar
Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Momsfordran 282 387 187 235
Ovriga fordringar 7 109 4 103
Summa 289 496 191 340
Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Aviserade hyror 73 80 71 71
Upplupna intakter 52 0 52 0
Foérutbetalda kostnader 34 42 34 36
Upplupen leverantorsbonus 7 8 7 6
Ovriga poster 6 15 0 6
Summa 172 145 164 119
Not 19 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Koncern Moderbolag
2012 2011 2012 2011
Upplupna semesteriéner 147 162 147 132
Bonus till anstallda 9 20 9 17
Upplupna [éner 40 20 11 20
Foérutbetalda intakter 0 18 0 0
Upplupna kostnader 64 61 51 59
Ovriga poster 0 7 0 6
Summa 260 288 218 234
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Not 20 Ovriga avsattningar

Koncern Moderbolag

2012 2011 2012 2011
Vid arets borjan 101 236 96 213
Kostnadsfort i resultatrdkningarna
Tillkommande avsattningar 42 23 29 20
Aterforda outnyttjade belopp -5 -78 -5 -68
Utnyttjat under aret -76 -80 -72 -69
Vid arets slut 62 101 49 96
Varav langfristig avsattning ? 10 14 10 13
Varav kortfristig avsattning 52 87 39 33
D Av langfristig avsattning forfaller 0 (0) miljoner kronor i koncernen och i moderbolaget senare &n fem ar efter balansdagen.

Avgangs-

Koncern Hyror vederlag Forlustkontrakt Summa
Vid arets borjan 20 27 54 101
Tillkornmande avsattningar 1 34 7 42
Utnyttjat under aret -11 =24 -41 -76
Aterforda outnyttjade belopp 0 0 -5 -5
Vid arets slut 10 37 15 62

Tillkommande avsattningar avseende hyror utgdrs av kostnader
for nedlaggning av verksamheten i Norge.

Tillkommande avsattningar for avgangsvederlag utgors av per-

sonalkostnader for nedlaggning av dosverksamheter, personal-
kostnader relaterade till férlorade upphandlingar inom ett antal
landsting samt dvriga anpassningar till koncernens nuvarande
verksamhetsomfattning.

Tillkommande avsattningar avseende forlustkontrakt hanfor
sig till avveckling av forlustbringade verksamhet i Norge samt
avveckling av likemedelsautomater. Aterférda avsattningar for
forlustkontrakt utgors av ej nyttjad reserv avseende omstruktu-
rerings- och omregleringskostnader i samband med Apotekets
Overgangsldsningsverksamhet till dvriga aktorer.

Ansvarsforbindelser
Apoteket AB har tecknat borgensataganden i samband med
Overlatelse av hyresavtal till klusterbolag som salts under forsta
kvartalet 2010. Antalet kvarvarande borgensataganden &r 22 och
beloppet uppgar till cirka 56 (66) miljoner kronor. Loptid fér bor-
gensatagandena varierar. Képarna av dotterbolagen atar sig att
|6sa Apoteket ABs borgensataganden. Om detta inte sker inom
avtalad tid utgar en ersattning till Apoteket AB for utstallda bor-
gensforbindelser.

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensions-
garanti. Omsesidigt ansvar &r 2 procent av pensionsskulden.
Beloppet uppgick for ar 2012 till 35 (32) miljoner kronor.

Not 21 Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Apotekets finansiella risknantering styrs av koncernens finans-
policy som beslutas av Apotekets styrelse. Finanspolicyn
omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalforsérjning
och andra finansiella risker. Koncernens évergripande risk-
hanteringspolicy efterstrdvar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pa koncernens finansiella resultat och stallning.
Finansférvaltningen ar centraliserad till en koncerngemensam
funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata sam-
ordningsvinster, minska resultat- och kassaflddesfluktuationer
samt att sorja for en god riskhantering. Dotterbolagen och
moderbolagets operativa enheter, ansvarar for identifiering,
rapportering och uppféljning av finansiella risker som uppstar i
verksamheten.

Policy och principer fér hantering av finansiella risker
Mal och tillimpade principer for finansiell riskhantering
Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god
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betalningsberedskap och en effektiv kapitalanvandning samt att
trygga kapitalférsérjningen. De principer for finansiell riskstyr-
ning som tillampas ar:

e Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga
inom faststdllda begransningar avseende kreditrisk, marknads-
risk och refinansieringsrisk. For all riskhantering galler att speku-
lativ handel inte ar tillaten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga 6vervdaganden
som beaktar saval finansieringskostnad som risk. Kredit ska
medges forst efter provning av kredittagaren.

e Koncernens finansférvaltning och kreditgivning ska kanne-

tecknas av sadan organisation inklusive intern kontroll och
rapportering att de administrativa riskerna minimeras.
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Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha
tillrdckliga likvida medel och tillgdnglig finansiering genom
tillrackliga avtalade kreditmdjligheter.

Ranterisk

Koncernens exponering for rénterisk ar i allt vasentligt férknip-
pad med pensionstillgangar. Pensionsstiftelsen efterstravar en
placering av férvaltningstillgangarna som balanserar den risk
som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | vrigt
finns en begransad exponering for ranterisk vid kortfristig
finansiell upplaning och placering.

Valutarisk

Ink&p och forsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor
valutaexponeringen ar begransad.

Forfallotidpunkter for kundfordringar

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Fast-
stalld policy for kreditriskhantering finns framtagen.

Foérsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via
vanligt forekommande kreditkort. Delbetalningssystem for privat-
kunder finns sedan 1997 och har tidigare belastats med stora kredit-
férluster. Fran den 28 november 2005 har Apoteket infort kredit-
proévning for samtliga nytillkommande kunder som anséker om
kredit. Kreditprévningen utgar ifran om kunden har betalnings-
anmarkningar eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten.
Kontroll gérs om personen &r under 18 ar, har forvaltare, saknar
adress, ar bosatt utomlands eller har skyddad identitet. Kunder
som inte betalar sina skulder spérras ut och nekas fortsatt kredit
efter cirka tva manader fran det att fakturan forfallit.

Av Apotekets utestdende kundfordringar star landstingen for
en vasentlig del. Risken beddms som mycket Idg. Fordringarna
betalas normalt inom angiven kredittid.

Koncern 2012 2011
Forfallna men inte nedskrivna
< 30 dagar 264 96
30-90 dagar 42 6
Forfallna och nedskrivna
91-180 dagar 19 1
> 180 dagar 0 0
Total 325 103
Avsattning for osakra fordringar
Avsattning for osakra fordringar uppgick till 5 (3) miljoner kronor. Avsattning for osakra fordringar har andrats enligt foljande:
Koncern 2012 2011 2010 2009
Vid arets ingang 3 3 3 3
Reservering for befarade forluster 2 0 0 0
Vid arets utgang 5 3 3 3
Konstaterade forluster 4 4 6 7
Atervunnen kundférlust 0 4 4 5

Arets kostnad for osakra fordringar uppgick till 4 (4) miljoner kronor.
Andelen osakra fordringar berdknas utifran en i Apoteket etablerad
och vél beprévad modell. Redovisat varde utgér saledes en god
approximation av verkligt varde.
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Verkligt varde pa finansiella instrument

Nominellt varde, minskat med eventuella bedémda krediteringar,
for kundfordringar och leverantérsskulder, forutsatts motsvara
deras verkliga varden. Verkligt varde pa finansiella skulder beraknas,
fér upplysning i not, genom att diskontera det framtida kontrakte-
rade kassaflodet till den aktuella marknadsranta, som ar tillganglig
for koncernen for liknande finansiella instrument.
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Nedanstaende tabell visar redovisat och verkligt varde per typ av instrument:

2012

Koncern Redovisat varde

2011

Verkligt varde Redovisat varde  Verkligt varde

Finansiella tillgdngar

Kundfordringar ¥ 2773 2773 2920 2920
Likvida medel 53 53 223 223
Total 2826 2826 3143 3143
Finansiella skulder
Leverantorsskulder ? 1992 1992 2188 2188
Ovrig 1&ngfristig skuld 23 23 43 43
Laneskulder 1838 1838 1999 1999
Total 3853 3853 4230 4230
Y | redovisat varde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osékra.
2 Leverantdrsskulders verkliga vdrde utgérs av redovisat vérde.
3 Skulder till kreditinstitut, rantebarande.

Koncern Moderbolag
Finansiella skulder till kreditinstitut 2012 2011 2012 2011 Beviljad
Nordea 338 800 338 800 2500
Certifikat 1500 1199 1500 1199 1500
Totalt utnyttjad kredit 1838 1999 1838 1999 4000

Beviljad checkkredit uppgar till 800 miljoner kronor. Laneskulder 1,57 (2,30) procent. Loptid for certifikaten &r 7 respektive 46
omfattar utnyttjad checkkredit om 338 (800) miljoner kronor dagar. Redovisat varde for laneskulder utgér en god approxi-
med en rantesats om 2,09 (2,70) procent samt tva certifikat om mation av det verkliga vardet.

tillsammans 1500 (1199) miljoner kronor till en rantesats om

Ranteintakter och réntekostnader pa finansiella instrument

Nedanstaende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag

2012 2011 2012 2011
Ranteintakter pa finansiella tillgangar » 3 35 3 38
Rantekostnader pa finansiella skulder -25 =20 -23 -25
Valutakursvinster/forluster pa skulder 3 -1 -3 -1
Totalt -19 14 -23 12
D Ranteintakter for kortfristig placering, perioden januari-juni 2011, uppgick till 33 miljoner kronor.
Not 22 Medelantal anstallda

2012 2011

Medelantalet

Medelantalet

anstdllda varav man, % anstdllda varav man, %
Moderbolag
Sverige 3794 13,4 3691 12,4
Dotterféretag
Sverige och utlandet 746 18,9 942 18,8
Koncernen totalt 4540 14,2 4633 13,7
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Styrelseledamoter och ledande befattningshavare

2012 2011

antal varav man, % antal varav man, %
Koncern
Styrelseledaméoter v 10 30,0 9 33,3
Vd och andra ledande befattningshavare 19 36,8 24 41,7
Moderbolag
Styrelseledamoter 10 30,0 9 33,3
Vd och andra ledande befattningshavare 10 40,0 9 33,3
| dotterbolagens styrelser har externa representanter avgatt under 2011.
Not 23 Transaktioner med narstaende
Koncernforetag
For moderbolaget avser 0,4 (0,1) procent av arets inkop och 3,9 nader ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av
(3,4) procent av arets forsaljning av transaktioner med koncern- 2,5 (6,6) miljoner kronor.

féretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernféretag tilldm-
pas samma principer for prissattning som vid transaktioner med Ersattning till ledande befattningshavare

externa parter. Ersattning till ledande befattningshavare presenteras i not 8.

Svenska staten Andra organisationer i Sverige

Apoteket ar heldgt av svenska staten. Ink&p och forsaljning av Apoteket ABs Pensionsstiftelse forvaltar de férvaltningstill-

produkter och tjanster till och fran statliga myndigheter och gangar som tryggar férmansbestamda pensionsataganden

bolag sker pa affarsmassiga grunder. for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2012 har
Apoteket AB erhallit en gottgdrelse om 267 (336) miljoner

Ovriga ranteintakter och rantekostnader kronor. Gottgdrelsen om 267 miljoner kronor avser utbetalda

I moderbolagets rénteintakter ingar rantor avseende koncern-  alderspensioner avseende 2071.
foretag till ett belopp av 1,4 (2,7) miljoner kronor. | rdntekost-

Not 24 Resultat fran andelar i koncernforetag

Moderbolag
2012 2011
Mottaget koncernbidrag 289 217
Utdelning fran dotterbolag 8 -
Resultat fran forsaljning av andelar i dotterbolag - -
Nedskrivning av aktier i dotterbolag:sn Apoteket Norge AS -80 7
och Apoteket Deutschland GmbH (&r 2012)
Summa 217 145
Not 25 Bokslutsdispositioner
Moderbolag
2012 2011
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan
- Inventarier 21 -25
Periodiseringsfond, arets avsattning -72 -67
Aterforing periodiseringsfond 68 -
Ldmnade koncernbidrag - -48
Summa 17 -140
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Not 26  Andelar i koncernféretag

Moderbolag
2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 257 335
Kapitaltillskott till dotterbolag och nyanskaffningar 80 59
Avyttringar - -
Nedskrivning ¥ -80 -72
Likvidation - -65
Utdelat till agare - -
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 257 257

9 Nedskrivning av aktier i Apoteket Norge AS samt Apoteket Deutschland GmbH till féljd av svag I6nsamhetsutveckling.

Specifikation av moderbolagets och dotterbolags innehav av aktier och andelar i koncernféretag

Bokfort varde

Antal Andel i

Koncernféretag/Org nr/Sate andelar procent 2012 2011
Apoteket Farmaci AB 556758-1789, Stockholm 25000 100 250 250
Apoteksakademin i Sverige AB 556792-4005, Stockholm 1000 100 0 0
Forvaltnings AB Tanken 556500-6953, Stockholm 1000 100 0 0
Apoteket International AB 556606-4266, Stockholm 1000 100 0 0
Apoteket Norge AS 993289396, Oslo 100 100 0 -
Apoteket Deutschland GmbH 264819621, Marschacht 250 100 0 -
Apoteket Svanen AB 556822-8430, Stockholm 2 1000 100 0 -
Vilande bolag

Apoteksinformation AB 556043-0984, Stockholm 50 000 100 6 6
Apoteksbolaget AB 556459-6723, Stockholm 500 100 1 1
Summa 257 257

9 Under aret har beslut tagits om nedlaggning av Apoteket Norge AS.
2 Under aret har ett franchisebolag atergatt i Apotekets &go.

Not 27 Utdelning per aktie

Pa arsstiamman den 18 april 2013 kommer en kontant utdelning
avseende 2012 om 177,14 (1142,86) kronor per aktie, totalt 31 (200)
miljoner kronor att foreslas. Utdelningen redovisas som en vinst-
disposition. Under 2012 har utdelning om 200 miljoner kronor gjorts
till dgaren.
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Not 28 Obeskattade reserver

Moderbolag

2012 2011
Ackumulerade avskrivningar utdver plan 4 25
Periodiseringsfonder 576 572
Summa 580 597
Ackumulerade avskrivningar utéver plan férdelar sig enligt féljande:
Inventarier 4 25
Summa 4 25
Periodiseringsfonder férdelar sig enligt foljande:
Periodiseringsfond, taxering 2007 - 68
Periodiseringsfond, taxering 2008 115 115
Periodiseringsfond, taxering 2009 165 165
Periodiseringsfond, taxering 2010 157 157
Periodiseringsfond, taxering 2012 67 67
Periodiseringsfond, taxering 2013 72 -
Summa 576 572

Not 29 Pensioner i moderbolaget

Apoteket AB har sedan 2008 ett nytt pensionsavtal som innebar
att flertalet anstallda ar anslutna till ITP-planen, exklusive vissa
6vergangsgrupper som fortsatter tjana in pension enligt Apote-
kets pensionsplan. Nagra personer i koncernledningen omfattas
inte heller av ITP-planen. Medarbetare fodda mellan 1949 och
1978 ansluts som regel till den férmansbestamda pensionspla-
nen ITP2. Medarbetare fédda fran och med 1979 ansluts till den
premiebestdamda pensionsplanen ITP1. Alderspensionsintjé-
nandet enligt ITP-planen tryggas i Apotekets pensionsstiftelse
med kreditférsakring av motsvarande pensionsskuld i PRI. Med
anledning av ITP-anslutningen betalar Apoteket AB premier av-
seende sjuk- och familjepension, lderspension enligt ITP1 samt
kompletterande alderspension for ITP2, sa kallad ITPK. Apotekets
pensionsplan &r endast férandrad till den del att utgaende pen-

sionsférmaner och intjanad pensionsréatt inte langre &r vardesak-
rad. Istdllet tar Apoteket arliga beslut om eventuell indexering av
utgdende pensioner och intjanad pensionsratt. Apotekets pen-
sionsplan omfattar liksom tidigare alderspension, familjepen-
sion, sjukpension samt familjeskydd inklusive sarskild barnpen-
sion. Utover detta finns dven en kompletterande alderspension
som har tryggats i Apotekets forsakringsférening Optimalia.
Den kompletterande alderspensionen klassificeras som en av-
giftsbestamd plan. Sedan 1 oktober 2010 har en bestandséverla-
telse av Optimalia skett till Svensk Handel Forsakring.

Apoteket AB har dven under 2012 fortsatt uppbyggnaden av
franchiseverksamheten genom uppstart av sex nya bolag samt
aterkop av ett. Dessa franchisebolag blir enskilda bolag utanfor
koncernen och tecknar egna pensionsvillkor enligt kollektivavtal.

2012 2011
Kapitalvarde av pensionsforpliktelsen vid arets borjan -6 528 -6 205
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet =772 -435
Rantekostnad -203 =214
Utbetalning av pensioner 341 326
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut -7 162 -6 528

| nedanstaende tabell redovisas utvecklingen av sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen forvaltar

Sarskilt avskilda tillgangar 2012 2011
Verkligt varde av tillgangar vid arets borjan 9376 10 343
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar? 1148 -631
Gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse -267 -336
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 10 257 9376

9 Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar fér 2012 redovisas inklusive driftskostnad.

Apoteket AB Arsredovisning 2012

Noter



forts. not 29

Pensionsférpliktelser minus forvaltningstillgangar 2012 2011
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut -7 162 -6528
Verkligt varde av tillgdngar vid arets slut 10 257 9376
Netto avseende pensionsférpliktelser (tillgang+) 3095 2848
| balansrakningen redovisad skuld/fordran - -
Specifikation avseende arets totala kostnader och intékter avseende pensioner

2012 2011
Pensionering i egen regi
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet -772 -435
Rantekostnad -203 -214
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgdngar 1148 -631
Okning/minskning av dverskott i sérskilt avskiljbara tillgdngar -247 1280
Kostnad fér pensionering i egen regi -74 10
Pensionering genom férsékring
Forsakringspremier -49 -60
Redovisad pensionskostnad -123 -50
Séarskild I6neskatt pa pensionskostnader -30 -9
Pensionsstiftelsens forvaltningstillgangar bestar huvudsakligen av aktier och
réntebarande vardepapper med foljande marknadsvarden pa balansdagen
Tillgangsslag 2012-12-31 Andel, %
Aktier och liknande finansiella instrument 2854 28
Rantebarande vardepapper 6175 60
Ovrigt 1228 12
Summa 10 257 100

Moderbolaget forvantar sig ett nettokassaflode under 2013 avse-
ende férmansbestdmda planer uppgaende till -351 miljoner kronor.
Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras
pa den nuvarande sammansattningen av placeringsportfoljen.

Ranteantaganden

Apoteket ABs anslutning till ITP-planen innebar till stor del for-
andrad tilldmpning av ranteantaganden, dels med anledning

av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt
ITP2 i Apotekets pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar bort-
tagen avseende intjdnad pensionsratt och utgaende pensioner
enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad formansbestamd

Not 30 Handelser efter balansdagen

alderspension enligt ITP2 tillampas Pensions- och registrerings-
institutets (PRIs) ranteantagande pa brutto 3,85 procent.

Fér nyintjanad pension fram till och med pensionering
enligt Apotekets pensionsplan tilldampas Finansinspektionens
foreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa
féreskrifter innehaller s kallade tryggandegrunder som ska
anvandas for att berakna kapitalvarden vid tryggande av
pensionsutfastelser utanfor livforsakringsbolag och tjanstepen-
sionskassor. For utgaende pensioner och intjanad pensionsratt
enligt Apotekets pensionsplan tillampas rantefot for atagan-
den sominte innebadr utfastelse om framtida vardesakring eller
indexupprakning pa brutto 2,2 procent.

Apoteket har inga vasentliga handelser att rapportera efter balansdagen.
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Férslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel och fria fonder

Balanserad vinst 110 398 626 kr
Arets vinst 56 271529 kr
Totalt 166 670 155 kr

Styrelsens yttrande 6ver den féreslagna vinstutdelningen

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig utifran moderbolagets och koncernens
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt samt férenligt med dgarens krav och férvantningar.

Styrelsen foéreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktiedgaren utdelas 177,14 kronor per aktie, totalt 31000 000 kr
I ny rakning &verfors 135670 155 kr
Totalt 166 670 155 kr

Den av arsstdamman beslutade utdelningen kommer att utbetalas senast den 31 maj 2013.

Undertecknade forsdkrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat samt att forvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksam-
het, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osadkerhetsfaktorer som de féretag som
ingari koncernen star infor.

Resultat- och balansrakningarna ska férelaggas arsstamman for faststéllande den 18 april 2013.

Stockholm den 8 mars 2013

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Maria Curman Gert Karnberger Kristina Schauman
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Elisabet Wenzlaff Leif Ljungqvist
LEDAMOT LEDAMOT
Carin Sallstrdom-Nilsson Carina Jansson
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse har avgivits den 8 mars 2013.

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
AUKTORISERAD REVISOR
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Revisionsberattelse

Till rsstamman i Apoteket AB (publ), org nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Apoteket
AB for ar 2012. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i detta doku-
ment pa sidorna 36-79.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det dr styrelsen och verkstédllande direktéren som har ansvaret for att upprétta en
arsredovisning som ger en rdttvisande bild enligt arsredovisningslagen och koncern-
redovisning som ger en rdttvisande bild enligt internationella redovisningsstandarder
IFRS, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och f6r den interna kontroll
som styrelsen och verkstéllande direktéren beddémer dr nddvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och koncernredovisningen pé
grundval av vdr revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sdkerhet att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vdsentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika atgdrder inhdmta revisionsbevis om belopp
och annan information i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn
viljer vilka atgérder som ska utforas, bland annat genom att beddéma riskerna for
visentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som dr relevanta for hur bolaget uppréattar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en rédttvisande bild i syfte att utforma gransknings-
atgdrder som dr @ndamalsenliga med hdnsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision inne-
fattar ocksd en utvdardering av dndamaélsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvédnts och av rimligheten i styrelsens och verkstédllande direktdrens uppskatt-
ningar i redovisningen, liksom en utviardering av den Overgripande presentationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdackliga och andamaélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprdttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets
finansiella stédllning per den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen och koncernredovisningen har upp-
rdttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stédllning per den 31 december 2012 och av dess
finansiella resultat och kassafléden enligt internationella redovisningsstandarder,

Apoteket AB Arsredovisning 2012 Revisionsberttelse



sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstimman faststdller resultatrdkningen och balansrak-
ningen fér moderbolaget samt rapporten Over totalresultatet och balansrdkningen
for koncernen.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven revide-
rat forslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning for Apoteket AB for ar 2012.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust, och det dr styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sédkerhet uttala oss om forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av ars-
redovisningen och koncernredovisningen granskat véisentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstél-
lande direktoren dr ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstdllande direktoren pa annat sédtt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdackliga och andamaélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttel-
sen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstédllande direktéren ansvarsfrihet for
ridkenskapséret.

Stockholm den 8 mars 2013
Ernst & Young AB

Asa Lundvall

AUKTORISERAD REVISOR

Apoteket AB Arsredovisning 2012 Revisionsberittelse



Bolagsstyrningsrapport

Apoteket Aktiebolag (publ) ar
ett svenskt publikt aktiebolag
med sate i Stockholm. Svenska Agar- ¢
staten dger samtliga aktier i styming s
Apoteket och agandet utdvas
sedan den 15 mars 2012 av
Finansdepartementet. Over-
foringen fran Socialdeparte- Vd & Féretagsledning
mentet till Finansdeparte-
mentet har sin grund i att skilja
dgarfragor fran reglering

och tillsyn.

Y Agare
L]

styrning

(]
L]
Revisions- och ersattningsutskott ¢
L]

Etiska riktlinjer e Styrmodell
Policyer och riktlinjer e Internkontroll e Riskhantering

Operativ ledning

Bolagsstyrning
Till grund for Apotekets bolagsstyrning ligger tillimplig svensk ritt, statens dgarpolicy,
bolagsordning, ekonomiska mal samt de dgaranvisningar som dgaren beslutar om.
Agarpolicyn omfattar dven riktlinjer fér extern ekonomisk rapportering och anstéll-
ningsvillkor for ledande befattningshavare. Av dgarpolicyn framgar dven dgarens krav i
ett antal policyfragor, ddr foretag med statligt dgande aldggs att agera foredomligt
bland annat inom jamstélldhet, milj6, mangfald och arbetsmilj6. Svensk kod foér bolags-
styrning, Koden, utgor en del av statens dgarpolicy. Avvikelser frdn Koden redovisas i
tabellen nedan. Bolagsstyrningsrapporten dr granskad av revisorerna.

Av aktiebolagslagen foljer att det i bolaget ska finnas tre beslutsorgan: bolags-
stdimma, styrelse och verkstidllande direktor. Bolagsstimman utser dven revisorer
som en kontrollfunktion.

AVVIKELSETABELL

Regel i Koden Avvikelse Forklaring

2.1-2.7: Bolaget ska ha Valberedning har inte inrattats Enheten for statligt gande inom finans-

en valberedning departementet ansvarar fér nominerings-
processen

4.5: Redovisning av oberoende i fér-  Beroende i forhallande till stérre Regeln syftar i huvudsak till att skydda mino-

hallande till bolagets storre aktiedgare redovisas inte ritetsaktiedgare i bolag med spritt dgande.

aktiedgare | statligt heldgda bolag saknas skal for att

redovisa oberoende i detta avseende

Statens dgarpolicy Avvikelse Forklaring

Riktlinjer for anstaliningsvillkor for -~ Tidigare vd:s ersattning fran Tidigare vd har alagts en
ledande befattningshavare i foretag  Apoteket reduceras inte med konkurrensklausul

med statligt dgande ett belopp som motsvarar den nya

inkomsten under den tid da uppsag-
ningslén och avgangsvederlag utgar
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Bolagsstamma

Bolagsstimman &r bolagets hogsta beslutande organ genom vilken dgaren utdvar sitt
inflytande 6ver bolaget. Forutom dgaren har dven riksdagens ledamdéter rétt att delta
vid stimman och allminheten ska ges mojlighet att nirvara. Arsstimman utser styrelse
och styrelsens ordforande, beslutar om arvode till styrelse och revisorer, faststdller
resultat- och balansrikning, vinstdisposition samt 6vriga drenden som ankommer pa
arsstimman enligt aktiebolagslagen, bolagsordningen och statens dgarpolicy.

Enligt bolagsordningen ska Apoteket bedriva sin verksamhet pa sadant sdtt att en
god likemedelsforsorjning i Sverige framjas. Apotekets ekonomiska mal, uppdrag och
begrdnsningar i sin helhet framgar av staimmoprotokoll och dgaranvisningar vilka ar
publicerade pa Apotekets webbplats under bolagsstyrningsavsnittet.

Agaranvisning

Agaranvisningen for Apoteket innehaller bade uppdrag och begrinsningar. Syftet ir att
sdkerstdlla en vdlfungerande marknad och likemedelsférsorjning fram till att mark-
nadslosningar for uppdragen finns. Uppdragen anses nodvandiga och viktiga for lake-
medelsforsorjningen i landet och Apoteket har darfor under en period ansvar for befint-
liga apoteksombud, i den utstrdckning de efterfragas, och for glesbygdsapotek. Utover
detta har en andelsbegrisning fornyats inom 6ppenvardsmarknaden mot bakgrund av
den starka stédllning och varuméarke som Apoteket har pa 6ppenvardsmarknaden. Om
Apoteket tillats vixa innebdr det problem fér konkurrenterna att etablera en 16nsam
verksamhet vid sidan av Apoteket och ddirmed skapas ingen effektiv konkurrens. For
mer information om dgaranvisningen, se sidan 10.

Styrelse

Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltning av bolagets angelédgenheter
som exempelvis koncernens strategiska affdarsplan, visentliga investeringar och avtal,
policyfragor med mera. Styrelsen faststéller drligen en arbetsordning for sitt eget
arbete och for ansvarsfordelningen mellan styrelsen och revisions- samt ersdttnings-
utskott. Ansvarsférdelning mellan styrelse och vd samt rapportinstruktion regleras i
vd-instruktionen som faststélls arligen av styrelsen.

Nomineringsférfarande

I statens dgarpolicy redogors for nomineringsprocessen for styrelseledaméter. Den
drivs och koordineras av enheten for statligt 4gande inom Finansdepartementet. En
arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran styrelsens sammanséttning samt
bolagets verksamhet och situation. Dérefter faststélls eventuellt rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds. Urvalet avledamd&ter kommer fran en bred rekryterings-
bas. Da processen avslutas offentliggérs nomineringarna enligt Kodens riktlinjer.

Styrelsens sammansattning
Styrelsen bestar av ldagst fem och hogst nio ledaméter utan suppleanter som utses av
bolagsstimman samt tva ledamoter och tva suppleanter som utses av arbetstagar-
organisationerna. Vid Apotekets arsstimma den 26 april 2012 omvaldes Christian W
Jansson (ordférande), Gert Karnberger, Kristina Schauman och Elisabet Wenzlaff.
Maria Curman och Leif Ljungqvist valdes samtidigt in i styrelsen. Lars-Johan Jarnheimer
lamnade sitt styrelseuppdrag for Apoteket i samband med arsstimman.

Av dgarens motivering till omval av styrelse framgar att de profiler som bedoms som
centrala innefattar kompetens kring detaljhandel, omstrukturering/férandring, finan-
siella och juridiska fragor. De foreslagna personerna besitter en gedigen kompetens och
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Styrelsens sammansattning, antal méten samt arvode

Mdten Moten

Moten revisions- ersattnings- Ordinarie Arvode
Belopp i tusen kronor Invald ar styrelse utskott utskott arvode  utskottsarbete
Christian W Jansson 2009 12/12 300
Gert Karnberger 2 2009 12/12 6/6 150 25
Kristina Schauman ? 2009 12/12 6/6 150 50
Lars-Johan Jarnheimer 2009 3/3 2/2 50
Elisabet Wenzlaff %) 2009 12/12 4/4 150
Maria Curman © 2012 7/9 2/2 100
Leif Ljungqvist 7 2012 9/9 2/3
Carina Jansson ® 2002 11/12 24
Carin Sallstrom-Nilsson 2009 12/12 24
Marie Redeborn 19 2012 12/12 24
Gunilla Larsson 1 2009 12/12 24
9 Styrelsens ordférande. % Ledamot i ersattningsutskottet fr o m maj 2012. 9 Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges
2 Ledamot i revisionsutskottet. ) Ledamot i revisionsutskottet fr o m maj 2012 Farmaceuter.
3 Ordférande i revisionsutskottet. (utokade revisionsutskott till tre ledaméter). 19 Arbetstagarrepresentant (suppleant) utsedd av
% Ledamot i ersattningsutskottet t o m april 2012. ® Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmaceuter.
5 Ledamot i ersattningsutskottet t 0 m april 2012, Farmaciférbundet.  Arbetstagarrepresentant (suppleant) utsedd av

dérefter ordférande. Farmaciforbundet.
Konsfordelning erfarenhet fran de aktuella omradena. Sammansittningen av styrel-
Apotekets styrelse sen skapar goda forutsédttningar for att bolaget ska kunna bedriva

verksamhet pa den omreglerade apoteksmarknaden. Styrelsen
beddms vil svara mot de krav som kan stéllas pa ett bolag med
denna verksamhet.

Arbetstagarledamoter har utsetts av Farmacifoérbundet, Carina
Jansson som ordinarie ledamot och Gunilla Larsson som suppleant,
och av Sveriges Farmaceuter, Carin Sdllstrom-Nilsson som ordinarie
ledamot och Marie Redeborn som suppleant.

70% kvinnor och 30 % man” Styrelsen har inom sig inréttat ett revisionsutskott och ett ersitt-
ningsutskott, med tre ledaméter i revisionsutskottet och tvéa ledamoter
iersdttningsutskottet. Verkstdllande direktor ingar inte i styrelsen,
men ndrvarar vid motena.

Styrelsens ledamoéter presenteras ndrmare pd sidan 96.

Kénsfoérdelning
Apotekets féretagsledning

Styrelsens ordférande

Ordforanden ska sékerstélla att styrelsearbetet bedrivs effektivt och i
enlighet med dgarens direktiv, vilket bland annat omfattar ansvaret
att leda styrelsearbetet, ansvara for kontakten med dgaren i dgarfra-
gor och formedla dgarens synpunkter, efter samrad med verkstéllan-
de direktor faststélla forslag till dagordning och att se till att styrelsen
60% kvinnor och 40% man’ far tillfredsstillande informations- och beslutsunderlag. Ordféranden
svarar ocksa fOr att styrelsen arligen genomfor en utvdrdering av
verkstéllande direktoren och det egna arbetet.

" Fordelning per 121231
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Ersattningsutskott

Ersidttningsutskottets uppgifter dr att bereda fragor om ersittning och andra anstill-
ningsvillkor f6r ledande befattningshavare. Utskottet bestdr av Elisabet Wenzlaff som
ordférande och Maria Curman. Ersédttningsutskottet sammantriddde totalt fyra gdnger
under 2012.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska bisté styrelsen med att kvalitetssdkra bolagets och koncernens
finansiella rapportering. Utskottet bestar av Kristina Schauman som ordférande, Gert
Karnberger och Leif Ljungqvist. Revisionsutskottet sammantridde totalt sex gdnger
under 2012.

Styrelsens arbete 2012

Styrelsen holl sammanlagt tolv méten under 2012, varav ett konstituerande, fem
ordinarie moten, fem méten per telefon och ett per capsulam.

Styrelsen behandlade bland annat f6ljande fragor:

¢ Bokslutskommuniké

o Arsredovisning och hallbarhetsredovisning
e Delérsrapporter for respektive kvartal

e Strategisk affarsplan och budget

o Agaranvisning och bolagsfragor

e Investeringsdrenden

¢ Organisations- och strukturférandringar

o Héllbar utveckling, strategier och mal

e Policy

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt 4gande ligger hos dgaren. Vid ars-
stdmman 2012 beslutades att upphora med lekmannarevisor i Apoteket. Revisor utses
pé arsstimman med uppgift att granska bolagets finansiella rapportering samt styrel-
sens och verkstillande direktorens forvaltning av bolaget.

Vid arsstimman 2012 valdes Ernst & Young AB till revisorer, med Asa Lundvall
som huvudansvarig revisor, for en period om ett &r fram till och med drsstamman 2013.
Revisorernas oberoende stéllning sdkerstalls av lagstiftning samt interna och externa
yrkesetiska regler.

Revisionsutskottet har tréffat revisorn vid ett flertal tillfdllen under aret i samband
med genomgang av delarsrapporter, internkontroll och 6vriga revisionsinsatser. Revi-
sorn har triffat hela styrelsen i samband med faststdllandet av arsredovisningen och
héllbarhetsredovisning.

Internrevision

Bolaget har inte inréttat en sdrskild granskningsfunktion (internrevision), dé de befint-
liga strukturerna for uppfoljning och utvédrdering av den interna kontrollen bedéms
som tillfredsstdllande.

Verkstallande direktér och féretagsledning

Styrelsen utser verkstédllande direktor i bolaget, som ansvarar for den 16pande forvalt-
ningen inom de ramar som styrelsen fastslagit. Den verkstéllande direktoren utser dvriga
medlemmar i foretagsledningen efter samrad med erséttningsutskottet. Verkstillande
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direktoren ansvarar for att hédlla ordféranden kontinuerligt informerad om véasentliga hdn-
delser och organiserar bolaget sa att andamalsenlig styrning och kontroll av verksamheten
uppnas. Ansvarsomraden och rapporteringsinstruktion regleras ndrmare i den av styrelsen
beslutade vd-instruktionen.

Foretagsledningen leds av verkstédllande direktéren och sammantriader varannan
vecka for att driva och folja upp verksamheten. Koncerngemensamma fragor och
styrelsefragor bereds i foretagsledningen. Uppf6ljning av verksamheten sker bland
annat genom manatliga ekonomiska rapporter och kvartalsvisa uppfoljningar.

Foretagsledningen presenteras ndrmare pé sidan 98.

Antagna ersattningsprinciper och anstallningsvillkor for

verkstallande direktor och 6vriga ledande befattningshavare

I enlighet med statens dgarpolicy och Koden ldgger styrelsen fram forslag till principer
for ersédttning och andra anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare for godkédn-
nande av arsstimman. De principer och anstdllningsvillkor som antogs vid arsstim-
man 2012 framgar under ”Riktlinjer gillande ersdttning till ledande befattnings-
havare” pa sidan 42.

Rapport om intern kontroll

Denna rapport beskriver hur Apoteket arbetar med att sdkerstélla den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen.

Apoteket har valt att anvdnda COSO som metod for att arbeta med intern kontroll och
den interna kontrollen beskrivs nedan utifran kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktivi-
teter, informationsspridning och uppf6ljning.

Kontrollmiljo
Basen i den interna kontrollen bygger pd den kontrollmiljé som finns i féretaget dé den
préglar den kultur som styrelse och foretagsledning kommunicerar och arbetar efter.

Arbetsfordelningen mellan styrelse, revisionsutskott och verkstédllande direktor regle-
ras i arbetsordningar och rutiner. For att alla inom Apoteket ska ha en samsyn kring de
virderingar som styr foretaget och kdnna trygghet i arbetet har Apoteket en évergripande
policy som beskriver Apotekets forhallningssdtt inom féljande omraden: kvalitet, sorti-
ment, personal, varumirke, ekonomi och finans, sdkerhet, miljé samt etik. Kvalitetspolicyn
fungerar som ett paraply for de 6vriga. Till varje policy finns riktlinjer och regler utarbetade

och dessa utvarderas kontinuerligt.

Forhéllningssattet sammanfattas ockséd i Apotekets hédllbarhetsredovisning, se sidan 22.
Apoteket har en lang tradition av hallbarhetsarbete vilket leder till ett Idngsiktigt ansvars-
fullt och framgéngsrikt foretag — ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt.

Foérutom att folja gillande lagstiftning ska Apoteket ocksa tillimpa GPP (Good Phar-
macy Practice), GMP (Good Manufacturing Practice), GDP (Good Distribution Practice)
och GCP (Good Clinical Practice). Detta bidrar till att verksamheten har fokus pa regel-
efterlevnad och kontroll, vilket ocksa ger en positiv effekt pa den interna kontrollen for
finansiell rapportering. Instruktioner fér redovisning, bokslut och ekonomisk rapporte-
ring finns sammanstélld i bolagets ekonomihandbok. Nya chefer erbjuds utbildning i
ekonomirelaterade fragor.

Apoteket AB Arsredovisning 2012 Rapport om intern kontroll



Riskbedémning

Apoteket har en central ekonomifunktion som dven hanterar dotterbolagens 16pande
redovisning. Ekonomienheten identifierar, analyserar och beslutar om hanteringen av
eventuella fel géillande den finansiella rapporteringen.

Poster i resultat- och balansrédkningen riskbedéms l6pande och speciellt infor kvartals-
och drsbokslutet. Avgorande for om en aktivitet har hog risk dr dess volym och komplexi-
tet gdllande berdkning, vardering samt periodisering. Poster med hog risk hanteras efter
speciella rutiner.

En stor del av Apotekets verksamhet ir beroende av ett vil fungerande it-stod. Aven
it-relaterade risker bedoms. Detta giller dven for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen som i stora delar dr systemberoende. Under aret har Apoteket
fortsatt bytet av it-stod vilket innebdr att det har varit extra stort fokus pa att sdkerstédlla
floden och rutiner. For aktiviteter med hog riskfaktor har det utarbetats speciella rutiner.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteterna som skapas utifran riskanalysen syftar till att upptiacka och korrigera
fel liksom att férebygga dem. Genomgang av kontrollaktiviteterna sker 16pande. I varje
process dir det skapas finansiell information finns det en processédgare som ansvarar for
att beskrivningarna uppdateras I6pande och att kontrollerna dr relevanta. Det finns en vl
definierad ansvarsférdelning gillande kontrollaktiviteter. Ansvar och roller avseende den
finansiella rapporteringen har definierats och kommunicerats till medarbetare inom
Apoteket. Exempel pa sddana kontroller kan vara kontoavstdmningar och kontroll av
resultat- och balansposter, nyckeltal och forsdljningsstatistik. For it-stod genomfors
l6pande granskningar kopplade till de finansiella rapporterna.

Apoteket arbetar [opande med att atgdrda de eventuella brister som framkommer.

Informationsspridning

Den interna och externa kommunikationen regleras pa évergripande niva av Apotekets
varumirkespolicy. Den interna informationen fran styrelse och ledning sker regelbundet
via framfor allt moten med respektive chefer. Varje chef ansvarar for att informera sina
medarbetare. En annan viktig kommunikationskanal dr Apotekets intranét, Aponet. Via
Aponet nas samtliga medarbetare pa ett effektivt sdtt. Hiar publiceras policy, riktlinjer,
instruktioner och motsvarande dokument som styr och stodjer verksamheten.

Vissa stodfunktioner som till exempel Ekonomi har en egen sida pd intranétet och dar
publiceras information som ror den finansiella rapporteringen. P4 sa sétt forsoker man sty-
ra ratt information till ratt mottagare. Styrelsen och ledningen far I6pande information gél-
lande den finansiella rapporteringen. Styrelsen och ledningen granskar de officiella rap-
porterna och har en aktiv dialog med de externa revisorerna. Styrelsen och ledningen
vidareformedlar ddrefter informationen till medarbetarna i foretaget.

Uppfdljning
Flera enheter inom Apoteket arbetar med uppfoljning av den interna kontrollen.
Apoteken ska efterleva krav i lagstiftning, GPP, GMP och GCP samt krav i interna styrande
dokument. Dessa krav tdcker till viss del &ven processer med betydelse for den finansiella
rapporteringen. Kravefterlevnaden f6ljs upp genom egeninspektion och intern revision
omfattande kvalitet och miljo.

Aven sikerhetsfunktionen foljer via inspektion upp vissa delar kopplat till den
finansiella rapporteringen s& som varu- och kontanthantering.

Apoteket har en centraliserad ekonomifunktion. Det innebér att manga av de
kontrollaktiviteter som finns, utfors pa en central niva. Uppféljning av att kontrollerna
genomfors har darfor organiserats inom den centrala ekonomifunktionen.
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Varje manad analyseras det ekonomiska resultatet samt operativa nyckeltal. Uppf&ljning-
arna gors pa ett standardiserat och strukturerat sitt for alla enheter inom foretaget. Vid
kvartalsboksluten har ledningen genomgéng med verksamhetschefer dar man géar igenom
resultat, nyckeltal och maluppfyllelse for verksamheten. P4 detta sédtt far man en god bild
over det ekonomiska resultatet och sdakerstiller att verksamhetsstyrningen fungerar i
forhallande till malen.

Vidare har hela koncernledningen regelbundna genomgangar for att utviardera att det
integrerade ledningssystemet for kvalitet, miljo och hallbar utveckling fungerar pa ett till-
fredsstdllande sdtt. Underlag till denna genomgang dr bland annat kvalitets- och saker-
hetsinspektioner samt sjélvutvardering.

Under senare delen av 2012 har Apoteket inrédttat en ny funktion for intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Ett kalendarium f6r 2013 har arbetats fram for
att hantera bolagets mest vdsentliga interna kontroller. Bland dem kan ndmnas it-kontrol-
ler, kontroller av lager i butik och grossistverksamhet samt kontroller av fakturering.

Internrevision

De befintliga strukturerna fér uppfoljning och utvédrdering av den interna kontrollen som
bestar av ekonomi, kvalitet, sdkerhet samt sjdlvutvdardering bedémer bolaget som till-
fredsstdllande. Apotekets styrelse har inte funnit anledning att etablera en séarskild
internrevisionsfunktion.
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till arsstamman i Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532

Uppdrag och ansvarsfordelning

Vi har granskat den av styrelsen avgivna bolagsstyrningsrapporten for ar 2012 pa
sidorna 82—-86. Det dr styrelsen som har ansvaret for att bolagsstyrningsrapporten dr
uppréttad i enlighet med ”Statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt
dgande” och ddrmed i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning och arsredovis-
ningslagen i tillampliga delar. Vart ansvar &r att uttala oss om bolagsstyrnings-
rapporten pd grundval av vdr revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns granskning av bolags-
styrningsrapporten. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for att med
rimlig sdkerhet kunna uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte innehaller
vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
informationen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats i enlighet med ”Statens dgarpolicy

och riktlinjer for foretag med statligt dgande” och att den dr forenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 8 mars 2013
Ernst & Young AB

Asa Lundvall

AUKTORISERAD REVISOR
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GRI-index

Indikator Beskrivning

Status Hanvisning

Hallbarhetsredovisningen &r uppréttad utifran Global Reporting Initiatives internatio-
nella riktlinjer for hallbarhetsredovisning, G3.1, och uppfyller GRI:s tillimpningsniva B+.

11 Uttalande fran vd. ® s.6-7

1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och majligheter. [ ] s.6-9, 22,33
et

2.1 Organisationens namn. [ ] Baksida

2.2 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna. [ J s.13-21

2.3 Organisationsstruktur. ° s. 12

2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor. [ ] Baksida

2.5 Antal lander som organisationen dr verksam i. [ ] s.4,21

2.6 Agarstruktur och féretagsform. [ J s.82

2.7 Marknader som organisationen &r verksam pa. [ ] s. 13,17

2.8 Den redovisande organisationens storlek. [ ] s.4-5

2.9 Vasentliga férdandringar under redovisningsperioden. [ ] s. 21

2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden. [ ] s. 4,27

Redovisningsprofil

31 Redovisningsperiod. ® s.93

3.2 Datum f6r publiceringen av den senaste redovisningen. ° s.93

3.3 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.). (] s.93

3.4 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. [ ] s. 103
Redovisningens omfattning och avgrénsning

3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen. [ ] s.22,33-35,93

3.6 Redovisningens avgransning. [ ] s.93

3.7 Eventuella sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. ° s.93

3.8 Redovisningsprinciper. [ ] s.93

3.9 Beskrivning av matmetoder och berakningsunderlag. [ ] Se kommentar
Kommentar: Matmetoder anges ddr s@ bedémts tillimpligt med hdnsyn till respektive
mdtmetods komplexitet.

3.10 Forklaring till effekten av férandringar av information som ldmnats i tidigare redo- [ J s. 93 samt
visningar och skalen for sddana forandringar. kommentar
Kommentar: Inga féréndringar sedan tidigare drs hdllbarhetsredovisningar,
férutom berdkning av tjénsteresor ddr 2011 drs siffror réknats om utifrdn nyckeltalet
"medelantal anstdllda".

3.11 Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod. ° Se kommentar
Kommentar: Inga férdndringar
Innehalisférteckning enligt GRI

3.12 ‘ Innehallsférteckning som visar var standardupplysningarna finns. [ ] ‘ s. 90-93
Bestyrkande

3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata redovisningen externt [ ] s.93-95

bestyrkas.

Styrning
4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning. (] s. 82-89 1-10
4.2 Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksa ar verkstallande direktor. [ ] s. 97-98 1-10
4.3 For organisationer som endast har en styrelseniva, ange antalet medlemmar inom [ ] Ej relevant 1-10
denna som &r oberoende och/eller inte ingar i foretagsledningen.

9 Princip i Global Compact
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Indikator Beskrivning Hanvisning GC

4.4 Mojligheter for aktiedgare och anstéllda att komma med rekommendationer eller ° s. 83-84,97-98 1-10
vagledning till styrelsen eller foretagsledningen.

4.5 Koppling mellan ersattning till styrelseledamoter, ledande befattningshavare och ° s. 86 1-10
chefer och organisationens resultat.

4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstdlla att inga intresse- ° s. 83 1-10
konflikter uppstar.

4.7 Rutiner och processer for att bestdmma vilka kvalifikationer och vilken expertis som [ ] s. 33,83 1-10
styrelsemedlemmar bor besitta for att styra organisationens strategi i ekonomiska,
miljoméssiga och sociala fragor.

4.8 Internt framtagna afférsidéer eller grundldggande varderingar, uppférandekod och [ ] s. 23,29, 33 1-10
principer fér ekonomiskt, miljémassigt och socialt upptradande.

49 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur organisationen [ ] s.33 1-10
uppmaérksammar och hanterar ekonomiska, miljémaéssiga och sociala fragor.

4.10 Processer for att utvdrdera styrelsens egna prestationer, i synnerhet vad galler ekono- [ ] s.33 1-10
miska, miljdmassiga och sociala sadana.

Ataganden betriffande externa initiativ

411 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen. [ ] s. 29 samt 7
Kommentar: Apoteket féljer forsiktighetsprincipen vilken implicit ingdr i den s k 7-stegs- kommentar
modellen fér produktgranskning.

4.12 Externt utvecklade ekonomiska, miljdmadssiga och sociala deklarationer, principer eller [ ] s.7,33,93 1-10
andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stédjer

4.13 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer. [ ] Se kommentar

Kommentar: Aimega, Svenskt Ndringsliv, Farmacevter utan Grénser, Sveriges Apoteks-
férening, Miliéstyrningsradet, SIQ, SIS, SNS, Néringslivets sdkerhetsdelegation, Swecare

Kommunikation och intressenter

4.14 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med. [ ] s. 16, 35
4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter. [ ] s. 34
4.16 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter. (] s.34-35
4.17 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter. ° s. 16, 34-35
5. Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer
Redovisning av hallbarhetsstyrning Ekonomi. [ ] s.5-7,11, 22,
33,37-38
Redovisning av hallbarhetsstyrning Miljo. [ ] s. 22,33 7-9
Redovisning av hallbarhetsstyrning Arbetsférhallanden. ® s.22,33 1,3,6
Redovisning av hallbarhetsstyrning Méanskliga rattigheter. o s. 22,33 1-6
Redovisning av hallbarhetsstyrning Samhaéllsansvar. [ ] s.22,33 10
Redovisning av hallbarhetsstyrning Produktansvar. L4 s. 11, 22,33 8
Ekonomiska resultatindikatorer
EC1 Skapat och levererat ekonomiskt varde, inklusive intdkter, rérelsekostnader, ersattning [ ] s. 5,42
till anstallda, gavor och andra samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar
till finansidrer och den offentliga sektorn.
EC2 Finansiell paverkan, samt andra risker och maéjligheter fér organisationens aktiviteter, [ ] Se kommentar 7
hanforliga till klimatférandringen.
Kommentar: Klimatférdndringarna kommer att innebdra nya utmaningar fér Apoteket
i form av férdndrade behov och férutsdttningar. Exakt vad de nya utmaningarna kom-
mer att resultera i rdder det dock stor osdkerhet kring.
Risker: Klimatférdndringarna medfér 6kad risk fér extrema véder som kan drabba
leverantérer i vdr leverantérskedja. Det kan géra produktionen av vdra produkter mer
sdrbar. Det kan i sin tur leda till 6kade produktionskostnader. Ndgon riskanalys eller
kvantifiering av klimatférédndringarnas ekonomiska effekter har dock inte gjorts.
Affarsméjligheter: Klimatférandringarna kan medféra en 6kad efterfrdgan pd vissa av
Apotekets produkter. En konsekvens av klimatférdndringarna dr att vissa sjukdomar
sprids i stérre omfattning i vdrt land, vilket medfér Skat behov av Idkemedel. En analys
av vilka behov som kan uppstd har dnnu inte gjorts.
Y Princip i Global Compact Forklaring till statussymboler: @ Helt redovisad D Delvis redovisad
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Indikator Beskrivning

EN4

EN16

EN17

EN18

EN22

EN23

EN26
EN28

LAL

LA2

LA4

LAS

LAG

D Princip i Global Compact

Miljomassiga resultatindikatorer

Indirekt energianvandning per primdr energikalla.

Kommentar: Elf6rbrukning och uppvdrmning uppgick under 2012 till 35 344 MWh

(37 355 MWh), vilket motsvarar ca 1 071 ton CO2 (1 171 ton). Vdrdena bygger pG
schablonberdkningar som bygger pd att varmen kommer frdn fidrrvdrme samt att elen
kommer frén férnybara kdllor.

Totala direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt.

Kommentar: Total méngd koldioxidutsldpp fran varutransporter under 2012 var 11 106
ton (10 635 ton), varav interna varutransporter 2 834 ton (1 513 ton) och externa
varutransporter 5 331 ton (5 540 ton). Oknmgen av utsldpp fran interna varutranspor-
ter beror pd att transportéren Panaxia i maj 2012 tappade avtalen med Oriola och
Mediq, vars varor tidigare samkdrdes med Apotekets. Ddrigenom belastade en hégre
andel av utsldppen Apoteket.

Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt.

Kommentar: Tjdnsteresorna uppgick under 2012 till ca 906 tusen mil (1 055 tusen mil),
vilket motsvarar ca 1 870 ton CO2 (2 411 ton).

Initiativ for att minska utslappen av véxthusgaser, samt uppnadd minskning.
Kommentar: Se kommentar fér EN16 samt EN17.

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod.

Kommentar: Under 2012 uppstod ca 1 449 ton avfall, varav farligt avfall 76 ton (72
ton), konventionellt avfall 890 ton, Idkemedelsavfall 356 ton (287 ton) samt sekretess-
avfall 127 ton. Under 2011 mdttes inte konventionellt- och sekretessavfall. Darfor ér
2012 drs totalmdngd inte jGmférbar med 2011 drs totalmdngd.

Totalt antal och volym av vasentligt spill.
Kommentar: Inget vésentligt spill har férekommit under 2012.

Atgérder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav.

Monetdrt varde av betydande b&ter, och det totala antalet icke-monetdra sanktioner
till foljd av 6vertradelser av miljélagstiftning och bestammelser.

Kommentar: Inga betydande béter har fdrekommit under 2012.
Resultatindikatorer fér anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor

Total personalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform, anstéliningsvillkor och region och kon.

Kommentar: Totalt antal anstdlida under 2012 var 5 222 personer (5 522), varav
tillsvidareanstdllda 79 (79)% och visstidsanstdllda 21 (21)%; heltidsanstdlida 71 (70)%
och deltidsanstdllda 29 (30)%; mdan 14 (13)% och kvinnor 86 (87)%. Uppdelning pd
region har bedémts som ej relevant. Inhyrda medarbetare/konsulter ingdr inte i
redovisningen.

Antal anstéllda som slutat och personalomsattning, per aldersgrupp, kén och region.
Kommentar: Personalomsdttning var under 2012 8,37 (13)%. Uppdelat per dlders-
grupp och kén: <30 Gr mdn 10,34 (21)% och kvinnor 9,75 (23)%; 30-50 Gr mén 10,53
(10)% och kvinnor 7,65 (15)%; >50 dr mdn 6,45 (1)% och kvinnor 4,92 (5)%.

Uppdelning péG region har bedémts som ej relevant. Inhyrda medarbetare/konsulter
ingdr inte i redovisningen.

Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal.

Kommentar: Apoteket har ett centralt kollektivavtal som tilldmpas pd alla féretagets
anstdllda. Avtalet finns tillgdngligt pd Apotekets intrandt.

Minsta varseltid angaende betydande férandringar i verksamheten, med upplysning
om huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal.

Kommentar: Ndgra sdrskilda regler om varsel finns inte i kollektivavtal. Ddremot finns
varselregler i lagen om vissa anstdliningsfrdmjande Gtgdrder och som innebdr att
arbetsgivaren viss tid innan en féréndring ska varsla arbetstérmedlingen. Tidpunkten
fér ndr varslet ska Idmnas &r beroende av hur mdnga medarbetare som berérs av drift-
inskrdnkningen. Minsta varseltid i ssmband med driftinskrdnkning Gr tvé mdnader.

Andel av personalstyrkan (i %) som ar representerad i formella och for ledning och
personal gemensamma kommittéer for halsa och sékerhet, som bistar med Gvervak-
ning och radgivning om program for halsa och sékerhet.

Kommentar: Samtliga Apotekets medarbetare dr féretrddda av skyddsombud. De
utses av fackliga organisationer och finns lokalt ute pd arbetsplatser.
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Indikator Beskrivning Hanvisning GC"

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, franvaro samt ° s. 27 samt 1
totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region. kommentar
Kommentar: Under 2012 anmdldes 40 incidenter varav 9 ledde till arbetsskador som
medférde sjukskrivning. Skadekvoten (IR) = totalt antal skador/totalt antal arbetade
timmar *200 000 = 1,1 (0,9). Kvoten fér arbetsrelaterade sjukdomar (ODR) = totalt antal
fall av arbetsrelaterade sjukdomar/totalt antal arbetade timmar *200 000 = 0,26 (0,25).
Inga dédsfall i arbetet har forekommit.

LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter [ ] 5. 96-99 samt 1,6
kon, dldersgrupp, minoritetsgrupptillndrighet och andra mangfaldsindikatorer. kommentar
Kommentar: Styrelsen bestod 2012-12-31 av 10 personer, varav <30 Gr 0%, 30-50 Gr 30%,

>50 dr 70%, mdn 30% och kvinnor 70%. Féretagsledningen bestod 2012-12-31 av 10 persone,
varav <30 dr 0%, 30-50 Gr 80%, >50 Gr 20%, mdn 40% och kvinnor 60%.

Resultatindikatorer fér méanskliga rattigheter

HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats av- [ ] s. 23 samt 1-6
seende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder. kommentar
Kommentar: Under 2012 genomfdrdes tvd granskningar pd plats hos leverantdr (under
2011 genomfdrdes 29 st). Varje ny leverantér av handelsvaror eller indirekt material risk-
utvdrderas och mdlsdttningen dr att 100% av alla nya sGdana leverantérer ska underteckna
Apotekets uppférandekod.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. [ ] Se kommentar 1,2,6
Kommentar: Under 2012 har inga fall av diskriminering rapporterats in.

Resultatindikatorer for samhéllsfragor

SO2 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende ° Se kommentar
risk for korruption.
Kommentar: Med anledning av den nya mutbrottslagstiftningen som trddde i kraft under
vdren 2012 kommer Apoteket under 2013 att se dver sina styrande dokument och vidta
Gtgdrder for att ytterligare sdkerstdlla att inga korruptionsincidenter intrdffar inom verk-
samheten. Ingen riskanalys med fokus pd korruption har genomférts under 2012.

S04 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. > Se kommentar
Kommentar: Inga korruptionsincidenter har rapporterats under 2012.

SO7 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen fér konkurrensham- [ ] Se kommentar
mande aktiviteter, dvertradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende,
samt utfallet harav.

Kommentar: Inga juridiska Gtgdrder har vidtagits mot Apoteket under 2012.

SO8 Belopp for betydande bdter och totalt antal icke-monetdra sanktioner mot organisa- ° Se kommentar
tionen for brott mot gallande lagar och bestammelser.
Kommentar: Under 2012 utdémdes ett vite om 1 miljon kronor till féljd av att Apoteket
AB évertrdtt ett féreldggande frdn Lakemedelsverket avseende féreskrifterna
(LVFS 2009:6) om marknadsféring av humanldkemedel.

Resultatindikatorer fér produktansvar

PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sékerhet ska > s.29-32 1
utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjanstekatego-
rier som genomgatt sadana utvarderingsprocesser.

PR8 Totalt antal underbyggda klagomal géllande Gvertradelser mot kundintegriteten och [ ] Se kommentar 1
férlust av kunddata.

Kommentar: Inga klagomdl har inkommit gdllande Svertrddelser mot kundintegritet
under 2012.

PR9 Betydande b&tesbelopp fér brott mot géllande lagar och regler gallande tillhandahal- [ ] Se kommentar
landet och anvandningen av produkter och tjdnster.

Kommentar: Inga béter har Glagts Apoteket AB fér brott mot lagar och bestémmelser
under 2012.

Y Princip i Global Compact Forklaring till statussymboler: @ Helt redovisad D Delvis redovisad

Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen avser verksamhetsaret 2012 och behandlar de viktigaste aspekterna i Apotekets verksamhet och omfattar hela fore-
taget inklusive franchiseapoteken. Redovisningen tacker dven hur Apoteket arbetar fér att minska indirekt miljdmassig och social paverkan som
uppkommer i leverantorsledet. Malet &r att visa hur féretaget arbetar for en hallbar utveckling samt hanterar omvarldens krav och férvantningar.
Hallbarhetsredovisningen &r uppréttad utifran Global Reporting Initiatives (GRI) internationella riktlinjer fér hallbarhetsredovisning, G3.1, och upp-
fyller GRI:s tilldmpningsniva B+. Under aret har dialog forts I6pande med Apotekets intressenter, vars asikter har beaktats i varderingen av vilka
omraden och indikatorer som &r relevanta att rapportera. Arets hallbarhetsredovisning ingar i Apotekets arsredovisning, vilket ar en férandring
jamfort med Apotekets Hallbarhetsredovisning 2011 som publicerades den 30 mars 2012.
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Revisors rapport éver éversiktlig
granskning av Apoteket ABs
hallbarhetsredovisning

Till Idsarna av Apoteket ABs Hallbarhetsredovisning

Vi har fatti uppdrag av styrelsen i Apoteket AB att 6versiktligt granska innehallet i
Apoteket ABs héllbarhetsredovisning for ar 2012. Det dr styrelsen och féretags-
ledningen som har ansvaret for det 16pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet,
socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att uppratta och presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier. Vart ansvar dr att uttala en slutsats
om héllbarhetsredovisningen grundad pé var oversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort vdr oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hall-
barhetsredovisning utgiven av Far. En 6versiktlig granskning bestar av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som dr ansvariga for upprittandet av hallbarhets-
redovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgdrder. En Oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jaimf6rt med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IA ASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i
ovrigt har. De granskningsatgérder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sidkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstidndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sdkerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som vér granskning baseras pd dr de delar av Sustainability Reporting
Guidelines G3, utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI), som ir tillimpliga
for hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som
foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprdttande av hallbarhetsredovisningen.

Viér Oversiktliga granskning omfattar de omradden som hédnvisas till i GRI-index pa
sidorna 90-93 och de sidor i hdllbarhetsredovisningen som hénvisas till i denna inne-
héllsforteckning.

Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning av visentlighet och risk,
bland annat omfattat féljande:

A. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Apoteket ABs organisation
och verksamhet,

B. bedémning av kriteriernas lamplighet och tillimpning avseende intressenternas
informationsbehov,

C. bedémning av resultatet av foretagets intressentdialog,
D. intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i syfte att bedoma om den

kvalitativa och kvantitativa informationen i hallbarhetsredovisningen ar
fullstdandig, riktig och tillracklig,
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E. tagit del avinterna och externa dokument for att beddma om den rapporterade
informationen ar fullstdndig, riktig och tillrdacklig,

F. utvédrdering av design for de system och processer som anvénts for att inhdmta,
hantera och validera héllbarhetsinformation,

G. utvidrdering av den modell som anvénts for att berdkna koldioxidutslapp,

H. analytisk granskning av rapporterad information,

I. avstdmning av finansiell information mot féretagets arsredovisning fér ar 2012,
J. beddmning av foretagets uttalade tillampningsniva avseende GRIs riktlinjer,

K. dvervdgande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen, samt dess format,
ddrvid 6vervdgande av informationens inbordes 6verensstaimmelse med tilldm-
pade kriterier.

L. avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsinformationen i fore-
tagets arsredovisning for ar 2012.

Vi har inte granskat information som Apoteket AB redovisar pa sin webbplats
apoteket.se.

Slutsats

Grundat pa vér 6versiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omsténdig-
heter som ger oss anledningen att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vésentligt, dr upprdttad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 8 mars 2013

Ernst & Young AB
Asa Lundvall Stefan Andersson-Berglund
AUKTORISERAD REVISOR AUKTORISERAD REVISOR
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Styrelse och revisor

Styrelse

Christian W Jansson
Ordférande

Ledamot sedan 2009.
Fodd 1949.

Andra vadsentliga uppdrag:
Styrelseordf6rande i Svensk
Handel och Vivoline Medical AB.
Styrelseledamot i Bong AB,
KappAhl AB, Europris SA, BRIS
Barnens Ratt i Samhallet samt
Svenskt Naringsliv. Barnens ratt i
samhdllet.

Leif Ljungqvist
Ledamot sedan 2012.
Fodd 1971.

Andra vasentliga uppdrag:
Bolagsforvaltare pa enheten

for statligt dgande, Finans-
departementet. Styrelseledamot
i Akademiska Hus AB samt AB
Svensk Bilprovning.

Tidigare befattningar:
Styrelseledamot Vasallen AB
samt AB Bostadsgaranti. Aktie-
analytiker Kaupthing Bank samt
Hagstromer & Qviberg.

Kristina Schauman
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1965.

Andra véasentliga uppdrag:
Styrelseledamot och ordférande i
revisionsutskottet i AF AB och
Orexo AB. Styrelseledamot i
Skandia Liv AB och ledamot i
Radda Barnens Advisory Board.

Tidigare befattningar:

CFO Carnegie Investment Bank
AB, CFO OMX AB samt finanschef i
Investor AB.

Elisabet Wenzlaff
Ledamot sedan 2009.
F6dd 1955.

Andra védsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Briggen
Tre Kronor AB och Opticos AB.

Tidigare befattningar: Chefsjurist
Volvo PV. Vd och chefsjurist

Akzo Nobel AB samt bolagsjurist
ABB AB.

Maria Curman
Ledamot sedan 2012.
Fodd 1950.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Bonnier AB,
Bonnierfrlagen AB, Bonnier
Media Deutschland, Cappelen
Damm A/S, Axfood samt
Teracom AB.

Tidigare befattningar:
CEO Bonnier Books och vd
Sveriges Television.

Gert Karnberger
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1943.

Andra vasentliga uppdrag:
Ordférande i Naringslivets Regel-
namnd, NNR. Styrelseledamot och
ordférande i revisionsutskottet i
Swedol AB (publ).

Tidigare befattningar:

Vd, koncernchef och styrelse-
ledamot i Clas Ohlson AB

och vice ordférande i
Systembolaget AB.
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Arbetstagar-
representanter

Carina Jansson
Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Farmaciférbundet,

i Apotekets styrelse sedan 2002
(ordinarie ledamot sedan 2005).
Fodd 1951.

Andra vasentliga uppdrag:
Forbundsordférande i Farmaci-
forbundet. Styrelseledamot i
Apoteket ABs pensionsstiftelse
och TCO-styrelsen.

Gunilla Larsson
Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av Farmaci-
forbundet. | Apotekets styrelse
sedan 2009. F6dd 1951.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Farmaci-
férbundet.

Carin Sallstrom-Nilsson
Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Sveriges Farmaceuter
(ordinarie ledamot).

| Apotekets styrelse

sedan 2009. F6dd 1954.

Marie Redeborn
Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Sveriges Farmaceuter.

| Apotekets styrelse
sedan 2012. F6dd 1964.

Revisor

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor,

Ernst & Young AB, vald 2011.
Fodd 1970.

Andra vasentliga uppdrag:

Vald revisor i ATG,

AB Trav och Galopp,

H&M Hennes & Mauritz Sverige AB,
Lidl KB, Ramsbury Property AB och
Systembolaget AB.



Féretagsledning

Ann Carlsson

Vd och koncernchef
Personalvetare. Anstalld och
medlem i féretagsledningen
sedan 2010. Fodd 1966.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Ruter Dam,
fullmaktigeledamot i Stockholms
Handelskammare och medlem i
CCRC Europe.

Tidigare befattningar: Uppdrag
inom ICA-koncernen, senast som
chef Affarsomraden ICA.

Jan Johansson

CFO

Civilekonom. Anstalld och
medlem i foretagsledningen
2011. F6dd 1962.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Apoteket ABs
pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Finansdirektdr Eniro och
CFO Nobia.

Ulrika Eriksson

Vice vd och Direktér Konsument
Civilekonom. Anstalld 2005 och
medlem i féretagsledningen
2005-2007 samt sedan 2009.
Fodd 1969.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot Bong AB och
ProPac International AB.

Tidigare befattningar:
Inkdpschef Small Shops Sverige
AB, vvd Svenska Pressbyran AB
och vvd Reitan Servicehandel i
Sverige AB.
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Carina Falt

Direktor Affarsutveckling
Anstalld och medlem i fore-
tagsledningen sedan 2012.
Fodd 1972.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom
ICA-koncernen, senast som
chef Butiksutveckling ICA.

Eva Fernvall
Kommunikationsdirektor
Biomedicinsk analytiker.
Anstalld och medlem i
foretagsledningen sedan 2005.
Fodd 1953.

Andra vasentliga uppdrag:
Ordférande i e-Halsoinstitutet.
Styrelseledamot i Karolinska
Institutets styrelse och Q.

Tidigare befattningar:
Férbundsordférande
Vardférbundet, vice ordférande
TCO, ordfdrande Delegationen
for offentliga e-tjanster,

vice ordférande Vardforbundet,
biomedicinsk analytiker
Danderyds sjukhus.

Lars Skutholm

Direktor Vard & Foretag
Civilekonom. Anstalld 2009
och medlem i féretags-
ledningen sedan 2011.
Fodd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis och Nestlé.

Olle Carls

Direktor Logistik

Anstalld och medlem i féretags-
ledningen sedan 2012. F6dd 1960.

Tidigare befattningar:
Logistikdirektdr Dahl Sverige AB,
Vd UPS Logistics Group Nordic AB,
Marknads- och IT-chef Schenker
CLC AB, Logistikchef Computer
2000 AB.

Anna Rogmark
Chefsjurist

Jur.kand. Anstalld 2005 och
medlem i foretagsledningen
sedan 2010. F6dd 1965.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Apoteket ABs
Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum och
Pharmacia.

Pontus Rosén

Direktdr Sortiment & Marknad
Anstalld 2010 och medlem i
foretagsledningen sedan 2012.
Fodd 1975.

Tidigare befattningar:

Uppdrag inom Johnson & Johnson
Consumer Nordic, Absolut Spirits/
Vin & Sprit, Differ, Procter & Gamble
och inom InkGp & Sortiment pa
Apoteket.

Kenneth Hagsten
Tilltrader som direktor for
Human Resources under
varen 2013.
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Flerarsoversikt

Nyckeltal

2012 20Mm 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Nettoomsattning, mnkr 21392 22960 26275 43073 41710 39493 37269 35444 34092 33112
Bruttovinst, mnkr 4217 4406 5835 8901 8447 7941 7456 6979 6671 6235
Rérelsens kostnader, mnkr 4208 4298 5422 8103 7508 7365 6871 6701 6 405 6 224
Rorelseresultat, mnkr 141 189 -233 804 950 588 600 292 285 19
Finansiella poster, mnkr 3) -19 14 31 3 19 14 21 -2 -3 178
Resultat fére skatt, mnkr 354 586 4524 806 969 602 621 290 282 197
Arets resultat, mnkr 367 391 4520 532 711 433 447 201 205 351
Utdelning (beslutad och
utbetald foljande ar), mnkr 319 200 5 400 372 237 145 150 70 100 117
Balansomslutning, mnkr 7790 8249 13537 11686 11700 10596 10309 9815 8943 7913
Eget kapital, mnkr 2820 2656 7665 4026 3838 3293 3010 2632 2518 1855
Procentuell férandring av
nettoomsattning, % -6,8 -12,6 -39,0 3,3 5,6 6,0 51 4,0 3,0 34
Bruttovinstmarginal, % 19,7 19,2 19,7 20,7 20,3 20,1 20,0 19,7 19,6 18,8
Soliditet, % 36,2 32,1 56,6 34,5 32,8 31,1 29,2 26,8 28,2 234
Réntabilitet pa sysselsatt
kapital, % 9 5,0 4,6 46,8 14,6 18,2 111 12,0 6,2 7,5 54
Rantabilitet pa eget kapital, % 13,8 7,6 77,32 13,5 19,9 13,7 15,8 7.8 9,4 20,0
Medelantal anstallda 4540 4633 5655 10319 10666 10689 10632 10914 10856 10886

B Utdelning 2012 avser foreslagen annu ej beslutad utdelning om 31 miljoner kronor.

2) Rantabilitet pa eget kapital 2010, justerat for realisationsvinst om 4 427 miljoner kronor uppgick till 2,5 procent.
*)Finansiella poster inkluderar inte avkastning pé férvaltningstillgéngar for pensionsatagande eller rantekostnad pa pensionsatagande.
4)Ar 2010 och tidigare berdknades sysselsatt kapital pa balansomslutning inklusive pensionsfordran.
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Ekonomiska definitioner

Bruttovinst
Skillnad mellan nettoomsédttning och
varukostnader.

Bruttovinstmarginal
Skillnad mellan nettoomséttning och varukost-
nader i procent av nettoomséttningen.

COsO

The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) gav 1992 ut
Intern styrning och kontroll ett sammanhéllet
ramverk (Internal Control Integrated Fram-
ework) for att hjélpa foretag och andra organisa-
tioner att bedéma och forbdttra sina interna styr-
och kontrollsystem.

Handelsvaror

Handelsvaror innefattar Apotekets varukostna-
der for forsdljning av lakemedel och 6vriga hélso-
produkter.

International Financial

Reporting Standards (IFRS)

Internationell redovisningsstandard som ges ut
av International Accounting Standards Board
(TASB).

Medarbetare

Antal tillsvidareanstéllda, visstidsanstéllda och
timanstdllda medarbetare obeaktat arbetad tid
och franvaro.

Medelantal anstéllda

Berdknas enligt bokforingsnamndens rekommen-
dation R4, som ett genomsnitt av antalet anstéllda
personer baserat pa manadsvisa métningar under

riakenskapsaret. Korrigering har gjorts for personal

med deltidsanstdllning, fordldraledighet, tjanst-
ledighet samt langtidssjukfranvaro.
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Operativt kassaflode

Kassaflode fran den 16pande verksamheten och
kassaflode fran investeringsverksamheten
exklusive foretagsforvirv och avyttringar.

Resultat per aktie
Resultat efter skatt dividerat med antal aktier.

Rantabilitet pa eget kapital

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt
eget kapital for den senaste tolvmanaders-
perioden.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostna-
der i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rantebirande nettolaneskuld
Réntebadrande laneskulder minskat med kassa och
kortfristiga placeringar.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat efter av- och nedskrivningar i
procent av arets nettoomséttning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen (exklusive pensionstillgang)
minskad med icke rantebdrande skulder inklusive
uppskjutna skatteskulder.

Ekonomiska definitioner



Ordlista

ApoDos

ApoDos dr Apotekets tjanst for individforpack-
ning av likemedel. Varje dospdse innehaller de
lakemedel patienten ska ta vid ett och samma
tillfalle, till exempel morgon, middag och kvill.

Apotekens Service AB (APSE)

Statligt bolag som ansvarar for den infrastruktur
som anvinds av samtliga aktérer pa den omregle-
rade apoteksmarknaden.

Apoteksombud

Apoteksombud dr utlamningsstdllen for likemedel
och andra apoteksvaror. De finns pa mindre orter
som saknar vanligt apotek.

Dosforpackade/dosdispenserade lakemedel
Se ApoDos.

Hélsoprodukter
Receptfria ldkemedel och 6vriga hdlsoprodukter.

Farmaceut
Person med farmaceutisk utbildning, till exempel
apotekare och receptarie.

Forskriven férsaljning

Forsiljning av ldkemedel pa recept och

Ovrig forskriven forséljning, till exempel dosfor-
packade likemedel.

Lékemedelsgenomgangar

En av Apotekets tjdnster som innebér att
Apotekets medarbetare tillsammans med ldkare,
sjukskoterska och i vissa fall patienter och anhori-
ga gOr en genomgang av patientens ldkemedel.
Syftet med tjdnsten dr att forbdttra patientens
ladkemedelsanvdndning.

Lakemedelsverket

Léakemedelsverket ansvarar for tillsyn av medicin-
tekniska produkter och kosmetika samt godkdnner
och kontrollerar likemedel och naturldkemedel.

Apoteket AB Arsredovisning 2012

Mystery calling
Metod som anvinds for att f6lja upp kvaliteten i
kundmoétet hos Apotekets kundservice.

Mystery shopping
Metod som anvénds for att f6lja upp kvaliteten i
kundmétet pé lokalt apotek.

Receptforskrivna ldkemedel
Likemedel som kraver en forskrivning pa recept.

Receptfria lakemedel

Léakemedel som inte kréaver en férskrivning pa
recept. Bendmns ocksd OTC, Over-the-counter
drugs.

Red List
Vigledande sammanstillning som tydliggor for
leverantorer vad Apoteket anser om vissa amnen.

Specialtillverkade lakemedel

Léakemedel som av produktionstekniska eller
andra skil inte finns att tillga fran likemedels-
industrin, men som @nda behovs. De tillverkas
tillfalligt efter sdrskilda behov fran kund. Be-
namns ocksa extemporeldkemedel.

Tandvards- och ldkemedelsférmansverket (TLV)
Statlig myndighet som granskar och tar beslut om
vilka ldkemedel och tandvardsbehandlingar som
ska ingé i hogkostnadsskydden.

Ovriga halsoprodukter

Utgors bland annat av hud- och harvardsproduk-
ter, tandvardsprodukter, hygienartiklar, kosttill-
skott och hdlsobdcker.

Ordlista
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Apoteket AB (publ.)
Besdksadress huvudkontoret:

b

Dalvdgen 12, Solna

Postadress: Box 3001, 169 03 Solha
Telefon: 010-447 50 00

Fax: 010-447 55 15
www.apoteket.se

Org nr: 556138-6532

Kundservice telefon: 0771-450 450
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