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Apoteket erbjuder konsumenter i

hela landet Iidkemedel och attraktiva
hélsoprodukter. Var rédgivning och vara
I6sningar ska inspirera till ett liv i hdlsa och
gbra det enklare att ma bra. Apoteket har
ett stort utbud av kunskapstjanster och
erbjuder lakemedelsférsérjning till mdnga
verksamheter inom vdrd och omsorg. Viktiga
kunder pa den hdr marknaden &r landsting,
kommuner och féretag.
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2011i korthet

o Nettoomsattningen uppgick till 22 960 (24 175) miljoner kronor.
o Rorelseresultatet uppgick till 189 (-313) miljoner kronor.

 Resultatet efter skatt uppgick till 391 (4 520) miljoner kronor.
1 2010 ars resultat ingick realisationsvinst om 4 427 miljoner
kronor fran avyttrade enheter. Resultatet per aktie uppgick
till 2 234 (25 829) kronor.

» Foreslagen utdelning ar 200 (5 400) miljoner kronor.
o Under aret har nytt it-stod inforts i butikskedjan.

For att 6ka jamforbarheten mellan aren baseras jamforelser pa sidorna 3-22 pa
proformavarden fér 2010 avseende nettoomsattning och rorelseresultat.

20104
NYCKELTAL 2011 20102 proforma
Nettoomsattning, mnkr 22960 26 275 24175
Rorelseresultat, mnkr 189 -233 -313
Resultat efter skatt, mnkr 391 4520 -
Resultat per aktie, kr 2234 25829 -
Operativt kassaflode, mnkr -470 -298 -
Sysselsatt kapital, mnkr 4656 9665 -
Réntebdrande nettofordran/skuld, mnkr 3 -1776 4112 -
Soliditet, % 32,1 56,6 -
Rantabilitet pa eget kapital, % ¥ 7,6 773 -
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 13,0 46,8 -
Medelantal anstallda 4633 5655 -

)
2)
* Exklusive pensionstillgangar.
)

avyttrade dotterbolag. Proformajustering fér 2010 redovisas pa sidan 12.

U Rantabilitet pa eget kapital 2010 justerat for realisationsvinst om 4 427 uppgick till 2,5 procent.
Omrakning enligt ny tilldmpning av koncernens redovisningsprincip fér pensioner har gjorts.

) For att 6ka jamforbarheten mellan dren har nettoomsattning och rrelseresultat réknats om med hansyn tagen till
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Vi ska utveckla apoteksbranschen
med fortsatt hégt fértroende

2011 var ett handelserikt
ar for Apoteket - vi stallde
om och vagade nysatsa.

"Jag &r mycket
glad och stolt éver

vara medarbetares
fantastiska insatser
under aret.”

Apotekets rorelseresultat for 2011 uppgick till 189 miljoner kronor
och nettoomséttningen uppgick till 22 960 miljoner kronor. Under
aret genomforde vi stora investeringar i framfor allt nya it-stod, vilket
belastade resultatet.

Tuff konkurrens pa alla marknader

For oss pa Apoteket var 2011 ett mycket hindelserikt ar med en allt
tuffare marknadssituation. Stora férandringar sker, inte minst pa
vard- och omsorgsmarknaden, som paverkar vara forutsdattningar i
mycket hog grad. Det utmanar och stimulerar oss till att tinka nytt.

Viktigt att Iakemedel finns tillgangliga

For kunderna ar det viktigt att deras ldkemedel finns tillgéngliga nér
de behdver dem. Vi ska alltid hjdlpa véara kunder att fé sina lake-
medel, via véra apotek eller andra kanaler. Vi efterstravar darfor

att ha de lakemedel som kunderna efterfragar pa vara apotek men
upplyser ocksd kunderna om att de kan bestélla sina likemedel pa
Apotekets webbplats eller via var kundservice pa telefon.

For de personer som anvdnder manga ldkemedel 6kar behovet av
bra tillgdnglighet men ockséa av att f4 goda rdd om likemedel och
ldkemedelsanvandning. Darfér samverkar Apoteket med landets
pensiondrsorganisationer, SPF och PRO, i syfte att forbattra ldke-
medelsanvindningen for dldre. En av flera aktiviteter inom ramen
for denna satsning dr "Olampliga listan" som dr framtagen for att
dldre personer ska bli observanta pa liakemedel som de av olika skl
kanske inte bor konsumera.

Centralt for oss dr att stdndigt lyssna pa kunden och vaga erbjuda
nya losningar. Ett exempel pa hur vi utvecklar vart sortiment och vara
tjdnster dr satsningen pa makeup. Vi introducerade under forra éret
noga utvalda makeup-produkter av hog kvalitet, vilket manga kunder
uppskattade. Min ambition dr att vi ska fortsétta bredda vart erbju-
dande till kunder pé alla marknader dar Apoteket dr verksamt.

Landsting upphandlar gemensamt
2011 blev startpunkten for konkurrensutsittningar i varden. Flera
landsting upphandlade férsorjnings-, lakemedels- och dostjdnster.
Utvecklingen pa marknaden karaktdriseras av en allt hardare pris-
press. Landstingen upphandlar gemensamt och tar dessutom dver
farmaceutiska tjanster i egen regi, vilket givetvis fordndrar férut-
sdttningarna for Apoteket och andra aktorer pa denna marknad.
For oss pa Apoteket dr det viktigt att kunna ldmna konkurrens-
kraftiga anbud som svarar mot vardens behov. Var ambition &r att
vara vardens bista partner genom att standigt utveckla tjdnster
som svarar mot kommande behov. Apotekets FarmaciDirekt dr ett
exempel pa detta.
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"Mitt méal &r att

Apoteket ska vara
branschens b&sta
arbetsplats.”

Effektivare varuforsérjning
Under sista kvartalet slutférde Apoteket arbetet med att infora nya it-stod i
butikskedjan. Bytet sammanfoll med ett storre datahaveri i november. Jag dr
mycket glad att vi nu passerat denna milstolpe, eftersom jag vet att férdndringen
ibland har varit jobbig och inneburit att en del kunder fatt vinta extra ldnge pa
sina ldkemedel.

En annan utmaning under aret var arbetet med att utveckla Apotekets egen
varuforsorjning. Vi har effektiviserat var 16sning i syfte att kundernas ldkemedel
och andra varor alltid ska finnas tillgidngliga i den kanal som passar kunden bést.

Kamp om talanger

Nadr jag blickar tillbaka pa det gdngna aret konstaterar jag att konkurrensen var
hard ocksa om medarbetarna. Omregleringen innebar att det nu finns ménga
mojliga arbetsgivare i apoteksbranschen, vilket stimulerar till utveckling och ger
Okad valfrihet. For Apoteket som arbetsgivare mérker jag gladjande nog att vi
har haft méanga kvalificerade sokande till lediga tjanster under aret — trots att
det rader brist pa farmaceuter.

Vi behover hela tiden anpassa var organisation, vdaxla kompetens och for-
dndra foretaget i takt med att marknaden utvecklas. Mitt mél ar att Apoteket
ska vara branschens bésta arbetsplats och attrahera de bésta talangerna som vill
bidra till Apotekets framgéng.

Hogt fortroende fér Apoteket

Vara kunder ger oss mycket gott betyg i underskningar som har genomforts
under aret. Vi méarker dessutom att manga kunder fortsétter att vélja oss pa alla
marknader dér vi verkar. Det dr givetvis ett fortroende som vi ska forvalta under
2012. Vi ska utveckla erbjudanden och 16sningar sa att kunderna véljer oss for
savil produkter som radgivning och tjanster. Da har vi goda forutsdttningar att
dven framover vara den mest trovirdiga apoteksaktoren pa marknaden. Detta
ar var overgripande utmaning som alla medarbetare i Apoteket kommer att
arbeta for under 2012.

Stockholm i mars 2012

Ann Carlsson \
Vd och Koncernchef \]
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Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Apoteket AB (publ),
org nr 556138-6532, far harmed avge arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 1 januari—31 december 2011.

Agare
Apoteket dgs av svenska staten. Antalet aktier i Apoteket AB uppgér till 175 000.

Vasentliga handelser under 2011

e Apoteket vann tva och forlorade fem avtalsupphandlingar avseende ldkemedels-
forsorining till slutenvarden. Anbudsvardet av nya och omférhandlade avtal &r
avsevart mindre an tidigare till foljd av prispress och reducerat innehall.

¢ | Malmo 6ppnade Apoteket en ny anlaggning for extemporeberedningar till sluten-
varden samt en enhet som forsorjer sju sjukhus i Skane med ldkemedel. Under
aret genomforde Apoteket ocksa etableringen av ett regionlager i MéInlycke som
kommer att forsorja alla sjukhus i Vastra Gotaland och Halland med lakemedel.

¢ Cirka 50 procent av alla férpackningar till Apotekets olika enheter levererades
vid utgangen av 2011 via Apotekets egen grossistfunktion, jamfort med cirka
30 procent vid utgangen av 2010.

e Enligt direktiv i samband med omregleringen har Apoteket avvecklat sitt tidigare
kassa- och receptexpeditionssystem och infort nya it-stod pa samtliga apotek
och hos Apotekets kundservice. Bytet sammanfdll med ett omfattande data-
haveri i november, vilket innebar kraftiga storningar i receptexpeditionssystemet.

¢ Konsolideringen av Apotekets dosverksamhet fortsatte. Dosapoteken i Vaxjo
och Falun avvecklades efter att verksamheten gatt samman med dosapoteken
i Malmd respektive Umed och Orebro. Beslut fattades om att avveckla dos-
apoteket i Boras efter sammanslagning av dosapoteken i Boras och Goteborg
forsta kvartalet 2012.

e Ett helt nytt sortiment, hudvanlig makeup, lanserades.

e | undersokningen Anseendebarometern utsags Apoteket till Sveriges mest
ansedda féretag 2011. Dessutom fick Apoteket utmarkelsen Sveriges mest
arliga och akta foretag 2011 i samma undersdkning. Undersdkningen gjordes
av Nordic Brand Academy.

e Vid utgangen av 2011 hade Apoteket 365 apotek, inklusive apotek som drivs i
franchiseform, jamfort med 345 apotek vid utgangen av 2010.

e FOr att Oka jamforbarheten mellan aren har nettoomsattning och rorelseresultat for
ar 2010 raknats om med hansyn tagen till avyttrade dotterbolag. Proformajustering
redovisas pa sidan 12 och jamforelser pa sidorna 3-22 baseras pa proformavarden.

Apoteket AB Arsredovisning 2011 e Forvaltningsberattelse



Omvarld, marknad och trender

Etableringstakten pa den omreglerade apoteksmarknaden var under
2011 fortsatt hog. Cirka 100 nya apotek tillkom och sammanlagt
fanns det vid &rets slut cirka 1 220 6ppenvérdsapotek i Sverige.

Hardnande konkurrens

Konkurrensen pa vard- och omsorgsmarknaden 6kade under 2011.
Flera landsting gick ut med anbudsupphandlingar for sina lakeme-
delstjdnster och utvecklingen pa denna marknad karaktdriserades
av en allt hardare prispress. En trend dr att landstingen och dven
regionerna véljer att gd samman i storre upphandlingar. Dessutom
fanns under dret exempel pd landsting som tog Over mer i egen regi
och som en f6ljd av detta var innehdllet i avtalen mindre.

Konsumenterna kunde vilja mellan fler 6ppenvéardsapotek, men
manga kunder upplevde att det var svarare att fa tillgang till sina
lakemedel. Det férekom ocksa kundkritik avseende hur periodens
vara av generiska forskrivna lakemedel fungerar. Apoteksbranschen
som helhet har dock ett mycket hogt foértroende hos kunderna
jamfort med andra branscher.

Konsumenter har vant sig vid att kopa receptfria ladkemedel i dag-
ligvaru- och servicehandeln, som i slutet av aret hade cirka 18 procent
av den receptfria marknaden. Pa vissa varor, som vdrk- och férkyl-
ningsldkemedel, hade dagligvaruhandeln 40—45 procent av forsélj-
ningen. Branschglidningen mellan apoteken och dagligvaruhandeln
har fortsatt med ett 6kat utbud av egenvéardsprodukter hos apoteken.
Flera apoteksaktorer introducerade under 2011 dessutom egna maér-
kesvaror. Trenden att apoteksaktorer erbjuder vardtjdnster i sam-
arbete med privata vardgivare fortsatte ocksd under aret.

I likhet med apoteksmarknaden i andra ldnder pabdrjas en verti-
kal integrering, till exempel vad géller varuforsorjning, dven pd den
svenska apoteksmarknaden.

Bransch-

glidningen
forsatter.

Kampen om kompetens

Det var inte bara kampen om kunderna som var hard under 2011.
Kampen om kompetens blev allt tydligare och flera apoteksaktorer
hade problem med att halla apoteken 6ppna under sommarens
semesterperiod. Pa vard- och omsorgsmarknaden anstéller lands-
tingen allt fler farmaceuter vilka ofta rekryteras fran apotek.

Fortsatt utvardering av apoteksmarknaden

Apoteksmarknaden haller fortfarande pa att ta form och under aret
initierades och genomfordes ett antal statliga utredningar som hade
till uppgift att granska apoteksmarknaden efter omregleringen.

En av dem syftade till att granska prissdttning, tillgdnglighet, dos-
dispenseringstjdnster, marknadsforutsédttningar for apotek och
statens dgarskap av Apoteket. Utredningens forsta delresultat ska
presenteras under 2012.
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Dyra lakemedel tar stoérre del av landstingens resurser
Apotekets bedomning ar att antalet billiga ldkemedel 6kar, medan
ett fatal lakemedel stdr for en allt storre andel av samhdllets totala
kostnad for forskrivna likemedel. De allra dyraste ldkemedlen for-
brukar en allt storre del av landstingens lakemedelsbudgetar. Paten-
ten for flera vanliga ldkemedel kommer dock att g& ut de ndrmaste
aren, och ddrmed fa konkurrens fran generiska kopior, vilket leder
till lagre priser.

Regeringen och landstingen trdffade under 2011 ett ettarigt avtal
om hur statsbidraget for likemedelsférméanen ska administreras.
Parterna vill att bidraget till ldkemedelsformanen ska bli en del av
den kommunalekonomiska uppgorelsen.

Satsningar pa 6kad patientsdkerhet

Under aret var debatten om hur samhéllet kan minska kostnaderna
for felaktig anvdndning av lakemedel pataglig. Analyser visade att
kostnaderna for felaktig lakemedelsanvdndning dr mellan 5 och 25
miljarder kronor per &r och att 3 000 personer drligen avlider till
foljd av felaktig ladkemedelsanvdndning. For att angripa dessa
problem har regeringen tillsammans med Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, och andra intressenter tagit fram en nationell ldake-
medelsstrategi. Under de kommande aren ska genomférandet av
strategin bidra till battre lakemedelsanvindning och ddrmed till
béttre hédlsa med visionen ”Raétt lakemedelsanvdndning till nytta for
patient och samhélle”.

Regeringen och SKL trdffade i slutet av 2011 en 6verenskommelse
for 2012 om att utveckla vard for, och omsorg om, de mest sjuka dldre.
I 6verenskommelsen ligger fokus pé god likemedelsbehandling for
dldre och en sammanhéllen vard och omsorg. Ambitionen dr att
fa till stdnd en effektivare anvidndning av resurser och omsorg som i
hogre grad utgdr frdn patientens behov.

Levnadsvanor paverkar halsan

Hailsotrenden forstédrktes ytterligare under aret. Att trdna i hemmet
blev allt vanligare och 6ppnade for nya produkter inom omrédet.
Manga ménniskor har ocksa behov av goda rdd for att gora bra livs-
stilsval. Vidare etablerades samarbeten mellan olika aktorer for att
stodja manniskors hédlsoarbete pa ett bredare sdtt. Begreppet mobil-
hélsa blev under aret allt vanligare. Det dr en term som anvidnds inom

Regeringen tillsammans
med Sveriges Kommuner

hilso- och sjukvard ddr mobila enheter dr ett viktigt verktyg. Antalet och Landsting satsar

hilsoappar for mobiltelefoner 6kade ocksa markant under aret. stort pa god likemedels-
Vara levnadsvanor har stor paverkan pa sjukdomsbodrdan i Sverige. behandling for &ldre samt

Socialstyrelsen publicerade i slutet av ret ”Nationella riktlinjer for vérd och omsorg somii

sjukdomsférebyggande metoder 2011” med fokus pa tobak, alkohol, hégre grad utgér frén
fysisk aktivitet och matvanor. patientens behov.

Apoteket AB i\rsredovisning 2011 e Foérvaltningsberattelse



Agaranvisningar och strategisk inriktning

Apotekets mal och strategier dr baserade pa visionen och statens dgar-
anvisningar som innehéller bade tydliga uppdrag och begréinsningar.

Finansiella mal
Apotekets finansiella mal faststdlldes pa arsstimman 2011.

o Rintabiliteten, berdknad som arets resultat i procent av genom-
snittligt eget kapital, bor langsiktigt uppga till minst 20 procent.

¢ Soliditeten, berdknad som eget kapital i procent av balansom-
slutningen, har en malniva pa 25-30 procent.

e Utdelningen ska uppgé till minst hélften av nettoresultatet.

Ovriga uppdrag och begrénsningar

Apoteket har i uppgift att tillhandahélla dosdispensering pa lik-
vardiga och icke-diskriminerande villkor, i den utstrackning som
efterfragas, samt 6verfora system och register rorande dosrecept till
Apotekens Service AB. Apoteket ska ocksa behalla de cirka 760
apoteksombuden i den utstrackning det behovs for att uppréatthélla
en god likemedelsforsorjning pa orten. Apoteket har dessutom till-
handahallit en 6vergéngslosning rorande it-stod och administrativa
tjdnster betrdaffande 6ppenvardsmarknaden fram till 31 december
2011. Apoteket far inte marknadsfora receptexpediering till hem-
gdende patient och inte heller nyetablera 6ppenvardsapotek i storre
utstrackning dn vad som kravs for att bibehalla koncernens befintliga
marknadsandel.

Vision och mission

Apotekets vision dr Ett livi hdlsa. Apoteket hjdlper mdnniskor bade
att forebygga sjukdom och att leva i hélsa trots sjukdom. Vi gor det
enklare att mé bra.

Affarsidé
Viska vara den ledande och mest Idénsamma apoteksaktoren i Sverige.

Apotekets karnvarden
Apoteket dr ett av Sveriges starkaste och mest ansedda varumaérken.
Det dr en strategisk tillgdng som maste vardas och utvecklas.
Apotekets kdrnvdrden ska genomsyra foretagskulturen och det
dagliga arbetet. I alla kundméten och erbjudanden vill Apoteket upp-
fattas som trovirdig och omtdanksam. Genom att vara nyténkande och
handlingskraftig stdarks upplevelsen av Apoteket som en modern och
attraktiv aktor som i hela sin verksamhet verkar f6r hallbar utveckling.

Strategier
For att uppna malbilden arbetar Apoteket utifran fem huvudstrategier,
se rutan till hoger.
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Apotekets vision:

Ett livi halsa

Apotekets
huvudstrategier:

Driva férséljning med
starka kunderbjudanden
och en tydlig profil

Utveckla nya
kunderbjudanden,
marknader och
samarbeten

Sénka inképskostnader
och driva en effektiv
varuférsérjning

Sé&nka kostnader och
férenkla arbetssatt

Attrahera, utveckla och
behalla ratt kompetens



Verksamhet och struktur

Apoteket verkar under marknadsmassiga villkor och krav. Apoteket erbjuder ett
brett sortiment av varor och tjdnster inom lakemedel och hilsa till privatpersoner,
foretag och producenter inom vard och omsorg.

Ny organisation

For att mota den 6kade konkurrensen bedrivs verksamheten sedan 1 juni 2011ien
rorelsegren med tva affarsomraden vilka har ansvar for forséljning pa konsument-
marknaden respektive vard- och omsorgsmarknaden.

Konsumentmarknaden

Affirsomrade Konsument erbjuder privatpersoner lakemedel och andra hélso-
relaterade produkter samt tjanster och rddgivning genom drygt 360 apotek 6ver
hela landet.

Vard- och omsorgsmarknaden

Affirsomrade Farmaci utvecklar produkter och tjanster som okar kvaliteten och
effektiviteten i vard och omsorg genom att erbjuda lakemedelsforsorjning, lake-
medelsgenomgéngar, dosdispensering och andra radgivningstjédnster till landsting,
kommuner och privata vardforetag.

Ovrig verksamhet
Ovrig verksamhet omfattar Apotekets stodfunktioner samt sortiment, ink6p, varu-
forsorjning och verksamhet i Norge och Tyskland inom enheten Nya afférer.

Ledning

Apoteket AB Arsredovisning 2011 @ Forvaltningsberattelse



Nettoomsattning Apoteket

mnkr

25 000
20 000
15 000

2010 20M

Rorelseresultat Apoteket
mnkr

200
90

0
-20
-130
-240
-350

2010 20M

Nettoomséttning och resultat

Under 2011 minskade Apotekets nettoomséttning med 5,0 procent
eller 1 215 miljoner kronor jamfort med foregaende ar och uppgick
till 22 960 (24 175) miljoner kronor. Minskningen férklaras framfor
allt av att Apoteket under 2010 sdlde 6vriga hdlsoprodukter till av-
yttrade enheter samt av en successiv Overgang till franchisedrift for
tolv apotek under aret. Aven minskad verksamhet inom affrs-
omrade Farmaci, till f6ljd av omférhandlade eller tappade landstings-
avtal, pdverkade nettoomsédttningen negativt. Sedan den 1 oktober
2010 har totalt 16 apotek gatt 6ver till franchisedrift.

Intaktsanalys

Apotekets verksamhet bedrivs sedan den 1 juni 2011 som en rorelse-
gren med intdkter féordelade pa tva affarsomraden, Konsument och
Farmaci. Konsument erbjuder privatpersoner likemedel och andra
hilsorelaterade produkter samt information och rddgivning genom
349 egendrivna och 16 franchisedrivna apotek. Farmaci utvecklar
produkter och tjdnster som 6kar kvaliteten och effektiviteten i vard
och omsorg.

Forsédljningssammanstallning

Helar 2011 Heldr 2010  Forandring %
Belopp i mnkr proforma
Forsaljning Konsument 11196 11527 -29
Forsaljning Farmaci 10 627 10 905 -2,5
Ovrigt 2 1137 1743 -34,8
Summa nettoomsattning 22 960 24 175 -5,0

D Forsélining Konsument avser forsaljning exklusive franchisebolagen.

2 Qvrigt avser forsaljning som stédjer bagge forsaljningskanalerna samt omséttning fran utldndska dotterbolag.
Minskningen av nettoomsattningen hanfor sig i huvudsak till Apotekets forsaljning av 6vriga halsoprodukter till
avyttrade enheter under 2010.

Resultat
Rorelseresultatet uppgick till 189 (-313) miljoner kronor, vilket var
en forbéttring med 502 miljoner kronor jamfoért med 2010. Resultat-
forbattringen forklaras framfor allt av kostnadsposter av engangs-
karaktdri 2010 drs resultat. Dessa innefattade kostnader avseende
andrade avskrivningstider, omstruktureringar och pensioner som
sammantaget uppgick till cirka 450 miljoner kronor. Rorelsemargi-
nalen uppgick till 0,8 (~1,3) procent.

Resultat efter skatt uppgick till 391 (4 520) miljoner kronor. I resul-
tatet 2010 ingick realisationsvinst fran forséljning av avyttrade apotek.
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Proformajustering 2010
For att 6ka jamforbarheten mellan dren har rérelseresultatet for 2010 rdknats om
med hdnsyn tagen till avyttrade dotterbolag. Under det forsta kvartalet 2010 6ver-
lamnades successivt de 465 apotek som Apoteket salt till nya dgare.

Dotterbolaget Apoteksgruppen i Sverige AB, med 150 apotek, delades ut till
Apoteket Omstrukturering AB, Apotekets davarande moderbolag.

Ijuni 2010 delades dotterbolaget Apoteket Produktion & Laboratorier AB ut
till 4garen.

Nedanstaende tabell visar pa effekter for nettoomsittning och rorelseresultat.

Nettoomsattning och rérelseresultat 2011 i jamforelse med 2010 proforma

Heldr2010
Helar2011 Redovisat ! justering Proforma  Forandring %
Nettoomsattning, mnkr 22960 26275 -2100 24175 -5,0
Rérelseresultat, mnkr 2 189 -233 -80 -313 160,4
Rorelsemarginal i % 0,8 -0,9 - -1,3 -

D Inkluderar de dotterbolag som avyttrades under férsta halvaret 2010.
JRorelseresultatet har omrdknats med avseende pa ny tillimpning av redovisningsprincip fér koncernens pensioner.

Nyckeltal, kvartalsvis

20114  2011:3 20112 2011:1  2010:4  2010:3 2010:27 2010:17
Nettoomsattning, mnkr 5618 5612 5926 5804 6073 5776 6218 6108
Rorelseresultat, mnkr 3 -68 211 -2 48 -525 58 33 121
Rérelsemarginal, % -1,2 3,7 0,0 0,8 -8,6 1,0 0,5 2,0

' Under forsta kvartalet 2010 avyttrades 465 apotek till nya dgare. Ytterligare 150 apotek, genom Apoteksgruppen i Sverige AB, delades ut till
dgaren Apoteket Omstrukturering AB.

2 Under andra kvartalet 2010 delades dotterbolaget Apoteket Produktion & Laboratorier AB ut till staten.

% Rorelseresultatet har omraknats med avseende pd ny tillimpning av redovisningsprincip fér koncernens pensioner.

Kassafléde
Apotekets operativa kassafldde uppgick till =470 (—298) miljoner kronor. Det nega-
tiva kassaflodet forklaras huvudsakligen av lageruppbyggnad inom grossistverk-
samheten och investeringar i samband med ny- och ombyggnationer av apotek.
Kassaflodet fran den finansiella verksamheten uppgick till =5 419 (—142) miljoner
kronor och inkluderar en utbetald utdelning till 4garen om 5 400 miljoner kronor
under aret.
Apotekets totala kassaflode uppgick till 34 (—577) miljoner kronor och likvida
medel uppgick den 31 december 2011 till 223 (189) miljoner kronor.
Tillgdnglig likviditet uppgick till 2 224 (2 189) miljoner kronor vid utgangen
av 2011.
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Analys av férdandring rante-
barande nettofordran/skuld

mnkr 2011 2010
IB1jan 4112 -984
Operativt kassaflode -470 -298
Salda dotterbolag - 5783
Utdelning -5400 =372
Ovrigt -18 —17
UB 31 december -1776 4112

Réntabilitet pa eget kapital
%

8
6
4
2
0 l
Justerad Helar 2011
rantabilitet
Helar 2010"

1 Rantabilitet pa eget kapital inklusive realisations-
vinst om 4 430 miljoner kronor uppgick till
77,3 procent.

2 Rantabilitet pa eget kapital uppgick till 7,6 procent.

Soliditet
%

60

2010 20M

Investeringar
Investeringar i immateriella och materiella anldggningstillgangar
uppgick for 2011 till 343 (287) miljoner kronor.

Investeringarna bestod huvudsakligen av investeringar i ny- och
ombyggnationer av apotek samt it-investeringar.

Finansiell stallning och rantabilitet

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2011 till 2 656 miljoner
kronor, vilket var 5 009 miljoner kronor lagre dn féregaende ar. For-
andringen motsvaras av utdelning till &garen och arets resultat. Solidi-
teten uppgick till 32,1 procent vid periodens slut.

Réntabiliteten pa sysselsatt kapitalt uppgick till 13,0 procent.
Rintabiliteten pa eget kapital uppgick till 7,6 procent. Agarens lang-
siktiga rantabilitetsmal pa eget kapital uppgar till 20 procent.

Finansnettot uppgick till 14 (31) miljoner kronor. Ovriga
finansiella poster utgjordes av rdntekostnad for pensionsatagande
om —289 (—349) miljoner kronor samt avkastning pa férvaltningstill-
gangar om 675 (645) miljoner kronor. I 6vriga finansiella poster fore-
géende dr ingick dven en realisationsvinst vid férsédljning av apotek
motsvarande 4 427 miljoner kronor.

Réntebarande nettoskuld, exklusive pensionstillgangar, uppgick
till 1 776 miljoner kronor per den 31 december 2011. Motsvarande
riantebdrande netto utgjordes av en fordran pa 4 112 miljoner kronor
vid utgédngen av 2010. Den innefattade en kortfristig placering hos
Riksgédlden avseende forséljningslikvid for avyttrade enheter.
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2011 utsags Apoteket till
Sveriges mest ansedda
foretag samt till Sveriges
mest rliga och &kta
féretag i undersékningen
Anseendebarometern.

Konsumentmarknaden

Apoteket erbjuder &t privatpersoner, genom affirsomrade Konsu-
ment, ladkemedel och andra hélsorelaterade produkter samt informa-
tion och radgivning genom drygt 360 egendrivna och franchisedrivna
apotek over hela landet.

Vasentliga handelser 2011
e Vid utgangen av 2011 hade Apoteket 365 apotek, inklusive apotek
som drivs i franchiseform, jamfort med 345 st vid utgangen av 2010.

¢ Tolv apotek borjade under aret drivas i franchiseform.

o Apoteket lanserade under aret tre helt nya tester: ett test som
avsldjar immunitet mot vinterkraksjukan, ett snabbtest som avsldjar
kanslighet mot tio vanliga allergener samt ett enkelt blodsockertest.

o Ytterligare ett receptfritt lakemedel som ar speciellt framtaget
for Apoteket introducerades under aret — allergilakemedlet

Cetirizin Apoffri. Apoteket har tre egna

produktvarumaérken;
Apoteket, Apoliva och
Férsvarets Hudsalva.

e Apoteket introducerade Apotekets Magtest pa apoteket.se som
vagleder kunden till kad maghalsa.

e Ett helt nytt hudvanligt makeup-sortiment med tre olika varumarken
borjade sdljas pa Apoteket.
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Nettoomsattning Konsument
mnkr
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Nettoomsattning exklusive
franchisebolagen.

Andel av Apotekets
nettoomsattning

Affarsomrade Konsuments
andel av total nettoomsattning
uppgar till 48,8 % (11 196 mnkr
av 22 960 mnkr).

Kundnéjdhet
Svenskt Kvalitetsindex
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Medelvarde for Apoteket under
2011 var 73,6. Kundndjdhetsindex
ar ett vagt genomsnitt av tre fragor
som tar fasta pa hur néjd kunden
ar totalt sett, utifran forvantningar
och i forhallande till ett perfekt
apotek.

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex, nationell
studie hésten 2011

Butiksutveckling

2011 2010

Egen- Egen-

drivna drivna
Belopp i mnkr apotek Franchise ~ Summa apotek Franchise ~ Summa
Ingaende antal 341 4 345 937 - 937
1januari
Nydppnade 24 - 24 23 - 23
Stangda -4 - -4 -
Avyttrade - - - -615 - -615
Overfort till franchise -12 12 = -4 4 -
Utgaende antal 349 16 365 341 4 345

31 december

Nettoomsattning

Nettoomsittningen minskade med 2,9 procent i jimforelse med fore-
gaende ar och uppgick till 11 196 miljoner kronor. Fér egendrivna apo-
tek 6kade forsdljningen av receptbelagda likemedel medan forsilj-
ningen av receptfria ldkemedel minskade. Den successiva Overgangen
till franchisedrift medverkade till en minskning av omséattningen.

Marknadsandel

Per den 31 december 2011 uppgick Apotekets marknadsandel base-
rat pa antal apotekstillstand for 6ppenvardsapotek till 29,7 procent
jamfort med 30,7 procent vid arets ingang. Marknadsandelen for
Oppenvardsapotek mitt som omsattning av forskrivna och receptfria
lakemedel uppgick till 33,3 procent fér 2011 jamfort med 34,3 pro-
cent for 2010. Marknadsandelen innefattar bade apotek i egen regi
och franchiseapotek.

Kunderbjudande
Kunderna visade under 2011 fortsatt hog tilltro till Apoteket och
valde i hog utstrickning Apoteket for sina apoteksédrenden.

Apotekets tjdnster bygger pd medarbetarnas stora kunskap och
erfarenhet av radgivning till kunder, bade nér det géller ldkemedels-
anvandning och stod for forbéttrade levnadsvanor. Genom att
erbjuda dessa tjdnster pa ett stort antal apotek 6ver hela landet 6kar
ocksa tillgdngligheten for kunderna.

Under 2011 lanserade Apoteket ocksd flera nya produkter. Det
rorde sig om sdvil etablerade varumérken och egna mérkesvaror som
nya receptfria likemedel i serien Apofri som tillverkas speciellt for
Apoteket. Makeup var hostens stora sortimentssatsning. Lanseringen
av makeup gjorde Apoteket till en starkare aktor inom omradet
kropp och skonhet.

Apoteket utvidgade ocksa sortimentet riktat till mén genom en helt
ny serie kroppsvardsprodukter med exklusivitet for Apoteket, signe-
rade Borje Salming.
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Apotekets reklamfilm i
magkampanjen vann under
2011 flera internationella
och svenska priser. Filmen
tar upp "arbetssituationen”
i magen.

Apoteket utvecklade och lanserade under aret flera nya tester pa konsument-
marknaden: ett test som avsldjar immunitet mot vinterkrdksjukan, ett snabbtest
som avslojar kénslighet mot tio vanliga allergener och ett enkelt blodsockertest.

En undersokning fran Apoteket visade att varannan svensk har problem med
sin mage fran och till. Under varen genomfordes en framgéangsrik magkampanj.
Flera nya produkter lanserades och 6ver 120 000 kunder genomforde Apote-
kets Magtest pd apoteket.se.

Forsaljningskanaler
Vid utgéngen av 2011 fanns det 365 apotek jamfort med 345 apotek vid arets
borjan. Apoteket har 16 apotek i franchisedrift varav 12 tillkom under aret.
Ytterligare franchisetagare dr utsedda och kommer att tilltrdda under 2012.
Under 2011 byggdes ett flertal apotek om enligt Apotekets butikskoncept.

Apotekets webbplats, apoteket.se, erbjuder e-handel med savil receptfor-
skrivna ldkemedel som receptfria lakemedel och andra hélsorelaterade produk-
ter. P4 webbplatsen far konsumenter information om apotek och 6ppettider samt
rad om lakemedel och ldkemedelsanvindning. Hér finns ocksa information
speciellt riktad till medlemmar i Apotekets kundklubb ApoPlus. Kundklubbens
medlemmar far flera olika féormaner: rabatter pd utvalda varor, bonuspodng pa
varor som inte dr lakemedel, medlemsmejl med information och inbjudan till
aktiviteter tillsammans med Apotekets samarbetspartners.

Apotekets kundservice tar dagligen emot cirka 6 000 telefonsamtal. Kunderna
kan fa hjalp med information om de produkter och tjanster som finns pa
Apoteket. De kan ocksé bestélla forskrivna likemedel, receptfria lakemedel eller
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egenvardsprodukter och fa dem levererade till sitt hem, vdrdboende
eller till ett apoteksombud. E-handelspaketen kan ocksd hamtas pa | webbutiken p&
valfritt apotek.

Apoteket har som ett uppdrag fran staten ansvar for Sveriges
samtliga apoteksombud.

apoteket.se kan
kunden e-handla

séval receptforskrivna
ldkemedel, receptfria

ldkemedel som évriga
hélsoprodukter.

Nya it-stod

Staten stéllde i samband med omregleringen krav pa att ingen
apoteksaktor fick Oppna nya apotek med Apotekets kassa- och
receptexpeditionsstod ATS efter 1 januari 2011 och att inget apotek
fick anvédnda detta it-stod efter 31 december 2011.

Apoteket bytte darfér under aret ut it-stodden péa samtliga apotek
och Apotekets kundservice till nya moderna it-stod, battre anpassade
for Apoteket pa den konkurrensutsatta apoteksmarknaden. Det nya
receptexpeditionsstddet utvecklades speciellt for Apoteket. Inférandet
stillde hoga krav pa kommunikation och utbildning.

Apoteket lanserade
under 2011 ett helt nytt
hudvénligt makeup-
sortiment med noga
utvalda produkter

av hég kvalitet.
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Vard- och omsorgsmarknaden

Apoteket erbjuder, genom affirsomrade Farmaci, ett flertal kvali-
ficerade tjdnster till avtalskunder pa vard- och omsorgsmarknaden.
Huvudsakliga tjdnster dr forsorjning av likemedel och tillverkning
av extemporeldkemedel, farmacitjanster samt dosdispensering av
ordinerade likemedel i 6ppen- och slutenvéard. Apoteket erbjuder
aven tjdnster for djurdgare, veterindrer och dietister.

Den nationella ldkemedelsstrategin visar pa tydliga behov av
tjdnster som affarsomrade Farmaci utvecklar och tillhandahaller.

Vasentliga handelser 2011
e Regionerna Vastra Gotaland och Halland samt landstinget i
Ostergétland valde Apoteket som leverantér fér sin férsérjning

Apoteket genomférde avlskemedel

under 2011 cirka e Apotekets avtal med landstingen i Kalmar, Kronoberg, Blekinge,

22 000 lskemedels- Gotland och Vastmanland samt tillverkning av extemporeldkemedel
genomgéngar i varden. till regionerna i Vastra Gétaland och Halland upphdrde.

¢ Nya moderna enheter for forsérjning och tillverkning av
extemporelakemedel etablerades i Malmé respektive Lund.

e En ny enhet for forsérjning av lakemedel etablerades i MéInlycke.
Enheten ska forsdrja alla sjukhus i Vastra Gotaland och Halland
med lakemedel.

o Apoteket deltog i lanseringen av "Olampliga listan”. Listan beskriver
vilka lakemedel som aldre bdr undvika och de utmaningar som
finns kring aldres lakemedelsanvandning.

o Apotekets FarmaciDirekt introducerades — en webbtjanst for varad-
personal for att skapa bra och snabba beslutsunderlag vid lake-

Andel av Apotekets medelsgenomgangar.

nettoomsattning e Dosverksamheterna i Falun, Ume& och Orebro slogs ihop och dos-

apoteket i Falun avvecklades under det tredje kvartalet 2011. Beslut
togs om att avveckla dosapoteket i Boras under forsta kvartalet 2012.
Verksamheterna i Boras och Géteborg koncentreras till Goteborg.

Affarsomrade Farmacis andel av
total nettoomsattning uppgar till
46,3 % (10 627 mnkr av 22 960
mnkr).
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Apoteket, Region Skdne och Medi-
cinska fakulteten vid Lunds univer-
sitet presenterade i december en
studie som visar att systematiska
lakemedelsgenomgéangar kan

oka patientsidkerheten och sanka
vardens kostnader.

FOTO: HAKAN LINDGREN

Nettoomsattning

Nettoomsidttningen minskade med 2,5 procent i jaimforelse med fore-
gaende ar och uppgick till 10 627 miljoner kronor. Bade varu- och
tjdnsteforsdljningen visade en minskning som en f6ljd av tappade
landstingsavtal i framfor allt Kalmar, Kronoberg och Blekinge, men
dven pa grund av en 6kad trend att landsting anstéller farmaceuter
och utfor tjénster i egen regi.

Kunderbjudande

Apoteket erbjuder, genom affdrsomrade Farmaci, tjdnster for 6kad
patientsdkerhet, hallbar utveckling och kostnadseffektiva processer
for ratt hantering och anvidndning av lakemedel.

Apoteket har avtal med flertalet landsting rorande lakemedelsfor-
sOrjning till slutenvarden. ForsOrjningsavtalen 16per ut successivt
fram till &r 2013 och flera landsting genomf6r da upphandlingar i
konkurrens. Under aret triaffade Apoteket nya avtal med landstinget i
Ostergétland och regionerna Vistra Gotaland och Halland.

Apotekets avtal med landstingen i Kalmar, Kronoberg, Blekinge,
Gotland och Vidstmanland samt tillverkning av extemporeldkemedel
till regionerna i Viéstra Gotaland och Halland upphérde.

Apoteket erbjuder dosdispensering av ordinerade likemedel i
oppenvard och slutenvard under varumirket ApoDos. Dessutom
erbjuds hemleverans av speciallivsmedel till patienter eller till
vardboende samt leverans av lakemedel och specialfoder till veteri-
ndrer och lantbrukare.

Apoteket erbjuder ocksa utbildningar for hélso- och sjukvardsper-
sonal i hantering och anvidndning av likemedel. Nya tjdnster och
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Apoteket tillverkade
cirka 660 000 férpack-

ningar extemporeléke-
medel under 2011

koncept utvecklas systematiskt med huvudsaklig inriktning pa
patientsdkerhet och kvalitet.

I samarbete med lékare, sjukskoterska och i vissa fall patient och
anhorig gor Apotekets medarbetare ocksa lakemedelsgenomgangar
for att optimera patientens likemedelsanvdndning.

Tillverkning av extemporeldkemedel dr ett erbjudande som standigt
utvecklas. Forfyllda sprutor dr exempelvis en tjdnst som efterfragas allt
mer. Preparaten kan ha kort hallbarhet och maéste tillverkas nédra
patienten. I andra fall behover lidkemedlen anpassas individuellt.

Djurédgare och veterindrer kan bestélla djurladkemedel hos Djur-
apoteket i Eskilstuna. Apoteket utfor tjanster kring bestéllning och
leverans, receptarvoden samt hantering av licenser for ladkemedel.

Kundrelationer
For att mota kundens behov och krav bygger Apoteket upp kunskap,
utvecklar konkreta verktyg och tar ett helhetsgrepp om arbetet vid
avtalsaffdrer med offentlig sektor. I takt med att upphandlingar sker i
konkurrens enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) har
Apoteket utvecklat systematiken i arbetet for att pa bista sdtt mota
kundernas krav och erbjuda konkurrenskraftiga anbud.
Kommunkunden #r viktig for Apoteket. Aldre personer pa sérskilt
boende eller pa dldreboende har ofta ménga olika likemedel och be-
hover stod, dels i hantering, dels vad géller anvdndning, av ldkemedel.
Apoteket utvecklar tjanster for detta i dialog med exempelvis kom-
muners hemtjdanstpersonal och verksamhetsansvariga.

Samarbete fér battre lakemedelsanvandning

Ett samarbetsprojekt, ”Koll pa ldkemedel”, tillsammans med SPF,
Sveriges Pensiondrsférbund, och PRO, Pensionérernas Riksorganisa-
tion, gjorde under 2011 tydliga avtryck i debatten. Projektet syftar till
att genom forbattringar i omsorgen ocksa forbattra anviandningen av
lakemedel. Projektet tog fram ”Oldmpliga listan” som beskriver lake-
medel dldre bor undvika och de utmaningar som finns kring édldres
lakemedelsanvéndning.

Okad prispress i upphandlingar
Landstingsupphandlingarna bidrar till 6kad prispress da fokusering
pé ldagsta pris blivit allt viktigare som utvédrderingskriterium. Upp-
dragens omfattning minskar ocksa, vilket paverkar Apotekets verk-
samhet och processer. Apoteket arbetar kontinuerligt med anpass-
ningar till den férdndrade marknaden och kundernas behov av nya
moderna l6sningar. Exempelvis har en avancerad robot installerats
pé forsorjningsenheten i Malmo. Ddrmed blir detta en av Europas
modernaste forsorjningsenheter.

Vard- och omsorgskunderna kan bestilla likemedel elektroniskt
via Apotekets webbplats apoteket.se.
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Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet omfattar sortimentsutveckling, varuforsdrjning och Apotekets
verksamhet i Norge och Tyskland.

Sortimentsutveckling

Apoteket strdvar efter att erbjuda konsumenter och avtalskunder marknadens
mest attraktiva sortiment. Sortimentet viljs ut efter Apotekets noga uppstéllda
kriterier for kvalitet och hdllbarhet, inklusive miljopaverkan, men ocksa som
en foljd av de behov kunderna uttrycker.

Andelen receptforskrivna lakemedel 6kar inte ndmnvart fran ar till &r och
marginalerna pa dessa lakemedel dr begrdnsade. Daremot finns det nu fler for-
sdljningsstéllen till f6ljd av omregleringen. Receptfria likemedel sdljs dven i Ovrig
handel. For att, i en 6kad konkurrens, bredda koncernens erbjudande behdver
Apoteket 0ka forsdljningen av egenvardsprodukter genom att erbjuda ett sorti-
ment som dr bade relevant och attraktivt for kunderna. Ett ndra samarbete med
leverantorer dr viktigt for att tillsammans med dem kunna skapa det basta
kunderbjudandet.

Apoteket arbetar med starka och etablerade varumarken i kombination med
egna varumarken. Under 2011 6kade Apoteket takten i utvecklingen av sorti-
mentet av varor och tjdnster. Manga nya produkter lanserades och dven ett helt
nytt sortiment i form av makeup.

Varuférsoérjning

For att sdkerstélla en konkurrenskraftig varuforsorjning med hog kvalitet till
koncernens alla verksamhetsgrenar har Apoteket samlat varuforsorjningen pa ett
enda stdlle inom koncernen och integrerat samtliga ingdende processer i en kost-
nadseffektiv struktur.

Varuforsorjningen omfattar hela koncernens behov av lager, plockning,
packning och leverans. Den utgér fran ett antal forsérjningsenheter — distans-
apotek, djurapotek, dosapotek, grossistlager och enheter for foérsérjning och
tillverkning till slutenvarden.
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Apotekets grossist-
funktion &r den volym-
maéssigt stérsta leve-
rantéren till féretagets
Sppenvérdsapotek.
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For att 6ka effektiviteten och sdnka kostnaderna har Apoteket under &ret koncen-
trerat verksamheten till firre forsorjningsenheter. Dessa forsorjningsenheter
levererar lakemedel och alla andra produkter till Apotekets samtliga distributions-
och forsdljningskanaler, sasom e-handel, apotek och apoteksombud.

Distansapoteken utfor orderplock och expediering till bade privatkunder och
avtalskunder. Djurapoteket i Eskilstuna dr ett distansapotek specialiserat pa ldke-
medel for djur och vinder sig till lantbrukare, veterindrer och andra foretagare
inom djursegmentet.

Dosapoteken producerar individférpackade ldkemedel i dygnsdoser till dos-
patienter. Grossistlagret koper in varor fran tillverkarna och distribuerar till
Apotekets butiker och producerande enheter.

Apotekets grossistfunktion blev vid halvérsskiftet den volymmassigt storsta
leverantoren till foretagets 6ppenvardsapotek. Cirka 50 procent av alla for-
packningar som gar till olika enheter inom koncernen kommer fran Apotekets
grossistfunktion.

Apotekets verksamhet i Norge och Tyskland

Apoteket erbjuder ocksa tjdnster till kunder inom hélso- och sjukvard i Norge och i
Tyskland. Verksamheterna, som ér under uppstart, omfattar helhetslosningar med
lakemedelsforsorjning och tjdnster till patienter pa dldreboenden och i hemsjuk-
vérd,isaval privat som offentlig regi. En av de viktigaste tjansterna dr ApoDos.

Halsotjanster till foretag

Basen i Apotekets hdlsoerbjudande till foretag och organisationer dr Apotekets
Halsokoller. Erbjudandet kan byggas pa med ett flertal tjdnster, tester och pro-
dukter som dr anpassade efter foretagets behov. Foretagets medarbetare kan till
exempel gora Apotekets Hjdrt-kérlkoll pa 6ver 100 olika apotek ddr Apotekets
hélsocoacher finns. P4 stora arbetsplatser kan Apoteket d4ven mota medarbetarna
dédr de arbetar.
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Apotekets hallbarhetsarbete

Apoteket arbetar med
hallbarhetsfragor utmed
hela vardekedjan.
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Apotekets hallbarhetsarbete ligger ndra kdrnverksamheten i koncer-
nen. Kunderna har férvintningar pa att medarbetarna har hog kom-
petens, att produkterna haller hog kvalitet och dr tillverkade under
goda forhallanden samt att tjinsterna bidrar till béttre likemedelsan-
viandning i samhéllet. Apoteket vill att medarbetare, leverantérer och
samarbetspartners ska kédnna till att koncernen tar ansvar fér en lang-
siktig hallbar utveckling. Att arbeta for en héllbar varld dr en resa
som aldrig tar slut.

Samverkan med kunder och leverantérer fér 6kat ansvar
Bakom Apotekets breda sortimentet star flera hundra leverantorer.
Darfor dr det viktigt att samverka med leverantorerna for att stan-
digt forbéattra forhallandena i produktionen, sdkerstdlla hog kvalitet
och kunna erbjuda ett tryggt sortiment. 90 procent av leverantdrerna
har nu undertecknat Apotekets uppforandekod och den f6ljs upp
genom revisioner.

Battre lakemedelsanvandning

Fokus pa hallbar ldkemedelsanvidndning dr idag storre dn ndgonsin
forut. Det dr ett faktum att Sveriges invdnare blir allt dldre. Dessutom
nar allt fler en hog alder. Det far till f6ljd att det i samhéllet konsume-
ras mer och mer ldkemedel. Likemedelsanvdndningen har ddrmed
blivit mycket komplex. Apoteket verkar for en mer hallbar lakeme-
delsanvandning i samhillet, for sdvdl konsumenter som inom varden.

Halsa och vdlmaende

Visionen om ett liv i hidlsa ska genomsyra verksamheten och
Apoteket ska vara ett sjdlvklart forsta val for savdl kunderna som for
de som soker framtida arbete inom apoteksbranschen. Satsningarna
pa medarbetarnas hilsa, vdlbefinnande och utveckling starker ocksa
trovdardigheten i kundmotet. Apoteket arbetar stindigt med jim-
stdlldhetsfragor och under 2011 fokuserade Apoteket pa etnisk
mangfald, vilket bade syftade till att hitta nya duktiga medarbetare
och till att m&ta behoven fran fler kundgrupper. Apoteket har med-
arbetare fran 83 ldnder och alla vdrldsdelar. Medarbetarna avspeg-
lar ddarmed samhadllet i stort ndr det giller etnisk méangfald.

Minskad miljépaverkan fran ldkemedel

Liakemedel fyller en viktig funktion féor médnniskors hélsa. Konsum-
tionen av likemedel har dock en miljopaverkan och det finns mycket
Overblivna ldkemedel som behdver tas om hand pa ett ansvarsfullt
satt. Apoteket tar sitt ansvar for att bidra till detta och arbetar dven
for minimerad paverkan fran den egna verksamheten.
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Tydlig hallbarhetsprofil i sortimentet

Intresset for hallbarhetsfragor ér stort och en hallbar detaljhandel dr
en global trend. Apoteket vill att kunderna ska kdnna sig trygga nar
de tecknar avtal med Apoteket eller handlar pd apoteken. Apoteket
vill kunna erbjuda kunderna ett tryggt sortiment med en tydlig hall-
barhetsprofil. Apoteket fortsitter att satsa pa egna markesvaror som
ar noga kontrollerade.

Apotekets klimatpaverkan

Varutransporterna, som till stor del sker med lastbil, star for den
storsta delen av Apotekets klimatpaverkan. Med en egen grossist-
funktion har nu Apoteket mdjlighet att arbeta mer aktivt med att
minska paverkan fran dessa transporter én tidigare. Aven nir det
giller energiatgang och tjansteresor stélls krav med syftet att
minska klimatpaverkan.

Certifiering enligt ISO 14001

Hela Apoteket dr sedan 2008 miljocertifierat enligt den internatio-
nella miljdledningsstandarden ISO 14001. Efter genomford miljorevi-
sion under 2010 har Apotekets certifiering forlangts i tre ar, ett kvitto
pa att Apoteket arbetar med stdndiga forbattringar pa miljoomradet.

Etiska principer

Apoteket vill med stdd av sin etikpolicy uppmuntra sina medarbe-
tare att agera ansvarsfullt i forhallande till kunderna, leverantorer-
na,omvdrlden och foretaget. Apotekets forhallningssitt dr att inte
hamna i konflikt med gédllande regelverk, att alltid frimja kundens
intresse, att vara lojal mot foretaget och att aktivt medverka till en
respektfull foretagskultur.

Sponsring

Apoteket hariflera dr utvecklat samarbeten med partners som hjil-
per till att befdsta Apotekets position som det drliga och troviardiga
foretaget. Apotekets kunder bidrog under 2011 med 3,1 miljoner kro-
nor till forskningen om brostcancer genom att kpa utvalda “rosa
produkter” och Rosa bandet. Apoteket deltog ocksd i 1,6-miljoner-
klubbens kampanj for att samla in pengar till medicinsk forskning
om kvinnohjdrtat. Apotekets kunder kdpte nalar i form av en dam-
sko och bidrog darigenom med 500 000 kronor. Dessutom stéttade
Apoteket SOS Barnbyars arbete for att hjdlpa utsatta barn. Pa apo-
teken sdldes utvalda produkter dir en del av summan gick till SOS
Barnbyar. Apotekets medarbetare kunde ocksa vélja att ge pengar
till SOS Barnbyar istdllet for att fa en mer traditionell julklapp.

Lds mer om hur Apoteket arbetar med hallbar utveckling i Apotekets
Hallbarhetsredovisning 2011.
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Antal anstdllda personer i Apoteket
var 5 522 per den 31 december 2011.
Inhyrda medarbetare ar ej inklude-
rade. For konsfordelning i styrelse
och koncernledning, se sid 70.



Apoteket erbjuder \
. hélsokoller av olika slag \\

_‘:},_ pa ett hundratal apotek

runt om i landet.
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Moderbolaget

Moderbolaget, Apoteket AB, bedriver handel med receptforskrivna lakemedel,
receptfria ldkemedel, 6vriga hdlsoprodukter och tjénster.

Nettoomséttningen for moderbolaget uppgick till 15 243 (16 274) miljoner kro-
nor, vilket motsvarar en minskning pa 6,3 procent. Minskningen forklaras fram-
for allt av att Apoteket under foregdende ar salde 6vriga hdlsoprodukter till av-
yttrade enheter samt en successiv Overgang till franchisedrift under aret for tolv
apotek. Rorelseresultatet uppgick till 109 (—701) miljoner kronor. Resultat efter
skatt uppgick till 63 (4 752) miljoner kronor. 2010 &rs resultat inkluderar en reali-
sationsvinst p& 4 775 miljoner kronor fran forsiljning av dotterbolag. Moderbola-
gets likvida medel uppgick per 31 december till 218 (180) miljoner kronor. Kassa-
flodet fran den 16pande verksamheten uppgick till =602 (7) miljoner kronor.
Efter nettoinvesteringar om 5 679 (-296) miljoner kronor samt férandring av
finansiella skulder och limnad utdelning, totalt =5 039 (-176) miljoner kronor,
uppgick 2011 ars kassafléde till 38 (—465) miljoner kronor.

Handelser av vasentlig betydelse fér bedémning

av utveckling, risker och osdkerhetsfaktorer

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas for koncernen dr ocksa
relevanta for moderbolaget.
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Vasentliga risker och osékerhetsfaktorer

Apotekets verksamhet dr liksom all affdrsverksamhet utsatt for risker och osédker-
hetsfaktorer som kan paverka koncernens formaga att genomfora strategiska pla-
ner samt dess resultat och stidllning. Apotekets riskhantering syftar till att identi-
fiera och forebygga kidnda risker samt att ha en beredskap for att hantera de
risker som foretaget inte kan paverka.

Under slutet av 2011 sattes Apotekets riskhanteringsférmaga pa stora prov i
samband med ett storre it-haveri. Givetvis genomfordes en omfattande analys av
det intrdffade for att pd sa vis dra lairdomar som kan stidrka savil det forebyggan-
de arbetet som krishanteringsarbetet.

Riskanalys
I samband med den érliga budgetprocessen genomfors en verksamhetsévergri-
pande riskanalys. Analysen sker i termer av ekonomisk konsekvens och sanno-
likhet och ska omfatta riskfaktorer med effekter pa bade kort och lang sikt.
Betraffande ekonomiska konsekvenser tas hidnsyn dven till effekter pd lang sikt
for att pa sé vis sdkerstédlla att hdnsyn tas till hadllbarhetsrelaterade risker.
Respektive verksamhetsomrade genomfor sin del av riskanalysen varefter
koncernledningen genomfor en prioritering med avseende pa védsentlighet och
sannolikhet sa att 10—15 huvudrisker slutligen kvarstar.
Riskerna kategoriseras i omvérlds- och marknadsrisker, operativa risker och
finansiella risker.

Omvarlds- och marknadsrisker

Dessa risker utgors i huvudsak av 6kad konkurrens, konjunkturrisk och afférsrisker
kopplade till férédndringar i omregleringen av apoteksmarknaden. Omregleringen
av den svenska apoteksmarknaden avslutades formellt i mars 2010 dé de sista apo-
teken som skulle lamna koncernen 6vergick till nya dgare. Apotekets verksamhet pa
vérd- och omsorgsmarknaden dr sedan 2008 konkurrensutsatt.

Sedan omregleringen har Apoteket minskat sin verksamhet fran att vara hela
marknaden till att idag ha cirka en tredjedel av konsumentmarknaden. Det dr en
utmaning att sa snabbt som mojligt anpassa kostnader till den nya storleken.
Samtidigt genomfors framétriktade aktiviteter for att skapa intdkter och hoja
lonsamheten. Detta for att Apoteket ska fortsdtta vara ledande pa en marknad
med konkurrens om bade kunder, medarbetare och attraktiva butiksldagen.

Svenska staten genomfor for ndrvarande ett antal utredningar for att kart-
lagga effekterna av omregleringen av apoteksmarknaden.

Apoteket hade fére omregleringen leveransavtal med alla landsting avseende
lakemedelsforsorjning med mera. Landstingen har successivt genomfort upp-
handlingar av likemedelsférsdrjning och dértill relaterade tjénster. Aven dos-
dispenseringstjanster och -produkter upphandlas successivt. Férlust av avtal
innebdr minskade intdkter och krdver omstdllning i verksamheten for att
anpassa kostnadsmassan.

Apoteket ska utveckla och stdarka utbudet av handelsvaror. Om Apoteket inte
nar de uppsatta mélen for sortimentet sa innebédr det en lonsamhetsrisk.
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Operativa risker
Operativa risker utgors framforallt av risker kopplade till ldkemedelshantering,
it samt upp- och utbyggnad av den egna grossistfunktionen.

Attimplementera nya it-stod for 6ver 360 apotek under en kort tidsperiod
utgor en risk for ldgre effektivitet och storningar for kunden. Risk foreligger dven
for behorigheter och driftstabilitet.

Sedan omregleringen har Apoteket etablerat varuforsorjning i egen regi. I en
uppbyggnadsfas dr det en stor utmaning att fa processer och rutiner pa plats sa att
det inte uppstdr storningar i varuférsorjningen till apoteken.

Brister i hantering och anvindning av likemedel kan f& omfattande konse-
kvenser och produkt- och patientsdkerhet dr dirmed centralt for Apoteket. Fore-
taget arbetar med omfattande sdkerhetsatgdrder for att minimera felexpedie-
ringar. Felaktig eller utebliven radgivning innebaér risk for felaktig ladkemedels-
anvandning. Apotekets medarbetare utbildas kontinuerligt inom detta omrade.

Fel och brister i sortimentet och att varorna inte tillverkas pa ett etiskt sitt,
sévil som felaktig rddgivning och felexpediering, kan allvarligt skada varumairket
och ddrmed I6nsamheten.

Finansiella risker

Apoteket har ett stort pensionsdtagande som tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.
Stiftelsens uppgift dr att trygga arbetsgivarens pensionsatagande genom att pla-
cera stiftelsens tillgdngar pa ett aktsamt sdtt. Om vérdet pé tillgdngarna i pen-
sionsstiftelsen utvecklas negativt kan det medfora att Apoteket maste tillskjuta
kapital for att sdkra tryggandet av pensionsatagandet.

For att sdkerstidlla adekvat riskkontroll har stiftelsen ett tydligt definierat risk-
mandat. Aterrapportering fran stiftelsen sker manadsvis.

Apotekets verksamhet dr i begrdnsad omfattning utsatt for valuta-, rdnte- och
kreditrisker. Forsdljning sker i stor utstrickning mot kort- eller kontantbetalning.
Pa avtalsmarknaden utgors kunderna av kommuner och landsting. Sammantaget
ar alltsa kreditrisken lag.

Den finansiella riskhanteringen styrs av Apotekets finanspolicy.

For mer information om den finansiella riskhanteringen, se not 23.

Kanslighetsanalys mnkr
1 % forandring av intakter, forskriven forsaljning 117
1% forandring av intakter, egenvardsforsaljning 23
1 % forandring av I6nekostnader inklusive sociala avgifter 22

0,25 % forandring av diskonteringsranta vid berakning
av nuvarde for den formansbestamda pensionsforpliktelsen 250
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Visentliga hdndelser efter balansdagen

Efter balansdagen har Apoteket fatt anbudssvar avseende ldkemedelsforsorjning
fran fyra landsting med full tilldelning i tre anbud samt en tilldelning av tre méjliga
idet fjarde anbudet. Anbuden &r av varierande omfattning men generellt dr
tjansteinnehallet reducerat jamfort med nuvarande avtal.

Anbudssvar har dven inkommit avseende tre dosupphandlingar dédr en avsag
enskild dosupphandling frdn landsting samt tvéa avsag gemensam upphandling.
Apoteket tilldelades en av dessa tre dosupphandlingar.

Riktlinjer gillande erséttning till
ledande befattningshavare

Pa arsstimman godkéndes styrelsens forslag till riktlinjer som innebér att bolaget
ska tillimpa de riktlinjer for anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare i
foretag med statligt 4gande som dr beslutade av regeringen 20 april 2009.

Riktlinjerna omfattar ett antal vdgledande principer. Den totala ersdttningen
till ledande befattningshavare ska vara rimlig och vil avvdgd. Den ska dven vara
konkurrenskraftig, takbestimd och @ndamalsenlig, samt bidra till en god etik och
foretagskultur. Ersédttningen ska inte vara Ioneledande i forhallande till jamfor-
bara féretag utan praglas av mattfullhet. Detta ska vara vigledande ocksa for den
totala ersdttningen till Ovriga anstdllda. Bolaget ska l16pande genomfora mark-
nadsjamforelser for att sdkerstélla att ersdttningarna foljer ersattningsprinciperna
i forhéllande till jamforbara foretag.

Vid beslut om erséttning ska det finnas skriftligt underlag som utvisar bolagets
totala kostnad for beslutad ersédttning. Motiv till avvikelser fran beslutade rikt-
linjer ska framga av styrelsebeslut.

Ersdttningsutskottet ska bereda samtliga beslut om ersdttning till ledande befatt-
ningshavare och lamna forslag till styrelsen med beaktande av ovanstaende principer.

Nagra utestaende aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentsprogram for
styrelsen eller koncernledningen féorekommer inte.

Lon och ersdttningar till vd och andra ledande befattningshavare framgar av not 9.

Forslag till riktlinjer att gélla foér tiden fran nésta arsstdmma

Styrelsens forslag till arsstamman &r att Apoteket tillimpar de riktlinjer f6r anstall-

ningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt d4gande som &r beslu-

tade av regeringen, vilket 6verensstimmer med de riktlinjer som géllt under 2011.
For ytterligare information om statens dgarpolicy, se regeringens webbplats.

Vinstdisposition

Styrelsens forslag till vinstdisposition dterfinns pa sidan 65.
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Koncernens rapport éver totalresultat

Belopp i miljoner kronor Not 2011 2010
Nettoomsattning 22 960 26 275
Ovriga rorelseintakter 81 16
Summa intdkter 6 23 041 26 291
Handelsvaror ¥ -18 554 -21 086
Ovriga externa kostnader 7,8 -1867 -2114
Personalkostnader 5,9,17,24 -2299 -2994
Avskrivningar och nedskrivningar 14, 15 -132 -330
Rorelseresultat 189 -233
Realisationsvinst vid férsaljning av dotterbolag 13 - 4 430
Andelar i intresseforetags resultat 16 -3 -
Finansnetto — pensioner 5,17 386 296
Ovriga finansiella intékter 23 35 39
Ovriga finansiella kostnader 23 =21 -8
Resultat fore skatt 586 4524
Inkomstskatt 10 -195 -4
Arets resultat 391 4520
Ovrigt totalresultat

Forandring fond for verkligt varde - -2
Férandring omrakningsreserv = -2
Arets totalresultat 391 4516
Arets resultat hanforligt till:

Moderfbretagets aktiedgare 391 4520
Arets totalresultat hanférligt till:

Moderféretagets aktiedgare 391 4516
Resultat per aktie, kr 12 2234 25829
Antal aktier 175 000 175 000

Y Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forsaljning av ldkemedel och Gvriga produkter.
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Koncernens kassaflédesanalys

Belopp i miljoner kronor Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 586 4524
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 132 330
Realisationsresultat = -4430
Férandring pensionsfordran -361 -505
Ovrigt -115 87
Betald skatt =27 -108
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandring av rérelsekapital 215 -102
Kassafibde frén férdndringar i rérelsekapital
Férandringar av varulager -289 4
Férandringar av fordringar 183 195
Férandringar av skulder -236 -108
Kassafloéde fran den I6pande verksamheten -127 -11
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 14 -19 -59
Investeringar i materiella anldaggningstillgangar 15 -324 -228
Salda dotterbolag 13 - 5783
Forandring 6vriga finansiella anlaggningstillgangar - 3
Investering i kortfristiga placeringar 23 5923 -5923
Kassaflode fran investeringsverksamheten 5580 -424
Finansieringsverksamheten
Férandring av kortfristiga finansiella skulder -1 230
Amortering av skuld -18 -
Utbetald utdelning 29 -5 400 -372
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5419 -142
Arets kassaflode 34 -577
Likvida medel vid arets borjan 189 766
Likvida medel vid arets slut 223 189
Kassafléde fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 35 (33) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 20 (7) miljoner kronor.
Koncernens operativa kassaflode
mnkr 2011 2010
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -127 -1
Investeringar i immateriella tillgangar -19 -59
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -324 -228
Operativt kassafléde —-470 -298
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Koncernens balansrdkning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2011 2010
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 14 45 47
Materiella anldggningstillgéngar 15

Byggnader, mark och markanldggningar 42 43
Inventarier 566 369
Summa materiella anldggningstillgangar 608 412
Finansiella anldggningstillgéngar

Innehav i intressebolag 16 24 27
Pensionsfordran 17 2278 1917
Uppskjuten skattefordran 11 - 13
Summa finansiella anldggningstillgangar 2 302 1957
Summa anldggningstillgangar 2 955 2416
Omséttningstillgangar

Varulager 18 1358 1069
Kundfordringar 23 2920 3207
Aktuella skattefordringar 152 184
Ovriga fordringar 19 496 427
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 145 122
Kortfristiga placeringar 23 - 5923
Likvida medel 23 223 189
Summa omsattningstillgangar 5294 11121
SUMMA TILLGANGAR 8 249 13537
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Koncernens balansrdkning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 20M 2010
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Balanserad vinst 2481 7 490
Summa eget kapital 2 656 7 665
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 11 738 628
Ovriga avsattningar 22 14 36
Ovrig 1angfristig skuld 23 43 61
Summa langfristiga skulder 795 725
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rdntebarande 23 1999 2 000
Leverantdrsskulder 23 2188 2431
Ovriga skulder 236 271
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 21 288 245
Ovriga avsattningar 22 87 200
Summa kortfristiga skulder 4798 5147
Summa skulder 5593 5872
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 249 13537
Ansvarsfoérbindelser 22

Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 32 28
Borgensforbindelser, dvriga 66 70
Stallda sakerheter Inga Inga
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Férédndringar i koncernens eget kapital

Eget kapital ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie- Omraknings- Andra Balanserad Summa
Belopp i miljoner kronor Not kapital reserv  reserver vinst eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2010 175 0 2 3849 4026
Arets totalresultat - -2 -2 4520 4516
Utdelning - - - -877 -877
Utgaende balans per 31 december 2010 175 -2 - 7 492 7 665
Ingdende balans per 1 januari 2011 175 -2 - 7 492 7 665
Arets totalresultat 391 391
Utdelning ¥ -5 400 -5 400
Utgaende balans per 31 december 2011 175 -2 - 2483 2 656

D Utdelning 2011 utgdrs av en kontant utdelning om 5 400 miljoner kronor hanfoérlig till forsaljningen av apotek 2010.
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Moderbolagets resultatrikning

Belopp i miljoner kronor Not 2011 2010
Nettoomsattning 25 15 243 16 274
Ovriga rorelseintékter 78 15
Summa intdkter 6 15 321 16 289
Handelsvaror 9 25 -11643 -12 557
Ovriga externa kostnader 7,8 -1665 -1851
Personalkostnader 9,24,31 -1798 -2278
Avskrivningar och nedskrivningar 14, 15 -106 -304
Rorelseresultat 109 -701
Resultat fran andelar i koncernféretag 26 145 5029
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 23,25 38 34
Rantekostnader och liknande resultatposter 23,25 -26 -2
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 266 4360
Bokslutsdispositioner 27 -140 367
Resultat fore skatt 126 4727
Inkomstskatt 10 -63 25
ARETS RESULTAT 63 4752

1 Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forsaljning av ldkemedel och Gvriga produkter.

Moderbolagets rapport éver totalresultat

Belopp i miljoner kronor 2011 2010

Arets resultat 63 4 752

Ovrigt totalresultat

Forandring fond for verkligt varde 0 -2

Totalresultat for aret 63 4 750
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Moderbolagets kassaflédesanalys

Belopp i miljoner kronor Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 266 4360
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 106 304
Resultat fran andelar i koncernféretag -145 -254
Realisationsresultat - -4775
Ovrigt -26 86
Betald skatt -39 =77
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férandring av rorelsekapital 162 -356
Kassafléde fran fordndringar i rérelsekapital
Férandringar av varulager -278 -59
Férandringar av fordringar -328 613
Férandringar av skulder -158 -191
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -602 7
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 14 -18 -57
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar 15 -304 -204
Investering i finansiell anlaggningstillgang - -19
Salda anlaggningstillgangar 15 - 100
Salda dotterbolag 13 - 5783
Investering i kortfristiga placeringar 23 5923 -5923
Amortering 6vrig finansiell anldggningstillgang 78 24
Kassafloéde fran investeringsverksamheten 5679 -296
Finansieringsverksamheten
Férandring kortfristiga finansiella skulder -19 235
Erhallet/ldmnat koncernbidrag 380 -39
Utbetald utdelning 29 -5400 -372
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5039 -176
Arets kassaflode 38 -465
Likvida medel vid arets borjan 180 645
Likvida medel vid arets slut 218 180

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 38 (34) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 25 (7) miljoner kronor.
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Moderbolagets balansrikning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2011 2010
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgéngar 14 37 28
Materiella anldggningstillgdngar 15

Byggnader, mark och markanlaggningar - 1
Inventarier 528 336
Summa materiella anlaggningstillgangar 528 337
Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 28 257 335
Fordringar hos koncernféretag 82 82
Innehav i intressebolag 16 18 18
Uppskjuten skattefordran 11 19 14
Summa finansiella anlaggningstillgangar 376 449
Summa anldggningstillgangar 941 814
Omséttningstillgangar

Varulager 18 1117 839
Kundfordringar 1707 1856
Fordringar hos koncernféretag 579 566
Aktuella skattefordringar 173 141
Ovriga fordringar 19 340 267
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 119 107
Kortfristiga placeringar - 5923
Likvida medel 218 180
Summa omsattningstillgangar 4 253 9879
SUMMA TILLGANGAR 5194 10 693
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Moderbolagets balansrikning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2011 2010
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210

Fritt eget kapital

Balanserad vinst 247 895
Arets resultat 63 4752
Summa fritt eget kapital 310 5 647
Summa eget kapital 520 5857
Obeskattade reserver 30 597 505

Avsattningar

Ovriga avsattningar 22 96 213
Summa avsattningar 96 213
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 7 7
Ovriga langfristiga skulder 43 61
Summa langfristiga skulder 50 68

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rantebarande 23 1999 2000
Leverantdrsskulder 1429 1606
Skulder till koncernféretag 40 71
Ovriga skulder 229 187
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 21 234 186
Summa kortfristiga skulder 3931 4050
Summa skulder 4674 4118
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5194 10 693
Ansvarsfoérbindelser 22

Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 31 28
Borgensforbindelser, évriga 66 70
Stallda sakerheter Inga Inga
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Férandringar i moderbolagets eget kapital

Fond for ) Summa

Aktie-  Reserv-  verkligt Balanserad Arets eget

Belopp i miljoner kronor Not kapital fond vdrde vinst resultat kapital
Ingdende balans per 1 jan 2010 175 35 2 1436 250 1898
Lamnad utdelning - - - -762 - -762
Ldmnade koncernbidrag - - - -39 - -39
Skatt pa koncernbidrag - - - 10 - 10
Vinstdisposition - - - 250 -250 -
Arets resultat - - - - 4752 4752
Ovrigt totalresultat - - -2 - - -2
Utgaende balans per 31 dec 2010 175 35 - 895 4752 5857
Ingaende balans per 1 januari 2011 175 35 - 895 4752 5857
Ldmnad utdelning 29 - - - -5400 - -5400
Vinstdisposition - - - 4752 -4752 -
Arets resultat - - - - 63 63
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Utgaende balans per 31 dec 2011 175 35 - 247 63 520
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Noter

Not 1 Allman information
Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och séljer Idkemedel och
egenvardsprodukter samt tjanster inom lakemedels- och halso-
vardsomradet, huvudsakligen via ett natverk av apotek. Moderbo-
laget ar ett registrerat aktiebolag med sdte i Stockholm. Adressen
till huvudkontoret ar Sédermalmsallén 36, 118 81 Stockholm.
Koncern- och arsredovisning for rakenskapsaret 2011 har 9 mars
2012 godkants av styrelsen och verkstallande direktoren for publice-
ring och kommer att féreldggas arsstdmman den 26 april 2012.

Not 2 Sammanfattning av

viktiga redovisningsprinciper
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) som ar godkanda av EU-kommissionen. Vidare har Radet for
finansiell rapportering, rekommendation RFR 1”Kompletterande
redovisningsregler for koncerner” tilldmpats. Att uppratta rapporter
i 6verensstdammelse med IFRS kraver anvandning av en del viktiga
redovisningsmassiga antaganden och uppskattningar. Vidare kravs
att ledningen gor vissa beddémningar vid tilldmpningen av fére-
tagets redovisningsprinciper. De omraden, som innefattar en hog
grad av beddémning, som ar komplexa eller sdédana omraden, dar
antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse fér kon-
cernredovisningen, anges i not 3.

Forutsattningar vid upprattande av

koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan for saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges ar, om inget annat anges, avrundade
till nérmaste miljon. Redovisningen ar baserad pa historiska an-
skaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer
har tilldmpats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Andrade redovisningsprinciper

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper som
tilldmpades i arsredovisningen for 2010, med foljande undantag
pa grund av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och
forbattringar som antagits av EU och som ska tilldmpas fran och
med 1januari 2011. Endast de férandringar som har betydelse for
Apoteket omfattas av redogorelsen.

IAS 24 Upplysningar om néarstaende

Definition av nérstaende har fordndrats samt att vissa lattnader
ges betraffande upplysningar for statligt agda bolag. Ska tilldmpas
fran den 1 januari 2011. Férandringen har inte haft nagon effekt pa
redovisningen 2011.

Upplysningar om kommande

standarder, andringar och tolkningar

IFRS 9 Financial Instruments Recognition and
Measurement

Denna standard ar en del i en fullstdndig omarbetning av den
nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebdr en minskning av
antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebar
att huvudkategorierna for redovisning ar till anskaffningsvarde
respektive verkligt varde via balansrakningen. IFRS 9 maste tillam-
pas for rakenskapsar som paborjas den 1januari 2015 eller senare.
Apoteket har e utvarderat effekterna av den nya standarden.

IAS 10 Consolidated financial statements och

andring IAS 27 separata finansiella rapporter
Standarden ska tillampas for rdkenskapsar som bdrjar den 1
januari 2013 eller senare. IFRS 10 ersatter avsnittet i IAS 27 som be-
handlar upprattandet av koncernredovisning. Reglerna avseende
hur koncernredovisning ska upprattas har inte férandrats. Férand-
ringen avser snarare hur ett foretag ska ga tillvaga for att avgora
om bestammande inflytande foreligger och saledes huruvida ett
féretag ska konsolideras.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

IAS 1 Presentation av Ovrigt totalresultat, andring — standarden ska
tillampas for rakenskapsar som borjar den 1juli 2012 eller senare.
Férandringen innebar att grupperingen av transaktioner som
redovisas i Ovrigt totalresultat fdrandras. Poster som ska aterforas
till resultatet ska redovisas separat skiljt fran de poster som ej ska
aterforas till resultatet. Forslaget dndrar inte pa det faktiska inne-
hallet i Gvrigt totalresultat utan enbart uppstalliningsformen.

IAS 19 Ersattningar till anstallda

Betydande férandringar framst avseende redovisning av for-
mansbestdmda pensionsplaner som borjar gélla 1januari 2013,
dar bland annat mdjligheten att periodisera aktuariella vinster
och forluster som en del av "korridoren” inte langre far tillampas
utan dessa ska redovisas |6pande i dvrigt totalresultat. | resultat-
rakningen redovisas arets intjaning avseende féormansbestamda
pensioner, vinster och férluster som uppkommer vid reglering
av en pensionsskuld samt de finansiella poster som avser den
férmansbestdmda planen. Per den 31 december 2011 uppgick de
aktuariella férlusterna, inklusive sarskild I6neskatt for Apoteket,
till 589 miljoner kronor, vilket skulle ha minskat det egna kapitalet
med motsvarande belopp.

Koncernredovisning

Dotterfoéretag ar alla de féretag dar koncernen har ratten att
utforma finansiella och operativa strategier pa ett satt som van-
ligen foljer med ett aktieinnehav uppgaende till mer an héalften
av rostratterna. Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen
fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet dverfors
tillkoncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och
med den dag da det bestdmmande inflytandet upphér. Koncer-
nens bokslut ar upprattat enligt férvarvsmetoden, vilket innebar
att dotterbolagens egna kapital vid forvarvet, faststallt som skill-
naden mellan tillgangarnas och skuldernas verkliga varden, eli-
minerasi sin helhet. | koncernens egna kapital ingar harigenom
endast den del av dotterbolagens egna kapital, som tillkommit
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efter forvarvet. Koncerninterna transaktioner och balansposter
samt orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras.

Omrdkning av utlandska dotterbolag

Tillgdngar och skulder i utldndska dotterbolag omraknas till balans-
dagens kurs och resultatrakningar omraknas till verksamhetsarets

genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen till foljd av detta, samt
till féljd av att nettoinvesteringen omraknats till annan valutakurs
vid verksamhetsarets slut &n vid verksamhetsarets boérjan, redo-

visas via 6vrigt totalresultat i eget kapital som omrakningsreserv.
Vid avyttring av en utldndsk verksamhet redovisas de ackumule-
rade omrakningsdifferenserna i resultatrakningen tillsammans med
vinsten eller forlusten av avyttringen.

Intressebolagsredovisning
Intressefbretag ar alla de foéretag dar koncernen har ett bety-
dande men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for
aktieinnehav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av
rosterna. Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalandels-
metoden och vdrderas inledningsuvis till anskaffningsvardet.
Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefore-
taget efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade
férandringar efter férvarvet redovisas som andring av innehavets
redovisade varde. Nar koncernens andel i ett intresseféretags
forluster uppgar till eller Gverstiger dess innehav i intresseforetaget,
inklusive eventuella fordringar utan sakerhet, redovisar koncernen
inte ytterligare forluster, om inte koncernen har patagit sig forplik-
telser eller gjort betalningar for intresseféretagets rakning. Orea-
liserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernen
och dess intresseforetag férekommer ej.

Tillgdngar som innehas for forsaljning

Med tillgangar till férséljning avses tillgangar vars varde ska ater-
vinnas genom avyttring snarare an genom anvandning i verksam-
heten. Tillgdngar som klassificeras som innehav till forsaljning
sarredovisas i balansrakningen.

Tillgangar som innehas for forsaljning ska redovisas till Idgsta
av redovisat varde och verkligt vdarde minskat med férsaljnings-
kostnader.

Avskrivningar sker inte pa tillgdngar som klassificeras som inne-
hav till frsaljning.

Segmentrapportering

Ett rorelsesegment definieras som “en del av ett foretag”

(komponent). Karaktdristika for ett segment &r bland annat;

e som driver en affarsverksamhet fran vilken den kan fa intakter
och &dra sig kostnader (inklusive intakter och kostnader i sam-
band med transaktioner med andra delar av samma féretag),

o vars rorelseresultat regelbundet foljs upp av verkstallande
direktéren som underlag fér beslut om tilldelning av resurser till
segment och beddémning av dess resultat,

o for vilken fristdende finansiell information finns tillganglig.

Segmentsindelningen fér Apoteket redovisades fram till den 31

maj 2011 i rérelsegrenarna Apoteket Konsument, Apoteket

Farmaci, Apoteket Partner och Ovrig verksamhet. Ansvaret avse-

ende férséljning inom Apoteket Partner och Ovrig verksamhet har

flyttat till Apoteket Konsument och Apoteket Farmaci samtidigt
som ansvaret for kostnaderna oavsett forsaljningskanal ar
gemensam under verksamheten Varuférsérjning. Apoteket be-
drivs sedan den 1juni 2011 som ett rérelsesegment med intdkter
fordelat pa tva affarsomraden, Konsument och Farmaci.

Omrakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen.
Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner, och vid omrakning av tillgangar och skulder
i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrak-
ningen, med undantag av valutakursdifferenser avseende lan
som ar att betrakta som nettoinvestering i en utlandsverksam-
het. Sddana valutakursdifferenser redovisas via Gvrigt totalresul-
tati eget kapital som omrakningsreserv.

Immateriella tillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa beddéms komma att
ge framtida ekonomiska férdelar. Det redovisade vardet inkluderar
direkta utgifter for forvarvade tjanster och material samt indirekta
utgifter som kan hanfdras till tilgangen pa ett rimligt och konsekvent
satt. Ovriga utgifter fr utveckling redovisas i resultatriakningen som
kostnad nar de uppkommer.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. De viktigaste kriterierna for aktivering ar att ut-
vecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning och
kassafldde och att det finns tekniska och finansiella férutsattningar
att fullfélja utvecklingsarbetet nar det startas. Programvarulicenser
har en begransad nyttjandeperiod och redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar. | kostnader som
ar nara forknippade med produktion av programvaror ingar perso-
nalkostnader fér programutveckling och en skalig del av hanfoérbara
indirekta kostnader.

Ovriga immateriella tillgadngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter for
anskaffande av hyresratter samt lokalinredning som omklassifice-
rats tillimmateriella tillgangar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tilgangar redovi-
sas som en tillgang i balansrakningen endast da de 6kar de framtida

ekonomiska férdelarna for den specifika tillgangen till vilka de han-

for sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tilgangars berdknade nyttjandeperioder. Licenser och balanserade
utvecklingsutgifter som redovisas som tillgangar skrivs av under

nyttjandeperioden som beraknas till fem ar. Avskrivningstiden for
Gvriga immateriella tillgangar uppgar till motsvarande kontraktstid.

Materiella anlaggningstillgangar

Agda tillgdngar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med avskriv-
ningar enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till anskaff-
ningsvardet. Ovriga materiella anldggningstillgdngar tas upp till an-
skaffningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter Iggs till tillgdngens redovisade vérde, endast
da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som

ar forknippade med tillgangen, kommer att komma koncernen
tillgodo och tillgangens anskaffningsvérde kan matas pa ett till-
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forlitligt satt. Lopande reparationer och underhall redovisas som
kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar,
férdelas pa deras anskaffningsvarde ner till det berdknade rest-
vardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan éver den berdknade
nyttjandeperioden, enligt féljande:

Byggnader 20-40ar
Lokalinredning i annans fastighet 7ar
Maskiner 5-10 ar
Fast lokalinredning 5ar
Fordon 5ar
Inventarier och installationer 3-5ar

Nedskrivningar

Om indikation om vardenedgang har identifierats fér materiella
anldggningstillgangar eller immateriella tillgangar, beraknas

ett dtervinningsvarde for tillgdngen. Atervinningsvardet jam-
fors darefter med redovisat varde. En nedskrivning gérs med
det belopp med vilket tillgdngens redovisade varde 6verstiger
dess &tervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hdgre av en
tillgangs verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och
nyttjandevardet. Vid beddmning av nedskrivningsbehov, grup-
peras tillgdngar pa de lagsta nivaer, dar det finns separata identi-
fierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

Leasingavtal
Leasing av anldggningstillgangar, dar koncerneni allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och férdelar som forknippas
med dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Finansiell
leasing redovisas vid leasingperiodens boérjan till det lagre av
leasingobjektets verkliga varde och nuvardet av minimileasing-
avgifterna. Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering av
skulden och finansiella kostnader fér att uppna en fast rantesats
for den redovisade skulden. Motsvarande betalningsforpliktelser,
efter avdrag for finansiella kostnader, ingar i posterna évriga
langfristiga skulder samt kortfristiga skulder. Rantedelen i de
finansiella kostnaderna redovisas i resultatrakningen férdelat
Over leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas
med ett belopp, som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden. Anldggningstillgangar
som innehas enligt finansiella leasingavtal skrivs av under den
kortare perioden av tillgdngens nyttjandeperiod och leasing-
perioden. Apoteket har ingen leasing som klassificeras som
finansiell leasing.

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden. Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvud-
sak lokalhyra fér apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till

en finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat foretag. Finansiella instrument som redovisas i balansrak-
ningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig
placering, kundfordringar och lanefordringar. Bland skulder ater-
finns leverantdrsskulder, utgivna skulddokument och laneskulder.
Likvida medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med |&ptid kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgangar och skulder
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for trans-
aktionskostnader for alla finansiella instrument férutom avse-
ende de som tillhor kategorin finansiell tillgang som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen. Redovisning sker darefter
beroende av hur de har klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansréakningen nar faktura har skickats.
Skuld tas upp ndr motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattighe-
ternaiavtalet forfaller eller bolagets kontroll upphér. Detsamma
galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utslacks. Detsamma galler fér del av skuld.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststélls
genom etablerade varderingstekniker.

Vid varje rapporteringstillfalle utvarderar féretaget om det
finns objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang ar i behov
av nedskrivning.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen ar
beroende av for vilket syfte de finansiella instrumenten férvarvades.
Ledningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen och omprdvar detta beslut vid varje rapporterings-
tillfélle. Kategorierna ar féljande:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder
varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:
a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas for handel.
b) Finansiella tillgangar och skulder som redan fran borjan
bestams tillhdra denna kategori. Apoteket har inga finan-
siella instrument i denna kategori.

N
~

Lanefordringar och kundfordringar

Dessa tillgangar har faststallda eller faststallbara betalningar.
Apotekets likvida medel, kortfristiga placering, kundfordringar
och lanefordringar ingar i denna kategori.

w
~

Investeringar avsedda att hallas till forfall

Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststallda
eller faststallbara betalningar och faststalld I6ptid som Apoteket
har for avsikt och férmaga att halla till forfall.

4

=

Finansiella tillgdngar som kan séljas

Denna kategori bestar av finansiella tillgangar som inte
klassificeras i nagon annan kategori sasom aktier och andelar i
bade boérsnoterade och icke borsnoterade bolag.

5
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Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas for handel.
Apotekets leverantdrsskulder samt skulder till kreditinstitut
ingar i denna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga
kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran
anskaffningstidpunkten.
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Finansiella tillgéngar som kan sdljas

Finansiella tillgdngar som kan séljas har tidigare utgjorts av
bostadsratter som redovisas till verkligt varde. Under 2010 har
bostadsratterna salts. Forandring av verkligt varde redovisas i
Ovrigt totalresultat.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar med
faststéllda eller faststallbara betalningar som inte ar noterade pa
en aktiv marknad. Utmarkande &r att de uppstar nar koncernen
tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund,
utan avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingar i om-
sattningstillgangar, med undantag for poster med forfallodag
mer an 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminsk-
ning av kundfordringar gors ndr det beddms att koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som ar forfalina enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. For privatkunder géller att
reserveringens storlek berdknas utifran en kreditvarderingsmall
med beaktande av en stigande procentsats kopplad till 6kat
antal forfallna dagar till betalning. For avtalskunder galler att
reserveringens storlek berdknas som 30 procent av fordringar
aldre an 90 dagar plus samtliga arenden inlamnade till inkasso.
Detreserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter av-
drag for transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten
varderas skulderna till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektiviantemetoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning
av forst in-, forst ut-metoden (FIFU).

Intaktsredovisning

Intdkter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster
exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forsaljning.

Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernfoéretag
saljer en produkt till en kund. Férsaljning i detaljhandel betalas
vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intakt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive momes, inklusive de kreditkorts-
avgifter som ska betalas for transaktionen.

Tjanster som utférs mot Idpande rakning intaktsfors i den takt
arbetet utfors. For tjanster som utfors till fast pris redovisas intak-
ter i den utstrackning som motsvaras av de uppdragsutgifter som
uppkommit och som kommer att ersattas av bestallaren.

Upparbetad intakt satts till samma belopp som de kostnader
som lagts ned pa uppdraget. Den totala intdkten som kan rdknas
hem begransas av kontraktsbeloppet. Detta kan innebdra att re-
dovisade intakter kan understiga/6verstiga vad som fakturerats.
| forekommande fall justeras intakterna vid uppdragets avslut.
Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som ar
hanforliga till Apotekets delbetalningssystem intaktsbokférs nar de
inbetalts. Samma princip géller fér atervunna kundférluster som
ar hanforliga till delbetalningssystemet.

Franchise paverkar koncernens redovisade intakter dels
genom forsaljning av varor till franchiseapotek som redovisas

vid leverans av varor och dels serviceavgift fran franchiseapotek
som till huvuddel redovisas manatligen.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt r och justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gdrs enligt de skatteregler och skatte-
satser som ar beslutade eller som ar aviserade och med stor saker-
het kommer att faststéllas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven
darmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporara skillnader, som uppkommer mel-
lan det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder och for
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden i
koncernredovisningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en
transaktion, som utgor den forsta redovisningen av en tillgang
eller skuld som inte ar ett féretagsférvarv och som, vid tidpunkten
for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt
resultat, redovisas den inte. Uppskjuten skatt berdknas med
tillampning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller
aviserats per balansdagen och som férvantas galla nar den
berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar
troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporadra skillnaderna kan utnyttjas.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det
finns en legal kvittningsratt samt nar uppskjutna skatter avser
samma skattemyndighet.

Uppskjuten skatt beraknas pa temporara skillnader som upp-
kommer pa andelar i dotterfoéretag och intresseféretag, forutom
dar tidpunkten for aterféring av den temporara skillnaden kan
styras av koncernen och det ar sannolikt att den tempordra skill-
naden inte kommer att aterféras inom dverskadlig framtid.

Kassafloden

Kassaflddesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som med-
fér in- och utbetalningar.

Ersattningar till anstallda, pensioner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna
finansieras via en pensionsstiftelse och genom betalningar till
forsakringsbolag eller forsakringsférening. Koncernen har bade
formansbestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner.

En formansbestamd pensionsplan &r en pensionsplan som
anger ett belopp fér den pensionsféorman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom
alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande 16n.

En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vil-
ken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser
att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har
tillrdckliga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstallda,
som hanger samman med de anstalldas tjanstgdring under inne-
varande eller tidigare perioder.

Den skuld/fordran som redovisas i balansrakningen avseende
férmansbestamda pensionsplaner &r skillnaden mellan den
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férmansbestamda forpliktelsen pa balansdagen och verkligt varde pa
forvaltningstillgdngarna, med justeringar for ej redovisade aktuariella
vinster/forluster for tjanstgdring under tidigare perioder. Den for-
mansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av oberoende
aktuarier med tilldmpning av den sa kallade Projected Unit Credit
Method. Nuvardet av den férmansbestdmda forpliktelsen faststalls
genom diskontering av uppskattade framtida kassafléden med
utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligatio-
ner, som ar utfardade i samma valuta och med I6ptider jamforbara
med den aktuella pensionsskuldens. Tidigare har motsvarande dis-
konteringsranta grundat sig pa langa svenska statsobligationer.

For aktuariella vinster och forluster tillimpas den sa kallade
korridorregeln. Korridorregeln innebdr att aktuariella vinster och
forluster som uppstar fran erfarenhetsbaserade justeringar och
férandringar i aktuariella antaganden, 6verstigande det hogre av
10 procent av vardet pa forvaltningstillgangarna och 10 procent
av den formansbestamda forpliktelsen, kostnads- eller intaktsfors
Sver de anstalldas uppskattade genomsnittliga aterstaende tjanst-
gbringstid. | dvrigt beaktas inte aktuariella vinster och forluster.

For de avgiftsbestamda delarna av pensionsplanerna betalar
koncernen avgifter till foérsakringsbolag/férsakringsférening. Kon-
cernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser, nar avgifterna
val ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de
forfaller till betalning. Betraffande formansbaserad pension, for-
sdkrad i Alecta, har Apoteket inte haft tillang till sddan information
att det gar att redovisa den som formansbaserad. Pensionsplanen
enligt ITP, forsdkrad i Alecta redovisas darfor som avgiftsbestamd
plan, som dock ar finansiellt tryggad i Pensionsstiftelsen med kre-
ditférsakring hos PRI. Ersattningar vid uppsagning utgar nar en an-
stallds anstélining sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller da
en anstdlld accepterar frivillig avgang fran anstalining i utbyte mot
sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar
den bevisligen ar forpliktad endera att séga upp anstallda enligt
en detaljerad formell plan utan mojlighet till aterkallande, eller att
ldmna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande
som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstalining.

Ny tilldmpning av redovisningsprinciper for pensioner i koncer-
nen har gjorts sa att rantekomponenterna i pensionsatagandet
respektive forvaltningstillgdngarna omklassificerats och redovisas
inom finansnettot. Intjdnandet kommer dven fortsattningsvis att
redovisas inom rorelseresultatet.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, det ar mer sannolikt
att ett utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an att sa
inte sker, och beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt satt.

Ansvarsforbindelser och eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse &r en mojlig forpliktelse som harror fran
intréffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en
eller flera osdkra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan
dven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte ar troligt att ett utfléde av
resurser kommer att krdvas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet. Ansvarsférbindelser
ar i forekommande fall varderade till diskonterat varde.

Not 3  Viktiga uppskattningar och
bedémningar for redovisningsandamal
Uppskattningar och beddmningar utvarderas Idpande och

baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive for-
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vantningar pa framtida hdndelser, som anses rimliga under radande
férhallanden. Koncernen gor uppskattningar och antaganden om
framtiden.

De uppskattningar for redovisningsandamal som blir féljden av
dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verk-
liga resultatet.

Genomgang av aktuariella antaganden fér pensionsberakning
enligt IAS 19 gors arligen. For ytterligare information om pensions-
berakning enligt IAS 19, se not 17, Pensionstillgangar i koncernen.

Not 4 Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de un-
dantag och tillagg som stipuleras av Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.

Dotterforetag/Intresseféretag
Andelar i dotterforetag/intresseféretag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for
operationell leasing.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar i moderbolaget redovisas till
anskaffningsvarde, efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som fér koncernen,
men med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Pensioner

I moderbolaget tilldmpas andra grunder for berakning av formans-
bestdmda planer an de som anges i IAS 19. De vasentligaste skill-
naderna jamfort med reglerna i IAS 19, ar hur diskonteringsrantan
faststalls, att berdkning av den férmansbestamda forpliktelsen sker
utifrdn nuvarande I6neniva, utan antagande om framtida I6ne-
okningar, och att alla aktuariella vinster och férluster redovisas i
resultatrakningen da de uppstar.

Skuldberakningen avser atagandet inom Apotekets pensionsplan
och varderas enligt bestdmmelser i Lagen om tryggande av pen-
sionsutfastelse, 1967:531, den sa kallade Tryggandelagen och Finans-
inspektionens féreskrift, FFFS 2007:24.

Koncernbidrag

Moderbolagets redovisning av erhalina koncernbidrag ar jamstallt
med redovisningen av en utdelning. Det innebar att erhallet kon-
cernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas dver resultatrak-
ningen. Ldmnade koncernbidrag i syfte att reglera skattemassiga
underskott har redovisats som bokslutsdisposition vilket innebar
att skatteeffekten redovisas 6ver resultatrakningen.

Not5 Ny tillampning av redovisningsprinciper
for pensionskostnader i koncernen

Ny tilldmpning av redovisningsprinciper fér pensioner i koncernen
har gjorts sa att rantekomponenterna i pensionsatagandet respek-
tive forvaltningstillgdngarna omklassificerats och redovisas inom
finansnettot. Intjanandet kommer dven fortsattningsvis att redovi-
sas inom rorelseresultatet. Omklassificeringen beddms ge en mer
rattvisande bild av rérelseresultatet, samtidigt som Apoteket far en
béttre redovisning av réntebdrande nettofordran/skuld. Justering
for rorelseresultat och finansnetto har gjorts for ar 2010. Resultat
efter skatt och eget kapital férandras inte.
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forts. not 5

2011 2010
Ursprungligt Justerat
Resultatrakningar Redovisat redovisat omforing resultat
Personalkostnader -2 299 -2 698 -296 -2 994
Rorelseresultat 189 63 -296 -233
Avkastning forvaltningstillgangar for pensionsatagande 710 - 645 645
Rantekostnad pa pensionsatagande -324 - -349 -349
Finansiella poster 386 4 461 296 4 757
Resultat efter finansiella poster 586 4 524 - 4 524
Resultat efter skatt 391 4 520 - 4 520
Eget kapital 2656 7 665 - 7 665
Not 6 Intakternas férdelning
| nettoomsattningen ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Varuférsaljning 22314 25288 15 004 15715
Tjansteforsaljning 560 887 129 423
Fakturerade kostnader 46 42 37 25
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 39 53 39 53
Hyresintakter 1 2 34 57
Ovriga intékter 0 3 0 1
Summa 22960 26 275 15 243 16 274
| Gvriga rorelseintakter ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Franchiseavgift 64 8 64 8
Atervunna kundfériuster 4 4 4 4
Vinst vid avyttring inventarier 11 1 9 1
Ovriga intékter 2 3 1 2
Summa 81 16 78 15
Not 7 Operationella leasingavgifter
Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara
operationella leasingavtal, fordelas enligt féljande:
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Inom 1 ar 271 259 258 246
Mellan 1 och 5 ar 716 582 697 570
Efter mer an 5 ar 190 147 190 147

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under
aret uppgar i koncernen till 274 (346) miljoner kronor och i

moderbolaget till 255 (267) miljoner kronor.
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Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek
och huvudkontor. De flesta hyresavtalen forfaller inom fem ar,
men det finns inget som indikerar att dessa avtal inte kommer
att omférhandlas.



Not 8 Arvode till revisorer och revisionsforetag

Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Revisionsuppdrag
Lekmannarevisor ¥ 0,0 0,0 0,0 0,0
Riksrevisionen 0,0 0,2 0,0 0,2
Ernst & Young AB 2,3 2,2 1,8 1,8
Andra uppdrag
Ernst & Young AB, skatteradgivning 0,1 0,4 0,1 0,4
Ernst & Young AB, 6vriga tjanster 0,1 0,4 0,1 0,4
Summa 25 3,2 2,0 2,8
DTill lekmannarevisor utgar ett arvode med 20 000 kronor (20 000).
Revision avser granskning av Apotekets ars- och koncernredovis-
ning och bokféring samt styrelsens och vd:s forvaltning, évriga ar-
betsuppgifter som det ankommer pa revisorerna att utféra samt
radgivning eller annat bitrade.
Not 9 Loner, andra ersattningar och kostnader
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
L&ner och ersattningar 1637 1923 1308 1288
Sociala kostnader 510 591 406 931
(varav pensionskostnader) V23 (82) (273) (59) (533)
Summa 2147 2514 1714 2219

9 Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS19, avser 6,7
mnkr (8,2) gruppen styrelse, vd, tidigare vd:ar och évriga ledande
befattningshavare. Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till
dessa uppgar till 65,5 mnkr (60,3). Formansbestdmda pensionsforpliktel-
ser for denna grupp tryggas i Apotekets pensionsstiftelse.

2 Moderbolagets utestaende pensionsforpliktelser for gruppen styrelse,
vd, tidigare vd:ar och 6vriga ledande befattningshavare, berdknade enligt
Tryggandelagen, har 6kat till 51,4 mnkr (48,1). Pensionskostnaden for
namnda grupp uppgick till 7,1 mnkr (12,5). Pensionskostnaden definieras

Incitamentsprogram

Ett resultatbaserat program for medarbetare och forsta linjens
chefer med direkt eller indirekt kundkontakt kan ge 5000 kronor.
Bonusmalet ar utformad som ett ekonomiskt forbattringsmal.

som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv och
utbetalda pensioner. Apoteket har ett nytt pensionsavtal fran och med
2008. Det nya avtalet innebar dels att alla anstallda anslutits till
ITP-planen, exklusive vissa Gvergangsgrupper och ledningspersoner, dels
att Apoteket tar arliga beslut om indexering av utgaende pensioner och
intjanad pensionsratt, till skillnad fran tidigare da vardesakring var
garanterad.

3 Pensionskostnaden i koncernen &r exkl rantekostnad, avkastning och del
av sarskild I6neskatt.

Medarbetare anstéllda pa centrala enheter omfattas inte av
programmet.

Ldner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och &vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Styrelse, vd och 6vriga ledande befattningshavare ¥ 25 32 20 31
(varav tantiem och dylikt) (-) (2) (=) (2)
Ovriga anstalida 1612 1891 1288 1257
Summa 1637 1923 1308 1288

D | koncernen utgors gruppen styrelse, vd och évriga ledande befatt-
ningshavare av 22 (19) personer. | moderbolaget utgdrs motsvarande

grupp av 19 (18) personer. Apoteket definierar évriga ledande
befattningshavare som koncernledningen samt dotterbolagens vd:ar.
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Styrelsens sammansattning, antal méten samt arvode

Antal méten Antal méten

i revisions- i ersattnings- Ordinarie Arvode
Belopp i tusen kronor Invald ar Styrelsemdten utskottet utskottet arvode utskottsarbete
Christian W Jansson 2009 12/12 300 -
Gert Karnberger 2 2009 12/12 8/8 150 25
Kristina Schauman 2009 12/12 5/5 150 50
Lars-Johan Jarnheimer 4 2009 12/12 3/3 3/3 150 -
Elisabet Wenzlaff %) 2009 11/12 3/3 150 -
Carina Jansson © 2002 11/12 24 -
Carin Sallstréom-Nilsson 7 2009 11/12 24 -
Malin Jonsson ® 2009 11/12 24 -
Marie Redeborn 2 2012 - -
Gunilla Larsson 19 2009 12/12 24 -
Totalt 996 75

1 Styrelsens ordférande.

2 Ordforande i revisionsutskottet t o m mars 2011, darefter ledamot.

3) Ordférande i revisionsutskottet fr o m april 2011.

4 Ordférande i ersattningsutskottet. Ledamot i revisionsutskottet
tom mars 2011.

%) Ledamot i ersattningsutskottet.

9 Arbetstagarrepresentant, utsedd av Farmaciférbundet.

) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmacevtférbund.
8 Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av
Sveriges Farmacevtforbund. Avgick 2011-12-31.
9 Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av
Sveriges Farmacevtférbund. Nyinvald 2012.
19 Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Farmaciférbundet

Till styrelsens ordférande och ledamaoter utgar arvode enligt arsstammans beslut.

Arvode for styrelsearbete i dotterbolag

Meg Tiveus, Bjorn Rosén och Birgitta Stymne Géransson var

styrelseledamoter i dotterbolaget Apoteket Farmaci AB, vid

halvarsskiftet avslutades deras uppdrag. For 2011 har arvode om

38 000 kronor utbetalts till var och en av dessa tre styrelseledamater.
Johan Assarsson ar styrelseledamot i dotterbolaget Apoteket In-

ternational AB och har for 2011 erhallit ett arvode om 75 000 kronor.

Styrelsens sammansattning

Vid arsstamman den 28 april 2011 omvaldes Christian W Jansson,
som aven utsags till styrelsens ordférande, Lars-Johan Jarnheimer,
Elisabet Wenzlaff, Gert Karnberger och Kristina Schauman.

Av dgarens motivering framgar att de profiler som bedéms som
centrala innefattar kompetens kring detaljhandel, omstrukturering/
férandring, finansiella och juridiska fragor. Sammansattningen av
den nya styrelsen skapar goda férutsattningar for att bolaget ska
kunna bedriva verksamhet p& en omreglerad marknad. Agaren be-
doémer att styrelsen svarar mot de krav som kan stallas pa ett bolag
med denna verksamhet.

Kristina Schauman var fram till 28 mars 2011 tf CFO. Efter den 28 mars
2011 fortsatte Kristina Schauman som styrelseledamot.

Carina Jansson och Gunilla Larsson kvarstod som ordinarie
arbetstagarledamot respektive suppleant for Farmaciférbundet.
Carin Sallstrém-Nilsson och Malin Jonsson kvarstod som ordinarie
arbetstagarledamot respektive suppleant for Sveriges Farmacevt-
férbund. Malin Jonsson ersatts av Marie Redeborn fran 2012.

Styrelsen bestar darmed av fem ledamdter som utses av
bolagsstamman samt tva ledaméter och tva suppleanter som
utses av arbetstagarorganisationerna.

Styrelsen har inom sig inrattat ett revisionsutskott och ett er-
sattningsutskott, med tva ledamater i varje utskott.

Styrelsens ledamoter presenteras narmare pa sidan 76.

Styrelsens arbete

Utifran verksamhetsavtalet har styrelsen prioriterat god ekonomi,
bra tillganglighet, bra ldkemedelsanvandning och ett hdlso-
perspektiv. Styrelsen har dven i sin arbetsordning faststéllt en ars-
cykel dver fragor som styrelsen har att behandla under aret.
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Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare 2011

Medlem i Ovriga Pensions-  Pensions- Uppsagningstid ~ Avgangs-
Belopp i tusen kronor koncernledning sedan Lén?d  férmaner Y Totalt alder kostnad ? (arbetstagare/bolag)  vederlag
Ann Carlsson, vd » 2010 3636 85 3721 65 1259 6 Mman/6 man 18 man
Eva Fernvall,
varumarkesdirektor 2005 1 559 67 1626 65 574 6 man/6 man 18 man
Monica Hoglind,
HR-direktor 2007 1888 121 2009 62 548 6 man/6 man 18 man
Anna Rogmark,
chefsjurist 2010 1 549 157 1 706 65 439 6 man/6 man 18 man
Annema Paus,
direktor affarsomrade Farmaci
och vd Apoteket Farmaci AB 2001 2 119 102 2 221 65 861 6 man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
direktor Apoteket Konsument 2009 2 041 71 2 112 65 530 6 Man/6 man 18 man
David Kruse,
vd Apoteket International AB 2009 1152 156 1 308 65 220 6 Man/6 man 18 man
Jan Johansson, . o .
cFO 5011-03-28 1574 36 1610 65 415 6 man/6 man 18 man
Lars Skutholm, . o .
direktdr Inkdp & Sortiment 2011-06-01 1388 6> 1453 65 220 6man/eman 12 man
Jonas Friberg, .
tf direktor Varuforsorjning 2011-06-00 1930 69 109 6> 89 enlkollektivavtal
Marianne Dicander, o o .
direktdr t o m 2011-03-31 2007 852 36 888 62 136 6 man/6 man 18 man
Tore Lowstedt, o o o
direktdr t o m 2011-05-30 © 2007 5815 74 5889 65 520 6 man/6 man 18 man
Stefan Carlsson,
vd tom 2010-08-15 1999 441 441 62 583
Totalt 25044 1039 26 083 6394
Kristina Schauman, tf CFO konsultarvode 990

tom 2011-03-28

9 Ovriga férmaner utgérs huvudsakligen av férmansvarde fér
tjanstebil och drivmedel.

2 Pensionskostnaden avseende férmansbestdmd pension berdknas enligt
Tryggandelagen. Pensionskostnaden bestar av intjanad pension under
aret, rénta pa tidigare avsattningar samt pensionspremier.

3 Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av
grundiénen.

4 Tidigare vd Stefan Carlsson har haft uppsagningslon till och med 15
februari 2011. Uppsagningslon for 2011 ar utbetalt med 441 000 kronor
och dérefter utgar avgangsvederlag som kostnadsférts 2010. Uppséag-
ningslén och avgangsvederlag ar avrakningsfritt. Stefan Carlsson har haft
pensionsalder 62 ar.

% Kristina Schauman har till och med 28 mars varit tf CFO. Utbetald

ersattning utgdrs av arvode som fakturerats av konsultbolag. Fakturerat
arvode inkluderar ersattning for sociala kostnader.

® Tore Lowstedt har erhallit uppsagningsion i 6 manader samt avgangs-
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Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare 2010

Medlem i Ovriga Pensions-  Pensions- Uppsagningstid ~ Avgangs-
Belopp i tusen kronor koncernledning sedan Lon®  férmaner ¥ Totalt dlder  kostnad ? (arbetstagare/bolag)  vederlag
Ann Carlsson, vd fran och med
15 november 2010 4 2010 418 10 428 65 6 man/6 man 18 man
Eva Fernvall,
varumarkesdirektor 2005 1 502 63 1 565 65 486 6 man/6 man 18 man
Monica Hoglind, HR-direktor 2007 2 353 120 2 473 62 535 6 man/6 man 18 man
Anna Rogmark, chefsjurist 2010 1 502 147 1 649 65 102 6 man/6 man 18 man
Marianne Dicander,
direktdr Apoteket Konsument 2007 2 285 139 2 424 62 857 6 man/6 man 18 man
Annema Paus,
vd Apoteket Farmaci AB 2001 2 066 93 2 159 65 644 6 man/6 man 18 man
Tore Léwstedt,
direktor Apoteket Partner 2007 2 629 114 2 743 65 619 6 man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
direktdr Marknad & Sortiment 2009 2 456 69 2 525 65 807 6 man/6 man 18 man
David Kruse,
vd Apoteket International AB 2009 1 098 106 1 204 65 256 6 man/6 man 18 man
Stefan Carlsson,
vd fram till 15 augusti 2010 ° 1999 8 406 63 8 469 62 2 366 6 man/6 man 18 man
Per Matses,
CFO fram till 16 maj 2010 1999 932 27 959 60 315 6 man/6 man 18 man
Johan Wallér, stabsdirektdr
fram till 31 januari 2010 2008 642 8 650 65 40 6 man/6 man 18 man
Totalt 26 289 959 27 248 7 027
Kristina Schauman, tf CFO®  konsultarvode 2 685

D For fyra ledande befattningshavare ingar stay-on bonus avseende aren
2008 och 2009, totalt 2 084 000 kronor. Bonusen har utbetalats 2010.

2 Ovriga férmaner utgdrs huvudsakligen av fdrmansvérde for tjanstebil
och drivmedelsférman.

3) Pensionskostnad avseende formansbestamd pension beraknad enligt
Tryggandelagen. Pensionskostnaden bestar av intjanad pension under
aret, rénta pa tidigare avsattningar samt pensionspremier.

Ersattning och férmaner

Ersattning och formaner till vd och ledande befattningshavare
utgors av kontant utbetald 16n, Gvriga formaner, Gvrig ersattning
samt pensionsataganden. Samtliga belopp ar angivna exklusive
sociala avgifter respektive I6neskatt. Vd och ledande befattnings-
havare har 6 manaders dmsesidig uppsagningstid. Vid uppsag-
ning fran arbetsgivarens sida utgar dven ett avgangsvederlag. For
vd motsvarar detta 18 manadsloner, for Gvriga ledande befatt-
ningshavare ar avgangsvederlaget reglerat till att motsvara mellan
6 och 18 manadsloner.

Pensionsvillkor

Vd och koncernchef Ann Carlsson har premiebestamd pension
med 30 procent av grundidnen med pensionsalder 65 ar. For fyra
ledande befattningshavare galler att de har fdrmansbestamd pen-
sion enligt ITP2 med pensionsalder fr o m 65 ar. Ovriga ledande
befattningshavare har premiebestamda pensionsvillkor.

4Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av
grundldnen. Kostnad avseende 2010 debiteras 2011.

% Stefan Carlsson har erhallit avgangsvederlag om 18 manadsloner, totalt
4 500 000 kronor. Utbetalning sker under 2011 och 2012.

® Kristina Schauman var fr o m 8 mars tf CFO och under perioden
15 augusti t o m 15 november dven tf vd och koncernchef. Utbetald
ersattning utgdrs av arvode som fakturerats av konsultbolag. Fakturerat
arvode inkluderar ersattning for sociala kostnader.

Beslutsordning

Ersattning och formaner till vd har beslutats av styrelsen. Ersattning
och férmaner till andra ledande befattningshavare har beslutats
av styrelsen efter beredning av ersattningsutskottet.

Ersattning till ledande befattningshavare
som ej ingar i koncernledningen

Pia Kallgvist ar vd for dotterbolaget Apoteksakademin AB. Lon
och évriga féormaner till vd uppgar till 1535 000 kronor. Pia Kallqvist
har erhallit avgangsvederlag om 6 manader, totalt 482 000 kronor.
Utbetalning sker under 2012. Pensionskostnaden uppgar till

423 000 kronor och Pia Kallgvist ar ansluten till ITP2.
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Not 10 Inkomstskatt

Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Aktuell skatt for aret -57 -22 -54 -10
Aktuell skatt avseende tidigare ar -15 16 -14 16
Uppskjuten skatt -123 2 5 19
Summa -195 -4 -63 25
Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle framkommit vid végd
genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och moderbolaget enligt féljande:
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Resultat fore skatt 586 4524 126 4727
Skatt enligt gdllande skattesats -154 -1190 -33 -1243
Justering av skatt hanforlig till tidigare period -15 16 -13 16
Skatteeffekt ej skattepliktig realisationsvinst - 1165 - 1256
Skatteeffekt 6vriga ej skattepliktiga intakter 0 4 0 0
Skatteeffekt ej avdragsagilla kostnader -2 -4 -20 -4
Effekt avseende ej redovisade forlustavdrag =24 5 - -
Ovriga skatteeffekter 3 - 3 -
Skattekostnad -195 -4 -63 25
Den gallande skattesatsen for inkomstskatt ar 26,3 (26,3) procent
Not 11 Uppskjuten skatt
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Uppskjuten skattekostnad avseende:
- anldggningstillgdngar 5 19 5 19
- foérlustavdrag -14 13 - -
- obeskattade reserver -19 103 - -
- pensionsfordran -95 -133 - -
Uppskjuten skatt i resultatrakningen -123 2 5 19
Uppskjutna skattefordringar avseende:
- foérlustavdrag - 13 -
- anldggningstillgangar - - 19 14
Summa uppskjutna skattefordringar 0 13 19 14
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Uppskjutna skatteskulder avseende:
- pensionsfordran -599 -504 - -
- anlaggningstillgangar 18 14 = -
- obeskattade reserver -157 -138 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -738 -628 - -
Netto skuld/fordran -738 -615 19 14
Vid arets borjan -615 -617 14 -5
Redovisat i resultatrakningen -123 2 5 19
Vid arets slut -738 -615 19 14
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Not 12 Resultat per aktie

Arets resultat (mnkr)
Antal aktier
Resultat per aktie (kr)

Koncern
2011 2010
391 4520
175 000 175 000
2234 25829

Ingen utspadningseffekt finns. Resultat per aktie 2010 justerat for realisationsvinst om 4 430 miljoner kronor uppgick till 514 kronor.

NOT 13 Realisationsvinst vid forsaljning av apotek 2010

Under perioden januari-februari 2010 avyttrade Apoteket de dtta
dotterbolag, innehallande 465 apotek, som har varit till férsaljning.
Totalt forsaljningspris uppgick till 5 969 miljoner kronor och realisa-

tionsvinsten uppgick till 4 427 miljoner kronor. Realisationsvinsten
i koncernen redovisas nedan.

2010
Forsaljningspris 5969
Forsaljningsomkostnader -187
Koncernmassigt varde for salda bolag -1355
Realisationsresultat hanforligt till forsaljning av apotek 4 427
Ovrigt realisationsresultat 3
Realisationsresultat i koncernen 4430

Den 29 april 2009 beslét riksdagen om en omreglering av apoteks-
marknaden. For att skapa basta mojliga forutsattningar for en
val fungerande och konkurrensutsatt apoteksmarknad besl6ts
att Apoteket AB skulle avyttra 615 apotek.

Den 9 november 2009 offentliggjordes att Apoteket AB ingatt
aktiebverlatelseavtal med fyra parter avseende forsaljning av atta
av de dotterbolag, med totalt 465 apotek, som varit till férsaljning.
Det totala forsaljningspriset uppgick till 5 969 miljoner kronor.

Ytterligare 150 apotek dverférdes till ett nybildat dotterbolag,
Apoteksgruppen i Sverige AB. Under forsta kvartalet 2010 de-
lades dotterbolaget ut till Apotekets davarande moderbolag,
Apoteket Omstrukturering AB, via en utdelning av aktiernaidet
aktuella dotterbolaget.
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Not 14 Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar kategoriseras i tre grupper: utvecklings- | kategorin Ovriga immateriella tillgdngar redovisas lokalinredning
arbeten, hyreskontrakt och évriga immateriella tillgangar. | kate- i annans fastighet som omklassificerades fran materiell tillgdng i
gorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklingsut- samband med inkramsdverlatelse till dotterbolag.
gifter. Per den 31december 2011ingar aktiverade utgifter for Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov avimmateriella
e-handelsplattform, dos-verksamheten samt programlicenser. tillgangar har gjorts enligt IAS 36 varvid berdknat atervinningsvarde
Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 18 miljoner har jsmférts med bokfért vérde for respektive immateriell tillgang.
kronor och utgjordes huvudsakligen av licenser for nya it-system. Vid vardering avimmateriella tilgdngar har Apoteket bedémt att
| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for an- nagot nedskrivningsbehov ej foreligger.

skaffade hyreskontrakt och avser lokaler beldgna i strategiska lagen.

Hyres- Ovriga im-
Utvecklingsarbeten kontrakt materiella tillgangar Totalt
Koncern 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 162 112 32 23 24 24 218 159
Investeringar 18 50 1 9 - - 19 59
Avyttringar/Utrangeringar - 0 =2 - =3 - =5 0
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 180 162 31 32 21 24 232 218
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -40 -32 -18 -13 -14 -13 =72 -58
Arets avskrivningar enligt plan -8 -8 -4 -5 -8 -1 =21 -14
Avyttringar/Utrangeringar = 0 2 - 2 - 4 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -48 -40 -20 -18 -20 -14 -89 -72
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -99 -52 - - - - -99 -52
Arets nedskrivning - -47 - - - - - -47
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -99 -99 - - - - -99 -99
Planenligt restvarde vid arets slut 33 23 11 14 1 10 45 47
Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt Totalt
Moderbolag 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 153 107 32 21 185 128
Investeringar 17 46 1 11 18 57
Avyttringar/Utrangeringar - 0 -2 - -2 0
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 170 153 31 32 201 185
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -40 -31 -18 -13 -58 —-44
Arets avskrivningar enligt plan -4 -9 =5 -5 29 -14
Avyttringar/Utrangeringar - 0 2 - 2 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -44 -40 =21 -18 -65 -58
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -99 -52 - - -99 -52
Arets nedskrivning = -47 = - - -47
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -99 -99 - - -99 -99
Planenligt restvarde vid arets slut 27 14 10 14 37 28
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Not 15 Materiella anldaggningstillgangar
Byggnader, mark,

markanlaggning Inventarier Totalt
Koncern 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 56 490 1574 1761 1630 2251
Nyanskaffningar 3 12 321 216 324 228
Avyttringar/Utrangeringar -2 0 -115 -111 -117 -111
Utdelning till &gare - -446 - -292 - -738
Ackumulerade anskaffningsvarden 57 56 1780 1574 1837 1630
vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -13 -274 -1157 -1280 -1170 -1554
Avyttringar/Utrangeringar 0 0 100 93 100 93
Arets avskrivningar enligt plan -2 -5 -91 -220 -93 -225
Utdelning till 4gare - 266 - 250 - 516
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -15 -13 -1148 -1157 -1163 -1170
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bdrjan - - -48 -4 -48 -4
Arets nedskrivning = - -18 —44 -18 -44
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - - -66 -48 -66 -48
Planenligt restvarde vid arets slut 42 43 566 369 608 412
Bokfort varde, byggnader 39 40
Bokfort varde, mark, markanlaggningar 3 3
Taxeringsvarde, byggnader 11 11
Taxeringsvarde, mark 1 1
9 Avser utdelning av aktier i Apoteket Produktion & Laboratorier AB.
Moderbolag 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 2 448 1443 1339 1445 1787
Nyanskaffningar - 0 304 204 304 204
Ackumulerade anskaffningsvarden pa tillgangar salda
till dotterbolag -446 Y - -446
Avyttringar/Utrangeringar -2 - -97 -100 -99 -100
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 0 2 1650 1443 1650 1445
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -1 -263 -1059 -938 -1060 -1201
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar
salda till dotterbolag 266 Y - 266
Avyttringar/Utrangeringar 1 - 82 74 83 74
Arets avskrivningar enligt plan -4 -79 -195 -79 -199
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut 0 -1 -1056 -1059 -1056 -1060
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan - - -48 -4 -48 -4
Arets nedskrivning = - -18 —44 -18 -44
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - - -66 -48 -66 -48
Planenligt restvérde vid arets slut 0 1 528 336 528 337
Bokfort varde, byggnader 0 1
Bokfort varde, mark, markanlaggningar 0 0
Taxeringsvarde, byggnader 0 0
Taxeringsvarde, mark 0 0

9| maj 2010 saldes fyra industrifastigheter till dotterbolaget Apoteket Produktion & Laboratorier AB. Fastigheterna saldes till bokfort vérde, 180 miljoner
kronor. Samtidigt ldmnades ett aktieagartillskott pa 80 miljoner kronor. Paverkan pa kassaflddet uppgick till 100 miljoner kronor.
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NOT 16 Innehav i intresseféretag
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010

Vid arets borjan 27 27 18 9
Arets nyanskaffningar - - - 9
Andel av vinst/forlust 9 -3 0 - -
Vid arets slut 24 27 18 18
9 Andel av vinst/forlust anges efter skatt.
Koncernens andelar i intresseféretag
2010 Tillgdngar Skulder Intakter Vinst/Forlust
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 1 0
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 24 6 10 0
Summa 31 8 11 0
2011
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 21 6 13 -3
Summa 28 8 13 -3
Specifikation av koncernens andelar i intresseféretag

Andelar Andel i procent Bokfort varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 9
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 18 750 37,5 15
Specifikation av moderbolagets andelar i intresseféretag

Andelar Andel i procent Bokfort varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 9
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 18 750 37,5 9

Not 17 Pensionstillgangar i koncernen

Flertalet anstéllda i Apoteket AB samt dotterbolag omfattas av
ITP-planen exklusive vissa Gvergangsgrupper som fortsatter att
tjana in pension enligt Apotekets pensionsplan. De anstallda som
ar fodda fore 1979 tjanar in formansbestamd pension enligt ITP2
och de anstallda som ar fédda fran och med 1979 omfattas av [TP1,
den avgiftsbestdamda delen av ITP-planen. Det férmansbestamda
alderspensionsintjanandet inom Apotekskoncernen tryggas i
Apoteket ABs och dess svenska dotterbolags pensionsstiftelse.

Pensionsformaner

Nar det galler forsakringstryggad ITP har Alecta meddelat att de
saknar tillracklig information for formansbestamd redovisning,
darfér kommer ITP-planen att redovisas som en avgiftsbestamd
plan. Under 2008 tecknade Apoteket ett nytt pensionsavtal med de
fackliga organisationerna. Innebérden i avtalet ar att bland annat
den sa kallade apoteksplanen ersdtts med ITP och att Apoteket
arligen tar beslut om eventuell indexering av intjanad pensionsratt
och utgaende pensioner, for den del som inte omfattas av ITP.

De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt féljande:

2011 2010
Nuvardet av pensionsforpliktelser -8017 -7 445
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 9376 10 343
Pensionsforpliktelser minus forvaltningstillgangar 1359 2898
Oredovisade aktuariella forluster+/ vinster- 474 -1355
Redovisad fordran exklusive sarskild [oneskatt 1833 1543
Sarskild Idneskatt 445 374
| balansrakningen redovisad fordran 2278 1917
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De belopp som redovisas i resultatrakningen ar foljande:

2011 2010
Kostnader avseende tjanstgéring under innevarande ar 9 -88 -113
Kostnad avgangspensioner 2 -3 -21
Rantekostnad 2 -289 -281
Justering fér oredovisad aktuariell post avseende inlésen av ITPK » 10 -
Periodens resultat av aktuariell vinst/forlust 2 20 -
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 570 519
Summa kostnad fér férmansbestdmda planer 220 104
Kostnad for avgiftsbestamda planer -60 -132
Sarskild I6neskatt 2 39 -7
Summa pensionskostnad 199 -35

Y Redovisas i koncernens resultatrdkning som personalkostnad
2 Redovisas i koncernens resultatrakning som finansiell post

3 Fordelas i koncernens resultatréakning mellan personalkostnader och finansiella poster

Den faktiska avkastningen pa foérvaltningstillgangarna uppgick till =619 (1075) miljoner kronor. Faktisk avkastning for 2011 redovisas

exklusive driftskostnad.

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande:

2011 2010
Diskonteringsranta 3,50% 3,95%
Forvantad nettoavkastning pa forvaltningstillgangar 5,00% 5,60%
Framtida I6nedkningar 3,30% 3,30%
Forhojt prisbasbelopp 2,00% 2,00%
Personalomsattning 5,00% 3,50%
Genomsnittlig aterstaende tjanstgdringstid &r 15,8 ar 15,6 ar

o Nuvardet av den férmansbestdmda forpliktelsen faststélls genom dis- e Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa for-
kontering av uppskattade framtida kassafldden med utgangspunkt vantad framtida personalomsattning.
fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar
utfdrdade i samma valuta och med I6ptider jamforbara med den
aktuella pensionsskuldens.

Redovisningsprincip fér aktuariella vinster och forluster

Forandringar som beror pa dndrade antaganden for att berdkna
nuvardet av pensionsataganden for varje rakenskapsar, fors till kor-
ridoren for aktuariella vinster och forluster och far darmed ingen
effekt pa resultatrakningen. Korridoren definieras som 10 procent
av det hogsta vardet av pensionsforpliktelsen alternativt forvalt-
ningstillgdngarna. Aktuariell férlust per den 31 december 2011 upp-
gick till 474 miljoner kronor.

e Forhojt prisbasbelopp ar ett matt pa inflationsantagandet. Det for-
hoéjda prisbasbeloppet speglar utvecklingen av konsumentprisin-
dex och anvands av Apoteket for upprakning av pensionsunderlag.

e Forvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procentuella
I6nedkningar med hansyn tagen till framtida forvantad inflation

(se det forhodjda prisbasbeloppet).

Specifikation av férandringarna i férmansbestdmda pensionsplaner och forvaltningstillgangar

2011 2010
Specifikation féréndring férmdnsbaserat pensionsdtagande
Nuvéarde av férpliktelsen vid arets ingang 7 445 7322
Kostnad for nyintjanande 88 113
Kostnad avgangspensioner 3 21
Rantekostnad 289 281
Inlbsta formaner -58 -
Utbetalda formaner -348 -303
Aktuariell forlust pa forpliktelsen 598 11
Nuvérde av pensionsforpliktelsen vid arets utgang 8017 7 445
Specifikation féréndring av férvaltningstillgdngarna
Forvaltningstillgangar vid arets ingang 10 343 9268
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 570 519
Gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse -336 -
Aktuariell forlust/vinst pa forvaltningstillgdngarna -1201 556
Forvaltningstillgangar vid arets utgang 9376 10343
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Forvaltningstillgangarna bestar huvudsakligen av aktier och rantebarande vardepapper med féljande marknadsvarden pa balansdagen:

Tillgangsslag 2011 2010
Aktier och liknande finansiella instrument 3945 5781
Rantebdrande vardepapper m m 4558 4564
Ovrigt 874 -2
Summa 9376 10 343
Overskott samt erfarenhetsbaserade justeringar pa skuld/tillgdng:

2011 2010 2009 2008
Nuvardet av férmansbestamda forpliktelser -8017 -7 445 -7 322 -6 978
Forvaltningstillgangar 9376 10 343 9268 6 641
Underskott/Overskott 1359 2898 1946 -337
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forpliktelsen 187 11 194 -424
Effekter av andringar av aktuariella antaganden pa forpliktelsen -784 - - -
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forvaltningstillgdngarna -1201 556 2405 -2 340

Koncernen forvantar sig ett nettokassafléde under 2012 avseende
férmansbestdmda planer uppgaende till 337 miljoner kronor. Den
férvantade avkastningen pa forvaltningstillgdngar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportfoljen.
Ataganden for &lderspension och familjepension for tjans-
teman i Sverige tryggas genom en férsakring i Alecta. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, &r detta
en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For
rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang till sadan information
som gor det majligt att redovisa denna plan som en férmansbe-
stamd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som tryggas genom en
forsakring i Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan. Arets
avgifter for pensionsforsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar
till 60 (68) miljoner kronor. Vid utgangen av 2011 uppgick Alectas
Overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 113 (146)
procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknads-
vardet pa Alectas tillgangar i procent av férsakringsatagandena
beraknade enligt Alectas forsakringstekniska berakningsantagan-
den, vilka inte 6verensstammer med |AS 19.

NOT 18  Varulager

Pensionsstiftelsens forvaltning av tillgangarna

Storleken pa Apotekets pensionsskuld férandras med utgangs-
punkt fran bland annat rantelaget och inflations- och realléne-
utvecklingen i Sverige. Placeringsverksamheten i Apotekets
pensionsstiftelse ska saledes i huvudsak vara exponerad mot
tillgdngar som aterspeglar pensionsskuldens karakteristika.

Mot bakgrund av ovanstaende har pensionsstiftelsens styrelse
lagt fast en placeringsinriktning som innebar att en del av kapi-
talet placeras i rantebarande tillgangar utgivna av den svenska
staten eller andra lantagare med hdg kreditvardighet. Darutover
sker placeringarna i aktier med en huvudsaklig inriktning pa den
svenska marknaden.

Det dvergripande syftet ar att diversifiera forvaltat kapital inom
bade nominella och reala tillgdngar och dérmed minska risken
samtidigt som en langsiktigt god avkastning kan uppnas.

Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Handelsvaror till anskaffningsvarde 1358 1069 1117 839
Summa 1358 1069 1117 839
Den utgift for varulager som kostnadsforts ingar i posten Handels-
varor och uppgick i koncernen till 18 554 (21 086) miljoner kronor
ochimoderbolaget till 11643 (12 557) miljoner kronor.
Not 19 Ovriga fordringar
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Momsfordran 387 385 235 227
Ovriga fordringar 109 42 103 40
Summa 496 427 338 267
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Not 20 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Aviserade hyror 80 78 71 68
Periodiserade kostnader 42 32 36 32
Upplupen leverantérsbonus 8 5 6 5
Ovriga poster 15 7 6 2
Summa 145 122 119 107
Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Semesterersattningsreserv 162 156 132 120
Bonus anstallda 20 15 17 11
Retroaktiva I6ner 20 11 20 11
Férutbetalda intakter 18 7 - 7
Periodiserade leverantdrsfakturor 61 54 59 36
Ovriga poster 7 2 6 1
Summa 288 245 234 186
Not 22 Ovriga avsattningar
Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Vid arets borjan 236 160 213 156
Kostnadsfért i resultatrdkningarna
Tillkommande avsattningar 23 201 20 178
Aterférda outnyttjade belopp -78 -9 -68 -9
Utnyttjat under aret -80 -116 -69 -112
Vid arets slut 101 236 96 213
Varav langfristig avsattning ¥ 14 36 13 36
Varav kortfristig avsattning 87 200 83 177
9 Av langfristig avsattning forfaller 0 (0) miljoner kronor i koncernen och i moderbolaget senare &n fem ar efter balansdagen.
Avgangs-
Koncern Hyror vederlag  Forlustkontrakt Summa
Vid arets borjan 43 57 136 236
Tillkommande avsattningar 2 21 - 23
Utnyttjat under aret - -31 -49 -80
Aterforda outnyttjade belopp -25 =20 -33 -78
Vid arets slut 20 27 54 101

Tillkommmande avsattningar avseende hyror utgdrs av kostnader
for nedlaggning av dosverksamheten i Boras. Aterforda hyror ut-
gdrs av ej utnyttjad reserv avseende kostnader fér tomma lokaler
i samband med omlokaliseringar av apotek.

Tillkommande avsattningar for avgangsvederlag utgors av
personalkostnader fér nedlaggning av dosverksamheter, perso-
nalkostnader relaterade till férlorade upphandlingar inom ett antal
landsting samt dvriga anpassningar till koncernens nuvarande
verksamhetsomfattning.

Aterforda avsattningar for forlustkontrakt utgors av ej nyttjad
reserv avseende omstrukturerings- och omregleringskostnader i
samband med Apotekets dvergangslosningsverksamhet till
ovriga aktorer.

Ansvarsforbindelser

Apoteket AB har tecknat borgensataganden i samband med
Overlatelse av hyresavtal till klusterbolag som salts under forsta
kvartalet 2010. Antalet kvarvarande borgensataganden &r 30
stycken och beloppet uppgar till cirka 66 (70) miljoner kronor.
Loptid for borgensatagandena varierar. Koparna av dotterbola-
gen atar sig att 16sa Apoteket ABs borgensataganden. Om detta
inte sker inom avtalad tid utgar en ersattning till Apoteket AB for
utstallda borgensforbindelser.

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensions-
garanti. Den dGmsesidiga ansvarigheten ar 2 procent av pensions-
skulden. Beloppet uppgick for ar 2011 till 32 (28) miljoner kronor.
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Not 23  Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finans-
policy som beslutas av Apotekets styrelse. Finanspolicyn omfattar
riktlinjer for likviditetsférvaltning, kapitalférsdrjning och finan-
siell riskhantering. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy
efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa
koncernens finansiella resultat. Finansférvaltningen ar centralise-
rad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med
uppdraget att tillvarata samordningsvinster, minska resultat- och
kassaflddesfluktuationer samt att sérja for en god riskhantering.
Dotterbolagen och moderbolagets operativa enheter, ansvarar
for identifiering, rapportering och uppféljning av finansiella risker
som uppstar i verksamheten.

Policy och principer fér hantering av finansiella risker

Mal och tillimpade principer for finansiell riskhantering
Malen for finansiell riskhantering &r att uppratthalla en god be-
talningsberedskap och en effektiv kapitalanvandning samt att
trygga kapitalférsoérjningen. De principer for finansiell riskstyrning
som tillampas ar:

e Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga
inom faststallda begransningar avseende kreditrisk, marknads-
risk och refinansieringsrisk. For all riskhantering géller att spekula-
tiv handel inte &r tillaten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga dvervaganden
som beaktar saval finansieringskostnad som risk. Kredit ska
medges forst efter prévning av kredittagaren.

e Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kdanne-
tecknas av sddan organisation inklusive intern kontroll och
rapportering att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Finansiering av tillfallig likviditetspafrestning vid manadsskiftena
hanteras via tillrdckliga avtalade kreditmaojligheter.

Forfallotidpunkter for kundfordringar

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebdr att inneha
tillrdckliga likvida medel och tillganglig finansiering genom
tillrackliga avtalade kreditmaojligheter. P4 grund av den dynamiska
beskaffenheten hos den underliggande verksamheten stravar
Apoteket efter att bibehalla flexibiliteten i finansieringen genom
att uppratthalla avtal om lyftningsbara krediter.

Ranterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt férknippad
med pensionstillgangen. Pensionsstiftelsen efterstravar en pla-
cering av forvaltningstillgdngarna som balanserar den risk som
vdardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | dvrigt finns en
begréansad exponering for ranterisk vid kortfristig finansiell uppla-
ning och placering.

Valutarisk
Inkdp och forsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér
valutaexponeringen dar begransad.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Fast-
stalld policy for kreditriskhantering finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller
via vanligt forekommande kreditkort. Delbetalningssystem for
privatkunder finns sedan 1997 och har tidigare belastats med stora
kreditforluster. Fran den 28 november 2005 har Apoteket infort
kreditprévning for samtliga nytillkommande kunder som ans6-
ker om kredit. Kreditprévningen utgar ifran om kunden har be-
talningsanmarkningar eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndig-
heten. Kontroll gérs om personen ar under 18 ar, har forvaltare,
saknar adress, ar bosatt utomlands eller har skyddad identitet.
Kunder som inte betalar sina skulder sparras ut och nekas fort-
satt kredit efter cirka tva manader fran det att fakturan forfallit.

Av Apotekets utestaende kundfordringar star landstingen for
en vasentlig del. Risken beddéms som mycket 1ag. Fordringarna
betalas normalt inom angiven kredittid.

Koncern 2011 2010 2009 2008
Forfallna men inte nedskrivna
< 30 dagar 96 22 12 5
30-90 dagar 6 9 13
Forfallna och nedskrivna
91-180 dagar 1 0 0 1
> 180 dagar 0 0 0 1
Total 103 31 25 11

Fordringarna kan anses vara osakra nar betalning ar férfallen 6ver
90 dagar eller nér det finns tillganglig information som féranleder
avskrivning av fordran.

Under 2011 har faktureringstidpunkten harmonierats med
forsaljningstidpunkten vilket paverkat beloppet for forfalina men
inte nedskrivna kundfordringar mellan 0-30 dagar vasentligt.
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Avsattning for osakra fordringar

Avsattning for osakra fordringar uppgick till 3 (3) miljoner kronor. Avsattning for osakra fordringar har andrats enligt foljande:

Koncern 2011 2010 2009 2008
Vid arets ingang 3 3 3 4
Reservering for befarade forluster 0 0 0 -1
Vid arets utgang 3 3 3 3
Konstaterade forluster 4 6 7

Atervunnen kundforiust 4 4 5 5

Arets kostnad for osakra fordringar uppgick till 4 (6) miljoner kronor.
Andelen osakra fordringar beraknas utifran eni Apoteket etablerad
och vl beprévad modell. Redovisat véarde utgér séledes en god
approximation av verkligt varde.

Verkligt varde pa finansiella instrument
Nominellt varde, minskat med eventuella bedémda krediteringar,

for kundfordringar och leverantérsskulder, forutsatts motsvara
deras verkliga varden. Verkligt varde pa finansiella skulder berdknas,
for upplysning i not, genom att diskontera det framtida kontrakte-
rade kassaflodet till den aktuella marknadsréanta, som ar tillganglig
for koncernen for liknande finansiella instrument.

Nedanstaende tabell visar redovisat och verkligt varde per typ av instrument:

Koncern

Finansiella tillgdngar

2011
Redovisat varde

2010

Verkligt varde Redovisat varde  Verkligt varde

Kundfordringar 2920 2920 3207 3207
Kortfristig placering 2 - - 5923 5923
Likvida medel 223 223 189 189
Total 3143 3143 9319 9319
Finansiella skulder
Leverantorsskulder 2188 2188 2431 2431
Ovrig 1&ngfristig skuld 43 43 61 61
Laneskulder ¥ 1999 1999 2000 2000
Total 4230 4230 4 492 4 492
9 | redovisat varde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osékra.
2 Kortfristig placering utgérs av erhallet belopp vid férsaljningen av dotterbolag innehallande 465 apotek.
3 Leverantorsskulders verkliga varde utgors av redovisat varde.
4 Skulder till kreditinstitut, rantebdrande.
Koncern Moderbolag

Finansiella tillgangar som kan séljas 2011 2010 2011 2010
Vid arets ingang - 3 - 3
Ink&p och férsaljning netto - -3 = -3
Vid arets utgang - - - -
Finansiella tillgangar som kan séljas utgjordes 2009 av bostadsréatter. Dessa saldes under 2010.

Koncern Moderbolag
Finansiella skulder till kreditinstitut 2011 2010 2011 2010 Beviljad
Nordea 800 1000 800 1000 2500
Certifikat 1199 1000 1199 1000 1500
Totalt utnyttjad kredit 1999 2000 1999 2000 4000

Beviljad ej utnyttjad checkkredit uppgar till 800 miljoner kronor.
Laneskulder omfattar dagslan om 800 (1000) miljoner kronor med
en rantesats om 2,70 (2,30) procent samt ett certifikat om

1199 (1000) miljoner kronor till en rantesats om 2,30 (1,67) procent.
Loptid for certifikatet &r sju dagar. Redovisat varde for laneskulder
utgdr en god approximation av det verkliga vardet.
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Ranteintakter och rantekostnader pa finansiella instrument

Nedanstaende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Ranteintakter pa finansiella tillgangar » 35 33 38 34
Rantekostnader pa finansiella skulder -20 -7 -25 -7
Valutakursvinster/forluster pa skulder -1 5 -1 5
Totalt 14 31 12 32
9 Ranteintakter for kortfristig placering, perioden januari-juni 2011, uppgick till 33 miljoner kronor.
Not 24 Medelantal anstallda
2011 2010
Medelantalet Medelantalet

anstallda varav man, % anstallda varav man, %
Moderbolag
Sverige 3691 12,4 3946 11,8
Dotterféretag
Sverige 942 18,8 1709 21,2
Koncernen totalt ¥ 4633 13,7 5655 14,6

9 Minskningen mellan aren forklaras huvudsakligen av att personal pa de 615 apotek som avyttrats har foljt med till nya arbetsgivare.

Styrelseledam&ter och ledande befattningshavare
2011
antal varav man, %

Koncern

Styrelseledamoter v 9 33,3
Vd och andra ledande befattningshavare 24 41,7
Moderbolag

Styrelseledamé&ter 9 33,3
Vd och andra ledande befattningshavare 9 33,3

9| dotterbolagens styrelser har externa representanter avgatt under aret

Sjukfranvaro
Koncern

2011 2010
Total sjukfranvaro i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden 3,6 3,6
Sjukfranvaro for kvinnor 9 39 3,8
Sjukfranvaro for man 9 2,1 2.2
Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar och yngre V 2,0 1,8
Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-49 ar Y 4,1 3,9
Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar och aldre 9 3,9 4,0
Y | procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden for respektive grupp.

Koncern

2011 2010

Andelen av total sjukfranvaro som har varat i 60 dagar eller mer, % 1,0 1,0
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Not 25 Transaktioner med nérstdende

Koncernforetag

For moderbolaget avser 0,1(0,3) procent av arets inkdp och 3,4
(4,5) procent av arets forsaljning av transaktioner med koncern-
féretag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernforetag tillam-
pas samma principer for prissattning som vid transaktioner med
externa parter.

Svenska staten

Apoteket ar heldgt av svenska staten. Inkdp och forsaljning av
produkter och tjanster till och fran statliga myndigheter och
bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Ovriga rénteintékter och rantekostnader
I moderbolagets ranteintakter ingar rantor avseende koncern-

Not 26 Resultat fran andelar i koncernféretag

féretag till ett belopp av 2,7 (3,2) miljoner kronor. | rantekostna-
der ingar rantor avseende koncernféretag till ett belopp av
6,6 (2,5) miljoner kronor.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 9.

Andra organisationer i Sverige

Apoteket ABs Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar
som tryggar férmansbestamda pensionsataganden for Apoteket
AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2011 har Apoteket AB erhallit
en gottgdrelse om 336 (0) miljoner kronor. Gottgérelsen om 336
miljoner kronor avser utbetalda alderspensioner avseende 2010.

Moderbolag
2011 2010
Mottaget Koncernbidrag 217 246
Utdelning fran dotterbolag - 8
Resultat fran forséljning av andelar i dotterbolag - 4775
Nedskrivning av aktier i dotterbolaget Apoteket International AB och Apoteksakademin AB -72 -
Summa 145 5029
Salda dotterbolag
Forsaljningspris 0 5969
Férsaljningsomkostnader 0 -187
Bokfort varde pa salda andelar 0 -1007
Resultat fran forséljning av andelar i dotterbolag 0 4775
Not 27 Bokslutsdispositioner
Moderbolag
2011 2010
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan
- Byggnader - 27
- Inventarier -25 82
Periodiseringsfond, arets avsattning -67 -
Aterféring periodiseringsfond - 258
Lamnade Koncernbidrag -48 -
Summa -140 367
Not 28 Andelar i koncernféretag
Moderbolag
2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 335 1653
Kapitaltillskott till dotterbolag och nyanskaffningar 59 83
Avyttringar = -1011
Nedskrivning V) -72 -
Likvidation 2 -65 -
Utdelat till gare - -390
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 257 335

9 Nedskrivning av aktier i Apoteket International AB samt Apoteksakademin AB till foljd av svag I6nsamhetsutveckling.

2 Likvidation av dotterbolaget Adara AB.

3) Utdelning 2010 avser aktier i dotterbolagen Apoteksgruppen i Sverige AB och Apoteket Produktion & Laboratorier AB.
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Specifikation av moderbolagets och dotterbolags innehav av aktier och andelar i koncernféretag

Bokfort varde

Koncernféretag/Org nr/Sate anggraarl p/?g?:r: tl 2011 2010
Apoteket Farmaci AB 556758-1789, Stockholm 25000 100 250 250
Apoteksakademin i Sverige AB 556792-4005, Stockholm 1000 100 0 3
Foérvaltnings AB Tanken 556500-6953, Stockholm 1000 100 0 0
Adara AB 556615-7367, Stockholm 1000 100 0 65
Apoteket International AB 556606-4266, Stockholm ¥ 1000 100 0 10

Apoteket Norge AS 993289396, Oslo ¥ 100 100 - -

Apoteket Deutschland GmbH 264819621, Marschacht 250 100 - -
Vilande bolag
Apoteksinformation AB 556043-0984, Stockholm 50 000 100 6
Apoteksbolaget AB 556459-6723, Stockholm 500 100 1
Nordiska Apoteksservice AB 556629-4616, Stockholm 34 000 100 - 0
Sveriges Apotek AB 556197-7355, Stockholm 1000 100 - 0
BD Bankdata AB 556309-7343, Stockholm 1000 100 - 0
Summa 257 335

9 Apoteket International AB dger samtliga aktier i Apoteket Norge AS, som bildades 2008, samt Apoteket Deutschland GmbH, som bildades 2010.

Not 29 Utdelning per aktie

Pa arsstamman den 26 april 2012 kommer en kontant utdelning
avseende 2011 pa 1142,86 (30 857,14) kronor per aktie, totalt 200
(5 400) miljoner kronor att foreslas. Utdelningen redovisas som

Not 30 Obeskattade reserver

en vinstdisposition. Under 2011 har utdelning om 5 400 miljoner

kronor gjorts till agaren.

Moderbolag

2011 2010
Ackumulerade avskrivningar utdver plan 25 -
Periodiseringsfonder 572 505
Summa 597 505
Ackumulerade avskrivningar utéver plan férdelar sig enligt féljande:
Inventarier 25 -
Summa 25 -
Periodiseringsfonder férdelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, taxering 2007 69 69
Periodiseringsfond, taxering 2008 115 115
Periodiseringsfond, taxering 2009 164 164
Periodiseringsfond, taxering 2010 157 157
Periodiseringsfond, taxering 2012 67 -
Summa 572 505
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Not 31 Pensioner i moderbolaget

Apoteket AB har sedan 2008 ett nytt pensionsavtal som innebar
att flertalet anstallda ar anslutna till ITP-planen, exklusive vissa
overgangsgrupper som fortsatter tjana in pension enligt Apotekets
pensionsplan. Nagra personer i koncernledningen omfattas inte
heller av ITP-planen. Medarbetare fédda mellan 1949 och 1978
ansluts som regel till den férmansbestdmda pensionsplanen ITP2.
Medarbetare fédda fran och med 1979 ansluts till den premiebe-
stamda pensionsplanen ITP1. Alderspensionsintj'énandet enligt
ITP-planen tryggas i Apotekets pensionsstiftelse med kreditfor-
sakring av motsvarande pensionsskuld i PRI. Med anledning av
ITP-anslutningen betalar Apoteket AB premier avseende sjuk-
och familjepension, alderspension enligt ITP1 samt kompletteran-
de alderspension for ITP2, sa kallad ITPK. Apotekets pensionsplan
ar endast férandrad till den del att utgadende pensionsférmaner och

intjanad pensionsratt inte langre ar vardesakrad. Istdllet tar
Apoteket arliga beslut om eventuell indexering av utgaende
pensioner och intjanad pensionsratt. Apotekets pensions-

plan omfattar liksom tidigare alderspension, familjepension,
sjukpension samt familjeskydd inklusive sarskild barnpension.
Utover detta finns dven en kompletterande alderspension som
har tryggats i Apotekets forsakringsférening Optimalia. Den
kompletterande alderspensionen klassificeras som en avgifts-
bestdmd plan. Sedan 1 oktober 2010 har en bestandsoverlatelse
av Optimalia skett till Svensk Handel Forsakring.

Apoteket AB har dven under 2011 fortsatt uppbyggnaden
av franchiseverksamheten genom uppstart av tolv nya bolag.
Dessa franchisebolag blir enskilda bolag utanfér koncernen
och tecknar egna pensionsvillkor enligt kollektivavtal.

2011 2010
Kapitalvarde av pensionsforpliktelsen vid arets borjan -6 205 -6 352
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet -435 20
Rantekostnad -214 -195
Utbetalning av pensioner 326 322
Kapitalvdrde av pensionsférpliktelser vid arets slut -6 528 -6 205
| nedanstaende tabell redovisas utvecklingen av sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen forvaltar
Sérskilt avskilda tillgangar 2011 2010
Verkligt varde av tillgangar vid arets bérjan 10 343 9 268
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar® -631 1075
Gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse -336 -
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 9376 10343
9 Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar fér 2011 redovisas inklusive driftskostnad.
Pensionsforpliktelser minus forvaltningstillgangar 2011 2010
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut -6 528 -6 205
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 9376 10 343
Netto avseende pensionsforpliktelser (tillgang+) 2848 4138
| balansrakningen redovisad skuld/fordran - -
Specifikation avseende arets totala kostnader och intékter avseende pensioner

2011 2010

Pensionering i egen regi
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet -435 20
Rantekostnad -214 -195
Avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar -631 1075
Okning/minskning av éverskott i sarskilt avskiljbara tillgdngar 1280 -1222
Kostnad for pensionering i egen regi 10 -322
Pensionering genom férsékring
Férsakringspremier -60 -107
Redovisad pensionskostnad -50 -429
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader -9 -104
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forts. not 31

Pensionsstiftelsens forvaltningstillgdngar bestar huvudsakligen av aktier och
rantebarande vardepapper med foljande marknadsvarden pa balansdagen

Tillgangsslag 2011-12-31 Andel
Aktier och liknande finansiella instrument 3944 42%
Rantebdrande vardepapper mm 4558 49%
Ovrigt 874 9%
Summa 9376 100%

Moderbolaget férvantar sig ett nettokassafldde under 2012 avse-
ende férmansbestamda planer uppgaende till =337 miljoner kronor.
Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras
pa den nuvarande sammansattningen av placeringsportfoljen.

Ranteantaganden

Apoteket ABs anslutning till ITP-planen innebar till stor del for-
andrad tilldmpning av ranteantaganden, dels med anledning av
att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2

i Apotekets pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar borttagen
avseende intjanad pensionsratt och utgaende pensioner enligt
Apotekets pensionsplan. For nyintjanad formansbestamd alders-

Not 32 Handelser efter balansdagen

Efter balansdagen har Apoteket fatt anbudssvar avseende
lakemedelsforsorjning fran fyra landsting med full tilldelning i
tre anbud samt en tilldelning av tre mojliga i det fjarde anbudet.
Anbuden &r av varierande omfattning men generellt ar tjanste-
innehallet reducerat jamfért med nuvarande avtal.

Anbudssvar har aven inkommit avseende tre dosupphand-
lingar dar en avsag enskild dosupphandling fran landsting samt
tva avsag gemensam upphandling. Apoteket tilldelades en av
dessa tre dosupphandlingar.

pension enligt ITP2 tillampas Pensions- och registreringsinstitutets
(PRIs) rdnteantagande pa brutto 3,85 procent.

For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt
Apotekets pensionsplan tillampas Finansinspektionens fore-
skrift om férsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa
foreskrifter innehaller sa kallade tryggandegrunder som ska
anvandas for att berakna kapitalvarden vid tryggande av pen-
sionsutfastelser utanfor livforsakringsbolag och tjanstepensions-
kassor. For utgaende pensioner och intjdnad pensionsratt enligt
Apotekets pensionsplan tillampas rantefot for dtaganden som
inte innebar utfastelse om framtida vardesakring eller index-
upprakning pa brutto 3,6 procent.
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Férslag till vinstdisposition

Till arsstimmans forfogande star féljande vinstmedel och fria fonder

Balanserad vinst
Arets vinst

247 445 708 kr
62 952 918 kr

Totalt

Styrelsens yttrande 6ver den féreslagna vinstutdelningen

310398 626 kr

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen dr forsvarlig utifran moderbolagets och koncernens
konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i 6vrigt samt forenligt med dgarens krav och forviantningar.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktiedgaren utdelas 1 142,86 kronor per aktie, totalt
| ny rdkning 6verfors

200 000 000 kr
110 398 626 kr

Totalt 310 398 626 kr
Den av arsstimman beslutade utdelningen kommer att resultat samt att forvaltningsberéttelsen ger en rattvi-
utbetalas senast den 31 maj 2012. sande Oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och
Undertecknade forsdkrar att koncern- och arsredo- moderbolagets verksamhet, stdllning och resultat samt
visningen har upprattats i enlighet med internationella beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU,  de foretag som ingdr i koncernen stdr infor.
respektive god redovisningssed och ger en réttvisande Resultat- och balansrdkningarna ska foreldggas ars-
bild av koncernens och moderbolagets stédllning och stimman for faststdllande den 26 april 2012.

Stockholm den 9 mars 2012

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Lars-Johan Jarnheimer Gert Karnberger Kristina Schauman
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Elisabet Wenzlaff
LEDAMOT
Carin Sdllstrom-Nilsson Carina Jansson
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberéttelse har avgivits den 9 mars 2012.

Ernst & Young AB
Asa Lundvall
AUKTORISERAD REVISOR

Min granskningsrapport har avgivits den 9 mars 2012.

Lars Elinderson
RIKSDAGSLEDAMOT
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Apoteket AB (publ), org nr 556138-6532

Raﬁport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Apoteket AB for ar 2011. Bola-
gets arsredovisning och koncernredovisning ingar
i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 6-65.

Styrelsens och verkstédllande

direktdérens ansvar for arsredovisningen

och koncernredovisningen

Det éar styrelsen och verkstéllande direktdren som
har ansvaret for att uppritta en arsredovisning
som ger en rdttvisande bild enligt drsredovis-
ningslagen och koncernredovisning som ger en
rattvisande bild enligt internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen, och fér den interna kon-
troll som styrelsen och verkstdllande direktoren
bedomer dr nodvéandig for att uppritta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte
innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen
och koncernredovisningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisio-
nen for att uppnd rimlig sdkerhet sa att arsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehal-
ler vdsentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgédrder
inhdmta revisionsbevis om belopp och annan
information i arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn viljer vilka atgdrder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som ér relevanta
for hur bolaget upprittar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en rattvisande
bild i syfte att utforma granskningséatgidrder som
ar andamaélsenliga med hénsyn till omstidndighe-
terna, men inte i syfte att gora ett uttalande om

effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revi-
sion innefattar ocksa en utvdrdering av andamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verk-
stdllande direktorens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvdrdering av den Overgri-
pande presentationen i drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr
tillrackliga och @ndamaélsenliga som grund for
vdra uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
réttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av
moderbolagets finansiella stédllning per den 31
december 2011 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen
och koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsent-
liga avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stdllning per den 31 december 2011 och
av dess finansiella resultat och kassafloden enligt
internationella redovisningsstandarder, sdsom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Férvalt-
ningsberéttelsen dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststéller
resultatrdkningen och balansrdkningen f6r moder-
bolaget samt rapporten Over totalresultatet och
balansrdkningen for koncernen.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar

Utover vdr revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven reviderat forslaget
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstédllande direkto-
rens forvaltning for Apoteket AB for ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betrédffande bolagets vinst eller for-
lust, och det &r styrelsen och verkstdllande direkto-
ren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktie-
bolagslagen.
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Revisorns ansvar

Vért ansvar dr att med rimlig sdkerhet uttala oss
om forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust och om forvaltningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst har vi granskat styrelsens motiverade ytt-
rande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget dr férenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi utdver var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen granskat vasentliga
beslut, atgdrder och forhdllanden i bolaget for att

kunna bedéma om négon styrelseledamot eller
verkstdllande direktdren dr ersdttningsskyldig
mot bolaget. Vi har d@ven granskat om négon
styrelseledamot eller verkstdllande direktoren pa
annat sdtt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrdckliga och @ndamalsenliga som grund for
vdra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och bevil-
jar styrelsens ledamoéter och verkstédllande direk-
toren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 9 mars 2012
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
AUKTORISERAD REVISOR

Granskningsrapport

Till arsstdmman i Apoteket AB (publ), org nr 556138-6532

Jag har granskat Apoteket ABs verksamhet for ar
2011. Granskningen har utforts enligt aktiebolags-
lagen och god revisionssed.

Jag har granskat vésentliga beslut, atgdrder och
forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om
verksamheten skotts pa ett @ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt
samt att bolagets interna kontroll dr tillracklig. Jag
har vidare granskat om bolaget, dess ledning och
styrelse iakttar de riktlinjer f6r Apoteket AB

specifikt, och for statliga bolag generellt, som fast-
lagts av statsmakterna.

Jag anser att min granskning ger mig rimlig
grund for foljande uttalanden. Jag bedomer att
bolagets verksamhet har skotts pé ett dndamélsen-
ligt sdtt samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig.

Min granskning har sammantaget inte péavisat
nagra forhdllanden som foranleder anmérkning.

Stockholm den 9 mars 2012

Lars Elinderson
RIKSDAGSLEDAMOT
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning

Till grund for Apotekets bolagsstyrning ligger tillimplig svensk ratt,
statens dgarpolicy, bolagsordning samt de dgaranvisningar som dga-
ren beslutar om. Agarpolicyn omfattar dven riktlinjer fér extern eko-
nomisk rapportering och anstéllningsvillkor f6r ledande befattnings-

Apoteket Aktiebolag
(publ) &r ett svenskt
publikt aktiebolag med
sate i Stockholm. Svenska

Agar- o
styrning ¢
“

staten ager samtliga

aktier i Apoteket AB och

agandet utdvas av

Socialdepartementet.

XY Agare

Bolagsstamma >
styrning

.....

.

Revisions- och ersattningsutskott

Vd & Koncernledning

Etiska riktlinjer ® Styrmodell

Policyer och riktlinjer o Internkontroll e Riskhantering

Verksamhets-

Operativ ledning N

havare. Av dgarpolicyn framgar dven dgarens krav i ett antal
policyfragor, dir foretag med statligt 4gande alaggs att agera fore-
domligt bland annat inom jamstélldhet, milj6, méngfald och arbets-
miljo. Svensk kod for bolagsstyrning, Koden, utgor en del av statens
dgarpolicy. Avvikelser fran Koden redovisas i tabellen nedan. Bolags-
styrningsrapporten dr granskad av revisorerna.

Av aktiebolagslagen foljer att det i bolaget ska finnas tre beslutsor-
gan: bolagsstimma, styrelse och verkstdllande direktor. Bolagsstam-
man utser dven revisorer som en kontrollfunktion.

Bolagsstamma

Bolagsstimman &r bolagets hogsta beslutande organ genom vilken
dgaren utovar sitt inflytande 6ver bolaget. Forutom dgaren har dven
riksdagens ledamoter rétt att delta vid stimman och allmédnheten ska
ges mojlighet att nérvara. Arsstimman utser styrelse och styrelsens
ordforande, beslutar om arvode till styrelse och revisorer, faststéller
resultat- och balansrdkning, vinstdisposition samt 6vriga drenden
som ankommer pa arsstimman enligt aktiebolagslagen, bolagsord-
ningen och statens dgarpolicy.

Avvikelsetabell
Regel i Koden

2.1-2.7: Bolaget ska ha en
valberedning

Avvikelse

Valberedning har inte inrattats

Férklaring

Enheten for statligt &gande inom
finansdepartementet ansvarar for
nomineringsprocessen

4.5: Redovisning av
oberoende i férhallande
till bolagets storre
aktiedgare

7.3: Revisionsutskott
ska besta av minst tre
styrelseledaméter

Statens dgarpolicy

Riktlinjer for anstalinings-
villkor for ledande befatt-

ningshavare i foretag
med statligt dgande

Beroende i forhallande till storre
aktiedgare redovisas inte

Revisionsutskottet bestar av
tva styrelseledamater

Avvikelse

Tidigare vd:s ersattning fran
Apoteket reduceras inte med
ett belopp som motsvarar den
nya inkomsten under den tid da
uppsagningslon och avgangs-
vederlag utgar
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Regeln syftar i huvudsak till att
skydda minoritetsaktiedgare i
bolag med spritt dgande. | statligt
heldgda bolag saknas skal for att
redovisa oberoende i detta
avseende

Med hansyn till bolagets verksam-
het och antal ledaméter i styrelsen
har utskottets ledaméter begran-
sats till tva

Férklaring

Tidigare vd har dlagts en
konkurrensklausul



Apotekets arsstimma holls den 28 april varvid styrelsen omvaldes. Enligt
bolagsordningen ska Apoteket bedriva sin verksamhet pa sddant sétt att en god
lakemedelsforsorjning i Sverige frimjas. Apotekets ekonomiska mal och uppdrag
framgér av stimmoprotokoll och dgaranvisningar vilka &r publicerade pa
Apotekets webbplats under bolagsstyrningsavsnittet.

Styrelse

Styrelsen svarar for bolagets organisation och forvaltning av bolagets angeldgen-
heter som exempelvis koncernens strategiska affdrsplan, materiella koncerndvergri-
pande avtal, policyfrdgor med mera. Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning
for sitt eget arbete och fér ansvarsfordelningen mellan styrelsen och respektive ut-
skott. Styrelsen fastldgger en skriftlig instruktion som reglerar ansvarsfordelning
mellan styrelse och vd samt vilken information som ska rapporteras till styrelsen.

Nomineringsférfarande

I statens dgarpolicy redogors for nomineringsprocessen for styrelseledamoéter.
Den drivs och koordineras av enheten for statligt 4gande inom Finansdeparte-
mentet. En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran styrelsens
sammansittning samt bolagets verksamhet och situation. Darefter faststalls
eventuellt rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet inleds. Urvalet av leda-
moter kommer fran en bred rekryteringsbas. Da processen avslutas offentlig-
gors nomineringarna enligt Kodens riktlinjer.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen bestar av fem ledamoter som utses av bolagsstimman samt tva ledamo-
ter och tva suppleanter som utses av arbetstagarorganisationerna. Vid arsstam-
man omvaldes Christian W Jansson, Lars-Johan Jarnheimer, Elisabeth Wenzlaff,

Styrelsens sammansattning, antal méten samt arvode

Méten Méten
Moten revisions- ersattnings- Ordinarie Arvode

Belopp i tusen kronor Invald ar styrelse utskott utskott arvode utskottsarbete
Christian W Jansson 2009 12/12 300 -
Gert Karnberger 2 2009 12/12 8/8 150 25
Kristina Schauman 2009 12/12 5/5 150 50
Lars-Johan Jarnheimer 4 2009 12/12 3/3 3/3 150 -
Elisabet Wenzlaff *) 2009 11/12 3/3 150 -
Carina Jansson ® 2002 11/12 24 -
Carin Sallstrom-Nilsson 2009 11/12 24 -
Malin Jonsson ® 2009 11/12 24 -
Marie Redeborn 2012 - -
Gunilla Larsson 19 2009 12/12 24 -
1 Styrelsens ordférande. % Ledamot i ersattningsutskottet. 8 Arbetstagarrepresentant (suppleant) utsedd av
2 Ordférande i revisionsutskottet t o m mars 2011,  © Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmacevtférbund. Avgick 2011-12-31.

darefter ledamot. Farmaciférbundet. 9Arbetstagarrepresentant (suppleant) utsedd av
3 Ordférande i revisionsutskottet fr o m april 2011. 7 Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Sveriges Farmacevtférbund. Nyinvald 2012.
% Ordférande i ersattningsutskottet och ledamot i  Farmacevtférbund. 19 Arbetstagarrepresentant (suppleant) utsedd av

revisionsutskottet t o m mars 2011. Farmaciférbundet.
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Konsfordelning
Apotekets styrelse

66 % kvinnor och 33 % man

Kénsfordelning
Apotekets koncernledning

66 % kvinnor och 33 % mdn

Gert Karnberger och Kristina Schauman. Stdmman valde Christian W
Jansson till styrelsens ordférande.

Av dgarens motivering till omval av styrelse framgar att de profiler
som beddms som centrala innefattar kompetens kring detaljhandel,
omstrukturering/férdndring, finansiella och juridiska frdgor. De fore-
slagna personerna besitter en gedigen kompetens och erfarenhet fran
de aktuella omradena. Sammansittningen av styrelsen skapar goda
forutsdttningar for att bolaget ska kunna bedriva verksamhet pa den
omreglerade apoteksmarknaden. Styrelsen beddéms vél svara mot de
krav som kan stéllas pa ett bolag med denna verksamhet.

Arbetstagarledamoter har utsetts av Farmaciférbundet, Carina
Jansson som ordinarie ledamot och Gunilla Larsson som suppleant, och
av Sveriges Farmacevtforbund, Carin Sdllstrém-Nilsson som ordinarie
ledamot och Malin Jonsson som suppleant som frdn och med 2012
ersdtts av Marie Redeborn. Styrelsen har inom sig inréttat ett revisions-
utskott och ett ersdttningsutskott, med tva ledaméter i varje utskott.
Verkstillande direktor ingér inte i styrelsen, men nérvarar vid motena.

Styrelsens ledamdéter presenteras ndrmare pa sidan 76.

Styrelsens ordférande

Ordforanden ska sdkerstilla att styrelsearbetet bedrivs effektivt och i
enlighet med dgarens direktiv, vilket bland annat omfattar ansvaret att
leda styrelsearbetet, att ansvara for kontakten med dgaren i agarfrdgor
och férmedla dgarens synpunkter, att efter samrad med verkstdllande
direktor faststdlla forslag till dagordning och att se till att styrelsen far
tillfredsstdllande informations- och beslutsunderlag. Ordféranden sva-
rar ocksa for att styrelsen arligen genomfor en utvdrdering av verkstal-
lande direktoren och det egna arbetet.

Ersattningsutskott

Ersdttningsutskottets uppgifter dr att bereda fragor om ersdttning och
andra anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare. Utskottet be-
star av Lars-Johan Jarnheimer som ordférande och Elisabeth Wenzlaff.
Erséttningsutskottet sammantradde totalt tre ganger under 2011.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska bista styrelsen med att kvalitetssdkra bolagets
och koncernens finansiella rapportering. Utskottet bestar av Kristina
Schauman som ordférande och Gert Karnberger. Revisionsutskottet
sammantrddde totalt atta ganger under 2011.

Styrelsens arbete 2011
Styrelsen holl sammanlagt tolv méten under 2011, varav ett konstitue-
rande, fem ordinarie, fem extra moten per telefon och ett per capsulam.
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Styrelsen behandlade bland annat féljande fragor:

o Agarens uppdrag och bolagsfragor

e Strategisk affarsplan och budget

e Delarsrapporter for respektive kvartal

e Bokslutskommuniké

o Arsredovisning och héllbarhetsredovisning

e Investeringsdrenden

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt 4gande ligger hos dgaren.
Enligt Apotekets bolagsordning ska dven en lekmannarevisor jimte suppleant
utses av arsstimman. Revisorerna utses pa arsstimman med uppgift att granska
bolagets finansiella rapportering samt styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning av bolaget.

Vid arsstimman 2011 valdes Ernst & Young AB till revisorer,med Asa Lundvall
som huvudansvarig revisor, for en period om ett ar fram till och med &rsstamman
2012.Lars Elinderson dr av stimman utsedd till lekmannarevisor med Anders
Karlsson som suppleant till och med arsstimman 2012. Revisorernas oberoende
stéllning sékerstélls av lagstiftning och interna och externa yrkesetiska regler.

Revisionsutskottet har tréiffat revisorerna vid ett flertal tillfdllen under éret i
samband med genomgang av delarsrapporter,intern kontroll och 6vriga revi-
sionsinsatser. Revisorerna har traffat hela styrelsen i samband med faststédllandet
av arsredovisningen.

Internrevision

Bolaget har inte inréttat en sirskild granskningsfunktion (internrevision), dé de
befintliga strukturerna for uppf6ljning och utvirdering av den interna kontrollen
beddms som tillfredsstédllande.

Verkstédllande direktor och koncernledning

Styrelsen utser verkstéllande direktor i bolaget, som ansvarar for den 16pande for-
valtningen inom de ramar som styrelsen fastslagit. Den verkstéllande direktoren utser
Ovriga medlemmar i koncernledningen efter samrad med ersdttningsutskottet. Verk-
stdllande direktoren ansvarar for att halla ordféranden kontinuerligt informerad om
vasentliga hdndelser och organiserar bolaget sd att andamalsenlig styrning och kon-
troll av verksamheten uppnas. Ansvarsomraden och rapporteringsinstruktion regle-
ras ndrmare i den av styrelsen beslutade vd-instruktionen.

Koncernledningen leds av verkstédllande direktdéren och sammantrider var-
annan vecka for att driva och folja upp verksamheten. Koncerngemensamma
fragor och styrelsefrdgor bereds i koncernledningen. Uppf6ljning av verksam-
heten sker bland annat genom manatliga ekonomiska rapporter och kvartals-
visa uppféljningar.

Koncernledningen presenteras ndrmare pa sidan 77.
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Antagna ersattningsprinciper och anstaliningsvillkor fér verkstallande
direktor och évriga ledande befattningshavare

I enlighet med statens dgarpolicy och Koden ldgger styrelsen fram forslag till
principer for ersdttning och andra anstéllningsvillkor for ledande befattnings-
havare for godkédnnande av arsstimman.

Fo6ljande principer och anstidllningsvillkor antogs vid arsstimman 2011:

e Bolaget tillimpar de riktlinjer for anstédllningsvillkor for ledande befattnings-
havare i foretag med statligt dgande som &r beslutade av regeringen den
20 april 2009.

e Den totala ersdttningen till ledande befattningshavare ska vara rimlig och vl
avvdagd. Den ska dven vara konkurrenskraftig, takbestamd, och &ndamalsenlig,
samt bidra till en god etik och foretagskultur. Ersdttningen ska inte vara lone-
ledande i forhallande till jimforbara foretag utan préaglas av mattfullhet. Detta
ska vara vdgledande ocksa for den totala ersdttningen till 6vriga anstillda.

e Bolaget genomf6r 16pande marknadsjamforelser for att sdkerstélla att ersatt-
ningarna foljer ersattningsprinciperna i forhallande till jaimforbara foretag.

e Vid beslut om ersdttning finns skriftligt underlag som utvisar bolagets totala
kostnad for beslutad ersdttning.

e Motiv till avvikelser fran beslutade riktlinjer ska framgd av styrelsebeslut.

e Ersdttningsutskottet ska bereda styrelsens beslut i fragor om ersédttningsprinci-
per, ersdttningar och andra anstéllningsvillkor for bolagsledningen.

Lon och erséttningar till Apotekets ledande befattningshavare framgar av not 9.

Apoteket har infort ett incitamentsprogram som l6pt under verksamhetsaret
2011. Det resultatbaserade programmet omfattar inte ledande befattningshavare
och medarbetare pa stod- och stabsenheter, utan enbart medarbetare och chefer i
verksamheten. Programmet kan ge 5 000 kronor per medarbetare/chef om samt-
liga tre bonusmal dr uppfyllda. Ett av bonusmalen dr obligatoriskt for alla enheter
och dr utformad som ett ekonomiskt forbattringsmal utifran enhetens resultatmal.
Ovriga tva faststills av respektive affirsomrade/resultatenhet.
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Rapport om intern kontroll

Denna rapport beskriver hur Apoteket arbetar med att sdkerstélla den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen.

Apoteket har valt att anvanda COSO som metod for att arbeta med intern kontroll
och den interna kontrollen beskrivs nedan med hjilp av komponenterna kontroll-
miljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, informationsspridning och uppféljning.

Kontrollmiljo

Basen i den interna kontrollen bygger pa den kontrollmiljo som finns i féretaget
da den priglar den kultur som styrelse och foretagsledning kommunicerar och
arbetar efter.

Arbetsfordelningen mellan styrelse, revisionsutskott och verkstéllande direktor
regleras i arbetsordningar och rutiner. For att alla inom Apoteket ska ha en samsyn
kring de varderingar som styr féretaget och kinna trygghet i arbetet har Apoteket
en Overgripande policy som beskriver Apotekets forhallningssétt inom féljande om-
raden: kvalitet, sortiment, personal, varumirke, ekonomi och finans, sikerhet, miljo
samt etik. Kvalitetspolicyn fungerar som ett paraply for de 6vriga. Till varje policy
finns riktlinjer och regler utarbetade och dessa utvdrderas kontinuerligt.

Forhallningssdttet sammanfattas ocksa i var Hallbarhetsredovisning. Apoteket
har en lang tradition av hallbarhetsarbete vilket innebdr att det vi gor ska leda till
ettlangsiktigt ansvarsfullt och framgéngsrikt foretag — ekonomiskt, socialt och
miljomassigt.

Forutom att folja gidllande lagstiftning ska Apoteket ocksd tillimpa GPP (Good
Pharmacy Practice), GMP (Good Manufacturing Practice) och GCP (Good Clini-
cal Practice). Detta bidrar till att verksamheten har fokus pa regelefterlevnad och
kontroll, vilket ocksa ger en positiv effekt pa den interna kontrollen for finansiell
rapportering. Instruktioner for redovisning, bokslut och ekonomisk rapportering
finns sammanstédlld i bolagets ekonomihandbok. Nya chefer erbjuds utbildning i
ekonomirelaterade fragor.

Riskbedémning

Apoteket har en central ekonomifunktion som dven hanterar dotterbolagens l16pan-
de redovisning. Ekonomienheten identifierar, analyserar och beslutar om hantering-
en av eventuella fel gdllande den finansiella rapporteringen.

Poster i resultat- och balansrdkningen riskbedéms l16pande och speciellt infor
kvartals- och arsbokslutet. Avgérande for om en aktivitet har hog risk dr dess volym
och komplexitet gidllande berdkning, vardering samt periodisering. Poster med hog
risk hanteras efter speciella rutiner.

En stor del av Apotekets verksamhet dr beroende av ett vil fungerande it-stdd.
Aven it-relaterade risker bedoms. Detta giller dven for den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen som i stora delar dr systemberoende. Under

aret har Apoteket bytt it-stod vilket innebdr att det har varit extra stort fokus pa att
sdkerstédlla floden och rutiner. For aktiviteter med hog riskfaktor har det utarbetats
speciella rutiner.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna som skapas utifran riskanalysen syftar till att upptdcka och
korrigera fel liksom att férebygga dem. Genomgang av kontrollaktiviteterna sker
l6pande. I varje process dér det skapas finansiell information finns det en process-
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dgare som ansvarar for att beskrivningarna uppdateras 16pande och att kontrollerna
ar relevanta. Det finns en vél definierad ansvarsférdelning gillande kontrollaktivi-
teter. Ansvar och roller avseende den finansiella rapporteringen har definierats och
kommunicerats till medarbetare inom Apoteket. Exempel pa sddana kontroller kan
vara kontoavstamningar och kontroll av resultat- och balansposter, nyckeltal och
forséljningsstatistik.

For it-stod genomfors I6pande granskningar kopplade till de finansiella rapporterna.
Apoteket arbetar 16pande med att atgirda de eventuella brister som framkommer.

Informationsspridning

Den interna informationen och externa kommunikationen regleras pa 6évergripande
niva av Apotekets policy. Den interna kommunikationen fran styrelse och ledning
sker regelbundet via méten och informationsbrev till samtliga chefer. Respektive
chef ansvarar for att informera sina medarbetare. En annan viktig kommunikations-
kanal dr Apotekets intranit, Aponet. Via Aponet nas samtliga medarbetare pa ett
effektivt sdtt. Har publiceras policy, riktlinjer, instruktioner och motsvarande doku-
ment som styr och stodjer verksamheten.

Vissa funktioner som till exempel Ekonomi har en egen sida pa intranétet och dir
publiceras information som rér den finansiella rapporteringen. Pa s sdtt forsoker
man styra ratt information till rdtt mottagare. Det finns ocksa en prenumerations-
tjdnst ddr varje medarbetare sjdlv har mojlighet att prenumerera pa den information
som ar viktig for arbetet.

Styrelsen och ledningen far 16pande information géllande den finansiella rapport-
eringen. Styrelsen och ledningen granskar de officiella rapporterna och har en aktiv
dialog med de externa revisorerna. Styrelsen och ledningen vidareférmedlar dérefter
informationen till medarbetarna i foretaget.

Uppfdljning

Flera enheter inom Apoteket arbetar med uppf6ljning av den interna kontrollen.
Apoteken ska efterleva krav i lagstiftning, GPP, GMP och GCP samt krav i interna
styrande dokument. Dessa krav tacker till viss del &ven processer med betydelse for
den finansiella rapporteringen. Kravefterlevnaden f6ljs upp genom egen-inspektion
och intern revision omfattande kvalitet och miljo.

Aven sikerhetsfunktionen féljer via inspektion upp vissa delar kopplat till den
finansiella rapporteringen s som varu- och kontanthantering.

Apoteket har en centraliserad ekonomifunktion. Det innebér att manga av de
kontrollaktiviteter som finns, utférs pa en central nivd. Uppf6ljning av att kontrol-
lerna genomfors har darfor organiserats inom den centrala ekonomifunktionen.

Varje méanad analyseras det ekonomiska resultatet samt operativa nyckeltal. Upp-
foljningarna gors pa ett standardiserat och strukturerat sétt for alla enheter inom
foretaget. Vid kvartalsboksluten har ledningen genomgéng med verksamhetschefer
ddr man gar igenom resultat, nyckeltal och maluppfyllelse for verksamheten. Pa detta
sdtt far man en god bild 6ver det ekonomiska resultatet och sdkerstéller att verksam-
hetsstyrningen fungerar i forhallande till malen.

Vidare har hela koncernledningen regelbundna genomgéngar for att utviardera att
det integrerade ledningssystemet for kvalitet, miljo och hallbar utveckling fungerar
pé ett tillfredsstédllande satt. Underlag till denna genomgéng dr bland annat kvalitets-
och sdkerhetsinspektioner samt sjdlvutvardering.

Internrevision

De befintliga strukturerna for uppféljning och utvirdering av den interna kontrollen
som bestar av ekonomi, kvalitet, sdkerhet samt sjdlvutvardering bedomer bolaget som
tillfredsstdllande. Apotekets styrelse har inte funnit anledning att etablera en sdrskild
internrevisionsfunktion.
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till arsstamman i Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532

Uppdrag och ansvarsférdelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for ar 2011 pa sidorna 68—74. Det dr
styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten och for att den dr upp-
rédttad i enlighet med ”Statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt
dgande” och ddarmed i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning och drsredo-
visningslagen i tillimpliga delar. Vart ansvar dr att uttala oss om bolagsstyr-
ningsrapporten pa grundval av vdr revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Det innebér att vi planerat och genomfért revisionen
for att med rimlig sdkerhet uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte inne-
haller vdsentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for informationen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
En bolagsstyrningsrapport har upprdttats. Vi anser att den dr foérenlig med

arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 9 mars 2012
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisorer

Christian W Jansson
Ordférande

Ledamot sedan 2009.

Fodd 1949.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i KappAhl
och i Svensk Handel. Styrelseleda-
mot i Bong AB och BRIS, Barnens
ratti samhdllet.

Lars Johan Jarnheimer
Ledamot sedan 2009.

Fédd 1960.

Andra vasentliga uppdrag:
Férbundsstyrelseordforande i
BRIS, Styrelseledamot i INGKA
Holding BV, CDON-group AB,
Egmont International AS,
Baby Bjorn AB och

Arvid Nordquist HAB.
Tidigare befattningar:

Vd och koncernchef Tele2.

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

Carina Jansson
Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Farmaciférbundet,

i Apotekets styrelse sedan 2002
(ordinarie ledamot sedan 2005).
Fédd 1951.

Andra vdsentliga uppdrag:
Férbundsordférande i
Farmaciférbundet.
Styrelseledamot i Apoteket ABs
Pensionsstiftelse och suppleant i
TCO-styrelsen.

Gunilla Larsson
Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Farmaciférbundet,

i Apotekets styrelse
sedan 2009. Fodd 1951.

Gert Karnberger

Ledamot sedan 2009.

Fodd 1943.

Andra vdsentliga uppdrag:
Ordférande i Naringslivets Re-
gelndmnd, NNR samt vice ord-
férande och ordférande i revi-
sionsutskottet i System-
bolaget AB. Styrelseledamot
och ordférande i revisionsut-
skottet i Swedol AB (publ).
Tidigare befattningar:

Clas Ohlson AB, vd, koncern-
chef och styrelseledamot.

Carin Sallstrom-Nilsson
Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Sveriges
Farmacevtférbund (ordinarie
ledamot). | Apotekets styrelse
sedan 2009. F6dd 1954.

Kristina Schauman
Ledamot sedan 2009.

Fodd 1965.

Andra vdsentliga uppdrag:
Ledamot i Rddda Barnens
Advisory Board.

Tidigare befattningar: CFO
Carnegie Investment Bank AB,
CFO OMX AB samt styrelseleda-
mot och ordférande i revisions-
utskottet Vasakronan AB.

Marie Redeborn
Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Sveriges Farmacevtférbund,
i Apotekets styrelse

sedan 2012. F6dd 1964.
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Elisabet Wenzlaff

Ledamot sedan 2009.

Fodd 1955.

Tidigare befattningar: Chefs-
jurist Volvo PV, vd och chefsju-
rist Akzo Nobel AB, bolagsjurist
ABB AB.

Revisorer

Asa Lundvall

Auktoriserad revisor,

Ernst & Young AB, vald 2011.
Fédd 1970.

Andra vasentliga uppdrag:
Vald revisor i H&M Hennes &
Mauritz Sverige AB, Ramsbury
Property AB och Lidl KB.

Lars Elinderson
Lekmannarevisor,
riksdagsledamot,
vald 2007. F6dd 1949.



Koncernledning

Ann Carlsson

Vd och koncernchef
Personalvetare. Anstdlld och
medlem i koncernledningen
sedan 2010. F&dd 1966.

Andra vdsentliga uppdrag: Sty-
relseledamot i Ruter Dam, full-
maktigeledamot i Stockholms
Handelskammare och medlem i
CCRC Europe.

Tidigare befattningar: Uppdrag
inom ICA-koncernen, senast
som chef Affarsomraden ICA.

Lars Skutholm

Direktor Sortiment och Inkdp
Civilekonom. Anstalld 2009 och
medlem i koncernledningen
sedan 2011. Fodd 1968.
Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis och Nestlé.

Jan Johansson

CFO

Civilekonom. Anstalld och
medlem i koncernledningen
2011. Fodd 1962.

Tidigare befattningar:
Finansdirektor Eniro och CFO
Nobia (publ).

Annema Paus

Direktor affirsomrade Farmaci
och vd Apoteket Farmaci AB.
Apotekare. Anstalld 2000 och
medlem i koncernledningen
2001-2008 och sedan 2009.
Fédd 1955.

Tidigare befattningar:
Country Manager Wyeth
Nordiska AB, Country Manager
samt Nordic Business Manager
Cyanamid Nordiska AB
(Lederle), samt olika befatt-
ningar pa Schering-Plough AB
och Roche AB.

Ulrika Eriksson

Direktdr Apoteket Konsument
Civilekonom. Anstalld 2005 och
medlem i koncernledningen
2005-2007 samt sedan 2009.
Fodd 1969.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot Bong AB och
ProPac International AB.
Tidigare befattningar:
Inképschef Small Shops Sverige
AB, vvd Svenska Pressbyran AB
och vvd Reitan Servicehandel i
Sverige AB.

Jonas Friberg

Tf direktor Varuforsorjning
Civilekonom. Anstalld 1996 och
medlem i koncernledningen
sedan juni 2011.

Fodd 1967.

Tidigare befattningar:
Ledarbefattningar Apoteket AB
inom Produktion, Distanshandel
och Kundservice. Senast som
ansvarig for strategiska projekt.

Eva Fernvall
Varumdrkesdirektor
Biomedicinsk analytiker.
Anstdlld och medlem i
koncernledningen sedan 2005.
Fodd 1953.

Andra vdsentliga uppdrag:
Ordforande i e-Halsoinstitutet.
Styrelseledamot i Karolinska In-
stitutets styrelse och IQ.
Tidigare befattningar:
Forbundsordforande Vardfor-
bundet, vice ordférande TCO,
ordférande Delegationen for
offentliga e-tjanster, vice ord-
férande Vardforbundet,
biomedicinsk analytiker
Danderyds sjukhus.

Anna Rogmark
Chefsjurist

Jurkand. Anstalld 2005 och
medlem i koncernledningen
sedan 2010. F&dd 1965.
Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum och
Pharmacia.
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Monica Hoglind

HR-direktor

Dipl. personalstrateg.

Anstdlld och medlem i koncern-
ledningen sedan 2007.

Fodd 1962.

Andra vasentliga uppdrag:
Ledamot i Aimega Tjanste-
férbundens styrelse.

Tidigare befattningar:
Personaldirektor Coop Sverige
och Coop Elektro, personalchef
KF Stormarknader,

B&W Stormarknader och
Svenska Pressbyran AB.

Carina Falt
Tilltrader som direktor for Nya
affdrer under april 2012.

Olle Carls
Tilltrdder som direktdr for Varu-
férsérjning under varen 2012.



Flerarsoversikt

Nyckeltal

Nettoomsattning, mnkr
Bruttovinst, mnkr
Rérelsens kostnader, mnkr
Rorelseresultat, mnkr
Finansiella poster, mnkr 3
Resultat fore skatt, mnkr

Arets resultat, mnkr

Utdelning (beslutad och
utbetald féljande ar), mnkr

Balansomslutning, mnkr
Eget kapital, mnkr

Procentuell férdndring av
nettoomsattning, %

Bruttovinstmarginal, %
Soliditet, %

Rantabilitet pa sysselsatt
kapital, %

Réntabilitet pa eget kapital, %

Medelantal anstallda

9 Utdelning 2011 avser féreslagen annu ej beslutad utdelning om 200 miljoner kronor.

20M

22 960
4406
4298

189

14
586
391

200 9
8 249
2656

-12,6
19,2
32,1

13,0
7,6
4633

2010

26 275
5835
5422
-233

31
4524
4520

5400
13537
7 665

-39,0
19,7
56,6

46,8
77,32
5655

2009

43073
8901
8103

804

3
806
532

372
11686
4026

3.3
20,7
34,5

14,6
13,5
10 319

2008

41710
8 447
7508

950

19
969
711

237
11700
3838

5,6
20,3
32,8

18,2
19,9
10 666

2007

39493
7941
7365

588

14
602
433

145
10 596
3293

20,1
311

11,1
13,7
10 689

2006

37 269
7 456
6871

600

21
621
447

150
10 309
3010

51
20
29,2

12
15,8
10 632

2005

35444
6979
6701

292

-2
290
201

70
9815
2632

19,7
26,8

6,2
7,8
10914

2) Rantabilitet pa eget kapital 2010, justerat for realisationsvinst om 4 427 mi ljoner kronor uppgick till 2,5 procent.
3)Finansiella poster inkluderar inte avkastning pa forvaltningstillgangar for pensionsatagande eller rantekostnad pa pensionsatagande.
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Ekonomiska definitioner

Bruttovinst
Skillnad mellan nettoomséttning och varukostnader.

Bruttovinstmarginal
Skillnad mellan nettoomsattning och varukost-
nader i procent av nettoomséattningen.

COsO

The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) gav 1992 ut
Intern styrning och kontroll ett sammanhéllet
ramverk (Internal Control Integrated Framework)
for att hjdlpa foretag och andra organisationer

att bedoma och forbéttra sina interna styr- och
kontrollsystem.

Handelsvaror

Handelsvaror innefattar Apotekets varukostna-
der for forsdljning av lakemedel och dvriga hélso-
produkter.

International Financial Reporting Standards
(IFRS)

Internationell redovisningsstandard som ges ut av
International Accounting Standards Board (IASB).

Medelantal anstéllda

Beriknas enligt bokféringsndimndens rekommen-
dation R4,som ett genomsnitt av antalet anstédllda
personer baserat pa manadsvisa mdtningar under
ridkenskapsaret. Korrigering har gjorts for personal
med deltidsanstéllning, fordldraledighet, tjanst-
ledighet samt langtidssjukfranvaro.

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den 16pande verksamheten och
kassaflode fran investeringsverksamheten
exklusive foretagsforvirv och avyttringar.

Apoteket AB Arsredovisning 2011

Proforma

For att 6ka jamforbarheten mellan aren 2011 och
2010 anvdnds proformavirden pa sidorna 3-22 vad
avser nettoomsittning och rorelseresultat for 2010.
Proformavirden for nettomsédttning och rorelsere-
sultat innebdr att de under 2010 avyttrade enheter-
nas bidrag till nettoomséttning och rorelseresultat
for 2010 har exkluderats fran Apotekets totala net-
toomsdattning och rorelseresultat for 2010.

Resultat per aktie
Resultat efter skatt dividerat med antal aktier.

Rantabilitet pa eget kapital
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostna-
der i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rantebarande nettoskuld
Réntebdrande skulder minskat med rdntebdrande
tillgangar, t ex pensionstillgangar.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat efter av- och nedskrivningar i
procent av arets fakturering.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rénteba-
rande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Tillganglig likviditet
Total outnyttjad kreditram med tilligg for
likvida medel.

@ Ekonomiska definitioner



Ordlista

ApoDos

ApoDos dr Apotekets koncept for individforpack-
ning av ldkemedel. Varje dospése innehéller de
lakemedel patienten ska ta vid ett och samma till-
fille, till exempel morgon, middag, kvdll. ApoDos
ger en enklare och tryggare hantering, battre 6ver-
blick och minskar kassationerna.

Apotekens Service AB (APSE)

Statligt bolag som ansvarar for den infrastruktur
som anvdnds av samtliga aktorer pa den omregle-
rade apoteksmarknaden.

Apoteksombud

Apoteksombud dr utlamningsstéllen for likemedel
och andra apoteksvaror. De finns pa mindre orter
som saknar vanligt apotek.

Dosforpackade/dosdispenserade lakemedel
Se ApoDos.

Egenvardsprodukter
I egenvardsprodukter ingér receptfria lakemedel
och 6vriga hédlsoprodukter.

Extemporeldkemedel

Likemedel som av produktionstekniska eller
andra skl inte finns att tillga fran ldkemedels-
industrin, men som dnda behovs. De tillverkas
tillfdlligt efter sdrskilda behov fran kund.

Farmaceut
Person med farmaceutisk utbildning, till exempel
apotekare och receptarie.

Forskriven forsaljning

Forséljning av ldkemedel pa recept och 6vrig for-
skriven forsidljning, till exempel dosforpackade
lakemedel, ApoDos.

Hemgaende patient
Patient som ar utskrivningsklar fran slutenvarden.

Likemedelsgenomgangar

Ett kunderbjudande som syftar till att forbattra
ladkemedelsanvidndningen pé dldreboenden, vard-
centraler och vardavdelningar.

Lakemedelsverket

Léakemedelsverket ansvarar for tillsyn av medicin-
tekniska produkter och kosmetika samt godkénner
och kontrollerar likemedel och naturldkemedel.
Syftet dr att patienter och hélso- och sjukvérd ska
ha tillgang till sikra och effektiva produkter som
anviands dndamalsenligt.

Receptfria lakemedel
Lakemedel som inte dr forskrivna pé recept.
Bendmns ocksa OTC, Over-the-counter drugs.

Tandvards- och lakemedelsférmansverket (TLV)
Statlig myndighet som granskar och tar beslut om
vilka ldkemedel och tandvardsbehandlingar som
ska inga i hogkostnadsskydden.

Ovriga halsoprodukter

Utgors bland annat av hud- och harvardsproduk-
ter, tandvardsprodukter, hygienartiklar, kosttill-
skott, blodtrycksmaétare och hidlsobocker.

Apoteket AB i\rsredovisning 2011 @ Ordlista



Produktion: Apoteket i samarbete med Publicera Information AB

Text: Apoteket

Formgivning: JF Formgivare

Miljokrav: Denna trycksak uppfyller Apoteket ABs miljdkrav

Upphovsratt: Detta material ar upphovsrattsligt skyddat genom lagen (1960:729)
om upphovsratt till litterdra och konstnarliga verk. Upphovsratten tillhdr Apoteket.
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