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2010 — ett ar i omstallning
for Apoteket

Utmaning under aret 2010 var ett ar i omstéllning for Apoteket med ménga stora
utmaningar. Den stora omvandlingen av den svenska apoteks-
marknaden innebar att Apoteket fick konkurrens pa alla

35% marknader. Totalt 615 apotek med cirka 5 000 medarbetare
overlamnades pa ett ansvarsfullt sdtt till nya dgare, med bibe-
héllen trygghet for kunderna. Verksamheten anpassades till en
betydligt mindre marknadsandel, samtidigt som stor kraft dgna-
des at framatriktade satsningar for att sdkerstélla att Apoteket
moter kunderna med marknadens basta kunderbjudande.

Ldis mer om Apotekets fordndring i den hdr drsredovisningen.

2 |

100%

| slutet av 2010 var marknads-
andelen 6ppenvardsapotek
cirka 35 procent.

Sveriges ledande apoteksaktor

Apotekets ambition ar att fortsdtta vara en ledande apoteks-
aktor pa en fordndrad och konkurrensutsatt marknad.
Apoteket erbjuder konsumenter i hela landet ldkemedel och
attraktiva hédlsoprodukter. Var radgivning ska inspirera till ett
livi hdlsa och gora det enklare att ma bra. Apoteket har ett
stort utbud av kunskapstjanster och erbjuder ldkemedelsfor-
sorjning till manga verksamheter inom vard och omsorg. Vik-
tiga kunder pd den hdr marknaden dr landsting, kommuner och
vardforetag.

Apoteket AB Arsredovisning 2010 a 2010 - ett ar i omstéalining for Apoteket
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2010 i korthet

Nettoomsattning

mnkr

50 000

® Nettoomsattningen uppgick till 26 275 (43 073) miljoner 40000
kronor. Nettoomsattningen i jamférbara apotek dkade
med 1,9 procent.

® Rorelseresultatet uppgick till 63 (804) miljoner kronor.

® Resultatet efter skatt uppgick till 4 520 (532) miljoner kronor
varav 4 430 miljoner kronor utgdr realisationsvinst avseende 2006 2007 2008 2009 2010
forsaljning av dotterbolag. Resultatet per aktie uppgick till
25 829 (3 040) kronor. Justerat for realisationsvinst uppgick

resultatet per aktie till 514 kronor. Rg::lseresultat
® Under forsta kvartalet 6verlamnades successivt 615 apotek 1000
till nya agare. 800 I
® Ann Carlsson tilltradde som ny vd och koncernchef den 600 i
15 november. 400 1 1 1
_ 200 SO RN B B
0
Nycke]ta] 2010 2009 2008 2006 2007 2008 2009 2010
Nettoomsattning, mnkr 26275 43073 41710
Bruttovinst, mnkr 5189 8901 8447 Rorelsemarginal
Rorelseresultat, mnkr 63 804 950 9;
Resultat efter skatt, mnkr 4520 532 711 A
Resultat per aktie, kr 25829 3040 4063
Kassaflode, mnkr =577 -244 551 3
Rrelsemarginal, % 0.2 1,9 2.3 2 ~
Bruttovinstmarginal, % 19,7 20,7 20,3 1
Soliditet, % 56,6 34,5 32,8 0
Réntabilitet p& eget kapital, % » 773 135 199 2000 2007 2008 2008 2010
Medelantal anstallda ? 5655 10319 10666

1 Rantabilitet pa eget kapital, justerat for realisationsvinst om 4 430 miljoner kronor, uppgick
till 2,5 procent.

2 Minskningen under aret forklaras huvudsakligen av att personal pa de 615 apotek som
avyttrats har foljt med till nya arbetsgivare.

2010 - ett omstallningsar for Apoteket

Omregleringen av apoteksmarknaden fick under ar 2010 full effekt for Apoteket. Under aret
avyttrades 615 apotek till nya aktérer och medelantalet anstallda minskade fran 10 319 med-
arbetare till 5 655. Resultatet har belastats med omreglerings- och omstruktureringskostnader
om totalt 244 miljoner kronor. Sammantaget innebar dessa stora férdndringar en minskad
nettoomsattning, ett lagre rorelseresultat och minskad rérelsemarginal.
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Viskavara
hela Sveriges apotek!

Apoteket har en fortsatt stark stdllning pa marknaden och vara
kunder har stor tilltro till oss. Det méirktes exempelvis i decem-
ber dd Apoteket fick ta emot pris frdn Annonsorsféreningen
for langsiktigt varuméarkesbyggande. For mig som ny vd och
koncernchef dr det inspirerande att fa leda ett foretag som star
sig mycket vél i en helt ny marknadssituation. Jag dr 6vertygad
om att konkurrens stimulerar oss som foretag.

Apotekets omsittning och rorelseresultat har minskat i
jamforelse med foregdende dr. Orsaken dr framfor allt att en stor
del av apoteken i butikskedjan saldes under forsta kvartalet
2010. Rorelseresultatet uppgick till 63 miljoner kronor och
omsdttningen till 26 275 miljoner kronor. Under 2010 belastades
rorelseresultatet med engangsposter for omstrukturering och
kostnader for utveckling av nya I'T-system anpassade till den
omreglerade apoteksmarknaden. Réntabiliteten pa eget kapi-
tal exklusive realisationsvinst vid forsdljning av dotterbolagen
var 2,5 procent. Soliditeten uppgick till 56,6 procent.

Apoteket moter idag hdrd konkurrens pé alla marknader
som vi verkar pa. Vi har samtidigt tydliga krav fran vara dgare
om hur 16nsamma vi ska vara. Allt detta gor att jag kidnner
stimulans — jag sporras av konkurrens och tydliga krav.

Férandringens ar

Forra aret var mycket omvilvande for Apoteket. Vi avyttrade
615 av vara apotek och cirka 5 000 medarbetare fick dirmed
nya arbetsgivare. Jag vill pasta att det var en bedrift att lamna
over 615 apotek till nya dgare — med bibehallen trygghet och
leveranssdkerhet for kunderna.

For Sveriges apotekskunder har férdndringen av apoteks-
marknaden varit méirkbar. Jag tinker framfor allt pa tva saker
under foregdende dar. Dels fick kunderna mdgjlighet att allt som
allt vdlja mellan 20 apoteksaktorer och fristdende apotek, dels
blev det mdjligt att handla receptfria varor pad mer dn 7 000
stdllen i allmén handel.

Efter att inledningsvis fokuserat vara krafter pd omstéllnings-
arbetet har vi under senare delen av aret Oppnat nya apotek och
kommit igdng med kampanjer i kOpta medier. Totalt etablerade
vi 24 apotek under aret, varav 13 det fjarde kvartalet. En viktig
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milstolpe under arets sista kvartal var den 1 oktober da vi
Oppnade det forsta franchiseapoteket. Planen dr att 50 apotek
under 2011 ska ha dvergétt i franchisedrift. Jag dr 6vertygad
om att var satsning pa franchise kommer att bidra positivt till
hur vi utvecklar var affar riktad till konsumentmarknaden, och
att vi samtidigt ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Konkurrensen inom véard och omsorg har under aret ocksa
hardnat. Dotterbolaget Apoteket Farmaci vann den viktiga
upphandlingen av ldkemedelsforsorjning och tillverkning av
extemporeldkemedel for Region Skane. Till f6ljd av hard kon-
kurrens har vi ocksé forlorat upphandlingar. Det dr naturligt
och ger oss virdefulla lirdomar for framtiden som hjdlper oss
att utveckla och foradla vart erbjudande. Jag dr sdker pa att
Apoteket Farmaci dven i framtiden kommer att vara ledande
pé den hdr marknaden.

Under 2010 har vi lagt stor vikt vid att anpassa och effek-
tivisera var verksamhet. Vi har stirkt var inkdpsorganisation,
péaborjat en modernisering av I'T-stdd, etablerat en funktion for
varuforsorjning och fortsatt var konsolidering av dosapoteken.
Arbetet har givetvis tagit mycket kraft, men ocksa gjort att vi
skapat goda forutsdttningar for ett fortsatt konkurrenskraftigt
erbjudande.

Basta kunderbjudande vinner

Nar vi nu gor bokslut fér 2010 vill jag passa pa att blicka framat.
Pa en starkt konkurrensutsatt marknad med ménga nya val for
vara kunder dr var absolut storsta utmaning att ha marknadens
bésta kunderbjudande. Kunden ska alltid uppfatta oss som
trovdrdiga och omtdnksamma. Vi vill hela tiden forbittra och
utveckla vart erbjudande, och leda utvecklingen inom hdlso-
omradet. Var ambition dr att kunden ska vélja att gd till
Apotekets butiker och att kommuner och landsting véljer
Apotekets anbud i upphandlingar.

Jag vill att Apoteket i framtiden ska dvervéga nya forsilj-
ningskanaler, samarbeten som skapar nya tjdnster inom vard- och
konsumentmarknaden —inom Sverige men ocksa internationellt.
Allt detta for att vi ska uppfattas som marknadsledande.

Ytterligare ett omrade dér vi ska bli dannu bittre dr inom

"lag ar
6vertygad
om att
konkurrens
stimulerar
0SS som
féretag.”
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"Vi ska lyssna
noga pa
kunderna,
vagavara
nytdnkande
och ha
marknadens
béasta kund-
erbjudande.”

inkop och sortiment. Tack vare béttre priser och ett ndirmare
samarbete med vdra leverantorer kan vi erbjuda ett attraktivt
sortiment till konkurrenskraftiga priser.

Vi ska ocksé vidareutveckla var varuforsorjning s att vi pa
ett hallbart sdtt kan effektivisera transporter och forsorjning
till alla butiker. Kunder forvéntar sig ansvarsfulla foretag och
det dr viktigt att de kan handla pa Apoteket med gott samvete.
Apoteket ska fortsdtta arbeta med strategiskt hallbarhetsarbete
med fortsatt god l6nsamhet, vilket gor att vi kan utveckla nya
erbjudanden som moter vdara kunders behov.

Medarbetarna var viktigaste tillgang

For mig kdnns det som en stor férman att fa leda Apoteket.
Efter manga besok i Apotekets olika verksamheter dr jag djupt
imponerad. Jag kidnner ett stort fortroende for alla duktiga
och engagerade medarbetare. Vi méste arbeta med att fortsétta
attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Malet &r att rekrytera
de bésta i branschen — de som vill arbeta i ett virderingsstyrt
och I6nsamt foretag och som dr besjdlade av att forverkliga
visionen om ett liv i hélsa.

Till sist, vi ska lyssna noga pa kunderna, vdga vara nytdnkande
och ha marknadens bédsta kunderbjudande. Med engagerade
medarbetare, ett starkt varumérke och en god ekonomi ar vi
vdl rustade for de utmaningar som ligger framfor oss.

S/‘_[\ockholm i februari 2011

arlsson, vd och koncernchef
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Férvaltningsberéattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Apoteket AB
(publ), org nr 556138-6532, far harmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 1 januari-

31 december 2010.

Agare

Apoteket dgs sedan den 29 april 2010 aterigen direkt av
svenska staten. Under omregleringsprocessen dgdes Apoteket
av Apoteket Omstrukturering AB, som i sin tur dgdes till 100
procent av staten.

Antalet aktier i Apoteket AB uppgér till 175 000.

Vasentliga handelser under 2010

e Under forsta kvartalet 6verlamnades successivt de 465 apotek
som Apoteket salt till nya dgare och i mars delades dotter-
bolaget Apoteksgruppen i Sverige, med 150 apotek, ut till
Apotekets davarande moderbolag, Apoteket Omstrukture-
ring AB.

e [ mars upphorde huvuddelen av de begrdnsningar som géllde
for Apoteket under den sa kallade stand still-perioden under
forsdljningsprocessen.

e Den 30 juni delades dotterbolaget Apoteket Produktion &
Laboratorier ut till staten.

e Som ett led i den internationella satsningen har Apoteket
etablerat ett heldgt dotterbolag i Tyskland for leveranser av
dosforpackade likemedel till den vixande tyska marknaden.

e For att sikra en effektiv varuférsorjning har Apoteket etable-
rat en grossistfunktion i samarbete med Schenker Logistics
AB, med borjan den 1 juli. Apoteket har fatt partihandelstill-
stdnd for ldkemedel och verksamheten omfattar fran den
1 oktober ocksa leverans av receptfria ldkemedel.

e Konsolidering av dosverksamheten inleddes under fjdarde
kvartalet. I november flyttades produktion fran Linkoping till
Orebro. Beslut har ocksa fattats om att flytta produktionen
i Vixjo till Malmo under forsta halvaret 2011.

e Apoteket Farmaci har vunnit upphandlingar om extempore-
lakemedel och ladkemedelsforsorjning for Region Skane.
Uppdraget for landstingen i Kalmar, Kronoberg och
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September 2008
Vard- och
omsorgsmarknaden
oppnas fér konkurrens

Maj 2009
Férséljningen av
apotek inleds

November 2009
Tillstet att sélja
receptfritti
detaljhandeln

Férsta kvartalet 2010
Apoteket
overldmnar 615 apotek
till nya aktérer

Blekinge 1dn upphor under forsta kvartalet 2011 samt for
Gotland och Viastmanland under tredje kvartalet 2011.

e Apoteket har 6ppnat 24 nya apotek under 2010.

e Ann Carlsson tilltridde som ny vd och koncernchef
den 15 november.

Omvarld, marknad och trender

Apoteket verkar idag pd en omreglerad apoteksmarknad i
konkurrens med ménga andra aktorer. Omregleringen har
skett i flera steg. Vard- och omsorgsmarknaden éppnades for
konkurrens den 1 september 2008 och landstingen hade redan
tidigare mojlighet att sjdlva svara for lakemedelsforsorjningen.
Den 1 november 2009 blev det tilldtet att sdlja receptfria like-
medel i detaljhandeln. 2009 inleddes ocksa forsédljningen av
cirka tvd tredjedelar av Apotekets apotek: 465 till privata
aktorer, som successivt tilltratt under forsta kvartalet 2010
samt ytterligare 150 till nybildade Apoteksgruppen, en statlig
apotekskedja for sméforetagare.

Internationellt

Apoteksmarknaden dr hért reglerad i de allra flesta lander i
Europa. EU:s tjdnstedirektiv, som tradde i kraft 2010, undantar
tjdnster inom hélsosektorn. Vem som far dga apotek, var apotek
etableras och om receptfria lakemedel fér séljas utanfor apotek,
ar upp till varje medlemsland att sdtta upp kriterier for. 112 av
EU:s medlemsldnder far apotek endast dgas av apotekare. I 17
medlemsldnder finns geografiska och/eller demografiska kriterier
och i 13 medlemsldnder finns regler som sdger att receptfria
lakemedel endast far sdljas via apotek.

De tva stora frdgorna i EU péa ldkemedelsomradet just nu
ar dels forslagen i det s& kallade Likemedelspaketet, dels
Patientrattighetsdirektivet. Likemedelspaketet bestar av tre
direktivforslag: Information till patient, Uppf6ljning av like-
medel i anvdandning och Forfalskade likemedel. Det dr fort-
farande osdkert om och nér det forsta direktivet kan antas,
medan de tva senare har antagits (december 2010 respektive
februari 2011) och nu ska implementeras i svensk lagstiftning.

Samtidigt sker en snabb fordndring av marknaderna i hela
Europa nir ett 6kat fokus pa likemedelskostnader innebér en
okad prispress i alla led. Stora aktorer integrerar vertikalt och
utvecklingen gar mot en 6kad konsolidering och kedjebild-
ning. De tre stora, internationellt verksamma foretagen Cele-
sio, Phoenix och AllianceBoots har tillsammans 50 procent av
grossistmarknaden i Europa. I Storbritannien och Norge, déar
marknaden avreglerats for tio ar sedan eller mer, dr det de
stora apotekskedjorna som dominerar.

Apoteket AB Arsredovisning 2010 o Férvaltningsberattelse



Forskrivna lakemedel
I Sverige saldes forskrivna ldkemedel” f6r 25 095 miljoner
kronor 2010, en 6kning med 0,3 procent fran foéregdende ar.
Den marginella 6kningen beror framst pa manga patentut-
gangar, vilket 6kat forsdljningen av billigare generikapreparat.
Samtidigt okar forskrivningen. Kroniska folksjukdomar,
som astma-allergi, diabetes och hjirt-karlsjukdomar kréaver
behandling med ldkemedel. Utvecklingen péverkas ocksa av
att medellivsldngden Okar och av att alltfler f&r multidiagnoser,
som maste behandlas med flera olika lakemedel.

Konsumentmarknaden

Pa den nya apoteksmarknaden moter Apoteket konkurrens
fran apotekskedjor och fristdende apotek, men ocksé fran nér-
liggande branscher, som hélsokosthandeln, servicehandeln och
dagligvaruhandeln.

Konsumtionen av receptfria likemedel och andra hilso-
produkter dr relativt opdverkad av konjunkturen. Storsiljare
ar virktabletter, nikotinersittning och ndsdroppar. Cirka
7 000 service- och dagligvarubutiker har tillstand att sdlja
receptfria ldkemedel. Under tredje kvartalet 2010 svarade de
for nédstan 14 procent av den totala forsdljningen.

P4 den nya apoteksmarknaden har Apoteket en marknads-
andel pa cirka 35 procent. Etableringstakten dr hog och cirka
200 nya apotek har tillkommit under 2010. De storsta kon-
kurrenterna dr Apotek Hjértat, Kronans Droghandel, Apoteks-
gruppen, Medstop och Vardapoteket. Internationella aktorer
har tillkommit, bland annat den tyska kedjan Doc Morris
Apotek, som dgs av Celesio och Alliance Boots, som startat en
handlardgd kedja i samarbete med Farmaceutféretagarna.

Branschglidningen mellan apoteken och dagligvaruhandeln
har forstarkts. ICA har 6ppnat shop-in-shop-apotek, ICA Cura.

Vard och omsorg

Sambhillets kostnader for felaktig likemedelsanvdandning dr
stora och kvalificerade ldkemedelsgenomgangar hgjer effekti-
viteten i varden och bidrar till en 6kad patientsikerhet och
livskvalitet.

Den totala kostnaden for lakemedel uppgér till cirka 30
miljarder kronor per ar. Kostnadsutvecklingen drivs framst av
nya dyra likemedel och bdttre behandling av kroniska sjuk-
domar, fler dldre och fler multisjuka, Iikemedelsbehandling av
livsstilssjukdomar samt speciallikemedel. Pressen pa de
offentliga finansieringssystemen for sjukvard och likemedel
och ett 0kat fokus pé patientsdkerhet dr viktiga drivkrafter for
en Okad efterfragan pa farmaceutisk specialistkunskap.

) Exklusive foérskrivet av veterindr.

200 nya apotek
har tillkommit
under 2010.
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Drygt hélften av
alla svenskar soker
efter information om
hélsa och medicinska
fragor pa internet.

Regeringen satsar statliga stimulansmedel till kommuner och
landsting for att hoja kvaliteten i varden och omsorgen om
dldre. Totalt fordelades 1,3 miljarder kronor under 2010.

Forst nu borjar den nya konkurrenssituationen markas pa
marknaden for vard och omsorg. Alltfler landsting anstéller
farmaceuter och driver verksamheten i egen regi. Apoteket
moter ocksa nya konkurrenter, inom alla omraden, i de upp-
handlingar som &r aktuella.

Landstingen kan upphandla leverantor for sin ladkemedels-
forsorjning sedan den 1 september 2008 och de har ocksa
mojlighet att sjdlva utfora denna verksamhet, men Apoteket
Farmaci har under hela 2010 haft leveransavtal med alla
landsting. Avtalen 16per ut successivt under perioden 2010—
2013. Under 2010 vann Apoteket en av fyra upphandlingar.

Halsa och lakemedel &r stort pa Internet

Drygt hilften av alla svenskar anvinder internet for att soka
efter information om hilsa och medicinska fragor. Detta giller
béade unga och gamla, men framfor allt personer mellan 26 och
45 ar. De mest aktiva anvidndarna ar ldkare och sjukskéterskor
och andra som arbetar inom vard och omsorg. Antalet webb-
platser, sociala nidtverk och bloggar som behandlar hélsofragor
okar, men kvaliteten varierar, och informationen kan vara fel-
aktig och foraldrad.

Det dr i princip tillatet att kopa receptfria likemedel 6ver
internet och privatpersoner far ocksa bestélla receptbelagd
medicin for personligt bruk fran ett annat EU-land om avsidndaren
ar ett apotek och receptet ar utskrivet av behorig forskrivare.
Det dr emellertid fortfarande komplicerat rent praktiskt att
hantera pa apoteksnivd, inte minst att sdkerstdlla receptets gil-
tighet och forskrivarens identitet. I 20 av EU:s 27 medlems-
stater ar internethandel med receptldkemedel férbjudet.

Enligt ett forslag i EU-parlamentet ska internetapotek
regleras hardare och verksamheten granskas och godkénnas.
Internetapotek inkluderas i det nya direktivet mot forfalskade
ladkemedel och forslag foreligger att alla godkdnda internet-
apotek ska registreras i en sdrskild databas.

Idag sdljs produkter helt okontrollerat och flera ndtapotek
sdljer forfalskade, overksamma eller direkt skadliga preparat.

Apoteket har som enda apotek i Sverige ett godkidnt
internetapotek och siljer enbart mediciner som dr godkdnda
av Lakemedelsverket.

Kdlla: Olle Findahl, Svenskarna och Internet 2010 m fi.
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Strategisk inriktning

P4 den nya apoteksmarknaden ska Apoteket vara den ledande
och mest Ionsamma aktoren. Apotekets tidigare uppdrag, att
ansvara for en trygg och sdker likemedelsforsorjning i hela
landet, upphorde i och med omregleringen.

Apoteket har dock kvar nagra viktiga uppgifter pa den
omreglerade marknaden. Apoteket ska bland annat tillhanda-
halla ApoDos pa likvdrdiga och icke-diskriminerande villkor
i den utstrackning som efterfragas, overfora system och register
rorande e-dos till Apotekens Service, tillhandahélla en 6ver-
gangslosning avseende systemstod till ppenvardsapoteken
fram till den 1 juli 2011, samt behélla de cirka 800 apoteks-
ombuden, i den utstrackning det behovs for att uppratthalla
en god lakemedelsforsorjning, fram till den 1 juli 2012.

Apoteket far inte nyetablera 6ppenvardsapotek i storre
utstrdckning dn vad som krdvs for att bibehélla den marknads-
andel som Apoteket hade efter utforsdljningen, det vill sdga
35 procent.

Vision

Apotekets vision ar Ett liv i hédlsa. Apoteket hjdlper manniskor
béde att forebygga sjukdom och att leva i hilsa trots sjukdom
— Vi gor det enklare att ma bra.

Affarsidé

Vi ska vara den ledande och mest Il6nsamma apoteksaktoren i
Sverige och en ledande apoteksaktor pa den europeiska hilso-
marknaden genom att erbjuda kunderna (privatpersoner, fére-
tag, kommuner och landsting) ett brett sortiment av varor och
tjdnster inom lakemedel och hilsa.

Apotekets karnvarden

Apoteket dr ett av Sveriges starkaste varumérken. Det dr en
strategisk tillgdng som madste vardas och utvecklas. Varumirket
ar Apotekets 16fte till kunderna pa bade konsument- och
vardmarknaden, i Sverige och internationellt.

Apotekets kdrnvirden ska genomsyra foretagskulturen
och det dagliga arbetet. I alla kundmoten och erbjudanden vill
vi uppfattas som trovérdiga och omtinksamma. Genom att
vara nytinkande och handlingskraftiga starker vi upplevelsen
av Apoteket som en modern och attraktiv aktér som i hela sin
verksamhet verkar for en hallbar utveckling.

Overgripande mal 2013

Det 6vergripande madlet fram till 2013 dr att Apoteket ska
vara den ledande och mest 16nsamma apoteksaktoren i
Sverige och en aktor pa den europeiska hdlsomarknaden.

Apotekets vision

Ett livi halsa
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Ledande och
mest [bnsamma
apoteksaktoren

Marknadens basta
kunderbjudande

Attraktiv arbetsgivare

Nya marknader, affarssam-
arbeten och erbjudanden

Effektiva inkdp och

Hallbar utveckling

Effektiva processer

effektiv varuférsorjning

Strategiska fokusomraden

For att utveckla verksamheten mot visionen
och de langsiktiga malen har Apoteket
identifierat sex strategiska fokusomrdden
som géller alla enheter, men som viger
olika tungt beroende pa respektive enhets
prioriterade verksamhetsomraden.

Marknadens bdsta kunderbjudande
Apoteket ska std for det basta kunderbju-
dandet pa de marknader som foretaget
verkar pa.

Nya marknader, affédrssamarbeten och
erbjudanden

Med utgangspunkt i var erfarenhet och
kunskap ska Apoteket standigt utveckla
affaren genom nya samarbeten och
erbjudanden i Sverige och internationellt.

Hallbar utveckling

Att vdarna om en hallbar utveckling och
ett hdllbart samhille ska vara en naturlig
del av Apotekets hela verksamhet. Detta

ar grunden for det fortroende som kunder,
medarbetare, dgare och andra intressenter
har for foretaget.

Attraktiv arbetsgivare

Apoteket ska aktivt rekrytera och utveckla
de bdsta medarbetarna i branschen — de
som vill arbeta i ett varderingsstyrt och
l6nsamt foretag och som drivs av att for-
verkliga var vision om ett liv i hélsa.

Effektiva ink6p och effektiv varuférsorjning
Apoteket ska kontinuerligt utveckla och
forbdttra effektiviteten kring inkop och
varuforsorjning for ladkemedel och 6vriga
apoteksvaror.

Effektiva processer

Apoteket ska forenkla och effektivisera
sina processer i syfte att sinka kostnader
och samtidigt skapa storre nytta.
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Ekonomiska mal

Apotekets ekonomiska mél faststdlldes pd arsstaimman 2010.
Soliditeten, berdknad som eget kapital i procent av balans-

omslutningen, har en malniva pa 25-30 procent.
Raéntabiliteten, berdknad som érets resultat i procent av

genomsnittligt eget kapital, bor langsiktigt uppga till minst

20 procent.

Koncernens verksamhet och struktur

Apoteket verkar under marknadsmadssiga villkor och krav.
Apoteket erbjuder ett brett sortiment av varor och tjanster inom
ladkemedel och hilsa till privatpersoner, féretag och producenter
inom vard och hilsa.

Apoteket Konsument Apoteket Farmaci Apoteket Partner

Rorelsegrenar

Under 2010 har verksamheten bedrivits i tre rorelsegrenar:

e Apoteket Konsument erbjuder privatpersoner i hela landet
lakemedel och andra hélsorelaterade produkter samt infor-
mation och rddgivning genom 341 apotek.

e Apoteket Farmaci erbjuder innovativa forsorjnings- och far-
macitjanster for en patientsdker vard och omsorg som okar
kvaliteten och effektiviteten genom likemedelsférsorjning,
drift av sjukhusapotek, lidkemedelsgenomgangar och andra
radgivningstjdnster till landsting, kommuner och privata
vardforetag.

e Apoteket Partner ansvarar for koncernens produktion av
dosforpackade likemedel, ApoDos, distanshandel och kund-
service samt koncernens varuforsorjning och IT.

Ovrig verksamhet

I Ovrig verksamhet ingar bland annat Apoteket International,
som ansvarar for Apotekets utlandssatsning. Apoteket Inter-
national har dotterbolag i Norge och Tyskland. Dessutom ingér
Apoteksakademin som erbjuder konsulttjdnster for chefer i
forandringsprocesser och kompetensutveckling i viarderings-
styrda foretag och organisationer.
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Nettoomsattning
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Apoteket Konsument, 51%
I Apoteket Farmaci, 32%
B Apoteket Partner, 17%

Nettoomsattning

Under aret minskade Apotekets nettoomséttning med 39,0
(+3,3) procent jaimfort med foregdende ar och uppgick till

26 275 (43 073) miljoner kronor. Minskningen forklaras av
lagre verksamhetsvolym till f6ljd av avyttring av 615 apotek.
Nettoomsittningen i jimforbara apotek 6kade med 1,9 procent.

Resultat

Rorelseresultatet uppgick till 63 (804) miljoner kronor, vilket
var en minskning med 741 miljoner kronor jamfort med fore-
gdende ar. Rorelseresultatet har belastats med kostnader for
effektiviseringar i organisationen samt kostnader hanforliga
till omregleringen av apoteksmarknaden, totalt 244 miljoner
kronor. Exklusive dessa poster uppgick rorelseresultatet till
307 (1 537) miljoner kronor. Rorelsemarginalen uppgick till
0,2 (1,9) procent.

Bruttovinsten minskade med 41,7 (+5,4) procent till 5189
miljoner kronor och bruttovinstmarginalen uppgick till 19,7
(20,7) procent.

Personalkostnaderna minskade med 45,9 (+0,7) procent
och uppgick till 2 698 miljoner kronor. Minskningen forklaras
huvudsakligen av att personal pa de 615 apotek som successivt
avyttrats har foljt med till nya arbetsgivare.

Av- och nedskrivningar uppgick till 330 (508) miljoner
kronor, varav 110 miljoner kronor &r en effekt av dndrad be-
domning avseende nyttjandeperioder for lokalinredning och
91 miljoner kronor avser nedskrivning av balanserade utveck-
lingsutgifter for I'T-system samt materiella anldggningstillgangar.

Resultat efter skatt uppgick till 4 520 (532) miljoner kronor
och inkluderar en realisationsvinst om 4 430 miljoner kronor
fran forséljning av dotterbolag.
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Kassaflode och investeringar

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
—11 (890) miljoner kronor.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
—424 (-282) miljoner kronor. Investeringar under aret upp-
gick till 287 (296) miljoner kronor. Investeringarna bestar hu-
vudsakligen av ny- och ombyggnationer av apotek samt inves-
teringar i I'T-system.

Kassaflodet fran den finansiella verksamheten uppgick till
—142 (-852) miljoner kronor och forklaras huvudsakligen av
utbetald utdelning till 4garen under perioden. Foregaende ars
kassaflode fran den finansiella verksamheten forklaras huvud-
sakligen av ett minskat lanebehov.

Apotekets totala kassafléde uppgick till =577 (—244) miljoner
kronor och likvida medel uppgick den 31 december 2010 till
189 (766) miljoner kronor.

Finansiell stallning och rantabilitet

Det egna kapitalet uppgick till 7 665 miljoner kronor, vilket
var 3 639 miljoner kronor hogre dn vid arsskiftet. Fordndringen
motsvarar huvudsakligen arets resultat som inkluderar en
realisationsvinst om 4 430 miljoner kronor for férsdljning av
dotterbolag samt utdelningar till 4garen.

Soliditeten uppgick till 56,6 procent. Rintabiliteten pa
eget kapital uppgick till 77,3 procent. Réntabiliteten pd eget

kapital justerad for realisationsvinsten uppgick till 2,5 procent.

Agarens rintabilitetsmal pa eget kapital uppgar langsiktigt till
20 procent.

Finansnettot uppgick till 31 (3) miljoner kronor. Ovriga
finansiella intdkter uppgick till 4 430 (-1) miljoner kronor och
utgors av resultat fran forsdljning av dotterbolag. Ridntebédrande
nettofordran uppgick till 4 112 miljoner kronor.
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Rantabilitet pa eget kapital, justerat
for realisationsvinst om 4 430 miljoner
kronor, uppgick till 2,5 procent.
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Personalomsattningen 6kade under
2010 jamfort med féregaende ar.
Okningen beror pa konkurrens-
utsattningen som bade har lett till att
medarbetare slutat och att nya rekry-
terats, samt att personalanpassningar
genomfdrts inom olika enheter.

Apotekets hallbarhetsarbete

Apotekets vision om ett liv i hédlsa visar ambitionen att verka
for ett hallbart samhélle. Kunderna har ett stort fortroende for
Apotekets medarbetare, produkter och tjdnster, och de har
ockséd hoga forviantningar pa Apoteket som det goda och
ansvarsfulla foretaget.

Apoteket verkar for battre Iakemedelsanvandning
Likemedel kan rétt anvédnda, bota, lindra och forebygga sjuk-
dom. Fel anvdndning av ldikemedel dr dock ett vaxande problem
som bade orsakar lidande for mdnniskor och kostnader for
sambhillet. Som ett viktigt bidrag till en héllbar samhalls-
utveckling arbetar Apoteket for att forbéattra likemedels-
anvandningen.

Vid receptexpediering erbjuds kunden rdd om korrekt
ladkemedelsanvidndning. Dessutom kontrolleras alltid att for-
skrivningen ar korrekt vad giller exempelvis dosering och
styrka. Apoteket har under aret infort ett elektroniskt expert-
stod (EES) pa alla apotek, vilket om kunden samtycker med-
for en automatisk granskning av elektroniska recept sa att
lakemedelsinteraktioner, dubbelforskrivningar, risker till f6ljd
av alder med mera kan upptdckas och atgardas. Apoteket har
dven kompletterande radgivningstjanster som syftar till att
ytterligare forbdttra likemedelsanvandningen.

Halsa fér medarbetarna

Apotekets vision om ett liv i hédlsa ska genomsyra bade kund-
motet och medarbetarnas vardag. Under aret har Apoteket
infort en hélsocertifiering av arbetsplatsen, som bland annat
ska sdkerstdlla att befintliga hélsoinitiativ, s som exempelvis
friskvardspeng och utbildning i arbetsmiljé anvdnds fullt ut.
Trots ett omfattande omstéllningsarbete till den nya marknads-
situationen har bade friskndrvaro och sjukfranvaro utvecklats
positivt under aret.

Mangfald

Apoteket ska vara hela Sveriges apotek. Dérfor dr det viktigt
att medarbetarna som grupp avspeglar samhdllet i stort. Cirka
20 procent av Sveriges befolkning har utlindsk bakgrund.
Apoteket har madnga medarbetare med utldndsk bakgrund
och arbetar aktivt for att fraimja méngfald i féretaget. Méng-
falden ur ett konsperspektiv ar dock ett forbattringsomrade.
87,3 procent av foretagets medarbetare dr kvinnor.

Lakemedel och miljé

Apotekets verksamhet bidrar indirekt till spridning av ldke-
medelssubstanser i naturen. For att minska denna miljopaverkan
verkar Apoteket pd manga olika sétt for en béttre likemedels-
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anvandning och -hantering. Bland annat informeras kunderna
om vikten av att limna in 6verblivna likemedel pa apotek.
Under 2010 samlade Apoteket in cirka 700 ton likemedels-
avfall inklusive emballage.

Tydlig miljoprofil i sortimentet

Produkter som inte dr lakemedel miljobedoms innan de tas in
i sortimentet. Miljofragan blir alltmer prioriterad av konsumen-
terna och Apoteket arbetar strukturerat for att 6ka antalet
miljomérkta varor i sortimentet.

Samverkan med leverantdrer for 6kat ansvar

Apoteket har antagit en uppférandekod for leverantérer med
krav som bland annat beror barnarbete, hilsa och sdkerhet
samt miljo. Arbetet med att implementera koden har under
aret varit fokuserat pa leverantorer av produkter som inte ar
lakemedel, ddr Apoteket har storst mojlighet att styra sorti-
mentet. De leverantorer som Apoteket klassat som hogrisk-
leverantorer har granskats sarskilt, vilket givit virdefulla insikter
i forhdllandena i leverantorsledet.

Apotekets klimatpaverkan

Under 2010 har Apotekets totala koldioxidutslapp minskat
med 52 procent, vilket frimst beror pd att Apoteket blivit ett
betydligt mindre foretag. Apoteket har etablerat en egen varu-
forsorjning och tagit 6ver delar av de transporter som tidigare
hanterades externt. Detta ger storre mgjligheter att minska
varutransporternas koldioxidutslapp.

Certifiering enligt 1ISO 14001

Hela Apoteket dr sedan 2008 miljocertifierat enligt den inter-
nationella miljoledningsstandarden ISO 14001. Efter genom-
ford miljorevision under 2010 har Apotekets certifiering for-
langts tre ar, ett kvitto pa att Apoteket arbetar med standiga
forbattringar pa miljoomradet.

Tillstandspliktig verksamhet och miljésanktionsavgifter
Apotekets tillverkningsanldggning, Apoteket Produktion &
Laboratorier, delades ut under aret och tillhér diarmed inte
langre Apoteket. Verksamheten ér tillstandspliktig enligt miljo-
balken. Inga griansvérden i tillstdinden 6verskreds under aret
och Apoteket har inte dlagts ndgra miljosanktionsavgifter eller
andra foreldgganden enligt miljobalken.

Lds mer!
1 Apotekets separata hallbarhetsredovisning 2010 finns fler konkreta exempel
pa vad Apotekets hdllbarhetsarbete innebdr i praktiken.

Attraktiv arbetsgivare
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Moderbolaget

Nettoomsdttningen for moderbolaget uppgick till 16 274

(25 556) miljoner kronor, vilket motsvarar en minskning pé
36,3 procent. Minskningen forklaras av att verksamhet i de
dotterbolag som avyttrats under forsta kvartalet 2010 ingick
i moderbolagets verksamhet fram till den 1 juli 2009.

Rorelseresultatet uppgick till =701 (252) miljoner kronor.
Rorelseresultatet har belastats med kostnader for effektivise-
ringar i organisationen samt kostnader hdnforliga till omreg-
leringen av apoteksmarknaden, totalt 221 miljoner kronor.
Exklusive dessa poster uppgick rorelseresultatet till 480 mil-
joner kronor.

Resultat efter skatt uppgick till 4 752 (250) miljoner kronor
och inkluderar en realisationsvinst pa 4 775 miljoner kronor
fran forséljning av dotterbolag.

Moderbolagets likvida medel uppgick per 31 december till
180 (645) miljoner kronor. Kassaflodet fran den 16pande verk-
samheten uppgick till 7 (435) miljoner kronor. Efter netto-
investeringar om —296 (-239) miljoner kronor samt férandring
av finansiella skulder och limnad utdelning, totalt —176 (—546)
miljoner kronor, uppgick arets kassaflode till 465 (-350) mil-
joner kronor.

Handelser av vasentlig betydelse for bedémning av
utveckling, risker och osakerhetsfaktorer

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som redovisas for
koncernen dr ocksa relevanta for moderbolaget.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Apotekets verksamhet &dr liksom all affairsverksamhet utsatt
for risker och osdkerhetsfaktorer som kan paverka koncernens
l6onsamhet och tillvaxt. Apotekets riskhantering syftar till att
identifiera och forebygga kidnda risker samt att ha en bered-
skap for att hantera de risker som foretaget inte kan paverka.

Affarsmassiga risker
Nya spelregler pd apoteksmarknaden
Omregleringen av den svenska apoteksmarknaden avslutades
formellt i mars 2010 dd de sista apoteken som skulle ldmna
koncernen 6vergick till nya dgare. Apotekets verksamhet pa
vard- och omsorgsmarknaden dr sedan 2008 konkurrensutsatt.
Under 2010 har Apoteket minskat sin verksamhet fran att
vara hela marknaden till att idag omfatta cirka en tredjedel av
konsumentmarknaden. Det dr en utmaning att s snabbt som
mojligt anpassa kostnader till den nya storleken. Samtidigt
genomfors framatriktade aktiviteter for att skapa intdkter och
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hoja 1onsamheten. Detta for att Apoteket ska fortsdtta vara
ledande pa en marknad med en snabb etableringstakt och
konkurrens om bade kunder, medarbetare och attraktiva
butiksldgen.

Apoteket hade under hela 2010 leveransavtal med alla
landsting avseende lakemedelsforsorjning med mera. Under
aret genomfordes fyra upphandlingar, varav Apoteket vann
en. Under 2011 kommer ytterligare ett antal upphandlingar att
genomforas. Forlust av avtal innebdr minskade intdkter och
krdver omstéllning i verksamheten for att anpassa kostnaderna.

Apoteket Internationals etablering av dos- och distans-
verksamhet i Norge har tagit langre tid dn berdknat vilket inne-
bér en risk for lagre volymer och darmed en l6nsamhetsrisk.

Apoteket ska utveckla och stirka utbudet av egna mirkes-
varor. Om Apoteket inte nar de uppsatta malen for sortimentet
sa innebdr det en l16nsamhetsrisk.

Operativa risker
I samband med omregleringen av apoteksmarknaden bildades
Apotekens Service for att ta ansvar for den nationella infra-
struktur som ar nédvéndig for recepthantering. Apotekens
Service har utformat ett regelverk for informationsutbyte och
sdkerhetshantering. Apotekets nuvarande receptexpeditions-
och kassasystem, ATS, uppfyller inte kraven och méaste ddrfor
vara ersatt med ett nytt system senast 31 december 2011. ]
Apoteket pagar darfor ett omfattande projekt for att ersitta
ATS och koncerngemensamma stodsystem i syfte att mota de
nya kraven men ocksa for att modernisera och effektivisera
verksamheten.

Att implementera nya ['T-system fér 6ver 300 apotek under
en kort tidsperiod utgor en risk for lagre effektivitet och stor-
ningar for kunden.

Kanslighetsanalys mnkr
1% forandring av intdkter, forskriven forsaljning 119
1% forandring av intakter, egenvardsforsaljning 30

1% férandring av I6nekostnader inklusive sociala
avgifter 23

0,25% foérandring av diskonteringsranta vid
berakning av nuvarde for den formansbestamda
pensionsforpliktelsen 190
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Under 2010 har Apoteket etablerat varuforsorjning i egen regi.
I en uppbyggnadsfas dr det en stor utmaning att fa processer
och rutiner pd plats sé att det inte uppstdr stérningar i varu-
forsorjningen till apoteken.

Brister i hantering och anvdndning av lakemedel kan fa
omfattande konsekvenser och produkt- och patientsdkerhet dr
helt centralt for Apoteket. Det arbetas darfor med omfattande
sdkerhetsatgarder for att minimera felexpedieringar. Felaktig
eller utebliven rddgivning innebdr risk for felaktig lakemedels-
anvandning. Apotekets personal utbildas kontinuerligt inom
detta omrade.

Fel och brister i sortimentet och att varorna inte tillverkas
pa ett etiskt sdtt, sdvél som felaktig rddgivning och felexpediering,
kan allvarligt skada varumérket och darmed l6nsamheten.

Finansiella risker
Apoteket har ett stort pensionsédtagande som tryggas i Apotekets
Pensionsstiftelse. Stiftelsens uppgift dr att trygga arbetsgivarens
pensionsdtagande genom att placera stiftelsens tillgangar pa
ett aktsamt sdtt. Om virdet pa tillgdngarna i pensionsstiftelsen
utvecklas negativt kan det medféra att Apoteket maste tillskjuta
kapital for att sdkra tryggandet av pensionsatagandet.
Apotekets verksamhet dr i begriansad omfattning utsatt for
valuta-, rante- och kreditrisker. For mer information om den
finansiella riskhanteringen, se not 23 Finansiella instrument och
finansiell riskhantering.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga vdsentliga hdandelser efter balansdagen har intriffat.

Ersattning till styrelsen

Styrelseordforande och 6vriga styrelseledamoters arvode fast-
stdlls av drsstamman. P4 drsstamman den 13 april 2010 fast-
stélldes arvode till styrelseordférande till 300 000 kronor per
ar och arvode till 6vriga ledamoéter till 150 000 kronor. Pa
stimman beslots dven att styrelseledamoter i revisionsutskottet
erhéller ett fast arvode, utover det ordinarie arvodet, uppgaende
till 50 000 kronor till utskottets ordférande samt 25 000 kronor
till ledamot i utskottet. Ingen ersdttning utgér for arbete inom
ersidttningsutskottet.

Riktlinjer gallande ersattning till ledande
befattningshavare

P4 arsstimman godkindes styrelsens forslag till riktlinjer som
innebdr att bolaget ska tillampa de riktlinjer for anstéllnings-
villkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt
dgande som dr beslutade av regeringen den 20 april 2009.
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Riktlinjerna omfattar ett antal vdgledande principer. Den
totala ersdttningen till ledande befattningshavare ska vara
rimlig och vél avvdgd. Den ska dven vara konkurrenskraftig,
takbestamd och d@ndamalsenlig, samt bidra till en god etik och
foretagskultur. Ersdttningen ska inte vara loneledande i for-
héllande till jimforbara foretag utan praglas av méattfullhet.
Detta ska vara vdgledande ocksa for den totala ersédttningen
till 6vriga anstéllda.

Bolaget ska d@ven lopande genomféra marknadsjamforelser
for att sdkerstédlla att ersdttningarna foljer ersdttningsprinciperna
i forhdllande till jimforbara féretag. Vid beslut om erséttning ska
det finnas skriftligt underlag som utvisar bolagets totala kostnad
for beslutad ersédttning. Motiv till avvikelser fran beslutade
riktlinjer ska framgé av styrelsebeslut.

Ersdttningsutskottet ska bereda samtliga beslut om ersittning
till ledande befattningshavare och lamna forslag till styrelsen
med beaktande av ovanstdende principer.

Négra utestdende aktie- eller aktiekursrelaterade incitaments-
program for styrelsen eller koncernledningen férekommer inte.

Lo6n och ersdttningar till vd och andra ledande befattnings-
havare framgér av not 9.

Forslag till riktlinjer att galla for tiden fran nasta arstamma
Styrelsens forslag till &rstimman dr att Apoteket tillimpar de
riktlinjer for anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare
i foretag med statligt 4gande som ar beslutade av regeringen,
vilket 6verensstimmer med de riktlinjer som géllt under 2010.

For ytterligare information om statens dgarpolicy, se
regeringens webbplats.

Vinstdisposition
Styrelsen forslag till vinstdisposition aterfinns pa sidan 72.
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Rérelsegren Apoteket Konsument

€l apoteket

Andel av Apotekets
nettoomsattning

51%

Apoteket Konsument erbjuder privatpersoner lakemedel och
andra hélsorelaterade produkter samt information och rad-
givning genom apotek 6ver hela landet.

Strategiska fokusomraden

Apoteket Konsument arbetar utifrdn de koncerngemensamma
fokusomradena med sarskilt fokus pa

e Marknadens bésta kunderbjudande

o Attraktiv arbetsgivare

o Effektiva processer

Vasentliga handelser 2010

e Under forsta kvartalet 6verlimnades successivt de 465 apotek
som Apoteket slt till nya dgare och i mars delades dotter-
bolaget Apoteksgruppen i Sverige, med 150 apotek, ut till
Apotekets ddvarande moderbolag, Apoteket Omstrukturering.

e Den 15 mars upphorde de flesta dtaganden som géllt for
Apoteket under den sa kallade stand still-perioden, i samband
med forsdljningsprocessen av apotek.

e Apoteket Konsument har 6ppnat 24 nya apotek under aret.

Apoteket Konsument 2010 2009
Omesattning, mnkr 13786 31578
Roérelseresultat, mnkr 216 1444
Antal apotek 341 930

Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomsdttningen minskade med 56,3 procent i jamforelse
med foregédende ar och uppgick till 13 786 miljoner kronor.
Detta som en f6ljd av att 4gandet av 615 apotek successivt
flyttats Over till nya aktorer. Nettoomsdttningen med hénsyn
tagen till sdlda apotek 6kade med 1,9 procent och det ar
huvudsakligen forséljning av receptbelagda lakemedel som
svarade for 6kningen.
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Forskriven forséljning svarade for 78 (77) procent av den totala
omsittningen, medan egenvard svarade for 22 (23) procent.
I egenvard ingar receptfria lakemedel och 6vriga hilsoprodukter.

Rorelseresultatet minskade med 1 228 miljoner kronor till
216 miljoner kronor, vilket huvudsakligen var en foljd av att
615 apoteken 6verlamnades till nya dgare under forsta kvar-
talet 2010.

Personalkostnaderna har minskat med 55,2 procent jamfort
med foregédende ar.

Ovriga kostnader har minskat med 43,3 procent. Att kost-
naderna inte minskat proportionellt med intdkterna forklaras
till viss del av att Apoteket fran och med den 1 juli 2009 betalar
ersdttning till Apotekens Service, for tillgang till receptregister,
ladkemedelsforteckning, hogkostnadsdatabas med mera.

Av- och nedskrivningarna uppgick till 194 (108) miljoner
kronor varav 110 miljoner kronor dr en effekt av dndrad bedom-
ning avseende nyttjandeperioder for lokalinredning och 35
miljoner kronor avser nedskrivning av materiella anldggnings-
tillgdngar.

f
Forsaljning Konsument
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Kundndjdhet Konsument
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Egna produktvarumarken
Apoteket

Apoliva

Hudsalva Férsvaret
Apotekets senap och saffran

Kunderbjudande

Apoteket Konsument har ett heltdckande och attraktivt sorti-
ment av varor och tjdnster. Medarbetarnas hoga kompetens
och férméga ett ge god service utgor grundpelarna i ett bra
kundmote. Apoteket fick fortsatt mycket goda omddmen i flera
varumadrkes- och kvalitetsmitningar under aret. I december
2010 fick Apoteket ta emot pris fran Annonsorsféreningens
tdvling 100-wattaren for langsiktigt varuméarkesbyggande.
Vidare fick Apoteket under aret hogst betyg for kundngjdhet av
apotekskedjorna (Svenskt Kvalitetsindex) och bést pa service
av alla butiksvarumirken (Tidningen Market och Gfk).

For att inspirera kunderna att sjdlva forbéttra sin hilsa har
Apoteket under aret lanserat tjdnsten Apotekets Hélsokoll
i ndra hundra butiker. Tjdnsten riktar sig till allménhet och
foretag och omfattar en hilsoenkit, mote med en specialutbildad
farmaceut, provtagning av blodtryck och kolesterol samt en
uppfoljning. Som ett komplement lanserades ocksa Hélsolabbet,
ett webbaserat stod for fordndring av levnadsvanor. For de
kunder som vill ha ett personligt stéd finns sedan tidigare
Apotekets Hélsocoacher.

Apoteket erbjuder ocksa andra kvalificerade tjanster till
privatpersoner. Vid en Personlig lakemedelsradgivning far
kunden en genomgang av sina mediciner. Privatkunder kan
ocksd enkelt kontrollera sitt blodtryck pé 111 apotek.

Apoteket har som forsta apoteksaktor, lanserat en egen
serie receptfria ldkemedel, Apofri. Produkterna dr framtagna
i samarbete med foretaget Evolan och har samma goda effekt
som de etablerade varumirkena.

Forsaljningskanaler

Butiksforsdljningen svarar for 96 procent av forsdljningen till
konsument. Varen 2010 lanserades Apotekets nya butiks-
koncept, med storre ytor for sjalvbetjaning och egenvardspro-
dukter. Alla nya butiker byggs enligt det nya konceptet och
befintliga butiker byggs successivt om under de ndrmaste tre
aren.

Under 2008 och 2009 har Apoteket drivit franchiseapotek
som en forsoksverksamhet. De forsta franchiseapoteken
Oppnade i oktober 2010 och malsdttningen dr att under 2011
ha 50 franchiseapotek i drift. Franchiseapoteken drivs under
samma varumdrke som Ovriga apotek.

Apotekets egen konsumentsajt, apoteket.se, d&r den enda
som har godkédnts som apotek av Likemedelsverket. Telefon-
och internetforsiljningen svarade 2010 for fyra procent av for-
sédljningen till konsument. Apoteket.se erbjuder ocksé radgivning
och har en viktig roll i uppbyggnaden av Apotekets varumarke
och lojalitetsprogram. Apotekets Kundklubb, ApoPlus, som
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erbjuder flera formaner, som medlemsbrev med kunskap kring
aktuella teman, podng pa varor som inte ar klassificerade som
lakemedel och virdefulla erbjudanden, har cirka en halv miljon
medlemmar.

Under aret lanserades ocksa Apotekets forsta mobila tjinst,
Apotekets Pollenkoll, som redan fatt 29 000 nedladdningar.

Apoteket 6kar sin ndrvaro pa nétet, och finns pd Facebook
med nyheter om produkter, tjainster och tips om lediga jobb samt
pa YouTube och Careerbook.

Apoteket moter ocksd kunderna genom cirka 800 apoteks-
ombud.

Effektiva processer

Apoteket arbetar kontinuerligt for att forbattra effektiviteten,
for att minska kostnaderna med bibehallen h6g patientsdkerhet
och frigora mer tid for motet med kunden.

Apoteket Konsument ingar ocksd i det stora arbetet med
att modernisera Apotekets I'T-infrastruktur i syfte att sdnka
kostnaderna, starka konkurrenskraften och battre motsvara
koncernens behov pd den nya marknaden. Bland annat kommer
ett nytt system for receptstod att inforas under aret.

Apotekets kunder bidrog
med 3,7 miljoner kronor
till bréstcancerforskningen
genom att képa
Rosa Bandet pa apoteken
under hésten 2010.
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Rérelsegren Apoteket Farmaci

Apoteket Farmaci erbjuder tjanster som bidrar till 6kad
APOTEKET . .. . .. .
FARMACI patientsdkerhet, kostnadseffektiva processer for hantering
och anvandning av ldkemedel, battre halsa samt hallbar
utveckling genom lakemedelsférsoérjning, drift av sjukhus-
apotek, ldkemedelsgenomgangar och andra radgivnings-

tjanster, till landsting, kommuner och privata vardféretag.
Andel av Apotekets

nettoomsattning Strategiska fokusomraden

Apoteket Farmaci arbetar utifrdn de koncerngemensamma
fokusomradena med sarskilt fokus pa

e Marknadens bésta kunderbjudande

e Nya marknader, affdrssamarbeten och erbjudanden

e Effektiva processer

Vasentliga handelser 2010

e Under 2010 har flera landsting upphandlat tillverkning av
extemporeldikemedel och likemedelsforsorjning. Apoteket
Farmaci har vunnit upphandlingen for Region Skéne.
Uppdragen for landstingen i Kalmar, Kronobergs, Blekinge,
Gotlands och Vistmanlands ldn upphor under 2011.

e Apoteket Farmaci har inlett ett samarbete med Sveriges
Pensionérsforbund (SPF) och PRO kring bittre likemedels-
anvandning, "Koll pd ldkemedel”.

e I november genomférde Apoteket Farmaci det forsta natio-
nella trendseminariet kring lakemedel i framtidens vardsystem,
med svensk och utldndsk expertis pa plats.

e Apotekets FarmaciDirekt, en interaktiv tjdnst, som ger tillgdng
till expertis for ldkemedelsgenomgéng pé distans, utvecklades
under aret.

Apoteket Farmaci 2010 2009
Omsattning, mnkr 8458 8020
Rorelseresultat, mnkr 241 172
Antal sjukhusapotek 73 74

Apoteket AB Arsredovisning 2010 @ Forvaltningsberattelse / Apoteket Farmaci



=
=,
[7

S S |

..
!
- _Jl~

Nettoomsattning och rérelseresultat

Nettoomsdttningen dkade med 5,5 procent i jimforelse med
foregdende ar och uppgick till 8 458 miljoner kronor. Varufor-
sdljningen visar en 6kning med 5,6 procent och forklaras framst
av volymokning inom tillverkningen (slutenvardsberedningar)
samt medelprisdkningar inom varuférsorjningen (slutenvards-
rekvisitioner). Tjdnsteforsiljningen star fér en 6kning pa 4,2
procent och forklaras framst av att de basavtal som Apoteket
Farmaci tecknat med kund, innefattar klausul om intédktsjustering
varje ar samt viss merforséljning av tillliggstjanster, inklusive
farmacitjdnster.

Rorelseresultatet uppgick till 241 miljoner kronor, vilket dr
69 miljoner kronor eller 39,9 procent hogre dn foregadende ar.
Okad forsiljning och hogre bruttovinst i kombination med ligre
omkostnader bidrar till Apoteket Farmacis goda resultat.
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Under 2010 utbildade
Apoteket Farmaci
ndrmare 30 000
medarbetare inom
hélso- och sjukvarden.

Kunderbjudande

Apoteket Farmaci utvecklar tjdnster och koncept i ndra sam-
arbete med kunderna, med malséttningen att vara vardens
bésta partner for maximal nytta av likemedel.

Lakemedelsforsorjning — distribution, drift av apoteks-
funktionen, tillverkning av extemporeldikemedel, dosforpackade
lakemedel och service till sjukhusens vardavdelningar — utgor
basen i verksamheten och Apoteket Farmaci har under 2010
haft leveransavtal med alla landsting. For tio ar sedan fanns fa
farmaceuter pa vardavdelningarna, nu finns Apotekets farma-
ceuter pa cirka 800 av landets 1 100 stOrre vardavdelningar.

Apoteket Farmaci har ocksa ett stort utbud av kvalificerade
radgivnings- och utbildningstjdnster. Under 2010 utforde
Apoteket Farmaci 35 000 (67 000) ldkemedelsgenomgangar
for enskilda patienter. Minskningen berodde dels pa att det
totalt sett utfordes farre likemedelsgenomgangar i landet, dels
pa att landstingen gjorde fler i egen regi.

Apoteket Farmaci erbjuder utbildningar i hantering och
anvindning av likemedel for personal inom vard och omsorg.
Utbildning av personal inom 6ppenvarden, ocksa sjukgymnaster
och arbetsterapeuter 6kar, liksom utbildning for anhoriga,
ndr alltfler patienter vardas i hemmet. Under 2010 utbildade
Apoteket Farmaci ndrmare 30 000 medarbetare inom hélso-
och sjukvérden vid cirka 1 500 utbildningstillfallen.

Under éret utvecklades en ny interaktiv tjdnst for like-
medelsgenomgang med erfarna apotekare online. Apotekets
FarmaciDirekt som lanserades i februari 2011. Tjansten vinder
sig framst till vardcentraler och vardpersonal utanfor de stora
sjukhusen.

Effektiva processer

Apoteket Farmaci har en processorienterad organisation med
utsedda processdgare och ansvariga driftchefer. Modern teknik
och effektiva I'T-system utnyttjas for att standigt forbédttra och
effektivisera kunderbjudandet.

Ett exempel dr ldkemedelshanteringen dar Apoteket
Farmaci samarbetar med landstingen for ett effektivt inférande
av lakemedelsautomater, som férenklar hanteringen och gor
lakemedelsforraden tillgdngliga dygnet runt pa ett sakert sitt.

Apoteket Farmaci ingar ocksa i det stora arbetet med att
modernisera Apotekets [T-infrastruktur i syfte att sdénka
kostnaderna, starka konkurrenskraften och battre motsvara
koncernens behov pa den nya marknaden.
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Rérelsegren Apoteket Partner

Rorelsegren Apoteket Partner omfattar plock- och pack-
I6sningar for Iakemedel sasom dosférpackade ldkemedel,
distanshandel samt Apotekets varuforsérjning och distribution.
Rorelsegrenen ansvarar ocksa for koncernens IT.

Strategiska fokusomraden
9 Andel av Apotekets

Apoteket Partner arbetar utifrdn de koncerngemensamma nettoomséttning
fokusomradena med séarskilt fokus pa

e Marknadens bédsta kunderbjudande

e Nya marknader, affirssamarbeten och erbjudanden
o Effektiva inkop och effektiv varuforsorjning

Vasentliga handelser 2010

e En grossistfunktion har etablerats i samarbete med Schenker
Logistics AB for att sdkra Apotekets varuforsorjning pa den
omreglerade marknaden.

e Konsolidering av dosverksamheten inleddes under aret for
att minska sarbarheten infér kommande konkurrens, samt for
att kunna investera i ny teknik och arbetsprocesser. I november
flyttades produktionen fran dosapoteket i Linkdping till
Orebro. Beslut har ocksa fattats om 6verflyttning av produk-
tionen vid dosapoteket i Vixjo till Malmo under forsta halv-
aret 2011.

e Apoteket Partner har genomfort flytt av I'T-system till
Apotekens Service samt paborjat modernisering av Apotekets
IT-infrastruktur.

Apoteket Partner 2010 2009
Omesattning, mnkr 4523 4767
Rorelseresultat, mnkr -1249 91
Antal distansapotek 2 2
Antal dosapotek 10 11
Antal djurapotek 2 3
Antal apoteksombud, cirka 800 850
1) Rérelseresultat exklusive koncerngemensam IT uppgick for 2010 till 72 miljoner kronor.
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e Apoteket Partner har vunnit en upphandling kring distans-
handel med Jordbruksverket och Sveriges alla distriktsvete-
rindrmottagningar.

e Under 2010 lanserades en livsmedelsportal for kunder med
behov av sirskilda livsmedel.

Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomsdttningen minskade med 5,3 procent i jaimforelse
med foregdende dr och uppgick till 4 523 miljoner kronor.
Minskningen forklaras av ldgre omséttning inom distanshandels-
verksamheten och de koncerninterna uppdragen. For koncern-
uppdragen utgar en intern ersdttning.

Rorelseresultatet for Apoteket Partner, exklusive kostnader
for koncerngemensam IT, uppgick till 72 miljoner kronor, en
minskning med 24 miljoner kronor jamfort med féregdende ar.
Detta dr en foljd av att resultatet dr belastat med omreglerings-
och omstruktureringskostnader motsvarande totalt 117 miljoner
kronor.

Kunderbjudande

Apoteket Partners verksamhet vander sig till konsumenter,
foretagskunder samt vard och omsorg. Verksamheten bygger pa
att genom standardiserade processer och med stora volymer
fa skalférdelar.

For dosverksamheten ér kidrnan i tjdnsten det professionella
samspelet mellan farmaceuterna i dosproduktionen, férskrivare
och Ovrig vardpersonal. Distanshandeln har tva anldggningar
for humanldkemedel. Vidare finns en anldggning som &r specia-
liserad pa likemedel for djur som vinder sig till lantbrukare,
veterindrer och andra féretag inom djursegmentet.

ApoDoskunder Varuforsorjning och IT har koncernen som huvudman och
Antal ska sdkra att Apoteket har en framtida marknadsledande posi-
200000 tion. Apoteket ska ha en flexibel infrastruktur som mdjliggor en

150 000 kostnadseffektiv forsorjning av varor och tjénster.

100 000 Dos

Apoteket Partner producerar och séljer individforpackade
lakemedel till patienter fran tio anldggningar i Sverige under
varumdrket ApoDos. ApoDos anvdnds i 6ppenvéirden av

totalt cirka 186 000 kunder, en 6kning med en procent fran
186 000 patienter i 6Gppenvarden ft')regfiende ar.

anvander individférpackade lake-
medel, ApoDos.

2008 2009 2010

Maskinell dispensering av dosldkemedel i dygnsdoser, som
motsvarar kundens forbrukning, mojliggér optimal
foljsamhet av medicineringen och minimering av lakemedels-
anvindningen.

ApoDos bidrar till en enklare och tryggare ldkemedels-
hantering.
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Distanshandel

Apotekets distanshandel omfattar tvd distansapotek och
Apoteket Kundcentrum. Distansapoteken utfér orderplock till
bade privatkunder och professionella kunder. Kunden upp-
skattar mgjligheten att bestélla dygnet runt och fé leverans till
valfri adress. Privatkunden har ett flertal kanaler in till Apotekets
distanshandel, via ndtet, Apoteket Kundcentrum eller genom
Apoteksombuden. De professionella kunderna bestiller i
integrerade I'T-granssnitt inom deras specialistomrade och
leveranser sker direkt till slutkund.

Varuférsoérjning

Apoteket Partner ansvarar fér koncernens varuforsorjning som
omfattar grossistlager, distributionsnédtverk och de samlade
transportinkdpen. Grossistlagret startades vid halvarsskiftet
och forsorjer darifran samtliga koncernens roérelsegrenar.
Apoteket Partner ansvarar for att koncernens distributions-
ndtverk optimeras och detta arbete marks framforallt i att
antalet transporter i koncernen har minskat, samtidigt som de
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transporterade volymerna har 6kat. Detta har bidragit till en
minskad miljobelastning av koldioxidutsldpp.

IT

I Apoteket Partner ingdr koncernens I'T-funktion. Apotekets
IT-infrastruktur genomgar en modernisering som syftar till att
sianka kostnaderna, starka konkurrenskraften och béttre mot-
svara koncernens behov pa den nya marknaden. Den 14 februari
2011 invigdes det forsta apoteket med det nya [T-stodet for
receptexpeditionen. Vid arsskiftet 2011/2012 ska Apotekets
receptexpeditionssystem vara ersatt fullt ut.
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Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet omfattar Apoteket International, Apoteks-
akademin samt Apotekets koncernstaber inklusive Marknad
& Sortiment.

Apoteket International

Apoteket International utvecklar och driver Apotekets inter-
nationella affdr. Fokus ligger idag pa produktion och distribution
av ldkemedelsnéra tjdnster som ApoDos och andra férsorjnings-
16sningar till patienter inom vard och omsorg. Sverige ér vérlds-
ledande inom detta omrade och Apotekets kunderbjudande
bygger pa en effektiv kombination av dosapotek, distansapotek
och grossistverksamhet, som stdds av kompletterande farmaci-
tjdnster for sjukvarden.

Apoteket International har verksamhet i Norge sedan
2009 och under 2010 genomfordes en etablering pd den tyska
marknaden. Den norska verksamheten omfattar dos- och
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distansapotek med distribution till dldreboenden och hem-
sjukvard dar de viktigaste kundsegmenten dr kommuner och
privata vardgivare.

I Tyskland byggdes under aret en produktionsanldggning
utanfor Hamburg, en region med cirka 5 miljoner invanare.
De forsta leveranserna fran den tyska verksamheten berdknas
ske i borjan av 2011. I samarbete med lokala apotek erbjuds
dos- och distansférsorjningstjanster, dven har till offentliga
och privata aktorer inom dldrevéard och hemsjukvard.

Erbjudandet till kunderna inom sjukvéard och dldreomsorg
marknadsfors internationellt under varumirket Apoteket
Pharma Care.

Apoteket Pharma Care

ar Apotekets
internationella varumérke.

Apoteksakademin

Apoteksakademin arbetar med chefer i forandringsprocesser
och kompetensutveckling i varderingsstyrda foretag och orga-
nisationer.

Apoteksakademin hade en central roll i den stora férdnd-
ring som omregleringen av apoteksmarknaden inneburit for
Apoteket. Tusentals chefer och medarbetare har utbildats i
varderingsdrivet ledarskap, varumérkeskunnande, affarsmanna-
skap och forsiljning, utbildningar som nu erbjuds dven andra
foretag och organisationer. Lararledd utbildning kompletteras
med distansutbildning och personlig coaching. Apoteksakademin
hjdlper chefer att bli hdlsomedvetna ledare och medarbetare
att ta de forsta stegen mot en mer hélsosam livsstil.
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Koncernens rapport éver totalresultat

Belopp i miljoner kronor Not 2010 2009
Nettoomsattning 5 26 275 43 073
Ovriga rorelseintakter 16 6
Summa intakter 6 26 291 43079
Handelsvaror -21086 -34 172
Ovriga externa kostnader 7,8 -2114 -2 604
Personalkostnader 9,17, 24 -2 698 -4991
Avskrivningar och nedskrivningar 14, 15 -330 -508
Rorelseresultat 63 804
Realisationsvinst vid forsaljning av dotterbolag 13 4430 -
Andelar i intresseféretags resultat 16 0 -1
Finansiella intakter 23 33 13
Finansiella kostnader 23 -2 -10
Resultat fore skatt 4524 806
Inkomstskatt 10 -4 =274
Arets resultat 4520 532
Ovrigt totalresultat

Férandring fond for verkligt varde -2 -1
Férandring omrakningsreserv -2 -
Arets totalresultat 4516 531
Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 4520 532
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 4516 531
Resultat per aktie, kr 12 25829 3040
Antal aktier 175 000 175 000

D Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forsaljning av ldkemedel och évriga produkter.
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Koncernens kassaflédesanalys

Belopp i miljoner kronor Not 2010 2009

Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 4524 806
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet

Avskrivningar och nedskrivningar 330 508
Realisationsresultat -4 430 34
Férandring pensionsfordran -505 -14
Ovrigt 87 2
Betald skatt -108 -263
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandring av -102 1073

rorelsekapital

Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager 4 -14
Férandringar av fordringar 195 -367
Férandringar av skulder -108 198
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -11 890

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 14 -59 -159
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 15 -228 -137
Salda dotterbolag 13 5783 -
Forandring dvriga finansiella anlaggningstillgangar 3 -3
Salda immateriella tillgangar - 7
Salda materiella anldggningstillgangar - 10
Investering i kortfristiga placeringar 23 -5923 -
Kassafloéde fran investeringsverksamheten -424 -282

Finansieringsverksamheten

Forandring av kortfristiga finansiella skulder 230 -550
Lamnat koncernbidrag till systerbolag - =25
Utbetald utdelning 31 -372 =277
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -142 -852
Arets kassaflode -577 -244
Likvida medel vid arets borjan 766 1010
Likvida medel vid arets slut 189 766

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 33 (13) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 7 (10) miljoner kronor.
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Koncernens balansrakning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2010 2009
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 14 47 49
Materiella anldggningstillgdngar 15

Byggnader, mark och markanlaggningar 43 216
Inventarier 369 477
Pagaende nyanlaggningar - 0
Summa materiella anlaggningstillgangar 412 693
Finansiella anldggningstillgdngar

Innehav i intressebolag 16 27 27
Finansiella tillgangar som kan séljas 23 - 3
Pensionsfordran 17 1917 1412
Uppskjuten skattefordran 11 13 -
Andra fordringar 0 0
Summa finansiella anldggningstillgangar 1957 1442
Summa anldggningstillgangar 2416 2184
Omsattningstillgangar

Varulager 18 1069 1073
Kundfordringar 23 3207 3119
Aktuella skattefordringar 184 76
Fordran moderbolag - 19
Ovriga fordringar 19 427 551
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 122 262
Kortfristiga placeringar 23 5923 -
Likvida medel 23 189 766
Summa omsattningstillgangar 11121 5 866
Tillgadngar som innehas for forsaljning 13 - 3636
SUMMA TILLGANGAR 13537 11686
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Koncernens balansrakning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2010 2009
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Andra reserver - 2
Balanserad vinst 7490 3849
Summa eget kapital 7 665 4026
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 11 628 617
Ovriga avsattningar 22 36 51
Ovrig langfristig skuld 23 61 81
Summa langfristiga skulder 725 749
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rantebdrande 23 2 000 1750
Leverantdrsskulder 23 2431 2445
Ovriga skulder 271 252
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 21 245 330
Ovriga avsattningar 22 200 109
Summa kortfristiga skulder 5147 4 886
Summa skulder 5872 5635
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for forsaljning 13 - 2025
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13537 11686
Ansvarsforbindelser 22

Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 28 25
Borgensférbindelser, 6vriga 70 132
Stdllda sakerheter Inga Inga
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Férandringar i koncernens eget kapital
Eget kapital ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie-  Omraknings- Andra Balanserad Summa
Belopp i miljoner kronor Not kapital reserv reserver vinst eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2009 175 - 3 3660 3838
Arets totalresultat - 0 -1 532 531
Koncernbidrag till systerbolag - - - -25 -25
Skatt pa koncernbidrag - - - 6 6
Utdelning - - - -324 -324
Utgaende balans per 31 december 2009 175 0 2 3849 4026
Ingadende balans per 1 januari 2010 175 0 2 3849 4026
Arets totalresultat - -2 -2 4520 4516
Utdelning » - - - =877 -877
Utgaende balans per 31 december 2010 175 -2 - 7492 7 665

D Utdelning 2010 utgdrs av en kontant utdelning om 372 miljoner kronor samt utdelning av aktier i dotterbolagen
Apoteksgruppen i Sverige AB och Apoteket Produktion & Laboratorier AB.
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Moderbolagets resultatrikning

Belopp i miljoner kronor Not 2010 2009
Nettoomsattning 26, 27 16 274 25556
Ovriga rorelseintakter 15 259
Summa intakter 6 16 289 25815
Handelsvaror 26 -12 557 -20 104
Ovriga externa kostnader 7,8 -1851 -1953
Personalkostnader 9,24,33 -2278 -3236
Avskrivningar och nedskrivningar 14, 15 -304 =270
Rorelseresultat -701 252
Resultat fran andelar i koncernforetag 28 5029 168
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 23,26 34 15
Rantekostnader och liknande resultatposter 23,26 -2 -9
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 4360 426
Bokslutsdispositioner 29 367 -13
Resultat fore skatt 4727 413
Inkomstskatt 10 25 -163
Arets resultat 4752 250
Moderbolagets rapport éver totalresultat

Belopp i miljoner kronor 2010 2009
Arets resultat 4752 250
Ovrigt totalresultat

Forandring fond for verkligt varde -2 -1
Totalresultat for aret 4750 249

) Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forséljning av lakemedel och 6vriga produkter.
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Férandringar i moderbolagets eget kapital

Fond for .

Reserv- verkligt Balanserad Arets Summa
Belopp i miljoner kronor Not  Aktiekapital fond varde vinst  resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 jan 2009 175 35 3 1499 375 2 087
Lamnad utdelning 31 - - - -324 - -324
Lamnade koncernbidrag - - - -155 - -155
Skatt pa koncernbidrag - - - 41 - 41
Vinstdisposition - - - 375 =375 -
Arets resultat - - - - 250 250
Ovrigt totalresultat - - -1 - - -1
Utgaende balans per 31 dec 2009 175 35 2 1436 250 1898
Ingdende balans per 1 januari 2010 175 35 2 1436 250 1898
Lamnad utdelning 31 - - - -762 - -762
Lamnade koncernbidrag - - - -39 - -39
Skatt pa koncernbidrag - - - 10 - 10
Vinstdisposition - - - 250 -250 -
Arets resultat - - - - 4752 4752
Ovrigt totalresultat - - -2 - - -2
Utgaende balans per 31 dec 2010 175 35 - 895 4752 5857
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Moderbolagets kassaflédesanalys

Belopp i miljoner kronor Not 2010 2009
Den I6pande verksamheten
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 4360 426
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 304 270
Resultat fran andelar i koncernforetag -254 -168
Realisationsresultat -4775 34
Ovrigt 86 7
Betald skatt =77 -117
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandring av rorelsekapital -356 452
Kassafléde fran fordndringar i rérelsekapital
Férandringar av varulager -59 -358
Férandringar av fordringar 613 1700
Férandringar av skulder -191 -1359
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 7 435
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgdngar 14 -57 -32
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 15 -204 -96
Investering i finansiell anldggningstillgang -19 =125
Salda anlaggningstillgangar 15 100 15
Salda verksamheter 25 - -17
Salda dotterbolag 28 5783 -
Investering i korfristiga placeringar 23 -5923 -
Amortering 6vrig finansiell anlaggningstillgang 24 16
Kassafléde fran investeringsverksamheten -296 -239
Finansieringsverksamheten
Forandring kortfristiga finansiella skulder 235 -550
Erhallet/ldmnat koncernbidrag -39 281
Utbetald utdelning 31 -372 =277
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -176 -546
Arets kassaflode -465 -350
Likvida medel vid arets borjan 645 995
Likvida medel vid arets slut 180 645

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 34 (15) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 7 (9) miljoner kronor.

Apoteket AB Arsredovisning 2010 @ Finansiella rapporter



Moderbolagets balansrékning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2010 2009
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgéngar 14 28 32
Materiella anidggningstillgdngar 15

Byggnader, mark och markanlaggningar 1 185
Inventarier 336 397
Pagaende nyanlaggningar - 0
Summa materiella anlaggningstillgangar 337 582
Finansiella anldggningstillgdngar

Andelar i koncernforetag 30 335 1653
Fordringar hos koncernféretag 82 35
Innehav i intressebolag 16 18

Finansiella tillgdngar som kan saljas 23 -

Uppskjuten skattefordran 11 14 -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 449 1700
Summa anldggningstillgangar 814 2314
Omsattningstillgangar

Varulager 18 839 780
Kundfordringar 1856 1811
Fordringar hos koncernféretag 566 789
Aktuella skattefordringar 141 48
Ovriga fordringar 19 267 389
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 107 234
Kortfristiga placeringar 5923 -
Likvida medel 180 645
Summa omsattningstillgangar 9879 4 696
SUMMA TILLGANGAR 10 693 7010
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Moderbolagets balansrékning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2010 2009
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210
Fritt eget kapital

Fond for verkligt varde - 2
Balanserad vinst 895 1436
Arets resultat 4752 250
Summa fritt eget kapital 5647 1688
Summa eget kapital 5857 1898
Obeskattade reserver 32 505 872
Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 11 - 5
Ovriga avsattningar 22 213 156
Summa avsattningar 213 161
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 7 7
Ovriga langfristiga skulder 61 81
Summa langfristiga skulder 68 88
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rantebarande 23 2 000 1750
Leverantdrsskulder 1606 1647
Skulder till koncernféretag 71 186
Ovriga skulder 187 169
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 186 239
Summa kortfristiga skulder 4050 3991
Summa skulder 4118 4079
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 693 7010
Ansvarsforbindelser 22

Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 28 25
Borgensforbindelser, évriga 70 132
Stallda sakerheter Inga Inga
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Noter

NOT 1

Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och séljer ldkemedel
och egenvardsprodukter samt tjdnster inom lakemedels- och
halsovardsomradet, huvudsakligen via ett natverk av apotek.
Moderbolaget ar ett registrerat aktiebolag med sate i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Sédermalmsallén 36, 118 81 Stock-
holm.

Koncern- och arsredovisning for rékenskapsaret 2010 har den
25 mars 2011 godkants av styrelsen och verkstdllande direktdren
for publicering och kommer att férelaggas arsstdamman den
28 april 201.

Allman information

NOT 2 Sammanfattning av viktiga
redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) som &r godkanda av EU-kommissionen. Vidare har Radet for
finansiell rapportering, rekommendation RFR 1 ”"Kompletterande
redovisningsnormer for koncerner” tilldmpats. Att uppratta rap-
porter i Gverensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del
viktiga redovisningsmadssiga antaganden och uppskattningar. Vi-
dare kravs att ledningen gor vissa beddémningar vid tillampningen
av féretagets redovisningsprinciper. De omraden, som innefattar
en hdg grad av beddmning, som &r komplexa eller sddana om-
raden, ddr antaganden och uppskattningar ar av vasentlig bety-
delse for koncernredovisningen, anges i not 3.

Foérutsattningar vid upprattande av koncernens
finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan for saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges dr, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon. Redovisningen ar baserad pa historiska an-
skaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Andrade redovisningsprinciper

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper som
tillampades i arsredovisningen for 2009, med féljande undantag
pa grund av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och
forbattringar som antagits av EU och som ska tillampas fran och
med 1januari 2010. Endast de férandringar som har betydelse for
Apoteket omfattas av redogdrelsen.

IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter

Forandringarna i IAS 27 andrar redovisningen for férluster som upp-
star i dotterbolag och redovisningen nér bestimmande inflytande
over dotterbolag upphdr. Tillimpas fran den 1 januari 2010.

IFRS 3 Rorelseférvarv
Forandringarna i IFRS 3 medfér en dndrad redovisning av framtida
férvarv av verksamheter. Tildmpas fran den 1 januari 2010.

Férandringarna har inte haft nagon effekt pa redovisningen 2010.

Upplysningar om kommande standarder,
andringar och tolkningar

IFRS 9 Financial Instruments Recognition and
Measurement (ej godkand av EU)

Denna standard ar en del i en fullstdndig omarbetning av den
nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebadr en minskning av
antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebar
att huvudkategorierna for redovisning ar till anskaffningsvarde
respektive verkligt varde via balansrakningen. IFRS 9 kommer troli-
gen att tilldmpas for rakenskapsar som pabdrjas den 1 januari 2013
eller senare. | avvaktan pa att alla delar av standarden blir fardiga
har koncernen ej utvdrderat effekterna av den nya standarden.

IAS 24 Upplysningar om narstaende

Definition av ndrstaende har férandrats samt att vissa lattnader
ges betraffande upplysningar for statligt 4gda bolag. Ska tillampas
fran den 1 januari 2011.

Ovanstaende kommande nya standarder och tolkningar och
forbattringar av IFRS-standarder forvantas inte paverka koncer-
nens finansiella resultat och stallning. Daremot kan de ge upphov
till andringar i utformningen av de finansiella instrumenten samt
ytterligare notupplysningar, inklusive i vissa fall, uppdateringar av
redovisningsprinciper.

Koncernredovisning

Dotterforetag ar alla de féretag dér koncernen har rétten att
utforma finansiella och operativa strategier pa ett satt som vanli-
gen foljer med ett aktieinnehav uppgaende till mer an halften av
rostratterna. Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran
och med den dag da det bestdammande inflytandet 6verfors till
koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestammande inflytandet upphér. Koncernens
bokslut ar upprattat enligt férvarvsmetoden, vilket innebar att
dotterbolagens egna kapital vid forvarvet, faststallt som skillnaden
mellan tillgdngarnas och skuldernas verkliga varden, elimineras

i sin helhet. | koncernens egna kapital ingar harigenom endast
den del av dotterbolagens egna kapital, som tillkommit efter
forvarvet. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncern-
féretag, elimineras.

Omrékning av utldndska dotterbolag

Tillgangar och skulder i utlandska dotterbolag omraknas till balans-
dagens kurs och resultatrakningar omraknas till verksamhetsarets

genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen till foljd av detta, samt

till féljd av att nettoinvesteringen omraknats till annan valutakurs
vid verksamhetsarets slut an vid verksamhetsarets borjan, redo-

visas via Ovrigt totalresultat i eget kapital som omrakningsreserv.
Vid avyttring av en utlandsk verksamhet redovisas de ackumule-

rade omrakningsdifferenserna i resultatrakningen tillsammans med
vinsten eller forlusten av avyttringen.
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Intressebolagsredovisning

Intressefbretag ar alla de féretag dar koncernen har ett betydande
men inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktie-
innehav som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av rostermna.
Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden
och varderas inledningsvis till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefore-
taget efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade
férandringar efter férvarvet redovisas som andring av innehavets
redovisade varde. Nar koncernens andel i ett intresseforetags
forluster uppgar till eller Gverstiger dess innehav i intresseféretaget,
inklusive eventuella fordringar utan sakerhet, redovisar koncernen
inte ytterligare forluster, om inte koncernen har patagit sig for-
pliktelser eller gjort betalningar for intresseféretagets rakning.
Orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan kon-
cernen och dess intresseféretag férekommer ej.

Tillgangar som innehas for férsaljning

Med tillgangar till forsaljning avses tillgangar vars varde ska ater-
vinnas genom avyttring snarare an genom anvandning i verksam-
heten. Tillgangar som klassificeras som innehav till frsaljning
sdrredovisas i balansrakningen.

Tillgdngar som innehas for forsaljning ska redovisas till lagsta
av redovisat varde och verkligt varde minskat med férsaljnings-
kostnader.

Avskrivningar sker inte pa tillgangar som klassificeras som
innehav till férsaljning.

Segmentrapportering

Ett rorelsesegment defineras som “en del av ett foretag”

(komponent). Karaktdristika for ett segment ar bland annat;

- som driver en affarsverksamhet fran vilken den kan fa intakter
och adra sig kostnader (inklusive intdkter och kostnader i sam-
band med transaktioner med andra delar av samma féretag),

- vars rorelseresultat regelbundet foljs upp av verkstallande di-
rektéren som underlag for beslut om tilldelning av resurser till
segment och beddmning av dess resultat,

- for vilken fristaende finansiell information finns tillganglig,

Omrékning av fordringar och skulder i utlandsk
valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen.
Valutakursvinster och -forluster som uppkommer vid betalning
av sadana transaktioner, och vid omrakning av tillgangar och
skulder i utldndsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultat-
rakningen, med undantag av valutakursdifferenser avseende lan
som ar att betrakta som nettoinvestering i en utlandsverksamhet.
Sadana valutakursdifferenser redovisas via vrigt totalresultat i
eget kapital som omrakningsreserv.

Immateriella tillgangar

Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa bedéms komma
att ge framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade vardet
inkluderar direkta utgifter for forvarvade tjanster och material
samt indirekta utgifter som kan hanféras till tillgangen pa ett
rimligt och konsekvent satt. Ovriga utgifter fér utveckling redo-
visas i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter
ar upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskriv-

ningar och nedskrivningar. De viktigaste kriterierna for aktivering
ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida
intjaning och kassafléde och att det finns tekniska och finansiella
forutsattningar att fullfélja utvecklingsarbetet nar det startas.
Programvarulicenser har en begransad nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av-
skrivningar. | kostnader som ar nara férknippade med produktion
av programvaror ingar personalkostnader for programutveckling
och en skalig del av hanférbara indirekta kostnader.

Ovriga immateriella tillgadngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter
for anskaffande av hyresratter samt lokalinredning som omklas-
sificerats till immateriella tillgangar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redo-
visas som en tillgang i balansrakningen endast da de kar de fram-
tida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilkka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgdngars berdknade nyttjandeperioder. Licenser och balanserade
utvecklingsutgifter som redovisas som tillgangar skrivs av under
nyttjandeperioden som beraknas till fem ar. Avskrivningstiden for
6vriga immateriella tillgangar uppgar till motsvarande kontraktstid.

Materiella anlaggningstillgangar

Agda tillgangar

Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat med avskriv-
ningar enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till anskaff-
ningsvardet. Ovriga materiella anldggningstillgdngar tas upp till an-
skaffningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgdngen.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter 1ggs till tillgdngens redovisade varde, endast
da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som

ar forknippade med tillgangen, kommer att komma koncernen
tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett till-
forlitligt satt. Lopande reparationer och underhall redovisas som
kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar,
férdelas pa deras anskaffningsvarde ner till det berdknade rest-
vardet. Avskrivningar gors linjart enligt plan 6ver den berdknade
nyttjandeperioden, enligt foljande:

-Byggnader 20-40 ar - Lokalinredning i annans fastighet 7 ar
- Maskiner 5-10 ar - Fast lokalinredning 5ar
- Fordon 5ar -Inventarier och installationer 3-5ar

Ny beddmning avseende nyttjandeperioden for lokalinredning i
annans fastighet och fast lokalinredning har gjorts som paverkar
Apotekets avskrivningar. Fran den 1 januari 2010 bedéms nyttjande-
perioden vara 7 respektive 5 ar jamfért med tidigare 20 respektive
10 ar. Resultateffekten blir for ar 2010 Gkade avskrivningar avseende
lokalinredning i annans fastighet respektive fast lokalinredning
med 54 respektive 56 miljoner kronor.
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Nedskrivningar

Om indikation om vardenedgang har identifierats for materiella
anlaggningstillgangar eller immateriella tillgangar, beraknas ett
tervinningsvarde for tillgangen. Atervinningsvardet jamfors dar-
efter med redovisat varde. En nedskrivning gérs med det belopp
med vilket tillgangens redovisade varde dverstiger dess atervin-
ningsvarde. Atervinningsvérdet ar det hdgre av en tillgangs verk-
liga varde minskat med forsaljningskostnader och nyttjandevardet.
Vid bedémning av nedskrivningsbehov, grupperas tillgangar pa
de lagsta nivaer, dar det finns separata identifierbara kassafléden
(kassagenererande enheter).

Leasingavtal

Leasing av anldggningstillgangar, dar koncernen i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och fordelar som férknippas med
dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Finansiell leasing redo-
visas vid leasingperiodens bdrjan till det Idgre av leasingobjektets
verkliga varde och nuvdrdet av minimileasingavgifterna. Varje
leasingbetalning férdelas mellan amortering av skulden och finan-
siella kostnader for att uppna en fast rantesats for den redovisade
skulden. Motsvarande betalningsforpliktelser, efter avdrag for
finansiella kostnader, ingar i posterna évriga langfristiga skulder
samt kortfristiga skulder. Rantedelen i de finansiella kostnaderna
redovisas i resultatrakningen fordelat Gver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp, som motsvarar
en fast rantesats for den under respektive period redovisade
skulden. Anldggningstillgdngar som innehas enligt finansiella
leasingavtal skrivs av under den kortare perioden av tillgangens
nyttjandeperiod och leasingperioden. Apoteket har ingen leasing
som klassificeras som finansiell leasing.

Operationella leasingavgifter kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden. Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvudsak
lokalhyra fér apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphouv till
en finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument
i ett annat féretag. Finansiella instrument som redovisas i ba-
lansrakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig
placering, kundfordringar och lanefordringar. Bland skulder aterfinns
leverantorsskulder, utgivna skulddokument och laneskulder. Likvi-
da medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med I6ptid kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgangar och skulder
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktions-
kostnader for alla finansiella instrument forutom avseende de
som tillhor kategorin finansiell tillgdng som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen. Redovisning sker darefter beroende
av hur de har klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld
tas upp nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nér rattig-
heterna i avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphdr. Detsamma
galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utslacks. Detsamma galler fér del av skuld.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom
etablerade vadrderingstekniker.

Vid varje rapporteringstillfalle utvarderar féretaget om det
finns objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang ar i behov
av nedskrivning.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen ar

beroende av for vilket syfte de finansiella instrumenten férvarvades.

Ledningen faststéller klassificeringen av instrumenten vid den forsta

redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporterings-

tillfélle. Kategorierna ar foljande:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade till
verkligt varde via resultatrdkningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:

a) Finansiella tillgdngar och skulder som innehas fér handel.

b) Finansiella tillgangar och skulder som redan fran boérjan
bestams tillhéra denna kategori.

Apoteket har inga finansiella instrument i denna kategori.

2) Lanefordringar och kundfordringar
Dessa tillgangar har faststéllda eller faststallbara betalningar.
Apotekets likvida medel, kortfristiga placering, kundford-
ringar och lanefordringar ingar i denna kategori.

3) Investeringar avsedda att hallas till forfall
Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststéllda
eller faststallbara betalningar och faststalld 16ptid som Apoteket
har for avsikt och férmaga att halla till forfall.

4) Finansiella tillgangar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgdngar som inte klassi-
ficeras i ndgon annan kategori sasom aktier och andelar i bade
bérsnoterade och icke bérsnoterade bolag.

5) Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas for handel.
Apotekets leverantdrsskulder samt skulder till kreditinstitut
ingdr i denna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga
kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran
anskaffningstidpunkten.

Finansiella tillgdngar som kan sdljas

Finansiella tillgdngar som kan saljas har tidigare utgjorts av
bostadsratter som redovisas till verkligt varde. Under 2010 har
bostadsratterna salts. Férandring av verkligt varde redovisas mot
eget kapital.

Ldnefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgadngar med
faststallda eller faststéllbara betalningar som inte ar noterade pa
en aktiv marknad. Utmarkande &r att de uppstar nér koncernen
tillhandahaller pengar, varor eller tjanster direkt till en kund, utan
avsikt att handla med uppkommen fordran. De ingdr i omsattnings-
tillgangar, med undantag for poster med forfallodag mer an

12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anlaggnings-
tillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och
darefter till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering for vardeminskning
av kundfordringar gérs nar det beddms att koncermnen inte kommer
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att kunna erhalla alla belopp som é&r forfalina enligt fordringarnas
ursprungliga villkor. Fér privatkunder galler att reserveringens
storlek beraknas utifran en kreditvarderingsmall med beaktande
av en stigande procentsats kopplad till 6kat antal forfallna dagar
till betalning. For avtalskunder galler att reserveringens storlek
berdknas som 30 procent av fordringar aldre an 90 dagar plus
samtliga arenden inldmnade till inkasso. Det reserverade beloppet
redovisas i resultatrakningen.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag
for transaktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas
skulderna till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrante-
metoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
férsaljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning
av forst in-, forst ut-metoden (FIFU).

Intaktsredovisning

Intakter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster
exklusive mervdrdesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern férsaljning.

Forsaljning av varor intdktsredovisas nar ett koncernféretag
sdljer en produkt till en kund. Forsdljning i detaljhandel betalas
vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intakt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms, inklusive de kreditkorts-
avgifter som ska betalas for transaktionen.

Tjanster som utférs mot I6pande rakning intaktsfors i den
takt arbetet utfors. For tjanster som utfors till fast pris redovisas
intakter i den utstrackning som motsvaras av de uppdragsutgifter
som uppkommit och som kommer att ersattas av bestdllaren.

Upparbetad intakt satts till samma belopp som de kostnader
som lagts ned pa uppdraget. Den totala intdkten som kan réknas
hem begransas av kontraktsbeloppet. Detta kan innebdra att re-
dovisade intakter kan understiga/ 6verstiga vad som fakturerats.
| forekommande fall justeras intékterna vid uppdragets avslut.

Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som
ar hanforliga till Apotekets delbetalningssystem intaktsbokférs nar
de inbetalts. Samma princip géller for atervunna kundforluster
som ar hanforliga till delbetalningssystemet.

Aktuell skatt

Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare
ars aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som dr beslutade eller som ar aviserade och med
stor sakerhet kommer att faststdllas.

F&r poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas aven
dédrmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsme-
toden, pa alla temporara skillnader, som uppkommer mellan det
skattemdssiga vardet pa tillgangar och skulder och fér outnyttjade
underskottsavdrag och dessas redovisade varden i koncernredo-
visningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till féljd av en
transaktion, som utgor den forsta redovisningen av en tillgang

eller skuld som inte ar ett féretagsforvarv och som, vid tidpunkten
for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemdssigt
resultat, redovisas den inte. Uppskjuten skatt berdaknas med
tilldmpning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller
aviserats per balansdagen och som férvantas galla nar den be-
rérda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det
ar troligt att framtida skattemassiga 6verskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de tempordra skillnaderna kan utnyttjas.
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas nar det
finns en legal kvittningsratt samt nar uppskjutna skatter avser
samma skattemyndighet.

Uppskjuten skatt berdknas pa tempordra skillnader som upp-
kommer pa andelar i dotterforetag och intresseféretag, forutom
dar tidpunkten for aterféring av den temporéra skillnaden kan
styras av koncernen och det ar sannolikt att den temporara skill-
naden inte kommer att aterforas inom dverskadlig framtid.

Kassafloden

Kassaflédesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som med-
for in- och utbetalningar.

Ersattningar till anstadllda, pensioner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna
finansieras via en pensionsstiftelse och genom betalningar till
forsakringsbolag eller forsakringsférening. Koncernen har bade
formansbestamda och avgiftsbestdmda pensionsplaner.

En formansbestamd pensionsplan &r en pensionsplan som
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller
efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer
sasom alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande 16n.

En avgiftsbestdamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt
vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att
betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har till-
rackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstallda, som
hanger samman med de anstalldas tjanstgdring under innevarande
eller tidigare perioder.

Den skuld/fordran som redovisas i balansrakningen avseende
férmansbestamda pensionsplaner &r skillnaden mellan den for-
mansbestamda forpliktelsen pa balansdagen och verkligt varde
pa forvaltningstillgangarna, med justeringar for ej redovisade ak-
tuariella vinster/forluster for tjanstgdring under tidigare perioder.
Den férmansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av
oberoende aktuarier med tilldmpning av den sa kallade projected
unit credit method. Nuvérdet av den formansbestamda forpliktel-
sen faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kas-
safléden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska
bostadsobligationer, som ar utfardade i samma valuta och med
|6ptider jamforbara med den aktuella pensionsskuldens. Tidigare
har motsvarande diskonteringsrdnta grundat sig pa langa svenska
statsobligationer.

For aktuariella vinster och forluster tilldmpas den sa kallade
korridorregeln. Korridorregeln innebar att aktuariella vinster och
forluster som uppstar fran erfarenhetsbaserade justeringar och
férandringar i aktuariella antaganden, dverstigande det hogre av
10 procent av vardet pa forvaltningstillgdngarna och 10 procent
av den férmansbestamda forpliktelsen, kostnads- eller intakts-
fors Gver de anstalldas uppskattade genomsnittliga aterstaende
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tjanstgdringstid. | vrigt beaktas inte aktuariella vinster och
forluster.

For de avgiftsbestamda delarna av pensionsplanerna betalar
koncernen avgifter till forsakringsbolag/férsakringsférening. Kon-
cernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser, nar avgifterna
val ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de
forfaller till betalning. Betraffande formansbaserad pension, for-
sakrad i Alecta, har Apoteket inte haft tillang till sddan information
att det gar att redovisa den som férmansbaserad. Pensionsplanen
enligt ITP, forsakrad i Alecta redovisas darfor som avgiftsbestamd
plan, som dock ar finansiellt tryggad i Pensionsstiftelsen med
kreditforsakring hos PRI. Ersattningar vid uppsagning utgar nar en
anstallds anstalining sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller
da en anstélld accepterar frivillig avgang fran anstélining i utbyte
mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag,
nar den bevisligen ar forpliktad endera att séga upp anstallda enligt
en detaljerad formell plan utan majlighet till aterkallande, eller att
ldmna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande
som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstalining.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till folid av tidigare handelser, det ar mer sanno-
likt att ett utfldde av resurser kravs for att reglera atagandet &n att
sa inte sker, och beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt satt.

Ansvarsforbindelser och eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse ar en mojlig forpliktelse som harror fran
intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osdkra framtida handelser. En eventualforpliktelse kan
dven utgdras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte ar troligt att ett utfldde av
resurser kommer att kravas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas med tillracklig tillférlitighet. Ansvarsférbindelser
ar i forekommande fall varderade till diskonterat varde.

NOT 3 Viktiga uppskattningar och
bedémningar fér redovisnings-
dndamal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och baseras
pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar
pa framtida handelser, som anses rimliga under radande for-
hallanden. Koncernen goér uppskattningar och antaganden om
framtiden.

De uppskattningar for redovisningsandamal som blir foljden
av dessa kommer, definitionsmadssigt, sallan att motsvara det
verkliga resultatet.

Genomgang av aktuariella antaganden for pensionsberakning
enligt I1AS 19 gors arligen. For ytterligare information om pensions-
berskning enligt IAS 19, se not 17, Pensionstillgangar i koncernen.

Ny beddmning avseende nyttjandeperioden for lokalinredning
i annans fastighet och fast lokalinredning har gjorts som paverkar
Apotekets avskrivningar. Fran den 1januari 2010 beddms nyttjande-
perioden vara 7 respektive 5 ar jamfort med tidigare 20 respektive
10 ar. Resultateffekten blir for ar 2010 6kade avskrivningar avseende
lokalinredning i annans fastighet respektive fast lokalinredning
med 54 respektive 56 miljoner kronor.

NOT 4  Moderbolagets
redovisningsprinciper

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med

de undantag och tilldgg som stipuleras av Radet for finansiell
rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska
personer”.

Dotterféretag/Intresseféretag

Andelar i dotterforetag/intresseféretag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar

| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna
for operationell leasing.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar i moderbolaget redovisas till
anskaffningsvarde, efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar, pa samma satt som for koncernen,
men med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Pensioner

| moderbolaget tillampas andra grunder for berdkning av formans-
bestamda planer an de som anges i IAS 19. De vadsentligaste skill-
naderna jamfért med reglerna i IAS 19, ar hur diskonteringsrantan
faststélls, att berdkning av den férmansbestdmda forpliktelsen sker
utifrdn nuvarande l6neniva, utan antagande om framtida I6ne-
okningar, och att alla aktuariella vinster och forluster redovisas

i resultatrakningen da de uppstar.

Skuldberakningen avser atagandet inom Apotekets pensions-
plan och varderas enligt bestammelser i Lagen om tryggande av
pensionsutfastelse, 1967:531, den sa kallade Tryggandelagen och
Finansinspektionens foreskrift, FFFS 2007:24. Bruttorantan for skuld-
berakningen ar 3,6 procent netto 3,1 procent efter avkastnings-
skatt. De kontoforda ITP2 formanerna som ingar i berdkningen
varderas enligt PRI-grunder med en nettoranta om 3,85 procent
Fribrev som tidigare tillnérde Apotekets pensionsplan och nu ingar
i ITP2 varderas dven de enligt PRI-grunder.

Koncernbidrag

Moderbolagets redovisning av erhalina koncernbidrag ar jamstallt
med redovisningen av en utdelning. Det innebar att erhallet kon-
cernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas dver resultat-
rakningen. Ldmnat koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt
redovisas direkt mot balanserade vinstmedel.
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NOTS5 Rérelsegrensredovisning

Upplysningar for segment - rorelsegrenar

Segmentsindelningen fér Apoteket redovisas i rorelsegrenarna,
Apoteket Konsument dar samtliga dppenvardsapotek ingar,
Apoteket Farmaci dar samtliga sjukhusapotek ingar, Apoteket
Partner dar varuforsdrjning via e-handel och dosapotek ingar
samt Ovrig verksamhet dar bland annat Apoteket International
AB, Apoteksakademin i Sverige AB och koncernstaber ingar.
Kostnader for verksamheter inom koncernstaber som ar direkt
hanférliga till de olika verksamheterna har dverforts till rérelse-
grenarna. Overféringar eller transaktioner mellan rérelsegrenar
har eliminerats och intern handel mellan rérelsegrenarna sker
enligt normala kommersiella villkor.

anlaggningstillgangar, immateriella tillgangar, varulager, fordringar
och likvida medel. Investeringar bestar av inkdp av materiella
anlaggningstillgdngar och immateriella tillgangar. Av tillgdngarna
i rorelsgrenen Konsument klassificerades ar 2009, 3 636 miljoner
kronor som tillgangar som innehas for forsaljning.
Rapporteringen till verkstallande direktdren innehaller for-
djupad analys av respektive rérelsegrens rorelseresultat sasom
rorelseintdkter, bruttovinst och omkostnader. Analysen kan se
olika ut beroende pa vilka rorelsegrenar som avses. Tillampade
redovisningsprinciper for koncernen galler fullt ut fér samtliga
rorelsegrenar. Nagot skuldmatt rapporteras inte per segment,
varfor skulder inte redovisas i sammanfattningen nedan for res-

Rorelsegrenarnas tillgangar bestar i huvudsak av materiella

pektive rorelsegren.

Rorelsegrenarnas resultat for rakenskapsaret 2009 framgar nedan:

Ovrig
Apoteket Apoteket Apoteket  verksamhet och
Konsument Farmaci Partner elimineringar Koncernen
Forsaljningsintakter 31578 8020 4767 -1292 43 073
varav transaktioner mellan rérelsegrenar 157 63 1196 1537 -
Rorelseresultat 1444 172 91 -903 804
Finansnetto -10 0 0 13 3
Andelar i intresseféretags resultat - - - - -1
Resultat fore skatt - - - - 806
Inkomstskatt - - - - -274
Arets resultat 532
Rérelsegrenarnas resultat for rakenskapsaret 2010 framgar nedan:
Ovrig
Apoteket Apoteket Apoteket  verksamhet och
Konsument Farmaci Partner elimineringar Koncernen
Forsaljningsintakter 13786 8458 4523 -492 26 275
varav transaktioner mellan rérelsegrenar 99 11 1238 - -
Rorelseresultat 216 241 -124 -270 63
Finansnetto -2 -1 - 34 31
Ovriga finansiella intakter - - - 4430 4430
Andelar i intresseféretags resultat - - - - 0
Resultat fore skatt - - - - 4524
Inkomstskatt - - - - -4
Arets resultat 4520
Andra resultatposter for rérelsegrenarna framgar nedan:
Apoteket Apoteket Apoteket Ovrig
Konsument Farmaci Partner verksamhet Koncernen
2009
Avskrivningar 108 8 124 189 429
Nedskrivningar - - 24 55 79
2010
Avskrivningar 159 8 62 10 239
Nedskrivningar 35 - 9 47 91
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Tillgangar i rorelsegrenarna per den 31 december 2009 och investeringar under 2009 framgar nedan:

Ovrig

Apoteket Apoteket Apoteket verksamhet
Konsument Farmaci Partner och oférdelat Koncernen
Tillgadngar 6569 1762 1121 2207 11659
Intresseféretag - - - 27 27
Summa tillgangar 6569 1762 1121 2234 11686
Investeringar 100 6 45 131 282

Tillgangar i rérelsegrenarna per den 31 december 2010 och investeringar under 2010 framgar nedan:

Ovrig
Apoteket Apoteket Apoteket verksamhet
Konsument Farmaci Partner och oférdelat Koncernen
Tillgangar v 2 445 1823 1067 8175 13510
Intresseféretag - - - 27 27
Summa tillgangar 2 445 1823 1067 8202 13537
Investeringar 130 5 101 51 287
1 Qvrig verksamhet och oférdelat 2010 inkluderar kortfristig placering, avseende erhdllen
forsaljningsintakt fran avyttringen av dotterbolag, om 5 923 miljoner kronor.
NOT 6 Intdkternas férdelning
| nettoomsattningen ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag

2010 2009 2010 2009
Varuforsaljning 25 288 42 267 15715 24 817
Tjansteforsaljning 887 705 423 561
Fakturerade kostnader 42 38 25 24
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 53 58 53 58
Hyresintakter 2 1 57 93
Ovriga intakter 3 4 1 3
Summa 26 275 43073 16 274 25556
| 6vriga rorelseintdkter ingar intakter fran:

Koncern Moderbolag

2010 2009 2010 2009
Kommissionsersattning fran Adara AB ¥ - - - 253
Atervunna kundfériuster 4 5 4 5
Erhalina statliga bidrag ? - 1 - 1
Ovriga intakter 12 0 11 0
Summa 16 6 15 259

9 Verksamheten i Adara AB Gverfordes till moderbolaget den 1 maj 2009.

2 Inkluderar for 2009 sarskild ersattning for drift av ldkemedelsforteckningen samt for
fullgbrandet av det nationella ansvaret for vaccinationsforsérjning och antidoter som

framgar av verksamhetsavtalet.
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NOT 7 Operationella leasingavgifter

Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara operationella leasingavtal,

fordelas enligt foljande:

Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Inom 1 ar 259 491 246 234
Mellan 1 och 5 ar 582 1094 570 534
Efter mer an 5 ar 147 358 147 157

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under aret
uppgar i koncernen till 346 (564) miljoner kronor och i moder-
bolaget till 267 (420) miljoner kronor.

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for

apotek och huvudkontor. De flesta hyresavtalen forfaller inom
fem ar, men det finns inget som indikerar att dessa avtal inte
kommer att omférhandlas.

NOT 8 Arvode till revisorer och revisionsféretag

Koncern Moderbolag

2010 2009 2008 2010 2009 2008
Revisionsuppdrag
Lekmannarevisor ¥ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Riksrevisionen 0,2 0,3 0,3 0,2 0,4 0,3
Ernst & Young AB 2,2 4,1 2,2 1,8 29 1,9
Andra uppdrag
Ernst & Young AB, skatteradgivning 0,4 0,4 1,0 0,4 0,4 1,0
Ernst & Young AB, &vriga tjanster 0,4 6,6 6,2 0,4 6,7 6,2
Summa 3,2 11,4 9,7 2,8 10,4 9,4

 Till lekmannarevisor utgar ett arvode med 20 (20) tusen kronor.

Revision avser granskning av Apotekets ars- och koncernredovisning
och bokféring samt styrelsens och vd:s forvaltning, évriga arbets-
uppgifter som det ankommer pa revisorerna att utféra samt raad-
givning eller annat bitrade som foranleds av revisionsuppdraget.

Under aren 2008 och 2009 avsag andra uppdrag huvudsakligen
utredningsuppdrag med anledning av omregleringen av apoteks-
marknaden.

NOT 9 Léner, andra erséattningar och kostnader

Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Léner och ersattningar 1923 3402 1288 2181
Sociala kostnader 591 1476 931 972
(varav pensionskostnader) 92 (35) (338) (533) (300)
Summa 2514 43878 2219 3153

9 Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS19, avser 8,2
(7,7) gruppen styrelse, vd, tidigare vd:ar och 6vriga ledande befattnings-
havare. Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till
60,3 (50,7). Formansbestamda pensionsforpliktelser for denna grupp
tryggas i Apotekets pensionsstiftelse.

2 Moderbolagets utestdende pensionsforpliktelser for gruppen styrelse,
vd, tidigare vd:ar och dvriga ledande befattningshavare, berdknade
enligt Tryggandelagen, har okat till 48,1 (40,7). Pensionskostnaden fér

Incitamentsprogram

Ett resultatbaserat program for medarbetare och forsta linjens
chefer inom rérelsegrenarna Apoteket Konsument, Apoteket
Partner och Apoteket Farmaci kan ge 5 000 kronor per medarbe-
tare/chef om samtliga tre bonusmal &r uppfyllda. Ett av bonus-
malen &r obligatoriskt for alla enheter och ar utformad som ett
ekonomiskt férbattringsmal utifrdn enhetens resultatmal. Ovriga

namnda grupp uppgick till 12,5 (8,4). Pensionskostnaden definieras
som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv och
utbetalda pensioner. Apoteket har ett nytt pensionsavtal fran och med
2008. Det nya avtalet innebdr dels att alla anstallda anslutits till
ITP-planen, exklusive vissa Gvergangsgrupper och ledningspersoner, dels
att Apoteket tar arliga beslut om indexering av utgdende pensioner och
intjdnad pensionsratt, till skillnad fran tidigare da vardesakring var
garanterad.

tva faststélls inom respektive rorelsegren. Medarbetare anstallda
pa centrala enheter omfattas inte av programmet.

Apotekets styrelse har beslutat om mdjlighet till bonus for
2010 med tva manadsloner for tva ledande befattningshavare,
varav en har uppfyllt villkoren for att erhalla bonus.
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Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och 6vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Styrelse, vd och 6vriga ledande befattningshavare 92 32 23 31 20
(varav tantiem och dylikt) (2) (-) (2) (=)
Ovriga anstallda 1891 3379 1257 2161
Summa 1923 3402 1288 2181

I | koncernen utgdrs gruppen styrelse, vd och dvriga ledande befattnings-
havare av 19 (30) personer. | moderbolaget utgérs motsvarande grupp
av 18 (28) personer. Apoteket definierar évriga ledande befattnings-
havare som koncernledningen samt dotterbolagens vd:ar.

2 | beloppet fér 2010 ingar avgangsvederlag for avgdende vd med 4 500
tusen kronor.

Styrelsens sammansattning, antal méten samt arvode

Antal moten Antal méten

i revisions- i ersattnings- Ordinarie Arvode
Belopp i tusen kronor Invald ar Styrelsemdten utskottet utskottet arvode utskottsarbete
Christian W Jansson 2009 13/13 300 -
Gert Karnberger 2 2009 13/13 717 150 46
Kristina Schauman 3 2009 12/13 2/2 25 8
Lars-Johan Jarnheimer 4 2009 12/13 5/5 3/3 150 21
Elisabet Wenzlaff °) 2009 12/13 3/3 150 -
Carina Jansson © 2002 12/13 22 -
Carin Sallstrém-Nilsson 7 2009 12/13 22 -
Malin Jonsson © 2009 10/13 14 -
Gunilla Larsson 2 2009 13/13 14 -
Totalt 847 75

1 Styrelsens ordférande.

2 Ledamot i revisionsutskottet t o m mars 2010, dérefter ordférande
i revisionsutskottet.

3 Ordférande i revisionsutskottet t o m mars 2010. Tilltrddde tjansten som
Apotekets tf CFO i mars 2010.

4 Ordférande i ersattningsutskottet och ledamot i revisionutskottet
fr o m mars 2010.

% Ledamot i ersattningsutskottet.

% Arbetstagarrepresentant, utsedd av Farmaciférbundet.

) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmacevtféround.

8 Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Sveriges Farmacevt-
férbund.

9 Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Farmaciférbundet.

Till styrelsens ordférande och ledamé&ter utgar arvode enligt arsstammans beslut.

Arvode for styrelsearbete i dotterbolag

Meg Tiveus, Bjorn Rosén och Birgitta Stymne Géransson ar
styrelseledam®&ter i dotterbolaget Apoteket Farmaci AB. For 2010
har arvode om 75 tusen kronor utbetalts till var och en av dessa
tre styrelseledaméter.

Lena Furmark L6fgren och Johan Assarsson ar styrelseleda-
moter i dotterbolaget Apoteket International AB. For 2010 har
Lena Furmark Lofgren erhallit ett arvode om 82 tusen kronor och
Johan Assarsson har erhallit ett arvode om 99 tusen kronor.

Styrelsens sammansattning

Vid arsstamman den 13 april 2010 omvaldes Christian W Jansson,
som aven utsags till styrelsens ordférande, Lars-Johan Jarnheimer,
Elisabet Wenzlaff, Gert Karnberger och Kristina Schauman.

Av dgarens motivering framgar att de profiler som beddms
som centrala innefattar kompetens kring detaljhandel, omstruk-
turering/férandring, finansiella och juridiska fragor. Sammansétt-
ningen av den nya styrelsen skapar goda férutsattningar for att
bolaget ska kunna bedriva verksamhet pa en omreglerad marknad.
Agaren beddmer att styrelsen svarar mot de krav som kan stéllas
pa ett bolag med denna verksamhet.

Kristina Schauman ar sedan 8 mars 2010 fram till 28 mars 2011 tf CFO
och sedan 15 augusti 2010 fram till 15 november 2010 tf vd i bolaget.
Efter den 28 mars 2011 fortsatter Kristina Schauman som styrel-
seledamot.

Carina Jansson och Gunilla Larsson kvarstod som ordinarie
arbetstagarledamot respektive suppleant fér Farmaciférbundet.
Carin Sallstréom-Nilsson och Malin Jonsson kvarstod som ordinarie
arbetstagarledamot respektive suppleant for Sveriges Farmacevt-
forbund.

Styrelsen bestar darmed av fem ledamdter som utses av
bolagsstamman samt tva ledamaoter och tva suppleanter som
utses av arbetstagarorganisationerna.

Styrelsen har inom sig inrattat ett revisionsutskott och ett
ersattningsutskott, med tva ledaméter i varje utskott.

Styrelsens ledamdter presenteras narmare pa sidan 86.

Styrelsens arbete

Utifran verksamhetsavtalet har styrelsen prioriterat god ekonomi,
bra tillganglighet, bra Iakemedelsanvandning och ett halso-
perspektiv. Styrelsen har dven i sin arbetsordning faststallt en
arscykel 6ver fragor som styrelsen har att behandla under aret.
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Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2010

Medlem i Uppsagningstid

koncernled- Ovriga Pensions-  Pensions- (arbetstagare/ Avgangs-
Belopp i tusen kronor ning sedan Lon?  férmaner 2 Totalt alder  kostnad ¥ bolag) vederlag
Ann Carlsson, Vd fran och med
15 november 2010 4 2010 418 10 428 65 6 man/6 man 18 man
Eva Fernvall, Varumarkesdirektor 2005 1502 63 1565 65 486 6 man/6 man 18 man
Monica Hoglind, HR-direktdr 2007 2353 120 2473 62 535 6 man/6 man 18 man
Anna Rogmark, Chefsjurist 2010 1502 147 1649 65 102 6 Mman/6 man 18 man
Marianne Dicander,
Direktor Apoteket Konsument 2007 2285 139 2424 62 857 6 man/6 man 18 man
Annema Paus,
Vd Apoteket Farmaci AB 2001 2 066 93 2159 65 644 6 Mman/6 man 18 man
Tore Lowstedt,
Direktor Apoteket Partner 2007 2629 114 2743 65 619 6 man/6 man 18 man
Ulrika Eriksson,
Direktor Marknad & Sortiment 2009 2 456 69 2525 65 807 6 man/6 man 18 man
David Kruse,
Vd Apoteket International AB 2009 1098 106 1204 65 256 6 man/6 man 18 man
Stefan Carlsson,
Vd fram till 15 augusti 2010 > 1999 8 406 63 8 469 62 2 366 6 man/6 man 18 man
Per Matses,
CFO fram till 16 maj 2010 1999 932 27 959 60 315 6 Mman/6 man 18 man
Johan Wallér, Stabsdirektor
fram till 31 januari 2010 2008 642 8 650 65 40 6 man/6 man 18 man
Totalt 26 289 959 27 248 7027
Kristina Schauman, tf CFO ® konsultarvode 2685

9 For fyra ledande befattningshavare ingar stay-on bonus avseende aren
2008 och 2009, totalt 2 084 tusen kronor. Bonusen har utbetalats 2010.

2 Qvriga férmaner utgdrs huvudsakligen av fdrmansvérde for tjanstebil
och drivmedelsforman.

3 Pensionskostnad avseende férmansbestamd pension berdknad enligt
Tryggandelagen. Pensionskostnaden bestar av intjénad pension under
aret, rénta pa tidigare avsattningar samt pensionspremier.

Ersattning och férmaner

Ersattning och férmaner till vd och ledande befattningshavare
utgérs av kontant utbetald 16n, Gvriga formaner, dvrig ersattning
samt pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna exklusive
sociala avgifter respektive I6neskatt. Vd och ledande befatt-
ningshavare har sex manaders 6msesidig uppsagningstid. Vid
uppsagning fran arbetsgivarens sida utgar aven 18 manaders
avgangsvederlag. Avgangsvederlaget ar avrakningsbart. Av-
gaende vd Stefan Carlsson har uppsagningslon till och med 15
februari 2011 och darefter utgdr avgangsvederlag. Uppsagningsion
och avgangsvederlag &r avrakningsfritt.

Pensionsvillkor

Vd och koncernchef Ann Carlsson har premiebestamd pension
med 30 procent av grundiénen. Pensionsalder 65 ar. For Gvriga
ledande befattningshavare géller att sex befattningshavare har
ITP2 fran 65 ar. En av dem erhaller ocksa pension mellan 60 och
65 ar, med 65 procent av pensionsmedfdrande I6n. Fyra ledande
befattningshavare har premiebestdamd pension. Tva av dem har
62 ars pensionsalder.
Avgdende vd och koncernchef, Stefan Carlsson, har 62 ars

pensionsalder och &r ansluten till Apotekets pensionsplan. Pen-

“Vd Ann Carlsson har premiebestdmd pension med 30 procent av
grundldnen. Kostnad avseende 2010 debiteras 2011.

5 Stefan Carlsson har erhallit avgangsvederlag om 18 manadsléner, totalt
4 500 tusen kronor. Utbetalning sker under 2011 och 2012.

8 Kristina Schauman ar fr o m 8 mars tf CFO och under perioden 15 augusti
t o m 15 november dven tf vd och koncernchef. Utbetald ersattning
utgors av arvode som fakturerats av konsultbolag. Fakturerat arvode
inkluderar ersattning for sociala kostnader.

sionskostnaden berdknas under intjanandetiden enligt det lagre
ranteantagandet vilket ger en hdgre kostnad. For [6nedelar utéver
taket, som ar 30 férhojda prisbasbelopp, utges pension om 32,5
procent pa pensionsmedférande 16n. Pensionsintjanande sker
under uppsagningstiden till och med 15 februari 2011.

Beslutsordning

Ersattning och férmaner till vd har beslutats av styrelsen. Ersattning
och férmaner till andra ledande befattningshavare har beslutats
av styrelsen efter beredning av ersattningsutskottet. Styrelsen
har ocksa beslutat om méjlighet till bonus fér 2010 till tva ledande
befattningshavare, varav en har uppfylit villkoren for att erhalla
bonus.

Ersattning till ledande befattningshavare som ej
ingar i koncernledningen

Pia Kallgvist ar vd for dotterbolaget Apoteksakademin AB, som
startade sin verksamhet 1 april 2010. Lén och 6vriga formaner till
vd uppgar till 786 tusen kronor och pensionskostnaden uppgar
till 312 tusen kronor. Pia Kallgvist ar ansluten till ITP2.
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NOT 10  Inkomstskatt
Koncern Moderbolag

2010 2009 2010 2009
Aktuell skatt for aret =22 -225 -10 -165
Aktuell skatt avseende tidigare ar 16 - 16 -
Uppskjuten skatt 2 -49 19 2
Andel i intressebolags skatt 0 0 0 0
Summa -4 =274 25 -163

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fore skatt
skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle framkommit vid

vagd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen

och moderbolaget enligt foljande:

Koncern Moderbolag

2010 2009 2010 2009
Resultat fore skatt 4524 806 4727 413
Skatt enligt gdllande skattesats -1190 =212 -1243 -109
Skatteeffekt dndrad bolagsskattesats - -51 - -
Justering av skatt hanforlig till tidigare period 16 - 16 -
Skatteeffekt ej skattepliktig realisationsvinst 1165 - 1256 -
Skatteeffekt Gvriga ej skattepliktiga intakter 4 - 0 -
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -4 -57 -4 -54
Effekt avseende tidigare ej redovisade forlustavdrag 5 - - -
Skattekostnad -4 =274 25 -163
Den géllande skattesatsen for inkomstskatt ar 26,3 (26,3) procent.
D Till f5ljd av férandrad bolagsskattesats i Sverige fran och med 2009 har

de dotterbolag som varit till férsaljning beskattats med féregaende ars
skattesats da bolagens forsta rakenskapsar var forlangt.
NOT 11 Uppskjuten skatt
Koncern Moderbolag

2010 2009 2010 2009
Uppskjuten skattekostnad avseende:
- anlaggningstillgangar 19 2 19 2
- forlustavdrag 13 - - -
— obeskattade reserver 103 -48 - -
— pensionsfordran -133 -3 - -
Uppskjuten skatt i resultatrakningen 2 -49 19 2
Uppskjutna skattefordringar avseende:
- férlustavdrag 13 - - -
- anlaggningstillgangar - - 14 -
Summa uppskjutna skattesfordringar 13 - 14 -
Uppskjutna skatteskulder avseende:
- pensionsfordran -504 -371 - -
- anlaggningstillgangar 14 -5 - -5
— obeskattade reserver -138 -241 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -628 -617 - -5
Netto skuld / fordran -615 -617 14 -5
Vid arets borjan -617 -608 -5 -7
Redovisat i resultatrakningen 2 -49 19 2
Varav uppskjuten skatt - tillgangar till forsaljning - 40 - -
Vid arets slut -615 -617 14 -5
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NOT 12 Resultat per aktie

Koncern
2010 2009
Arets resultat (mnkr) 4520 532
Antal aktier 175 000 175 000
Resultat per aktie (kr) 25 829 3040

Ingen utspadningseffekt finns. Resultat per aktie justerat for realisationsvinst om 4 430 miljoner kronor uppgick till 514 kronor.

NOT 13 Tillgdngar som innehas fér férséljning

Realisationsvinst vid férsaljning av apotek

Under perioden januari-februari 2010 har Apoteket avyttrat de
atta dotterbolag, innehallande 465 apotek, och som har varit till

forsaljning. Totalt forsaljningspris uppgick till 5 969 miljoner kronor

och realisationsvinsten uppgick till 4 427 miljoner kronor. Realisa-

tionsvinsten i koncernen redovisas nedan.

2010
Forsaljningspris 5969
Forsaljningsomkostnader -187
Koncernmassigt varde for salda bolag -1355
Realisationsresultat hanforligt till férsaljning av apotek 4427
Ovrigt realisationsresultat 3
Realisationsresultat i koncernen 4430
Tillgangar som innehas for forsaljning 2010 2009
Immateriella tillgangar - 132
Materiella anlaggningstillgangar - 231
Finansiella anlaggningstillgangar - 6
Varulager - 940
Kundfordringar - 2008
Skattefordringar - 9
Ovriga fordringar - 237
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 73
Tillgangar som innehas for forsaljning - 3636
Uppskjuten skatt - 40
Leverant&rsskulder - 1680
Ovriga kortfristiga skulder - 137
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 168
Skulder hanférliga till tillgangar som innehas fér forsaljning - 2025
Nettobelopp for tillgangar som innehas fér férsaljning - 1611

Den 29 april 2009 besldt riksdagen om en omreglering av apoteks-
marknaden. For att skapa basta maojliga forutsattningar for en val
fungerande och konkurrensutsatt apoteksmarknad beslots att
Apoteket AB skulle avyttra 615 apotek.

For att underlatta och optimera forsaljningsprocessen av de
apotek som besldts avyttras bildade Apoteket AB nio helagda
dotterbolag.

Den 9 november 2009 offentliggjordes att Apoteket AB ingatt
aktiedverlatelseavtal med fyra parter avseende forsaljning av atta
av de dotterbolag, med totalt 465 apotek, som varit till férsaljning.
Det totala forsaljningspriset uppgick till 5 969 miljoner kronor.

Ytterligare 150 apotek dverfordes till ett nybildat dot-
terbolag, Apoteksgruppen i Sverige AB, som byggde upp en
apotekskedja for smaforetagare. Under forsta kvartalet 2010

delades dotterbolaget ut till Apotekets moderbolag, Apoteket
Omstrukturering AB, via en utdelning av aktierna i det aktuella
dotterbolaget.

De tillgdngar som innehades for forséljning och som var al-
lokerade till dotterbolagen uppgick per den 31 december 2009 till
en total tillgdngssumma om 3 636 miljoner kronor. De skulder som
var hanforliga till tillgdngar som innehades for forsaljning uppgick
per den 31 december 2009 till ett belopp om 2 025 miljoner kronor.
Vasentliga tillgangar och skulder utgjordes av varulager, kund-
fordringar och leverantorsskulder. Beloppen framgar av tabellen
ovan.

Likvida medel i de salda dotterbolagen uppgick till 0 miljoner
kronor.
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NOT 14

Immateriella tillgangar kategoriseras i tre grupper: utvecklings-
arbeten, hyreskontrakt och 6vriga immateriella tillgangar. | kate-
gorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklingsutgifter.
Per den 31 december 2010 ingar aktiverade utgifter for e-handels-
plattform samt dos-verksamheten.

Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppagick till 50 miljoner
kronor och utgjordes huvudsakligen av anpassning av IT-system
till den nya apoteksmarknaden.

| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for
anskaffade hyreskontrakt och avser lokaler beldgna i strategiska
lagen.

| kategorin Ovriga immateriella tillgdngar redovisas lokal-

Immateriella tillgdngar

inredning i annans fastighet som omklassificerades fran materiell
tillgdng i samband med inkramsoverlatelse till dotterbolag.

Faststdllande av eventuella nedskrivningsbehov av immateriella
tillgangar har gjorts enligt I1AS 36 varvid beraknat atervinningsvarde
har jamforts med bokfort varde for respektive immateriell tillgang.
Vid varderingen av immateriella tillgdngar har Apoteket bedémt
att ett nedskrivningsbehov om 47 miljoner kronor finns. Nedskriv-
ningen utgodrs huvudsakligen av nedskrivning av investering for
utveckling av IT system anpassat till den nya apoteksmarknaden och
till nytt regelverk. Nedskrivning har gjorts da Apoteket bedémer
att framtida intaktsdkningar och/eller kostnadsbesparingar inte
kan pavisas.

Ovriga im-
Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt materiella tillgangar Totalt
Koncern 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 112 307 23 24 24 24 159 355
Investeringar 50 217 9 3 - - 59 220
Avyttringar/Utrangeringar 0 -171 - 0 - - 0 -171
Omforingar fran materiella anlaggningstillgangar - - - - - 339 - 339
Utdelning till moderbolag ¥ - -241 - - - - - -241
Omklassificering till tillgangar for forsaljning - - - -4 - -339 - -343
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 162 112 32 23 24 24 218 159
Ackumulerade avskrivningar vid arets boérjan -32 -147 -13 -10 -13 -13 -58 -170
Arets avskrivningar enligt plan -8 -16 -5 -5 -1 -5 -14 -26
Avyttringar/Utrangeringar 0 131 - - - - 0 131
Omforingar fran materiella anlaggningstillgangar - - - - - -204 - -204
Omklassificering till tillgangar for forsaljning - - - 2 - 209 - 211
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -40 -32 -18 -13 -14 -13 =72 -58
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -52 -30 - - - - -52 -30
Arets nedskrivning -47 -263 - - - - -47 -263
Utdelning till moderbolag » - 241 - - - - - 241
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -99 -52 - - - - -99 -52
Planenligt restvarde vid arets slut 23 28 14 10 10 11 47 49
9 Avser utdelning av aktier i ProDur AB och tillhérande utvecklingsarbeten.
Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt Totalt

Moderbolag 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 107 299 21 23 128 322
Investeringar 46 26 11 1 57 27
Ackumulerade anskaffningsvarden pa tillgangar salda till/fran koncernbolag - 9 - -3 - 6
Avyttringar/Utrangeringar 0 -170 - - 0 -170
Utdelning till moderbolag ¥ - -57 - - - -57
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 153 107 32 21 185 128
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -31 -145 -13 -10 -44 -155
Arets avskrivningar enligt plan -9 -13 -5 -5 -14 -18
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar salda till/fran koncernbolag - -4 - 2 - -2
Avyttringar/Utrangeringar 0 131 - - 0 131
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -40 -31 -18 -13 -58 —-44
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bdrjan -52 -30 - - -52 -30
Arets nedskrivning -47 -79 - - -47 -79
Utdelning till moderbolag ¥ - 57 - - - 57
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -99 -52 - - -99 -52
Planenligt restvarde vid arets slut 14 24 14 8 28 32

9 Avser utdelning av aktier i ProDur AB och tillhdrande utvecklingsarbeten.
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NOT 15 Materiella anlaggningstillgdngar

Byggnader, mark, Pagaende

markanlaggning Inventarier nyanlaggningar Totalt
Koncern 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid drets borjan 490 488 1761 2 868 - - 2251 3356
Nyanskaffningar 12 2 216 135 - - 228 137
Avyttringar/Utrangeringar 0 -111 -93 - - -111 -93
Utdelning till gare ? -446 - -292 - - - -738 -
Omforingar till immateriella tillgangar - - - -339 - - - -339
Omklassificering till tillgangar for forséljning - - - -810 - - - -810
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets slut 56 490 1574 1761 - - 1630 2251
Ackumulerade avskrivningar vid arets boérjan =274 -260 -1280 -1939 - - -1554 -2199
Avyttringar/Utrangeringar 0 0 93 81 - - 93 81
Arets avskrivningar enligt plan -5 -14 -220 -205 - - -225 -219
Utdelning till agare ¥ 266 - 250 - - - 516 -
Omforingar till immateriella tillgdngar - - - 204 - - - 204
Omklassificering till tillgangar for forsaljning - - - 579 - - - 579
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -13 -274 -1157 -1280 - - -1170 -1554
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bdrjan - - -4 -4 - - -4 -4
Arets nedskrivning - - -44 - - - -44 -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - - -48 -4 - - -48 -4
Planenligt restvarde vid arets slut 43 216 369 477 - - 412 693
Bokfort varde, byggnader 40 204
Bokfért varde, mark, markanlaggningar 3 12
Taxeringsvarde, byggnader 11 117
Taxeringsvarde, mark 1 31
D Avser utdelning av aktier i Apoteket Produktion & Laboratorier AB.
Moderbolag 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets borjan 448 446 1339 2 464 - - 1787 2910
Nyanskaffningar 0 2 204 94 - - 204 96
Ackumulerade anskaffningsvarden pa
tillgangar salda till dotterbolag -446 9 - - -1136 - - -446 -1136
Avyttringar/Utrangeringar - 0 -100 -83 - - -100 -83
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid arets slut 2 448 1443 1339 - - 1445 1787
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -263 -250 -938 -1612 - - -1201 -1862
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar
salda till dotterbolag 266 Y - - 762 - - 266 762
Avyttringar/Utrangeringar - 0 74 72 - - 74 72
Arets avskrivningar enligt plan -4 -13 -195 -160 - - -199 -173
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1 -263 -1059 -938 - - -1060 -1201
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bdrjan - - -4 -4 - - -4 -4
Arets nedskrivning - - -44 - - - -44 -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - - -48 -4 - - -48 -4
Planenligt restvarde vid arets slut 1 185 336 397 - - 337 582
Bokfort varde, byggnader 1 175
Bokfort varde, mark, markanlaggningar 0 10
Taxeringsvarde, byggnader 0 106
Taxeringsvarde, mark 0 30

9 | maj 2010 saldes fyra industrifastigheter till dotterbolaget Apoteket
Produktion & Laboratorier AB. Fastigheterna saldes till bokfért vérde,

180 miljoner kronor. Samtidigt Idmnades ett aktiedgartillskott pa 80
miljoner kronor. Paverkan pa kassaflodet uppgick till 200 miljoner kronor.
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Innehav i intresseféretag

Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009

Vid arets borjan 27 37 9 18
Arets nyanskaffningar - - 9 -
Omforingar till aktier i dotterféretag - -9 - -9
Andel av vinst/forlust Y 0 -1 - -
Vid arets slut 27 27 18 9
9 Andel av vinst/forlust anges efter skatt.
Koncernens andelar i intresseféretag
2009 Tillgangar Skulder Intakter Vinst/Forlust
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 1 0
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 25 7 8 -1
Summa 32 9 9 -1
2010
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 1 0
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 24 6 10 0
Summa 31 8 11 0
Specifikation av koncernens andelar i intresseféretag

Andelar  Antal i procent Bokfort varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 9
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 18 750 37,5 18
Specifikation av moderbolagets andelar i intresseféretag

Andelar Antal i procent Bokfort varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 9
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 18 750 37,5 18

NOT 17 Pensionstillgdngar i koncernen

Flertalet anstallda i Apoteket AB samt dotterbolag omfattas av
ITP-planen exklusive vissa Gvergangsgrupper som fortsatter att
tjana in pension enligt Apotekets pensionsplan. De anstallda som
ar fodda fore 1979 tjanar in formansbestamd pension enligt ITP2
och de anstallda som &r fédda fran och med 1979 omfattas av ITP1,
den avgiftsbestdmda delen av ITP-planen. Det formansbestamda
alderspensionsintjanandet inom Apotekskoncernen tryggas i
Apoteket AB:s och dess svenska dotterbolags pensionsstiftelse.

Pensionsformaner

Nar det galler férsakringstryggad ITP har Alecta meddelat att de
saknar tillrécklig information for férmansbestamd redovisning,
darfér kommer ITP-planen att redovisas som en avgiftsbestamd
plan. Under 2008 tecknade Apoteket ett nytt pensionsavtal med de
fackliga organisationerna. Innebdrden i avtalet ar att bland annat
den sa kallade apoteksplanen ersatts med ITP och att Apoteket
arligen tar beslut om eventuell indexering av intjanad pensionsratt
och utgaende pensioner, for den del som inte omfattas av ITP.

De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt foljande:

2010 2009
Nuvérdet av pensionsforpliktelser -7 445 -7 322
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 10 343 9268
Pensionsforpliktelser minus férvaltningstillgangar 2898 1946
Oredovisade aktuariella vinster -1355 -810
Redovisad fordran exklusive sarskild I16neskatt 1543 1136
Sarskild Idneskatt 374 276
| balansrakningen redovisad fordran 1917 1412
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De belopp som redovisas i resultatrakningen ar féljande:

2010 2009
Kostnader avseende tjdanstgoring under innevarande ar -113 -169
Kostnad avgangspensioner =21 -35
Rantekostnad -281 -273
Reducering av pensionsatagande - 52
Periodens resultat av aktuariell forlust - -60
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 519 372
Summa kostnad fér férmansbestdmda planer 104 -113
Kostnad for avgiftsbestdmda planer -132 -159
Sarskild Idneskatt -7 -66
Summa pensionskostnad -35 -338
Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppgick till 1 075 (2 777) miljoner kronor.
De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande:

2010 2009
Diskonteringsranta 3,95% 3,95%
Forvantad nettoavkastning pa forvaltningstillgangar 5,60% 5,60%
Framtida I&nedkningar 3,30% 3,30%
Forhojt prisbasbelopp 2,00% 2,00%
Personalomsattning 3,50% 3,50%
Genomsnittlig aterstaende tjanstgdringstid &r 15,6 ar 16 ar

® Nuvdrdet av den formansbestdmda forpliktelsen faststélls genom
diskontering av uppskattade framtida kassafléden med utgangs-
punkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer,
som &r utfardade i samma valuta och med I6ptider jamforbara
med den aktuella pensionsskuldens.

® Forhojt prisbasbelopp ar ett matt pa inflationsantagandet.
Det férhojda prisbasbeloppet speglar utvecklingen av kon-
sumentprisindex och anvands av Apoteket for upprakning av
pensionsunderlag.

® Forvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procen-
tuella IBnedkningar med hansyn tagen till framtida foérvantad
inflation (se det forhdjda prisbasbeloppet).

® Personalomsattning bygger pa dels historiska fakta, dels pa
férvantad framtida personalomsattning.

Redovisningsprincip fér aktuariella vinster och
forluster

Férandringar som beror av andrade antaganden for att berakna
nuvardet av pensionsataganden for varje rakenskapsar, fors till
korridoren for aktuariella vinster och forluster och far darmed
ingen effekt pa resultatrakningen. Korridoren definieras som 10
procent av det hdgsta vardet av pensionsforpliktelsen alternativt
forvaltningstillgangarna. Aktuariell vinst per den 31 december
2010 uppgick till 1 355 miljoner kronor.

Specifikation av férandringarna i férmansbestamda pensionsplaner och férvaltningstillgangar:

2010 2009
Specifikation férdndring férmdnsbaserat pensionsdtagande
Nuvérde av forpliktelsen vid arets ingang 7 322 6978
Kostnad for nyintjanande 113 169
Kostnad avgangspensioner 21 35
Rantekostnad 281 273
Reducering av pensionsplan - -52
Utbetalda formaner -303 -275
Aktuariell forlust pa forpliktelsen 11 194
Nuvérde av pensionsforpliktelsen vid arets utgang 7 445 7322
Specifikation férdndring av férvaltningstillgéngarna:
Forvaltningstillgangar vid arets ingang 9268 6641
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 519 372
Gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse - -150
Aktuariell vinst pa forvaltningstillgangarna 556 2 405
Forvaltningstillgangar vid arets utgang 10 343 9268
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Forvaltningstillgdngarna bestar huvudsakligen av aktier och rantebarande vardepapper med féljande marknadsvarden pa balansdagen:

Tillgangsslag 2010 2009
Aktier och liknande finansiella instrument 5781 5520
Rantebdrande vardepapper m m 4564 3902
Ovriga kortfristiga skulder -2 -154
Summa 10 343 9268
Overskott samt erfarenhetsbaserade justeringar pa skuld/tillgéng:

2010 2009 2008 2007
Nuvérdet av formansbestamda forpliktelser -7 445 -7 322 -6 978 -7 218
Forvaltningstillgangar 10 343 9268 6 641 8492
Underskott/Overskott 2898 1946 -337 1274
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forpliktelsen 11 194 -424 23
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forvaltningstillgangarna 556 2 405 -2 340 -285

Koncernen forvantar sig ett nettokassafldde under 2011 avseende
formansbestamda planer uppgaende till 348 miljoner kronor. Den
forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportfoljen.
Ataganden for lderspension och familiepension for tjanste-
man i Sverige tryggas genom en forsakring i Alecta. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, &r detta
en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For
rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang till sddan information
som gor det majligt att redovisa denna plan som en férmansbe-
stamd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som tryggas genom
en forsakring i Alecta redovisas som en avgiftsbestamd plan.
Arets avgifter for pensionsforsakringar som ar tecknade i Alecta
uppgar till 68 (145) miljoner kronor. Vid utgangen av 2010 uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till
146 (141) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av
marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakrings-
dtagandena berdknade enligt Alectas forsakringstekniska berak-
ningsantaganden, vilka inte dverensstdmmer med IAS 19.

NOT 18  Varulager

Pensionsstiftelsens férvaltning av tillgangarna

Storleken pa Apotekets pensionsskuld férandras med utgangspunkt
fran bland annat ranteldget, inflations- och realléneutvecklingen
i Sverige. Placeringsverksamheten i Apotekets pensionsstiftelse
ska saledes i huvudsak vara exponerad mot tillgangar som ater-
speglar pensionsskuldens karakteristika.

Mot bakgrund av ovanstaende har pensionsstiftelsens styrelse
lagt fast en placeringsinriktning som innebar att en del av kapi-
talet placeras i rantebarande tillgdngar utgivna av den svenska
staten eller andra lantagare med hog kreditvardighet. Darutover
sker placeringarna i aktier med en huvudsaklig inriktning pa den
svenska marknaden.

Det 6vergripande syftet ar att diversifiera forvaltat kapital inom
bade nominella och reala tillgdngar och darmed minska risken
samtidigt som en langsiktigt god avkastning kan uppnas.

Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Ravaror och férnédenheter 0 39 0 5
Varor under tillverkning 0 6 0
Fardiga varor till anskaffningsvarde 0 20 0 0
Handelsvaror till anskaffningsvarde 1069 1008 839 775
Summa 1069 1073 839 780

Den utgift for varulager som kostnadsforts ingar i posten Handels-
varor och uppgick i koncernen till 21 086 (34 172) miljoner kronor
och i moderbolaget till 12 557 (20 104) miljoner kronor.
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Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Momsfordran 385 348 227 199
Fordran Apotekets pensionsstiftelse - 150 - 150
Ovriga fordringar 42 53 40 40
Summa 427 551 267 389
NOT 20 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Aviserade hyror 78 83 68 64
Periodiserade intakter 0 5 0 5
Periodiserade kostnader 32 148 32 147
Upplupen leverantérsbonus 5 6 5 6
Ovriga poster 7 20 2 12
Summa 122 262 107 234
NOT 21 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Semesterersattningsreserv 156 195 120 138
Bonus anstallda 15 16 11 14
Retroaktiva Idner 11 10 11 7
Férutbetalda intakter 7 24 7 16
Periodiserade leverantdrsfakturor 54 68 36 60
Ovriga poster 2 17 1 4
Summa 245 330 186 239
NOT 22  Ovriga avsattningar
Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Vid arets borjan 160 157 156 141
Kostnadsfért i resultatrékningarna
Tillkommande avsattningar 201 118 178 118
Aterforda outnyttjade belopp -9 -10 -9 -10
Utnyttjat under aret -116 -105 -112 -93
Vid arets slut 236 160 213 156
Varav langfristig avsattning ? 36 51 36 51
Varav kortfristig avsattning 200 109 177 105
9 Av langfristig avsattning forfaller 0 (0) miljoner kronor i koncernen och i moderbolaget senare &n fem ar efter balansdagen.
Koncern Hyror Avgangsvederlag  Forlustkontrakt Summa
Vid arets borjan 31 71 58 160
Tillkommande avsattningar 39 51 111 201
Utnyttjat under aret -18 -65 -33 -116
Aterforda outnyttjade belopp -9 0 0 -9
Vid arets slut 43 57 136 236
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Tillkommande avsattningar avseende hyror utgdrs av kostnader
for nedlaggning av dosverksamheten i Linkdping och i Vaxjo samt
hyreskostnader fér tornma lokaler i samband med omlokaliseringar
av apotek. Utnyttjade avsattningar for hyror utgérs av kostnader
for distansapoteket i Sollefted och Apotekets huvudkontor.

Tillkommande avsattningar for avgangsvederlag utgors av
personalkostnader for nedldggning av dosverksamheter samt
personalkostnader relaterade till férlorade upphandlingar inom
ett antal landsting.

Tillkommande avsattningar for férlustkontrakt utgors av
sadana omstrukturerings- och omregleringskostnader som &r en
férutsattning fér den omreglerade apoteksmarknaden.

Ansvarsforbindelser
Apoteket AB har tecknat borgensatagande i samband med &ver-
latelse av hyresavtal till de klusterbolag som saljs under forsta
kvartalet 2010. Antalet borgensataganden uppgar till 39 stycken
och beloppet uppgar till cirka 70 (132) miljoner kronor. Loptid
for borgensatagandena varierar. Kdparna av dotterbolagen atar
sig att I16sa Apoteket AB:s borgensatagande. Om detta inte sker
inom avtalad tid utgar en ersattning till Apoteket AB for utstdllda
borgensforbindelser.

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensions-
garanti. Den Gmsesidiga ansvarigheten ar 2 procent av pensions-
skulden. Beloppet uppgick for ar 2010 till 28 (25) miljoner kronor.

NOT 23  Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspo-
licy som beslutas av Apotekets styrelse. Finanspolicyn omfattar
riktlinjer for likviditetsférvaltning, kapitalférsérjning och finansiell
riskhantering. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy
efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa
koncernens finansiella resultat. Finansforvaltningen ar centralise-
rad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med
uppdraget att tillvarata samordningsvinster, minska resultat- och
kassaflodesfluktuationer samt att sérja for en god riskhantering.
Dotterbolagen och moderbolagets operativa enheter, ansvarar
for identifiering, rapportering och uppféljning av finansiella risker
som uppstar i verksamheten.

Policy och principer for hantering av finansiella
risker

Mal och tillampade principer for finansiell riskhantering

Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god be-

talningsberedskap och en effektiv kapitalanvandning samt att

trygga kapitalférsorjning. De principer for finansiell riskstyrning

som tilldmpas ar:

® Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga
inom faststéllda begransningar avseende kreditrisk, marknads-
risk och refinansieringsrisk. For all riskhantering géller att speku-
lativ handel inte &r tillaten.

® All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga dvervaganden
som beaktar saval finansieringskostnad som risk. Kredit ska
medges forst efter prévning av kredittagaren.

® Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kdnne-
tecknas av sadan organisation inklusive intern kontroll och
rapportering att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk
Finansiering av tillfllig likviditetspafrestning vid manadsskiftena
hanteras via tillrackliga avtalade kreditmajligheter.

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha
tillrdckliga likvida medel, tillganglig finansiering genom tillréckliga

avtalade kreditmajligheter. Pa grund av den dynamiska beskaf-
fenheten hos den underliggande verksamheten stravar Apoteket
efter att bibehalla flexibiliteten i finansieringen genom att upp-
ratthalla avtal om lyftningsbara krediter.

Ranterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt férknippad
med pensionstillgangen. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering
av forvaltningstillgangarna som balanserar den risk som varde-
utvecklingen av pensionsskulden innebar. | dvrigt finns en be-
gransad exponering for ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning
och placering.

Valutarisk
Inkdp och forsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér
valutaexponeringen ar begransad.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Fast-
stalld policy for kreditrisknantering finns framtagen.
Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant el-
ler via vanligt fdrekommande kreditkort. Delbetalningssystem
for privatkunder finns sedan 1997 och har tidigare belastats med
stora kreditforluster. Fran den 28 november 2005 har Apoteket
infort kreditprévning for samtliga nytilkommande kunder som
ansdker om kredit. Kreditprévningen utgar ifran om kunden har
betalningsanmarkningar eller skuldsaldo hos Kronofogdemyndig-
heten. Kontroll gérs om personen &r under 18 ar, har forvaltare,
saknar adress, ar bosatt utomlands eller har skyddad identitet.
Kunder som inte betalar sina skulder sparras ut och nekas fort-
satt kredit efter cirka tvd manader fran det att fakturan forfallit.
Av Apotekets utestaende kundfordringar star landstingen for
en vasentlig del. Risken beddms som mycket lag. Fordringarna
betalas normalt inom angiven kredittid.
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Forfallotidpunkter for kundfordringar
Koncern 2010 2009 2008 2007

Forfallna men inte nedskrivna

< 30 dagar 22 12 5 27
30-90 dagar 9 13 4 3
Forfallna och nedskrivna
91-180 dagar 0 0 1 2
> 180 dagar 0 0 1
Total 31 25 11 32

Fordringarna kan anses vara osakra nar betalning ar forfallen dver 90 dagar eller
nar det finns tillganglig information som féranleder avskrivning av fordran.

Avsattning for osakra fordringar

Avsattning for osakra fordringar uppagick till 3 (3) miljoner kronor. Avsattning for osakra fordringar har andrats enligt foljande:

Koncern 2010 2009 2008 2007
Vid arets ingang 3 3 4 3
Reservering for befarade forluster 0 0 -1 1
Vid arets utgang 3 3 3 4
Konstaterade forluster 6 7 6 6
Atervunnen kundforlust 4 5 5 4

Arets kostnad for osskra fordringar uppgick till 6 (7) miljoner kronor. Verk|igt varde pé finansiella instrument
Andelen osakra fordringar berdknas utifran en i Apoteket etablerad
och val beprévad modell. Redovisat varde utgor saledes en god
approximation av verkligt varde.

Nominellt varde, minskat med eventuella bedémda krediteringar,
for kundfordringar och leverantdrsskulder, forutsatts motsvara
deras verkliga varden. Verkligt varde pa finansiella skulder berdknas,
for upplysning i not, genom att diskontera det framtida kontrakte-
rade kassaflddet till den aktuella marknadsranta, som ar tillganglig
for koncernen for liknande finansiella instrument.

Nedanstaende tabell visar redovisat och verkligt varde per typ av instrument:

2010 2009

Koncern Redovisat varde Verkligt vdarde  Redovisat varde Verkligt varde
Finansiella tillgdngar

Bostadsratter ¥ - - 3 3
Kundfordringar 2 3207 3207 3119 3119
Kortfristig placering 3 5923 5923 - -
Likvida medel 189 189 766 766
Total 9319 9319 3888 3888
Finansiella skulder

Leverantorsskulder 9 2431 2431 2 445 2445
Ovrig 1&ngfristig skuld 61 61 81 81
Laneskulder 2000 2000 1750 1750
Total 4 492 4 492 4276 4276

 Finansiella tillgangar som kan saljas.

2 | redovisat vérde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osakra.

3 Kortfristig placering utgors av erhallet belopp vid forsaljningen av dotterbolag innehallande 465 apotek.
4 Leverantorsskulders verkliga varde utgors av redovisat varde.

%) Skulder till kreditinstitut, rantebdrande.
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Koncern Moderbolag

Finansiella tillgangar som kan saljas 2010 2009 2010 2009
Vid arets ingang 3 5 3 5
Inkdp och foérsaljning netto -3 -3 -3 -3
Omvardering, ford till Eget kapital - 1 - 1
Vid arets utgang - 3 - 3
Finansiella tillgangar som kan séljas utgjordes 2009 av bostadsratter. Dessa
saldes under 2010. Verkligt varde har faststallts genom jamférelse med lik-
vardiga forsalda objekt.

Koncern Moderbolag
Finansiella skulder till kreditinstitut 2010 2009 2010 2009 Beviljad
Nordea 1000 750 1000 750 2500
Certifikat 1000 1000 1000 1000 1500
Totalt utnyttjad kredit 2000 1750 2000 1750 4000

Beviljad e]j utnyttjad checkkredit uppgar till 800 miljoner kronor.
Laneskulder omfattar dagslan om 1000 (750) miljoner kronor
med en rantesats om 2,30 (1,30) procent samt ett certifikat om

Ranteintakter och réantekostnader pa finansiella instrument

1000 (1000) miljoner kronor till en rantesats om 1,67 (0,42) procent.
Loptid for certifikatet ar 7 dagar. Redovisat vérde for laneskulder
utgodr en god approximation av det verkliga vardet.

Nedanstaende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Ranteintakter pa finansiella tillgangar 33 13 34 15
Rantekostnader pa finansiella skulder -7 -7 -7 -6
Valutakursvinster/forluster pa skulder 5 -3 5 -3
Totalt 31 3 32 6
9 Ranteintakter for kortfristig placering, perioden juni-december 2010, uppgick till 23 miljoner kronor.
NOT 24 Medelantal anstéllda m m
2010 2009
Medelantalet Medelantalet

anstallda varav man, % anstdllda varav man, %
Moderbolag
Sverige 3946 11,8 6 816 9,9
Dotterféretag
Sverige 1709 21,2 3503 12,2
Koncernen totalt V2 5655 14,6 10 319 10,7

9 | samband med att nya dotterbolag bildades den 1 juli 2009 gick personal 6ver fran moderbolaget till de nya dotterbolagen.
2 Minskningen mellan aren forklaras huvudsakligen av att personal pa de 615 apotek som avyttrats har foljt med till nya arbetsgivare.

Styrelseledamdter och ledande befattningshavare

2010 2009

antal varav man, % antal varav man, %
Koncern
Styrelseledaméter 24 41,7 44 50,5
Vd och andra ledande befattningshavare 23 30,4 27 40,7
Moderbolag
Styrelseledamdter 9 333 9 33,3
Vd och andra ledande befattningshavare 10 20,0 10 40,0
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Sjukfranvaro
Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Total sjukfranvaro i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden 3,6 3,9 3,6 4,1
Sjukfranvaro for kvinnor 9 3,8 4,1 3,8 4,3
Sjukfranvaro for man 9 2,2 2,1 2,0 2,1
Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar och yngre 9 1,8 1,7 1,8 1,8
Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-49 ar 9 3,9 41 41 4.4
Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar och &ldre 4,0 47 4,0 5,0
Y | procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden for respektive grupp.
Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
Andelen av total sjukfranvaro som har varat i 60 dagar eller mer, % 1,0 1,4 1,0 1,6

NOT 25 Salda verksamheter

I juli 2009 dverfordes, via inkramsdverlatelse, delar av moder-
bolagets verksamhet till nio nya dotterbolag for att underlatta

den beslutade externa forsaljningen. De tillgangar och skulder
som Gverfordes framgar av tabell nedan.

2010 2009
Anlaggningstillgangar - 380
Varulager - 980
Ovriga omséttningstillgdngar - 69
Likvida medel - 17
Ovriga korta skulder - -184
Nettotillgangar - 1262
Lamnat aktiedgartillskott - -1262
Salda verksamheters paverkan pa kassaflédet
Likvida medel i sdlda verksamheter - 17
Netto kassaférandring - -17

NOT 26 Transaktioner med néarstdende

Koncernforetag

For moderbolaget avser 0,3 (0,8) procent av arets inkdp och 4,5
(7,2) procent av arets forsaljning koncernféretag. Vid inkdp och
férsaljning mellan koncernféretag tilldmpas samma principer for
prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Det heldgda dotterbolaget IHE, Institutet fér Halso- och Sjuk-
vardsekonomi AB, saldes i december 2010 till det férsalda bolagets
verkstdllande direktdér m fl, i enlighet med bolagsstammobesiut.

Svenska staten

Apoteket ar heldgt av svenska staten. Inkép och forsaljning av
produkter och tjanster till och fran statliga myndigheter och
bolag sker pa affarsméassiga grunder.

Ovriga ranteintikter och riantekostnader

| moderbolagets ranteintdkter ingar rantor avseende koncern-
foretag till ett belopp av 3,2 (2,5) miljoner kronor. | rantekostnader
ingar rantor avseende koncernforetag till ett belopp av 2,5 (2,0)
miljoner kronor.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ersattning till ledande befattningshavare presenteras i not 9.
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NOT 27 Moderbolagets férdelning av nettoomséttning pa rérelsegrenar

2010 2009
Apoteket Konsument 11654 21296
Apoteket Partner 4523 4129
Ovrig verksamhet och elimineringar 97 131
Summa 16 274 25556

| rérelsegren Apoteket Konsument ingar samtliga dppenvards-
apotek. | rorelsegren Apoteket Partner ingar Apotekets dos- och
distanshandel, IT-verksamhet, varuforsorjning, samtliga apoteks-

ombud och djurapotek. | rérelsegren Ovrig verksamhet ingar
centrala stdd- och stabsenheter.

NOT 28 Resultat frén andelar i koncernféretag

Moderbolag
2010 2009
Koncernbidrag 246 351
Utdelning fran dotterbolag 8 -
Resultat fran forsaljning av andelar i dotterbolag 4775 -
Nedskrivning av aktier i dotterbolaget ProDur AB - -183
Summa 5029 168
Salda dotterbolag
Forsaljningspris 5969 -
Forsaljningsomkostnader -187 -
Bokfort varde pa salda andelar -1007 -
Resultat fran férsaljning av andelar i dotterbolag 4775 -
NOT 29 Bokslutsdispositioner
Moderbolag
2010 2009
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan
- Byggnader 27 4
- Inventarier 82 82
- Lokalinredning i annans fastighet - 4
Periodiseringsfond, arets avsattning - -157
Aterforing periodiseringsfond 258 54
Summa 367 -13
NOT 30 Andelar i koncernféretag
Moderbolag
2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets boérjan 1653 395
Kapitaltillskott till dotterbolag och nyanskaffningar 83 1520
Avyttringar -1011 -
Nedskrivning V) - -184
Utdelat till gare ? -390 -87
Omforing fran intresseféretag - 9
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 335 1653

9 Nedskrivning av aktier i ProDur AB 2009.

2 Utdelning 2010 avser aktier i dotterbolagen Apoteksgruppen i Sverige AB och Apoteket Produktion
& Laboratorier AB. Utdelning 2009 avser aktier i dotterbolagen Apotekens Service AB samt ProDur AB.
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Specifikation av moderbolagets och dotterbolags innehav av aktier och andelar i koncernféretag:

Bokfort varde

Koncernféretag/Org nr/Sate Antal andelar ~ Andel i procent 2010 2009
Apoteket Farmaci AB 556758-1789, Stockholm 25 000 100 250 250
Apoteket Produktion & Laboratorier AB556758-1805, Stockholm 10 000 100 - 55
Apoteksakademin i Sverige AB 556792-4005, Stockholm 1000 100 3 -
IHE, Institutet for Halso- och Sjukvardsekonomi AB 556186-3498, Lund 2 5000 100 - 3
Foérvaltnings AB Tanken 556500-6953, Stockholm 1000 100 0 0
Adara AB 556615-7367, Stockholm 1000 100 65 65
Apoteket International AB 556606-4266, Stockholm 2 1000 100 10 10
Apoteket Norge AS 993289396, Oslo ¥ 100 100 - -
Apoteket Deutschland GmbH 264819621, Marschacht 3 250 100 - -
Nordiska Apoteksservice AB 556629-4616, Stockholm 34 000 100 0 0
Pharmacy Company Sweden 1 AB 556773-8249, Stockholm 100 000 100 - 407
Pharmacy Company Sweden 2 AB 556773-3158, Stockholm 4 100 000 100 - 304
Pharmacy Company Sweden 3 AB 556773-3109, Stockholm % 100 000 100 - 66
Pharmacy Company Sweden 4 AB 556773-4867, Stockholm 4 100 000 100 - 59
Pharmacy Company Sweden 5 AB 556773-4834, Stockholm 4 100 000 100 - 54
Pharmacy Company Sweden 6 AB 556773-4743, Stockholm ¥ 100 000 100 - 33
Pharmacy Company Sweden 7 AB 556773-2648, Stockholm 4 100 000 100 - 32
Pharmacy Company Sweden 8 AB 556773-3000, Stockholm % 100 000 100 - 53
Pharmacy Company Sweden 9 AB 556773-4735, Stockholm 100 000 100 - 0
Apoteksgruppen i Sverige AB 556773-4156, Stockholm 100 000 100 - 255
Vilande bolag
Apoteksinformation AB 556043-0984, Stockholm 50 000 100 6 6
Sveriges Apotek AB 556197-7355, Stockholm 1000 100 0 0
BD Bankdata AB 556309-7343, Stockholm 1000 100 0 0
Apoteksbolaget AB 556459-6723, Stockholm 500 100 1 1
Summa 335 1653

9 Vid en extra bolagsstdamma den 30 juni 2010 utdelades samtliga aktier i
Apoteket Produktion & Laboratorier AB.

2 Institutet for Halso- och Sjukvardsekonomi AB saldes i december 2010.

3 Apoteket International AB dger samtliga aktier i Apoteket Norge AS,
som bildades 2008, samt Apoteket Deutschland GmbH, som bildades
2010.

NOT 31

Pa arsstamman den 28 april 2011 kommer en kontant utdelning
avseende 2010 pa 30 857,14 (2 125,71) kronor per aktie, totalt 5 400
(372) miljoner kronor att féreslas. Utdelningen redovisas som en
vinstdisposition. Under 2010 har utdelning om 762 miljoner kronor
gjorts till agaren. Utdelningen inkluderar en kontant utdelning

Utdelning per aktie

4 Hosten 2009 ingicks avtal om forséljning av bolagen och under férsta
kvartalet 2010 dverldmnades de till nya dgare.

% Pharmacy Company Sweden 9 AB saldes till dotterbolaget Apoteket
Produktion & Laboratorier AB i maj 2010.

® Vid en extra bolagsstdmma den 12 mars 2010 utdelades samtliga aktier
i Apoteksgruppen i Sverige AB till Apoteket Omstrukturering AB.

om 372 miljoner kronor samt utdelning av aktier i dotterbolaget

Apoteksgruppen i Sverige AB om 255 miljoner kronor och dotter-
bolaget Apoteket Produktion & Laboratorier AB om 135 miljoner

kronor.
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NOT 32 Obeskattade reserver

Moderbolag

2010 2009
Ackumulerade avskrivningar utéver plan - 109
Periodiseringsfonder 505 763
Summa 505 872
Ackumulerade avskrivningar utéver plan férdelar sig enligt féljande:
Byggnader och markanlaggningar - 27
Inventarier - 82
Summa - 109
Periodiseringsfonder férdelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, taxering 2005 - 73
Periodiseringsfond, taxering 2006 - 95
Periodiseringsfond, taxering 2007 69 159
Periodiseringsfond, taxering 2008 115 115
Periodiseringsfond, taxering 2009 164 164
Periodiseringsfond, taxering 2010 157 157
Summa 505 763

NOT 33  Pensioner i moderbolaget

Apoteket AB har sedan 2008 ett nytt pensionsavtal som innebar
att flertalet anstallda ar anslutna till ITP-planen, exklusive vissa
Overgangsgrupper som fortsatter tjana in pension enligt Apotekets
pensionsplan. Nagra personer i koncernledningen omfattas inte
heller av ITP-planen. Medarbetare fédda mellan 1949 och 1978
ansluts som regel till den férmansbestamda pensionsplanen ITP2.
Medarbetare fédda fr o m 1979 ansluts till den premiebestdmda
pensionsplanen ITP1. Alderspensionsintjénandet enligt ITP-pla-
nen tryggas i Apotekets pensionsstiftelse med kreditférsakring
av motsvarande pensionsskuld i PRI . Med anledning av ITP-
anslutningen betalar Apoteket AB premier avseende sjuk- och
familjepension, alderspension enligt ITP1 samt kompletterande
alderspension for ITP2, sa kallad ITPK. Apotekets pensionsplan

ar endast forandrad till den del att utgdende pensionsférmaner

och intjanad pensionsratt inte langre ar vardesakrad. Istallet tar
Apoteket arliga beslut om eventuell indexering av utgaende pen-
sioner och intjanad pensionsratt. Apotekets pensionsplan omfat-
tar liksom tidigare alderspension, familjepension, sjukpension
samt familjeskydd inklusive sarskild barnpension. Utéver detta
finns dven en kompletterande alderspension som har tryggats i
Apotekets forsakringsforening Optimalia. Den kompletterande
alderspensionen klassificeras som en avgiftsbestamd plan. Sedan
1 oktober 2010 har en bestandséverlatelse av Optimalia skett till
Svensk Handel Forsakring.

Apoteket AB har dven under 2010 pabdrjat franchiseverk-
samheten genom uppstart av fyra nya bolag. Dessa franchise-
bolag blir enskilda bolag utanfér koncernen och tecknar egna
pensionsvillkor enligt kollektivavtal.

2010 2009
Kapitalvarde av pensionsforpliktelsen vid arets borjan -6 352 -5878
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 20 -545
Rantekostnad -195 -231
Utbetalning av pensioner 322 302
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut -6 205 -6 352

| nedanstaende tabell redovisas utvecklingen av sarskilt avskiljda tillgangar som stiftelsen férvaltar:

Sarskilt avskiljda tillgangar 2010 2009
Verkligt varde av tillgangar vid arets borjan 9268 6641
Avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar 1075 2777
Gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse - -150
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 10 343 9268
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Pensionsforpliktelser minus forvaltningstillgangar 2010 2009
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut -6 205 -6 352
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 10 343 9268
Netto avseende pensionsforpliktelser (tillgang+) 4138 2916
| balansrakningen redovisad skuld/fordran 0 0
Specifikation avseende arets totala kostnader och intdkter avseende pensioner:

2010 2009
Pensionering i egen regi
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 20 -545
Rantekostnad -195 -231
Avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar 1075 2777
Okning/minskning av éverskott i sarskilt avskiljbara tillgangar -1222 -2 152
Kostnad for pensionering i egen regi -322 -151
Pensionering genom férsékring
Férsakringspremier -107 -90
Redovisad pensionskostnad -429 =241
Sarskild Idneskatt pa pensionskostnader -104 -59
Pensionsstiftelsens férvaltningstillgangar bestar huvudsakligen av aktier och réntebarande
vardepapper med féljande marknadsvarden pa balansdagen:
Tillgangsslag 2010-12-31 Andel
Aktier och liknande finansiella instrument 5781 56%
Rantebarande vardepapper mm 4564 44%
Ovriga kortfristiga skulder -2 -
Summa 10 343 100%

Moderbolaget forvantar sig ett nettokassafléde under 2011 avse-
ende férmansbestdamda planer uppgaende till -348 miljoner kronor.
Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgdngar baseras
pa den nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Rénteantaganden

Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebadr till stor del for-
andrad tilllampning av ranteantaganden, dels med anledning av
att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2
i Apotekets pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar borttagen
avseende intjanad pensionsratt och utgdende pensioner enligt
Apotekets pensionsplan. For nyintjanad formansbestamd alders-

NOT 34 Ha&ndelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser finns att rapportera.

pension enligt ITP2. tilldmpas Pensions- och registreringsinstitutets
(PRI:s) ranteantagande pa brutto 3,6 procent.

For nyintjgnad pension fram till och med pensionering enligt
Apotekets pensionsplan tillampas Finansinspektionens féreskrift
om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31, Dessa foreskrifter
innehaller de sa kallade tryggandegrunderna som ska anvandas
for att berdkna kapitalvarden vid tryggande av pensionsutfastelser
utanfor livforsakringsbolag och tjdnstepensionskassor. For utgaende
pensioner och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pensions-
plan tillampas rantefot for ataganden som inte innebar utfastelse
om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 3,85
procent.
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Férslag till vinstdisposition

Till arsstimmans foérfogande star féljande vinstmedel och fria fonder

Balanserad vinst

895 449 329 Kr

Arets vinst

4751996 379 Kr

Totalt

5647 445 708 Kr

Styrelsens yttrande 6ver den féreslagna vinstutdelningen

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig utifran moderbolagets och koncernens
konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i 6vrigt samt forenligt med dgarens krav och forvintningar.

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktiedgaren utdelas 30 857,14 kronor per aktie, totalt

5 400 000 000 Kr

I ny rdkning 6verfors

247 445 708 Kr

Totalt

Undertecknade forsdkrar att koncern- och érsredovis-
ningen har upprittats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU,
respektive god redovisningssed och ger en réttvisande
bild av koncernens och moderbolagets stédllning och
resultat samt att forvaltningsberdttelsen ger en ritt-

5 647 445 708 Kr

visande &versikt 6ver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stdllning och resultat samt
beskriver visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Resultat- och balansrdkningarna ska foreldggas ars-
stimman for faststdllande den 28 april 2011.

Stockholm den 25 mars 2011

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Lars-Johan Jarnheimer Gert Karnberger Kristina Schauman
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Elisabet Wenzlaff
LEDAMOT

Carin Sdllstrom-Nilsson
ARBETSTAGARREPRESENTANT

Carina Jansson
ARBETSTAGARREPRESENTANT

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Vir revisionsberéttelse har avgivits den 25 mars 2011.

Ernst & Young AB
Erik Astrom
AUKTORISERAD REVISOR

Min granskningsrapport har avgivits den 25 mars 2011.

Lars Elinderson
RIKSDAGSLEDAMOT
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Revisionsberattelse
Till arsstdamman i Apoteket AB (publ), org nr 556138-6532

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen
och bokforingen samt styrelsens och verkstdllande
direktorens forvaltning i Apoteket AB (publ) fér &r 2010.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar

i detta dokument pd sidorna 7-72. Det dr styrelsen och
verkstéllande direktdren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och férvaltningen och for att arsredovis-
ningslagen tillimpas vid uppréttandet av drsredovisningen
samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS,
sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen,
tillampas vid uppréttandet av koncernredovisningen.
Viért ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen,
koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval

av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisions-
sed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort
revisionen for att med hdg men inte absolut sikerhet
forsdkra oss om att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen inte innehaller vésentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp
och annan information i rdkenskapshandlingarna. I en
revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av
dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstéllande direktdren gjort ndr de
upprittat arsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utvdrdera den samlade informationen i arsredo-

visningen och koncernredovisningen. Som underlag for
vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vdsentliga
beslut, atgérder och forhéllanden i bolaget for att kunna
beddma om nédgon styrelseledamot eller verkstédllande
direktoren dr ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har d@ven
granskat om négon styrelseledamot eller verkstdllande
direktoren pa annat sétt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en réttvisande bild av bolagets
resultat och stdllning i enlighet med god redovisningssed
i Sverige. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana
de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stdllning.
Forvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststéller resultatrak-
ningen och balansrdkningen for moderbolaget samt
rapporten over totalresultat och balansrdakningen for
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt for-
slaget i férvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstillande direktdren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Stockholm den 25 mars 2011

Ernst & Young AB
Erik Astrom
AUKTORISERAD REVISOR

Granskningsrapport

Till rsstamman i Apoteket AB (publ), org nr 556138-6532

Jag har granskat Apoteket AB:s verksamhet for ar 2010.
Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och
god revisionssed.

Jag har granskat vésentliga beslut, atgarder och for-
hallanden i bolaget for att kunna bedéma om verksam-
heten skotts pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt samt att bolagets interna
kontroll &r tillrdacklig. Jag har vidare granskat om bolaget,
dess ledning och styrelse iakttar de riktlinjer f6r Apoteket

AB specifikt, och for statliga bolag generellt, som fastlagts
av statsmakterna.

Jag anser att min granskning ger mig rimlig grund for
foljande uttalanden. Jag bedomer att bolagets verksamhet
har skotts pa ett andamalsenligt sédtt samt att den interna
kontrollen har varit tillracklig.

Min granskning har sammantaget inte pavisat nagra
forhallanden som foranleder anmérkning.

Stockholm den 25 mars 2011

Lars Elinderson
RIKSDAGSLEDAMOT
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Bolagsstyrningsrapport

Apoteket Aktiebolag (publ) &r ett svenskt publikt aktiebolag
med sate i Stockholm. Svenska staten dger samtliga aktier i
Apoteket AB och dgandet utdvas av Socialdepartementet.

Bolagsstyrning

Till grund f6r Apotekets bolagsstyrning ligger tillamplig
svensk ritt, statens dgarpolicy, bolagsordning samt de dgar-
direktiv som dgaren beslutar om. Agarpolicyn omfattar dven
riktlinjer for extern ekonomisk rapportering och anstéllnings-
villkor for ledande befattningshavare. Av dgarpolicyn framgar
dven dgarens krav i ett antal policyfradgor, déar foretag med
statligt dgande aldggs att agera foredomligt bland annat inom
jamstélldhet, miljo, mangfald och arbetsmiljo. Svensk kod for
bolagsstyrning (”Koden”) utgor en del av statens dgarpolicy.
Avvikelser frdn Koden redovisas i tabellen pé sidan 75.
Bolagsstyrningsrapporten dr granskad av revisorerna.

Av aktiebolagslagen foljer att det i bolaget ska finnas tre
beslutsorgan, bolagsstimma, styrelse och verkstéllande direktor.
Bolagsstimman utser dven revisorer som en kontrollfunktion.
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Bolagsstamma

Bolagsstamman dr bolagets hogsta beslutande organ genom
vilken dgaren utdvar sitt inflytande 6ver bolaget. Forutom dgaren
har d@ven riksdagens ledamoter rétt att delta vid stimman och
allminheten ska ges mojlighet att nirvara. Arsstimman utser
styrelse och styrelsens ordforande, beslutar om arvode till
styrelse och revisorer, faststéller resultat- och balansridkning,
vinstdisposition samt 6vriga drenden som ankommer pa drs-
stimman enligt aktiebolagslagen, bolagsordningen och

statens dgarpolicy.

Apotekets arsstamma holls den 13 april varvid styrelsen
omvaldes. Extra bolagsstdamma holls den 17 juni d& ny bolags-
ordning och nytt dgardirektiv beslutades med anledning av att
apoteksforsdljningsprocessen var avslutad och att Apoteket
aterigen direktdgdes av staten. Enligt bolagsordningen ska
Apoteket bedriva sin verksamhet pa sadant sitt att en god
lakemedelsforsorjning i Sverige framjas. Apotekets ekonomiska

Avvikelsetabell
Avvikelse

Regel i Koden

2.1-2.7: Bolaget ska ha en
valberedning

Valberedning har inte inrattats

Forklaring

Enheten for statligt dgande inom Finans-
departementet ansvarar fér nominerings-
processen

4.5: Redovisning av oberoende i
forhallande till bolagets storre
aktiedgare

Beroende i forhallande till stdrre aktiedgare
redovisas inte

Regeln syftar i huvudsak till att skydda
minoritetsaktiedagare i bolag med spritt
dgande. | statligt heldgda bolag saknas skal
for att redovisa oberoende i detta
avseende

7.3: Revisionsutskott ska besta av
minst tre styrelseledamoter

Statens dgarpolicy

Riktlinjer for anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare
i foretag med statligt dgande

Revisionsutskottet bestar av tva
styrelseledamoter

Avvikelse

Majlighet till bonus har avtalats avseende tva
ledande befattningshavare

Med hansyn till bolagets verksamhet och
antal ledamoter i styrelsen har utskottets
ledaméter begransats till tva

Forklaring

Ersattningen har av styrelsen bedémts som
nddvandig for att sakerstalla kompetens i
samband med bolagets omstallning vid
omregleringen

Riktlinjer for anstaliningsvillkor
for ledande befattningshavare i
foéretag med statligt dgande

Tidigare vd:s ersattning fran Apoteket
reduceras inte med ett belopp som mot-
svarar den nya inkomsten under den tid da
uppsagningslén och avgangsvederlag utgar

Tidigare vd har alagts en konkurrensklausul
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Styrelsens sammansattning, antal méten samt arvode

Antal méten Antal méten

i revisions- i ersattnings- Ordinarie Arvode
Belopp i tusen kronor Invald ar  Styrelsemdten utskottet utskottet arvode  utskottsarbete
Christian W Jansson 2009 13/13 300 -
Gert Karnberger ? 2009 13/13 717 150 46
Kristina Schauman 2009 12/13 2/2 25 8
Lars-Johan Jarnheimer 4 2009 12/13 5/5 3/3 150 21
Elisabet Wenzlaff ») 2009 12/13 3/3 150 -
Carina Jansson © 2002 12/13 22 -
Carin Sallstrém-Nilsson 7 2009 12/13 22 -
Malin Jonsson ® 2009 10/13 14 -
Gunilla Larsson 2 2009 13/13 14 -

1 Styrelsens ordférande.

2 Ledamot i revisionsutskottet t o m mars 2010, darefter ordférande i revisionsutskottet.
3 Ordférande i revisionsutskottet t o m mars 2010. Tilltrédde tjansten som Apotekets tf CFO i mars 2010.
4 Ordférande i ersattningsutskottet och ledamot i revisionsutskottet fr o m mars 2010.

% Ledamot i ersattningsutskottet.

% Arbetstagarrepresentant, utsedd av Farmaciférbundet.

7 Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmacevtférbund.

8) Arbetstagarrepresentant (suppleant) utsedd av Sveriges Farmacevtféround.
9 Arbetstagarrepresentant (suppleant) utsedd av Farmaciféroundet.

mal och uppdrag framgdr av stammoprotokoll och dgardirektiv
vilka dr publicerade pa Apotekets webbplats under bolags-
styrningsavsnittet.

Styrelse

Styrelsen svarar for bolagets organisation och forvaltning av
bolagets angeldgenheter som exempelvis koncernens strategiska
affarsplan, materiella koncerndvergripande avtal, policyfragor
med mera. Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning for sitt
eget arbete och for ansvarsférdelningen mellan styrelsen och
respektive utskott. Styrelsen fastlagger en skriftlig instruktion
som reglerar ansvarsfordelning mellan styrelse och vd samt
vilken information som ska rapporteras till styrelsen.

Nomineringsforfarande

I statens dgarpolicy redogors foér nomineringsprocessen for
styrelseledamaéter. Den drivs och koordineras av enheten for
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statligt 4gande inom Finansdepartementet (tidigare Nérings-
departementet). En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet
utifrén styrelsens sammansittning samt bolagets verksamhet
och situation. Dédrefter faststdlls eventuellt rekryteringsbehov
och rekryteringsarbetet inleds. Urvalet av ledam6ter kommer
fran en bred rekryteringsbas. Da processen avslutas offentliggors
nomineringarna enligt Kodens riktlinjer.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen bestar av fem ledamoter som utses av bolagsstaimman
samt tva ledamoéter och tvd suppleanter som utses av arbets-
tagarorganisationerna. Vid arsstimman omvaldes Christian
W Jansson, Lars-Johan Jarnheimer, Elisabet Wenzlaff, Gert
Karnberger och Kristina Schauman. Stdmman valde Christian
W Jansson till styrelsens ordforande.

Av dgarens motivering till omval av styrelse framgér att de
profiler som beddms som centrala innefattar kompetens kring
detaljhandel, omstrukturering/forandring, finansiella och juri-
diska fragor. De foreslagna personerna besitter en gedigen
kompetens och erfarenhet fran de aktuella omrddena. Samman-
sdttningen av styrelsen skapar goda forutséttningar for att
bolaget ska kunna bedriva verksamhet pa den omreglerade
apoteksmarknaden. Styrelsen bedoms vél svara mot de krav
som kan stillas pa ett bolag med denna verksamhet.

Arbetstagarledamoter har utsetts av Farmaciférbundet,
Carina Jansson som ordinarie ledamot och Gunilla Larsson som
suppleant, och av Sveriges Farmacevtférbund, Carin Sallstrom-
Nilsson som ordinarie ledamot och Malin Jonsson som suppleant.

Styrelsen har inom sig inrdttat ett revisionsutskott och ett
ersdttningsutskott, med tvd ledamoter i varje utskott. Verkstal-
lande direktor ingar inte i styrelsen, men ndrvarar vid motena.
Kristina Schauman &r sedan den 8 mars 2010 tf CFO i bolaget.
Styrelsen utsag dven Kristina Schauman som tf vd fér bolaget
mellan den 15 augusti och 15 november 2010 da Ann Carlsson
tilltradde som vd for Apoteket AB.

Styrelsens ledamoter presenteras ndrmare pd sidan 86. Arvoden
till styrelsens ledamoter framgadr av not 9.

Konsfordelning
Apotekets styrelse

33%
67 %

Kvinnor
Man

Konsférdelning
Apotekets
koncernledning

20%
80%

Kvinnor
Man
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Styrelsens ordforande

Ordforanden ska sdkerstdlla att styrelsearbetet bedrivs effektivt
och i enlighet med édgarens direktiv, vilket bland annat omfattar
ansvaret att leda styrelsearbetet, ansvara for kontakten med
dgaren i dgarfragor och formedla dgarens synpunkter, efter
samrad med verkstédllande direktor faststélla forslag till dag-
ordning och se till att styrelsen far tillfredsstidllande informa-
tions- och beslutsunderlag. Ordféranden svarar ocksé for att
styrelsen arligen genomfor en utviardering av verkstéllande
direktoren och av det egna arbetet.

Ersattningsutskott

Ersidttningsutskottets uppgifter dr att bereda fragor om ersitt-
ning och andra anstéllningsvillkor f6r ledande befattningshavare.
Ersidttningsutskottet ska ocksa folja och utviardera rorliga
ersdttningar for koncernledningen samt f6lja och utvéardera
tillimpningen av de riktlinjer for ersdttning till ledande befatt-
ningshavare som staimman fattat beslut om. Utskottet bestar
av Lars-Johan Jarnheimer som ordférande och Elisabet
Wenzlaff. Ersédttningsutskottet ssmmantradde totalt tre ganger
under 2010.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska bisté styrelsen med att kvalitetssdkra
bolagets och koncernens finansiella rapportering samt dvervaka
bolagets interna kontroll och riskhantering. Utskottet bestar
av Gert Karnberger som ordférande och Lars-Johan Jarnheimer.
Revisionsutskottet sammantriddde totalt sju gdnger under 2010.

Styrelsens arbete 2010

Styrelsen holl sammanlagt 13 méten under 2010, varav ett

konstituerande, sex ordinarie och sex extra moéten per telefon.

Styrelsen behandlade bland annat f6ljande frigor:

e Bokslutskommuniké

o Arsredovisning, hallbarhetsredovisning och redovisning
under den sé kallade transparenslagen

e Deldrsrapporter for respektive kvartal

e Strategisk affarsplan och budget

o Agarens uppdrag och bolagsfragor
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e Investeringsdarenden
e Internationella satsningar
e Rekrytering av verkstdllande direktor

Styrelsen har utvdrderat sitt arbete under hosten 2010 i form
av en enkét samt med efterféljande diskussion.

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt dgande
ligger hos dgaren. Enligt Apotekets bolagsordning ska dven en
lekmannarevisor jaimte suppleant utses av arsstimman. Reviso-
rerna utses pd drsstimman med uppgift att granska bolagets
finansiella rapportering samt styrelsens och verkstédllande
direktorens forvaltning av bolaget.

Vid arsstdmman 2007 valdes Ernst & Young AB till revi-
sorer, med Erik Astrom som huvudansvarig revisor, for en period
om fyra ar fram till och med arsstimman 2011. Lars Elinderson
ar av stamman utsedd till lekmannarevisor med Anders Karlsson
som suppleant till och med arsstimman 2011. Revisorernas
oberoende stéllning sdkerstélls av lagstiftning och interna och
externa yrkesetiska regler.

Revisionsutskottet har trdffat revisorerna vid ett flertal till-
fdllen under aret i samband med genomgang av deldrsrapporter,
intern kontroll och 6vriga revisionsinsatser. Revisorerna har
traffat hela styrelsen i samband med faststdllandet av arsredo-
visningen.

Verkstallande direktor och koncernledning
Styrelsen utser verkstdllande direktor i bolaget, som ansvarar
for den l6pande forvaltningen inom de ramar som styrelsen
fastslagit. Den verkstéllande direktoren utser 6vriga medlemmar
i koncernledningen efter samrdd med ersdttningsutskottet.
Verkstillande direktoren ansvarar for att hdlla ordférande
kontinuerligt informerad om védsentliga hdndelser och organi-
serar bolaget sa att andamalsenlig styrning och kontroll av
verksamheten uppnds. Ansvarsomraden och rapporterings-
instruktion regleras ndrmare i den av styrelsen beslutade vd-
instruktionen.

Koncernledningen leds av verkstéllande direktéren och
sammantrdder varannan vecka for att driva och f6lja upp
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verksamheten. Koncerngemensamma fragor och styrelsefragor
bereds i koncernledningen. Uppfoljning av verksamheten sker
bland annat genom ménatliga ekonomiska rapporter och
kvartalsvisa uppfoljningar.

Styrning av Apotekets dotterbolag utdvas genom att en
representant ur koncernledningen dr ordférande i de operativa
dotterbolagens styrelser.

Koncernledningen presenteras nirmare pa sidan 87.

Antagna ersattningsprinciper och anstallnings-
villkor for verkstallande direktor och ovriga
ledande befattningshavare

I enlighet med statens dgarpolicy och Koden ldgger styrelsen
fram forslag till principer {or ersdttning och andra anstéllnings-
villkor foér ledande befattningshavare fér godkdnnande av ars-
stamman.

Fo6ljande principer och anstéllningsvillkor antogs vid ars-

stamman 2010:

e Bolaget ska tillampa de riktlinjer for anstédllningsvillkor for
ledande befattningshavare i foretag med statligt 4gande som
ar beslutade av regeringen den 20 april 2009,

e Den totala ersdttningen till ledande befattningshavare ska
vara rimlig och vél avvdgd. Den ska dven vara konkurrens-
kraftig, takbestimd, och @ndamaélsenlig, samt bidra till en
god etik och foretagskultur. Ersdttningen ska inte vara l6ne-
ledande i forhallande till jamforbara foretag utan préaglas av
méttfullhet. Detta ska vara vidgledande ocksa for den totala
ersdttningen till 6vriga anstéllda,

e Bolaget ska 16pande genomfora marknadsjamforelser for att
sakerstélla att ersdttningarna foljer ersdttningsprinciperna i
forhdallande till jamforbara foretag,

e Vid beslut om ersdttning ska det finnas skriftligt underlag
som utvisar bolagets totala kostnad for beslutad erséttning,
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e Motiv till avvikelser fran beslutade riktlinjer ska framga av
styrelsebeslut, och

e Ersdttningsutskottet ska bereda samtliga beslut om ersdttning
till ledande befattningshavare och lamna forslag till styrelsen
med beaktande av ovanstdende principer.

Lon och ersdttningar till Apotekets ledande befattningshavare
framgdr av not 9.

Apoteket har infort ett incitamentsprogram som 16pt under
verksamhetsaret 2010. Det resultatbaserade programmet
omfattar inte ledande befattningshavare och medarbetare pa
stod- och stabsenheter, utan enbart medarbetare och chefer i
den 6vriga verksamheten. Programmet kan ge 5 000 kronor
per medarbetare/chef.

Apoteket har dven avtalat om mojlighet till bonus for tva
ledande befattningshavare. Avtalen har sin grund i att siker-
stdlla bolagets uppdrag att uppratthdlla en sdker och god ldke-
medelsférsorjning samt bidra till omregleringen av apoteks-
marknaden.
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Rapport om intern kontroll f6r
rékenskapsaret 2010

Denna rapport beskriver hur Apoteket AB arbetar med att
sakerstdlla den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen.

Apoteket har valt att anvanda COSO som metod for att
arbeta med intern kontroll och den interna kontrollen be-
skrivs nedan med hjdlp av komponenterna kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, informationsspridning och
uppf6ljning.

Kontrollmiljo

Basen i den interna kontrollen bygger pa den kontrollmiljo
som finns i foretaget da den préaglar den kultur som styrelse
och foretagsledning kommunicerar och arbetar efter.

Arbetsfordelningen mellan styrelse, revisionsutskott och
verkstéllande direktor regleras i arbetsordningar och rutiner.
For att alla inom Apoteket ska ha en samsyn kring de vérde-
ringar som styr foretaget och kédnna trygghet i arbetet har
Apoteket en 6vergripande Policy som beskriver Apotekets
forhdllningssdtt inom omraden — Kvalitet, Sortiment, Personal,
Varumaérke, Ekonomi och Finans, Sdkerhet, Miljé samt Etik.
Kvalitetspolicyn fungerar som ett paraply for de 6vriga. Till
varje policy finns riktlinjer och regler utarbetade som utvidrderas
kontinuerligt.

Forhéllningsséttet sammanfattas ocksa i var Hallbarhets-
redovisning. Apoteket har en lang tradition av hdllbarhetsarbete
vilket innebdr att det vi gor ska langsiktigt leda till ett ansvars-
fullt och framgdngsrikt foretag — ekonomiskt, socialt och milj6-
massigt.

Forutom att folja gédllande lagstiftning ska Apoteket ocksa
tillimpa GPP (Good Pharmacy Practice), GMP (Good Manu-
facturing Practice) och GCP (Good Clinical Practice). Det bidrar
till att verksamheten har fokus pé regelefterlevnad och kontroll,
vilket ocksé ger en positiv effekt pa den interna kontrollen for
finansiell rapportering.

Instruktioner for redovisning, bokslut och ekonomisk
rapportering finns sammanstélld i bolagets ekonomihandbok.
Merparten av Apotekets chefer har genomgatt utbildning
i foretagsekonomi och nya chefer erbjuds kontinuerligt
ekonomikurser.
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Riskbeddmning

Apoteket AB har en central ekonomifunktion, Ekonomi &
Finans, som dven hanterar dotterbolagens l16pande redovis-
ning. Ekonomi & Finans identifierar, analyserar och beslutar
om hanteringen av eventuella fel gdllande den finansiella rap-
porteringen.

Poster i resultat- och balansrdkningen riskbeddms lopande
och speciellt infor kvartals- och drsbokslutet. Avgérande for
om en aktivitet har hog risk ar dess volym och komplexitet
géllande berdkning, vardering samt periodisering. Poster med
hog risk hanteras efter speciella rutiner.

En stor del av Apotekets verksamhet dr beroende av ett vil
fungerande IT-stéd. Aven IT-relaterade risker beddéms. Detta
géller dven for den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen som i stora delar dr systemberoende. For de
aktiviteterna med hog riskfaktor utarbetats speciella rutiner.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna som skapas utifran riskanalysen syftar
till att upptdcka och korrigera fel sa vdl som att forebygga
dem. Genomgéng av kontrollaktiviteterna sker l6pande. I
varje process ddr det skapas finansiell information finns det en
processdgare som ansvarar for att beskrivningarna uppdateras
I6pande och att kontrollerna dr relevanta. Det finns en vil
definierad ansvarsfordelning gédllande kontrollaktiviteterna.
Ansvar och roller avseende den finansiella rapporteringen har
definierats och kommunicerats till medarbetare inom apoteket.
Exempel pé sadana kontroller kan vara kontoavstamningar
och kontroll av resultat- och balansposter, nyckeltal och f6r-
sdljningsstatistik.

For I'T-systemen genomfors 16pande granskningar kopplade
till de finansiella rapporterna. Apoteket arbetar 16pande med
att dtgidrda de eventuella brister som framkommer.

Informationsspridning

Den interna informationen och externa kommunikationen
regleras péa 6vergripande nivéa av Apotekets policy. Den
interna kommunikationen fran styrelse och ledning sker bland
annat genom vd-brev till samtliga chefer. Respektive chef
ansvarar for att informera sina medarbetare. En annan viktig
kommunikationskanal dr Apotekets intrandt, Aponet. Via
Aponet nds samtliga medarbetare pa ett effektivt sdatt. Har
publiceras policy, riktlinjer, instruktioner och motsvarande
dokument som styr och stoder verksamheten.

Vissa funktioner som till exempel Ekonomi & Finans har
en egen sida pa intranédtet och dar publiceras information som
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ror den finansiella rapporteringen. Pa sd sdtt forsoker man
styra ritt information till ratt mottagare. Det finns ocksé en
prenumerationstjdnst ddr varje medarbetare sjdlv har mojlig-
het att prenumerera pd den information som éar viktig for
arbetet.

Styrelsen och ledningen fér I6pande information géllande
den finansiella rapporteringen. Styrelsen och ledningen granskar
de officiella rapporterna och har en aktiv dialog med de externa
revisorerna. Styrelsen och ledningen vidareférmedlar ddrefter
informationen till medarbetarna i foretaget.

Uppféljning

Flera enheter inom Apoteket arbetar med uppfoljning av den
interna kontrollen. For apoteken har Kvalitetsenheten definierat
baskrav utifran krav i GPP (Good Pharmacy Practice). Dessa
krav tdcker till viss del dven processer med betydelse for den
finansiella rapporteringen. Baskraven {oljs upp savil via sjdlv-
utvirdering som via kvalitetsinspektioner. Aven sikerhets-
funktionen féljer via inspektion upp vissa delar kopplat till den
finansiella rapporteringen sa som varu- och kontanthantering.

Apoteket har en centraliserad ekonomifunktion. Det inne-
bér att manga av de kontrollaktiviteter som finns utfors pa en
central niva. Uppfoljning av att kontrollerna genomfors har
darfor organiserats inom den centrala ekonomifunktionen.

Varje ménad analyseras det ekonomiska resultatet samt
operativa nyckeltal. Uppf6ljningarna gors pa ett standardiserat
och strukturerat sdtt for alla enheter inom féretaget. Vid kvartals-
boksluten har ledningen genomgang med verksamhetschefer
dédr man gar igenom resultat, nyckeltal och mdluppfyllelse for
verksamheten. Pa detta sdtt far man en god bild 6ver det ekono-
miska resultatet och sdkerstdller i forhallande till malen att
verksamhetsstyrningen fungerar.

Vidare har hela koncernledningen regelbundna genom-
gdngar for att utvdrdera att det integrerade ledningssystemet
for kvalitet, miljé och hallbar utveckling fungerar pa ett till-
fredstédllande sétt. Underlag till denna genomgang &r bland annat
kvalitets- och sdkerhetsinspektioner samt sjdlvutvardering.

Internrevision

De befintliga strukturerna for uppfoljning och utvidrdering av
den interna kontrollen som bestar av ekonomi, kvalitet, sikerhet
samt sjalvutvdrdering bedémer bolaget som tillfredstédllande.
Apotekets styrelse har inte funnit anledning till att etablera en
sarskild internrevisionsfunktion. En 6versyn av de befintliga
strukturerna for uppf6ljning och utviardering av den interna
kontrollen kommer att ske under 2011 mot bakgrund av
omregleringens paverkan pa bolaget.
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstamman i Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for ar 2010 pa
sidorna 74—84. Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten och for att den
ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen. Vart ansvar
ar att uttala oss om bolagsstyrningsrapporten pd grundval av
var revision.

Granskningen har utforts i enlighet med RevU16, Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebaér att vi
planerat och genomfort revisionen for att med hég men inte
absolut sikerhet uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten
inte innehéller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen fér informationen i bolags-
styrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for védra uttalanden nedan.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Bolagsstyrnings-
rapporten dr forenlig med arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Stockholm den 25 mars 2011
Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Styrelse och revisorer

Christian W Jansson
Ordférande

Ledamot sedan 2009.
F&dd 1949.

Vd och koncernchef for
KappAhl.

Andra vésentliga upp-
drag: Styrelseordférande
i Svensk Handel. Styrelse-
ledamot i Bong Ljungdahl
AB och BRIS, Barnens
ratt i samhdllet.

Lars Johan Jarnheimer
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1960.

Andra vésentliga upp-
drag: Férbundsstyrelse-
ordférande i BRIS, Barnens
ratt i samhallet. Styrelse-
ledamot i INGKA Holding
BV, CDON-group AB,
Egmont International
AS, Baby Bjoérn AB och
Arvid Nordquist HAB.
Tidigare befattningar:
Vd och koncernchef Tele2.

Arbetstagarrepresentanter

Carina Jansson
Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Farmaciférbun-
det, i Apotekets styrelse
sedan 2002 (ordinarie
ledamot sedan 2005).
Fodd 1951.

Andra vésentliga upp-
drag: Férbundsordfor-
ande i Farmaciférbun-
det. Styrelseledamot i
Apoteket AB:s Pensions-
stiftelse och suppleant i
TCO-styrelsen.

Malin Jonsson
Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Sveriges Farmacevtfor-
bund, i Apotekets styrelse
sedan 2009.

Fodd 1979.

Gert Karnberger
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1943.

Andra vésentliga upp-
drag: Ordférande i
Naringslivets Regel-
namnd, NNR samt vice
ordférande och ord-
férande i revisionsut-
skottet i Systembolaget
AB. Styrelseledamot i
Swedol AB.

Tidigare befattningar:
Clas Ohlson AB, vd,
koncernchef och styrelse-
ledamot.

Gunilla Larsson
Arbetstagarrepresentant
(suppleant), utsedd av
Farmaciférbundet,

i Apotekets styrelse
sedan 2009.

Fodd 1951.

Kristina Schauman
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1965.

Tidigare befattningar:
CFO Carnegie Investment
Bank AB, CFO OMX AB
samt styrelseledamot
och ordférande i revi-
sionsutskottet i Vasa-
kronan AB.

Carin Sallstrém-Nilsson
Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Sveriges
Farmacevtférbund, i
Apotekets styrelse
sedan 2009.

Fodd 1954.

Elisabet Wenzlaff
Ledamot sedan 2009.
Fodd 1955.

Chefsjurist Volvo
Personvagnar AB.
Andra vésentliga upp-
drag: Styrelseledamot
i koncerninterna bolag
inom Volvo Person-
vagnar.

Revisorer

Erik Astrom
Auktoriserad revisor,
Ernst & Young AB,
vald 2007.

Fodd 1957.

Andra vésentliga upp-
drag: Hakon Invest,
Hennes & Mauritz,
Modern Times Group,
Saab och Svenska
Handelsbanken.

Lars Elinderson
Lekmannarevisor, riks-
dagsledamot, vald 2007.
Fodd 1949.
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Koncernledning

Ann Carlsson

Vd och koncernchef

Personalvetare. Anstdlld och medlemi
koncernledningen sedan 2010. F&dd 1966.
Andra vésentliga uppdrag: Medlem i Ruter
Dam Advisors och Coca-Cola Retailing
Research Council, Europé.

Tidigare befattningar: Uppdrag inom
ICA-koncernen, senast som chef Affars-
omraden ICA.

Marianne Dicander Alexandersson

Vice vd, Direktér Apoteket Konsument
fram till den 15 mars 2011.

Civilingenjor kemi. Anstdlld och medlem i
koncernledningen sedan 2007. Fédd 1959.
Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Castellum, Chalmers, Svenskt Naringsliv
och Mdlnlycke Healthcare AB.

Tidigare befattningar: Vd, affarsomrades-
chef och verksamhetsutvecklingschef pa
Kronans droghandel samt olika befatt-
ningar pa Volvo, ICl och Pharmacia.

Ulrika Eriksson

Direktér Marknad & Sortiment fram till den
15 mars 2011.

Direktdr Apoteket Konsument fran och
med den 15 mars 2011.

Civilekonom. Anstalld 2005 och medlem

i koncernledningen 2005-2007 samt sedan
2009. F6dd 1969.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseledamot
Bong Ljungdahl AB och ProPac Interna-
tional AB.

Tidigare befattningar: Inkdpschef Small
Shops Sverige AB, vvd Svenska Press-
byran AB och vvd Reitan Servicehandel

i Sverige AB.

Eva Fernvall

Varumarkesdirektor

Biomedicinsk analytiker. Anstalld och
medlem i koncernledningen sedan 2005.
Fodd 1953.

Andra vésentliga uppdrag: Ordférande

i Nationella radet for organ och vavnads-
donationer och i e-Halsoinstitutet. Styrelse-
ledamot i Karolinska Institutets styrelse
och 1Q.

Tidigare befattningar: Férbundsordférande
Vardférbundet, vice ordférande TCO,
ordférande Delegationen for offentliga
e-tjanster, vice ordférande Vardféroundet,
biomedicinsk analytiker Danderyds sjukhus.

Monica Héglind

HR-direktor

Dipl. personalstrateg. Anstdlld och medlem
i koncernledningen sedan 2007. F6dd 1962.
Andra vésentliga uppdrag: Ledamot i
Almega Tjansteférbundens styrelse.
Tidigare befattningar: Personaldirektor
Coop Sverige, personaldirektdr Coop
Elektro, personalchef KF Stormarknader,
personalchef B&W Stormarknader och
personalchef Svenska Pressbyran.

David Kruse

Vd Apoteket International AB
Civilingenjor Industriell Ekonomi. Anstalld
2008 och medlem i koncernledningen
sedan 2009. F6dd 1973.

Tidigare befattningar: Konsult Applied
Value Corp., Boston/Stockholm; Program
Manager World Food Program, Rom samt
handelssekreterare och landschef Export-
radet Frankrike, Paris.

Tore Lowstedt

Direktor Apoteket Partner
Férvaltningsekonom. Anstalld 2005 och
medlem i koncernledningen sedan 2007.
Fodd 1955.

Tidigare befattningar: Landstingsdirektor
Vasterbottens lans landsting, ekonomi-
chef SJ Gods samt administrativ direktor,
ekonomidirektdr och personaldirektor
inom Stockholm Stad.

Annema Paus

Vd Apoteket Farmaci AB

Apotekare. Anstalld 2000 och medlem i
koncernledning 2001-2008, 2009. F6dd 1955.
Tidigare befattningar: Country Manager
Wyeth Nordiska AB, Country Manager samt
Nordic Business Manager Cyanamid Nordiska
AB (Lederle), samt olika befattningar pa
Schering-Plough AB och Roche AB.

Anna Rogmark

Chefsjurist

Jur.kand. och Licence Spécial en Droit
Europeén. Anstalld 2005 och medlem i
koncernledningen sedan 2010. F6dd 1965.
Andra védsentliga uppdrag: Suppleant i
Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar: Bolagsjurist Biovitrum
och Pharmacia.

Kristina Schauman

Tf CFO fram till den 28 mars 2011, fortsatter
darefter som ledamot i Apoteket AB:s
styrelse.

Civilekonom. F6dd 1965.

Tidigare befattningar: CFO Carnegie
Investment Bank AB, CFO OMX AB samt
styrelseledamot och ordférande i
revisionsutskottet i Vasakronan AB.

Jan Johansson
Tilltrader som CFO den 28 mars 2011.
Civilekonom.
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Flerarsoversikt

Nyckeltal

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Nettoomsattning, mnkr 26275 43073 41710 39493 37269 35444 34092 33112 32026 29668
Bruttovinst, mnkr 5189 8901 8447 7941 7456 6979 6671 6235 5853 5252
Rorelsens kostnader, mnkr 5142 8103 7508 7365 6871 6701 6405 6224 5895 5504
Rorelseresultat, mnkr 63 804 950 588 600 292 285 19 20 -222
Finansiella poster, mnkr 31 3 19 14 21 -2 -3 178 11 78
Resultat fore skatt, mnkr 4524 806 969 602 621 290 282 197 31 -144
Arets resultat, mnkr 4520 532 711 433 447 201 205 351 12 -126
Utdelning (beslutad och utbetald
foljande ar), mnkr 5400 Y 372 237 145 150 70 100 117 100 0
Balansomslutning, mnkr 13537 11686 11700 10596 10309 9815 8943 7913 8658 8167
Eget kapital, mnkr 7 665 4026 3838 3293 3010 2632 2518 1855 1648 1611
Procentuell férandring av
nettoomsattning, % -39,0 3,3 5,6 6 51 4 3 34 7.9 6,5
Bruttovinstmarginal, % 19,7 20,7 20,3 20,1 20 19,7 19,6 18,8 18,3 17,7
Soliditet, % 56,6 34,5 32,8 31,1 29,2 26,8 28,2 23,4 19 19,7
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 51,02 14,6 18,2 11,1 12 6,2 7.5 54 19 -3,3
Rantabilitet pa eget kapital, % 77,33 13,5 19,9 13,7 15,8 7.8 9,4 20 0,7 -7.4
Medelantal anstallda 5655 10319 10666 10689 10632 10914 10856 10886 10827 10600

9 Utdelning 2010 avser foreslagen annu ej beslutad utdelning.
2 Rantabilitet pa sysselsatt kapital, justerat for realisationsvinst om 4 430 miljoner kronor uppgick till 1,0 procent
3) Rantabilitet pa eget kapital, justerat for realisationsvinst om 4 430 miljoner kronor uppgick till 2,5 procent.

Omséttning och rérelseresultat

Rantabilitet pa eget kapital och soliditet

mnkr %
710 43073
39493
=y 37 269 o5
33112 34092
32026 804
29 668
26 275
600 588
285 292
20 19 63
ar
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
A 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Omsattning Rorelseresultat @ Rintabilitet Eget kapital e Soliditet

Under 2010 avyttrades 615 apotek till andra aktorer.

Réntabilitet pa eget kapital 2010 ar justerat for realisationsvinst
om 4 430 miljoner kronor.
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Ekonomiska definitioner

Bruttovinst

Skillnad mellan nettoomsattning och varu-
kostnader.

Bruttovinstmarginal

Skillnad mellan nettoomsattning och varu-
kostnader i procent av nettoomsattningen.

Medelantal anstallda

Beridknas enligt bokféringsndamndens rekom-
mendation R4, som ett genomsnitt av antalet
anstdllda personer baserat pd manadsvisa
matningar under rdkenskapsaret. Korrigering
har gjorts for personal med deltidsanstéllning,
fordldraledighet, tjanstledighet samt langtids-
sjukfréanvaro.

Resultat per aktie

Resultat efter skatt dividerat med antal aktier.

Rantabilitet pa eget kapital

Arets resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella intdkter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rantebarande nettoskuld

Rintebidrande skulder minskat med rante-
barande tillgdngar.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital

Genomsnittlig balansomslutning minskad med
ej rantebdrande skulder samt ej rdntebdrande
avsdttningar.
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Ordlista

ApoDos

ApoDos dr Apotekets koncept for individ-
forpackning av likemedel. Varje dospéase
innehaller de ldkemedel patienten ska ta vid
ett och samma tillfdlle, till exempel morgon,
middag, kvill. ApoDos ger en enklare och
tryggare hantering, ger béttre éverblick och
minskar kassationerna.

Apoteksombud

Apoteksombud dr utlimningsstillen for lake-
medel och andra apoteksvaror och finns pa
mindre orter som saknar vanligt apotek.

Dosforpackade lakemedel
Se ApoDos.

Egenvard

I egenvard ingéar receptfria likemedel och
Ovriga hélsoprodukter.

Extemporelakemedel

Extempore = oforberett, lakemedel som av
produktionstekniska eller andra skdl inte finns
att tillgd frén ladkemedelsindustrin, men som
anda behovs. Tillverkas tillfdlligt efter sdrskilda
behov.

Farmaceut

Person med farmaceutisk utbildning, till
exempel apotekare, receptarie eller farm.kand.

Handelsvaror

Handelsvaror innefattar Apotekets varukost-
nader for forsdljning av likemedel och dvriga
produkter.

International Financial Reporting
Standards (IFRS)

Internationell redovisningsstandard som ges
ut av International Accounting Standards
Board (IASB).

Lakemedelsgenomgangar

Ett kunderbjudande som syftar till att for-
bittra lakemedelsanvandningen pa dldre-
boenden, vardcentraler och vardavdelningar.

Lakemedelsverket

Lakemedelsverket har ansvar for godkdnnanden
och kontroll av ldkemedel, naturlikemedel
och medicintekniska produkter. Likemedels-
verkets uppgift ar att se till att den enskilda
patienten och hdlso- och sjukvérden fér tillgdng
till sikra och effektiva produkter och att dessa
anviands dndamalsenligt och kostnadseffektivt.

Receptfria lakemedel

Receptfria likemedel, till exempel nikotin-
ladkemedel.

Ovriga halsoprodukter

Utgors bland annat av hud- och héarvards-
produkter, tandvardsprodukter, hygienartiklar,
vitaminer, kosttillskott, blodtrycksmatare,
snarkspray och hilsobdcker.
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