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Vara viktigaste uppdrag under

Arbetat for en
fortsatt saker

lakemedelsférsérjning

Vi har...

® trots starkt férandringstryck tagit ett genuint sam-
héllsansvar och vara medarbetare har levererat hog
kvalitet i Idkemedelsforsorjning och effektiv Iakemedels-
anvandning pa vara olika marknader.

® levererat ett mycket starkt resultat fér 2009.

@ ater tagit topplaceringar i kund- och marknadsunder-
sokningar. Bland annat ar Apoteket ett av Sveriges framsta
konsumentvarumarken, enligt féretaget Synovates
Corporate Image-matning.

Vi har...

©® forberett forsaljningen av 615 valskotta och attra
apotek. Det har skapat maojligheter for nya aktore
och ar borjan till en konkurrensutsatt marknad.

® planerat och underlattat omregleringen genom &
tillhandahalla ett antal tjanster i en sa kallad 6ver
gangsldsning, till exempel kassasystem, ekonomi
hantering och HR-administration.

® overfort samhallsviktiga system och register till sy
bolaget Apotekens Service AB, som ska tillhandal
den fér marknaden gemensamma infrastrukturen
Det galler till exempel Idkemedelsférteckningen ¢
receptregistret.

® overfort vissa samhallsuppdrag till Lakemedelsve
till exempel Giftinformationscentralen, Lakemede
boken och nationella Idkemedelsupplysningen.
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Fran och med 2010 kommer Apoteket AB ha kvar en
tredjedel av dagens apotek. Marknadsandelen minskar
och samtidigt ska Idnsamheten pa sikt forstarkas.
Det kraver a ena sidan besparingar inom framfor allt
koncerngemensamma kostnader dar IT star fér en
stor del av det totala besparingskravet. A andra
sidan har vi satsat framat genom satsningar pa egna
markesvaror och utveckling av framtida IT-stdd.
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2009 | korthet

Nettoomsé&ttningen uppgick till 43 073 (41 710) miljoner kronor.

Rorelseresultatet, inklusive omstruktureringskostnader motsvarande 733 (242) miljoner
kronor, uppgick till 804 (950) miljoner kronor.

® Resultatet efter skatt uppgick till 532 (711) miljoner kronor. Resultatet per aktie uppgick
till 3 040 (4 063) kronor.

® Fran den 1 november blev det tillatet att i allman handel sélja de flesta receptfria likemedel
som dr godkanda for den svenska marknaden.

® | november ingick Apoteket aktiedverlatelseavtal med fyra parter avseende de atta
apotekskluster som varit till forsaljning.

NYCKELTAL 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoomsattning, mnkr 43 073 41710 39493 37 269 35 444
Rorelseresultat, mnkr 804 950 588 600 292
Resultat efter skatt, mnkr 532 711 433 447 201
Resultat per aktie, kr 3040 4063 2474 2554 1149
Kassafléde, mnkr -244 551 -33 -426 444
Bruttovinstmarginal, % 20,7 20,3 20,1 20,0 19,7
Rantebdrande nettoskuld, mnkr 984 1290 1940 2107 1797
Soliditet, % 345 32,8 31,1 29,2 26,8
Rantabilitet pa eget kapital, % 13,5 19,9 13,7 15,8 7.8
Medelantal anstallda 10319 10 666 10 689 10632 10914
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Det mest framgangsrika
aret - hittills!

et dr med stor stolthet och

glddje som jag konstaterar att

2009 blev det mest framgéngs-
rika aret i Apotekets historia, trots den
omfattande fordndringsprocess som vi dr
inne i. Vara medarbetare har gjort fan-
tastiska insatser och vi har fatt kvitto pa
att vi verkligen lyckats i vdra anstrdng-
ningar.

Apoteket har under det senaste aret
haft ett komplext uppdrag: att sdkerstidlla
en god ldkemedelsforsorjning i hela landet,
bidra till att underldtta omregleringen
av apoteksmarknaden och samtidigt for-
bereda Apoteket fér konkurrens.

Servicen till kunderna har stadigt for-
battrats och givit manga positiva omdomen.
I foretaget Synovates Corporate Image-
mdtning i december 2009 fick Apoteket
ater toppbetyg fran kunderna.

Jag dr mycket n6jd med det ekono-
miska utfallet f6r 2009. Rensat for kost-
nader av engangskaraktdr nar vi ett
operativt rorelseresultat pa éver en och
en halv miljard kronor, vilket dr det bdsta
i Apotekets historia. Rorelseresultatet
uppgick till 804 (950) miljoner kronor.
Vi 6vertréffar med rage dgarens krav bade
ndr det géller rdntabilitet och soliditet.
Det finns flera orsaker till resultatforbatt-
ringen. Vi uppvisar en mycket god for-
sdljningsutveckling av receptfria like-
medel och 6vriga hdlsoprodukter. Vi har
haft god kostnadskontroll och minskat
véra I'T-kostnader.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009

Apoteket har ocksa skapat forutsédttningar
for nya aktorer att snabbt etablera sig, och
medverkat till att bygga upp Apotekens
Service AB.

EN LANG PROCESS MOT
KONKURRENS OCH MANGFALD

Apotekets monopol har ldnge varit ifraga-
satt och en méjlig omreglering har disku-
terats och utretts under hela 2000-talet.
Nir riksdagens beslut vdl kom om att
omreglera apoteksmarknaden och 6ppna
for konkurrens, var vi bland de forsta att
vilkomna férdandringen.

Det finns mycket att vinna, bade for
kunderna, med en 6kad tillgdnglighet, ett
breddat sortiment och utvecklad service
och fér medarbetarna, som nu far tillgang
till en marknad med flera olika arbets-
givare och dven mojlighet att driva egen
apoteksverksamhet.

Sedan omregleringen vil inleddes
har det gétt fort. Den 1 september 2008
konkurrensutsattes Apotekets verksamhet
pa vard- och omsorgsmarknaden. Den
29 april 2009 fattade riksdagen beslutet
att, fran den 1 juli, 6ppna upp detalj-
handeln med ldkemedel fér konkurrens
och fran den 1 november blev det ocksd
tillatet att sélja receptfria ldkemedel i
dagligvaruhandeln. Den 9 november
offentliggjordes vilka aktorer som kopt
de 465 apotek som har varit foremal for
forsdljning.

VD HAR ORDET

EN NYCKELROLL | PROCESSEN

Apoteket har haft en nyckelroll i pro-
cessen for att bidra till en lyckad
omreglering av apoteksmarknaden.
Under aret har ett intensivt arbete
pagatt for att utveckla och anpassa delar
av vara IT-system, och gora dessa till-
gdngliga for alla aktorer pa den nya
marknaden.

Det giller bland annat samhallsviktig
infrastruktur sdsom receptregistret, like-
medelsforteckningen och hogkostnads-
databasen, som Overforts till ett nytt statligt
bolag, Apotekens Service AB.

Apoteket har medverkat i forséljnings-
processen och sdkerstillt att 6verlam-
ningen skett s smidigt som mojligt. Vi
har ocksa anpassat system och processer
for att kunna tillhandahdlla sdkra 6ver-
gangslosningar till de nya dgarna.

MARKNADSLEDAREN
Av Apotekets totalt 930 apotek har 465
sdlts till nya aktorer som tilltrdder under
forsta kvartalet 2010. Ytterligare 150
apotek kommer att erbjudas privata
entreprendrer genom nybildade Apoteks-
gruppen i Sverige AB. Syftet med omreg-
leringen dr att skapa en vél fungerande
konkurrens som ska komma konsumenten
till godo genom en bittre tillgdnglighet.
Apoteket blir marknadsledare pa den
nya marknaden med en andel pa cirka
35 procent. Vi kommer att utveckla var



service, vart kundbemotande och sorti-
ment ndr det géller hélsa och likemedel
—nu i en tuff konkurrenssituation. Vi
moter fran start en dryg handfull nya
konkurrenter, och vi vet ocksa att fler
aktorer har for avsikt att etablera verk-
samhet i Sverige och 6ppna nya apotek.
Utvecklingen pa den svenska marknaden
f6ljs med stort intresse utomlands och
manga vill vara med for att vinna vérde-
fulla erfarenheter ndr sedan andra ldnder
foljer efter.

ETT AV SVERIGES STARKASTE
VARUMARKEN

Apoteket dr sedan flera ar ett av Sveriges
mest vdlkdnda och ansedda varumaérken.
Detta &r resultatet av en medveten sats-
ning pa att starka varumérket och var
kommunikation. Véara kunder upplever
oss som trovérdiga och kunniga. Alla
Apotekets medarbetare har del i dessa
framgdngar.

Kundupplevelsen genomsyrar givetvis
vart varumérkesarbete. Det dr i motet
som varumdrket formas. Apotekets hoga
ranking visar att vdra medarbetare ar

"Det &r i motet som
varumarket formas.”

vildigt médna om kunderna. Att ha ett
brett och attraktivt sortiment spelar ocksa
en viktig roll f6r hur kunderna upplever
vart varumdrke, och bidrar till sjdlva
butiksupplevelsen.

Vi har ambitionen att dven i fortsdtt-
ningen vara ett av Sveriges starkaste
varumdérken pa den omreglerade mark-
naden.

Apoteksbranschen genomgar for
ndrvarande en stor fordandring. Kunderna
kommer att fa fler apotek och kommer
att kunna kopa likemedel pé betydligt
fler stdllen. Samtidigt som ldkemedel pa
sétt och vis alltmer kommer att betraktas
som en handelsvara, kommer kraven pa
ldkemedelshantering fortsatt att vara
hoga. For att kunna bidra till en god
lakemedelsdistribution och likemedels-
anviandning krdvs hog kompetens. Ocksa
pa den omreglerade marknaden vérnas
om detta och pa varje apotek ska det
finnas minst en utbildad farmaceut.

VD HAR ORDET

BREDDEN | ERBJUDANDET

Apoteket har valt att dven fortsédttnings-
vis anvidnda samma varumérke pa alla
marknader. Samtidigt gar vi vidare med
att renodla och tydliggora vara verksam-
heter for att 6ka kundnyttan, forbéttra
I6nsamheten och skapa tydlighet for
medarbetarna.

Vi kommer att 6ka Apotekets ndrvaro
pa konsumentmarknaden genom en hog
etableringstakt och planerar att 6ppna nya
butiker under 2010. Dessutom kommer
ombyggnad och modernisering av vara
befintliga apotek att fortsdtta. Sortimentet
kommer att breddas och andelen egna
mérkesvaror ska 6ka.

Apotekets hélsosatsningar kommer
att 6ka, vi utvecklar en rad erbjudanden
som gor det enklare och mera lustfullt
for vara kunder att ma bra. Ett exempel
pa detta dr Apotekets Hélsokoll som
kommer att lanseras pa cirka 100 apotek
under 2010. Apotekets Hélsokoll ska
stdrka vara kunder att sjdlva halla koll pa
sin hilsa, fokusera pa det som dr latt att
paverka for att ma bra i dag och i fram-
tiden. Tjdnsten bestar av kvalificerad rad-
givning av en specialutbildad farmaceut,

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009




mojlighet till provtagning och ett omfat-
tande webbstdd om hur man far en hélso-
sam livsstil.

Pilotverksamheten med franchisedrift
har gett oss virdefulla erfarenheter och
beslut dr taget i styrelsen att inlednings-
vis cirka 50 apotek kommer att drivas i
franchiseform med planerad start under
2010. De kommer att arbeta under
samma varumarke, med tillgang till
samma sortiment och rutiner for sdker-
het och kvalitet som 6vriga apotek. For
Apoteket dr detta en viktig satsning och
ett led i malséttningen att tillvarata den
mangfald och entreprendrskraft som
finns inom foretaget.

Apoteket Farmaci vdnder sig till den
professionella marknaden: landsting,
kommuner och privata vardforetag.
Apoteket Farmaci utvecklar nya effektiva
tjdnster i samarbete med kunderna som
okar kvaliteten i varden och omsorgen.
Lakemedelsforsorjningen till slutenvarden
oppnades for konkurrens i september
2008 och landstingen kan ocksa, som
tidigare, vdlja att driva detta i egen regi.

Apoteket Farmaci har idag samtliga

landsting som kunder. Ndr dessa avtal nu
successivt 1oper ut vdntas en 6kad kon-
kurrens dven pa den hdr marknaden. Vi
vilkomnar dven detta och var overtygelse
ar att en sund konkurrens bidrar till ett
béttre kunderbjudande och en snabbare
tjdnsteutveckling.

En effektiv logistik och varuférsorjning
dr avgorande for framgang pa den nya
marknaden och under aret har Apoteket
Forsorjning genomfort stora rationalise-
ringar och kostnadseffektiviseringar inom
dessa verksamheter: logistik, varuforsorj-
ning, IT och distanshandel.

Den totala distanshandeln inom Apo-
teket omsétter nu drygt tva miljarder
kronor avseende leveranser till sjukvard
och 6ppenvard.

E-handeln pé var webbplats apoteket.se
fortsdtter att vdxa och blir en allt viktigare
handelsplats for bade receptbelagda och
receptfria likemedel samt 6vriga hélso-
produkter.

. APOTEKET ARSREDOVISNING 2009 VD HAR ORDET

ETT FRAMGANGSRIKT
HALLBARHETSARBETE

Fragor kring hallbar utveckling kommer
fortsatt att vara viktiga i den nya kon-
kurrenssituationen. Vi kan bli béttre pa
att synliggora for vara kunder hur vi
arbetar med héllbarhet. Ett systematiskt
och framgangsrikt miljoarbete kommer
ocksa att vara en stor tillgdng i den
anbudskonkurrens som Apoteket Farmaci
verkar i.

Apoteket har ldnge arbetat med dessa
viktiga fragor och hela koncernen dr
sedan 2008 miljocertifierad enligt ISO
14001. Inte minst arbetar vi for att pa
olika sdtt minska samhdllets ldkemedels-
kostnader och pa ett ansvarsfullt satt ta
hand om &verblivna mediciner.

INTERNATIONELL EXPANSION

For Apotekets del &r omregleringspro-
cessen nu i stort sett avslutad och vi kan
helt och fullt fokusera pa var roll som
en av flera aktorer pa en omreglerad
marknad.



Vi kommer aktivt att soka nya afférs-
mdojligheter utanfor landets grianser. Det
sammanhdllna svenska apotekssystemet
har skapat l0sningar som vi vet dr kon-
kurrenskraftiga pa en internationell
marknad. Det giller bland annat tillverk-
ning av dosdispenserade likemedel.
Samtidigt dr den svenska marknaden
fortsatt var bas och var hemmamarknad.

APOTEKET TAR TATEN PA NY
MARKNAD

Apoteket har haft ett tydligt samhalls-
uppdrag med att sdkerstdlla en trygg och
sdker ladkemedelsforsorjning i hela landet.
Vi kommer fortsatt att erbjuda véara
kunder en trygg och sdker ldkemedels-
forsorjning och verka for en god ldke-
medelsanvdndning. Som den ledande
aktoren har Apoteket ocksa ett ansvar
for att leda utvecklingen i branschen.

Vi arbetar for att kunderna ska vérde-
sdtta Apoteket hogt och kommer att
utveckla vara erbjudanden inom konsu-
mentmarknaden och inom vard- och

omsorgsmarknaden. Vi kommer att 6ka

var ndrvaro genom en hog etableringstakt.

Apoteket gar ini 2010 med en vésent-
ligt mindre butikskedja. Det besparings-
program som inleddes under 2009 fort-
sdtter ocksa under 2010, med stora
effektiviseringar inom den centrala ad-
ministrationen och inte minst inom
IT-omradet.

Vart mal dr att Apoteket ska vara den
ledande aktoren pa den nya marknaden
och uppné en l6nsamhet i nivd med de
bésta i branschen. Vi ldamnar nu bakom
oss det hittills mest framgéangsrika aret.

I skrivande stund har det kanske vikti-
gaste aret i Apotekets historia inletts da
krafterna ska métas med nya apoteks-
aktorer.

MEDARBETARE GJORDE
OMREGLERINGEN MOJLIG

Apotekets styrelse har gjort bedomning-
arna att ndr omregleringen dr genomford
sd behover ledarskapet i Apoteket for-
nyas. I det ldget kinns det naturligt att

VD HAR ORDET

under aret lamna 6ver Vd-uppdraget.
For mig personligen har det varit fantas-
tiskt att leda foretaget i 6ver tio ar. Jag ar
mycket stolt 6ver Apotekets utveckling
under dessa ar. Vi har férbittrat servicen
bédde genom 6kad tillgdnglighet och ett
forbéttrat sortiment. Apoteket har ocksa
bidragit till en forbdttrad lakemedels-
anviandning samtidigt som vi haft en
stark resultatforbittring. Under de tva
senaste aren har vart arbete préglats av
omregleringen dir vi aktivt bidragit till
det resultat vi nu ser.

Allt detta hade inte varit mgjligt utan
de professionella och lojala medarbetare
som finns inom Apoteket.

Jag ser mycket fram emot att folja
Apotekets utveckling till den mest fram-
gangsrika aktoren pa den nya marknaden.
Apoteket dr redo for konkurrens.

Stockholm i februari 2010

S*el&« @mﬁ?ﬂ%

Stefan Carlsson, Vd och koncernchef
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direkt6ren
for Apoteket AB (publ.), org nr 556138-
6532, far harmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskaps-
aret 1 januari-31 december 2009.

VIKTIGA HANDELSER 2009

® Den 30 juni tecknade Apoteket AB ett
nytt verksamhetsavtal med staten.
Apoteket kvarstar i statlig dgo som en
central aktor pa apoteksmarknaden
och ges forutsdttningar att agera ut-
ifrdn samma villkor som nya aktorer pa
marknaden. Vidare ska de apotek som
kvarstar inom bolaget efter forsalj-
ningsprocessen behallas minst fram till
den 1 juli 2012. Apoteket ska dessutom
fortsatt ansvara for bland annat den
nationella vaccinationsforsorjningen
fram till den 1 juli 2010.

® Vid en extra bolagsstimma den 30 juni
utdelades samtliga aktier i dotterbolaget
Apotekens Service AB till Apotekets
moderbolag, Apoteket Omstrukture-
ring AB.

® Vid en extra bolagsstimma den
7 oktober utsags en ny styrelse for
Apoteket AB.

e Den 9 november offentliggjordes att
Apoteket AB ingdtt aktiedverlatelse-
avtal med fyra parter avseende forsilj-
ning av de atta apotekskluster, med
totalt 465 apotek, som varit till forsélj-
ning. Det totala forsdljningspriset upp-
gick till 5,9 miljarder kronor.

I samband med en extra bolagsstimma
den 15 december utdelades aktierna i
dotterbolaget ProDur AB till Apotekets
moderbolag, Apoteket Omstrukture-
ring AB.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009

AGARE
Apoteket dgs sedan juli 2008 av Apoteket
Omstrukturering AB, org nr 556481-5966,
som i sin tur dgs till 100 procent av svenska
staten. Efter det att omregleringen ar
genomford kommer Apoteket AB att dgas
direkt av svenska staten.

Antalet aktier i Apoteket AB uppgar
till 175 000.

OMREGLERINGEN AV DEN
SVENSKA APOTEKSMARKNADEN

Omregleringen av den svenska apoteks-
marknaden syftar till en battre tillgéng-
lighet, 6kad effektivisering och prispress,
samtidigt som en sdker och dndamalsenlig
ldkemedelsanvindning ska bibehallas.
For Apoteket innebér det att foreta-
get gar fran att bedriva en verksamhet
med ensamritt och med ett tydligt sam-
héllsuppdrag till att bli en av manga
aktorer pa en konkurrensutsatt marknad.

Forsorjning av lakemedel till vard
och omsorg

Den 1 september 2008 konkurrensutsattes
Apotekets verksamhet pa vdrd- och
omsorgsmarknaden. Redan tidigare har
landstingen kunnat vélja att hantera ldke-
medelsforsorjningen i egen regi. Nu dr
det ocksd mojligt att kopa dessa tjdnster
fran andra aktorer @n Apoteket.

Receptfritt i dagligvaruhandeln

For att 6ka tillgdngligheten till receptfria
ldkemedel beslot riksdagen den 11 juni
2009 att tillata forsédljning av de flesta
receptfria ldkemedlen i detaljhandeln fran
och med den 1 november 2009. Ett forsta
steg i denna riktning togs dret innan néar
det blev tillatet for andra aktorer dn
Apoteket att sdlja nikotinldkemedel. For-

FORVALTNINGSBERATTELSE

sdljningen sker under vissa restriktioner,
till exempel genom att likemedlen for-
varas icke gripbart eller under uppsikt
och genom att dldersgréns infors.

Omreglering av
konsumentmarknaden

Den 29 april 2009 fattade riksdagen
beslut om omreglering av den svenska
apoteksmarknaden och den 1 juli 2009
oppnades den svenska detaljhandeln med
likemedel formellt f6r privata aktorer.
Alla kan nu dga apotek, med undantag
for ldkemedelstillverkare och forskrivare.
For att driva apotek krdvs dock tillstand
av Lakemedelsverket. Alla apotek maste
tillhandahalla alla ldkemedel pa recept
och det maste finnas farmaceutisk kom-
petens pa plats i butiken.

Forsaljning av Apotekets apotek
Den 5 maj 2009 offentliggjordes vilka
apotek som skulle séljas till privata aktorer,
totalt 615 av Apotekets 930 apotek.
Apotekets moderbolag, Apoteket
Omstrukturering AB, har ansvaret for
forsdljningsprocessen. Inga apotek kom-
mer att stdngas till f6ljd av forsdljningen
och medarbetarna, i de apotek som siljs,
foljer med till de nya dgarna.

Den 9 november 2009 offentliggjordes
koparna till de atta apotekskluster, med
totalt 465 apotek, som varit till f6rsédljning.
Foljande parter har ingatt avtal om att
forvéarva apotek:

e ApoPharm AB (Apotek Hjirtat), som
dgs av Altor, forvdrvar 208 apotek med
en omsdttning pa 7,3 miljarder kronor
och 1500 anstéllda.

e Kronans Droghandel Retail AB, som
dgs av Oriola-KD och KF, forvérvar 171
apotek med en omséttning pa 4,6 mil-
jarder kronor och 930 anstéllda.



® Medstop Holding AB, som dgs av
Segulah, forvdrvar 62 apotek med en
omséttning pé 3,1 miljarder kronor och
660 anstdllda.

e Vardapoteket i Norden AB, som &dgs av
Investor och Priveq Investment, for-
vérvar 24 apotek med en omsittning pa
1,4 miljarder kronor och 230 anstéllda.

Till f6ljd av att forvarven kraver godkén-
nande av Likemedelsverket och konkur-
rensmyndigheter, samt anpassningar av
IT-stodet, tilltrader koparna under forsta
kvartalet 2010.

Ytterligare 150 apotek finns i ett nytt
dotterbolag till Apoteket AB, Apoteks-
gruppen i Sverige AB. Detta bolag bygger
upp en apotekskedja for smaforetagare,
med stdd for bland annat inkép och IT-
system. Apoteksgruppen i Sverige AB
kommer under det forsta kvartalet 2010
att delas ut till Apoteket Omstrukturering
AB. Dérefter kommer apoteken att séljas
till privata entreprendrer.

Gemensam infrastruktur
Apotekens Service AB dgdes fram till
den 30 juni 2009 av Apoteket AB, men
ar nu ett dotterbolag till Apoteket
Omstrukturering AB. Bolaget har under

KOPARE AV APOTEK

aret dvertagit ansvaret for samhdllsviktig
infrastruktur och informationsdatabaser,
vilka ska vara tillgdngliga for alla aktorer
pa den omreglerade apoteksmarknaden.
Har ingar bland annat IT-system for
e-receptregistret, lakemedelsforteck-
ningen och hogkostnadsdatabasen.

OMVARLD OCH TRENDER

Aven internationellt sker stora férand-
ringar pa apoteksmarknaderna, inte
minst inom EU, dédr gamla apotekssystem
som begrdnsar dgande, etablering och
distribution &@r under stark press.

Diskussioner inom EU
EU har flera fragor pa gédng som pa olika
sétt beror apoteksmarknaden. En dom
fran EG-domstolen i maj 2009 fast-
stdllde att dgarfragan fortsatt kan regleras
pé nationell niva, men fragan om att
tillata nationella regler for olika former
av etableringskriterier &r fortsatt under
provning. Ett fall som avser Spainen
vintas bli avgjort under varen 2010.
EU: s tjanstedirektiv, som trader i
kraft 2010, undantar tjanster inom hélso-
sektorn. Inom EU diskuteras dock pa
nytt ett direktiv som ska tillata hdlso- och

Antal 2009 Antal

apotek Omsattning, mdkr anstallda

ApoPharm AB (Apotek Hjartat) 208 7.3 1500
Kronans Droghandel Retail AB 171 4,6 930
Medstop Holding AB 62 3,1 660
Vardapoteket i Norden AB 24 1,4 230
Apoteksgruppen i Sverige AB 150 3,9 800
Totalt 615 20,3 4120

Verksamheten bedrevs av Apoteket AB till och med den 30 juni 2009 och darefter i respektive

dotterbolag.
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sjukvardstjdnster Over landsgrinser.
Flera apoteksanknutna tjdnster berors
som kan ha stor betydelse f6r den fram-
tida utvecklingen, bland annat internet-
handel och EU-recept.

Andra direktivforslag av stor bety-
delse finns i det sd kallade Likemedels-
paketet, som beror likemedelsuppfoljning,
forfalskade likemedel och information till
patient. Apoteket har under 2009 deltagit
i ett pilotforsok for unik mérkning av
lakemedelsforpackningar for att forsvara
forfalskningar.

Vertikal integration
Bade konkurrensen och integrations-
graden okar ndr marknaden avregleras,
vilket bland annat mérkts i Norge och
Storbritannien, ddr de stora apoteks-
kedjorna nu dominerar marknaden.
Grossistledet konsolideras i snabb
takt och ledande aktorer, som Alliance
Boots, Celesio och Phoenix, integrerar
vertikalt for att kontrollera hela kedjan
fran tillverkare till grossist.

Konkurrens i alla led

Under de ndrmaste aren vintas stora for-
dndringar i konkurrenssituationen pa alla
de marknader dédr Apoteket verkar.

Fran och med forsta kvartalet 2010
moter Apoteket manga nya konkurrenter,
i alla led av forsorjningskedjan. Kon-
kurrenstrycket vintas 0ka, framfor allt
istorre stader och storstadsregionerna,
och nagon av de stora europeiska
apotekskedjorna forvantas komma att
etablera sig pa den svenska marknaden
under 2010.

Den okade tillgdngligheten pa recept-
fria ldkemedel i dagligvaru- och service-
handeln vintas 6ka forséljningen.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009



Stort intresse for miljé och hélsa
Intresset f6r miljo och hélsa dr fortsatt
starkt. Trots den djupa lagkonjunkturen
har hédlsoomrddet haft en fortsatt stark
forséljningsutveckling.

Viljan att ta ett personligt ansvar for
fragor som berdr milj6 och socialt ansvar
paverkar konsumenternas beteenden och
inkopsvanor. Alltfler efterfragar ekologiska
produkter, det géller ocksa Apotekets
sortiment av receptfritt och hdlsoprodukter.

Det 6kade hilsointresset har ocksd
bidragit till att arbetsgivare, ofta i samar-
bete med forsdkringsbolag och pensions-
bolag, mer systematiskt borjat arbeta
med forebyggande och hélsofrimjande
aktiviteter.

For Apoteket &r hilsa och hallbarhet en
central del av visionen och varumarket
och Apoteket arbetar bland annat sedan
ldnge for en ansvarsfull anvdndning,
hantering och kassering av likemedel.

Internet viktig kanal
Det lokala apoteket, som kan erbjuda
trygg och personlig service, dr fortfarande
mycket viktigt for konsumenterna. Sam-
tidigt Okar tillgangen till och anvdandningen
av internet, ocksa i dldre dldersgrupper.
Interaktiviteten pa internet och sociala
medier som Facebook, bloggar och Twitter
engagerar och berdr manga méanniskor.
Apotekets nya webbshop, som lanse-
rades i maj 2009, breddar erbjudandet
och okar tillgdngligheten dygnet runt.

Mycket att vinna pa effektiv
lakemedelsanvandning

Brister i ldkemedelsanvidndningen kostar
landsting och kommuner stora pengar
samtidigt som det innebdr stort minskligt
lidande. Apoteket Farmaci, som dr mark-
nadsledande pd denna marknad, moter
en Okad konkurrens, bade fran lands-
tingen och fran nya aktorer, nédr avtalen
successivt 1oper ut under aren 2010—
2013.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009

STRATEGISK INRIKTNING

Verksamhetsédret 2009 préglades av ett

intensivt fordndringsarbete for att skapa

forutsdttningar for en omreglerad apoteks-

marknad. Apoteket har haft tre viktiga

uppdrag:

e att sdkerstdlla en god och sdker ldke-
medelsforsérjning

® att bidra till en framgangsrik omreglering

e att forbereda Apotekets verksamheter
for en helt ny marknadssituation.

Pa den omreglerade marknaden dr
Apotekets malsdttning att behalla och
stdrka sin marknadsledande position
som en ledande hélsoaktér med en unik
kunskap om likemedel.

Var vision ar: Ett liv i hélsa
Apoteket ser hilsa ur ett brett perspektiv,
ddr kunskap om likemedel, ldkemedels-
hantering och ldkemedelsanvindning
tillsammans med forebyggande insatser
och livsstilsférdndringar mojliggor for
médnniskor att uppleva en god hilsa.

Utgangspunkten dr individens egen
upplevelse av hélsa och vidlbefinnande.
Man kan vara frisk men dnda inte ma
bra, och leva i hilsa dven om man har en
sjukdom som behandlas med likemedel.
Apoteket utvecklar kontinuerligt sin
verksamhet for att bidra till att hjdlpa
manniskor till ett liv i hélsa.

Affarsidén tydliggdr erbjudandet
Apoteket erbjuder utifrdn kundernas
behov ett brett sortiment av varor och
tjdnster inom lakemedel och hilsa till
privatpersoner, foretag och producenter
inom vard och hilsa.

Vara kdrnvarden ska genomsyra
verksamheten

Arbetet mot visionen Ett liv i hdlsa ska
préglas av Apotekets kdrnvdrden — tro-
virdighet, omtdnksamhet, nytdnkande
och handlingskraft. Dessa begrepp ska
genomsyra det dagliga arbetet och alla
moten med kunder och andra intressenter.
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Mal 2012

Apoteket gar nu fran att vara ett foretag
med ensamrétt och med ett uttalat sam-
héllsuppdrag till att bli ett konkurrens-
kraftigt foretag pa en omreglerad apoteks-
marknad.
Det 6vergripande malet fram till 2012
dr att Apoteket ska vara den ledande och
mest attraktiva apoteksaktoren i Sverige.
Det innebdr bland annat att Apoteket:
® ir positionerat som den moderna fack-
handelskedjan inom hélsoomradet

e ir vardens och omsorgens mest attrak-
tiva partner, bade nér det giller ldke-
medelsforsorjning och patientsiker
likemedelsanvdndning

® har en hog effektivitet och god 16nsam-
het

e dir marknadsledande pa produkter som
riktar sig till marknaden for djurldke-
medel

® har en stark position som franchise-
givare och affdarspartner.

Overgripande strategier

For att utveckla verksamheten enligt
visionen och de langsiktiga malen for
2012 arbetar Apoteket utifran ett antal
strategier pa koncernniva.

De koncernovergripande strategierna
omfattar framst Apotekets varumirke,
kommunikation, medarbetare, partners,
sortiment, IT och kostnadseffektivitet.



KONCERNENS VERKSAMHET OCH
STRUKTUR

Apoteket bildades 1970 och har sedan
1971 haft ensamriétt till detaljhandel med
lakemedel, savél receptbelagda som
receptfria. Uppdraget har bestatt i att
ansvara for en trygg och sdker ladkemedels-
forsorjning i hela landet. Apoteket har
ocksa tillhandahallit producentoberoende
information till sdvil privatpersoner som
véard- och omsorgssektorn.

Dessa uppdrag, som géllde under hela
2009, upphor i och med omregleringen
av den svenska apoteksmarknaden. Pa
den nya apoteksmarknaden ska Apoteket,
i enlighet med det nya verksamhetsavtalet,
som géller fran den 1 juli 2009, vara en
central och konkurrenskraftig aktor.

Rorelsegrenar

Under 2009 har verksamheten bedrivits

i fyra rorelsegrenar:

e Apoteket Konsument (tidigare Egen-
drivna apotek) — ansvarar for Apotekets
forsiljning av likemedel och andra hélso-
relaterade produkter, samt information
och radgivning till privatpersoner.

e Apoteket Farmaci — ansvarar for lake-
medelsforsorjning, drift av sjukhus-
apotek, samt likemedelstjdnster till
vard- och omsorgsmarknaden.

e Apoteket Forsorjning (tidigare Distri-
bution & Produktion) — ansvarar for
varuforsorjningen, I'T-verksamheten,
produktion av dosforpackade likemedel,
samt distanshandel och Apotekets
Kundcentrum.

NETTOOMSATTNING, %

. Apoteket Konsument, 69
Ovrig
verksamhet, 4

Apoteket \
Forsérjning, 10

Apoteket
Farmaci, 17

APOTEKETS ORGANISATION

Vd &
koncernchef

Koncern-
staber

e Ovrig verksamhet — hir ingar bland
annat Apoteket International, som
ansvarar for Apotekets utlandssatsning
och Apoteket Produktion & Laborato-
rier (APL), som ansvarar fér produk-
tion av likemedel som inte tillhanda-
halls av ldkemedelsindustrin.

Koncernstaber

De centrala staberna ska styra och stédja

koncernens verksamhet och anpassas

16pande till verksamhetens inriktning
och behov.

e Koncernsamordning stodjer koncern-
ledningen och har ett helhetsperspektiv
ndr det géller samverkan och besluts-
processer.

® Ekonomi & Finans svarar fér koncernens
finansiella styrning och sdkerstiller att
Apoteket har effektiva processer for
internkontroll, redovisning och rappor-

tering.
RORELSERESULTAT ¥, %
Apoteket Konsument, 85
Apoteket
Forsorjning, 5
Apoteket
Farmaci, 10

1 Exklusive rérelsegren Ovrig verksamhet.
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Marknad &
Sortiment

Rorelsegren
Apoteket Forsorjning

Rorelsegren
Ovrig verksamhet

® Varumirke & Kommunikation ansvarar
for Apotekets varumérke och sdkrar
ett strategiskt kommunikationsarbete
i hela koncernen.

© Human Resources ska skapa majligheter
for koncernen att vara en attraktiv arbets-
givare som gynnar bade medarbetare
och foretaget.

® Marknad & Sortiment tillhandahaller
ett sortiment av likemedel och 6vriga
hdlsoprodukter for hela koncernen
samt ansvarar for marknadsforing till
konsumentmarknaden. Koordinerade
inkdp gor Apoteket till en stark for-
handlingspart. Lds mer om Marknad &
Sortiment pa sidan 20.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009



NETTOOMSATTNING

Under aret 6kade Apotekets nettoom-
sdttning med 3,3 (5,6) procent eller 1 363
miljoner kronor, jimfort med féregaende
ar. Nettoomséttningen uppgick till 43 073
(41 710) miljoner kronor. Okningen avser
framfor allt 6kad forsdljning av recept-
fria ldkemedel och &vriga hélsoprodukter
inom rorelsegren Apoteket Konsument,
men dven en 6kad avtalsbaserad forsalj-
ning inom rorelsegren Apoteket Farmaci.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet for aret uppgick till
804 miljoner kronor, vilket var en for-
samring med 146 miljoner kronor jamfort
med foregaende ar och forklaras av till-
kommande kostnader kopplat till utveck-
ling av nédvidndig infrastruktur f6r den
nya apoteksmarknaden och omreglerings-

KONCERNENS RORELSEGRENAR

kostnader om totalt 633 (82) miljoner
kronor. Dessutom belastas rorelseresul-
tatet med tillkommande personal- och
hyreskostnader om totalt 100 (160) mil-
joner kronor, avseende anpassning till en
lagre verksamhetsvolym. Justerat for
dessa kostnader uppgick rorelseresultatet
till 1 537 (1 192) miljoner kronor.

Bruttovinsten 6kade med 5,4 (6,4)
procent till 8 901 miljoner kronor och
bruttovinstmarginalen uppgick till 20,7
(20,3) procent.

Personalkostnaderna 6kade med 0,7
(1,2) procent och uppgick till 4 991 miljo-
ner kronor. Rensat for pensions- och
omstruktureringskostnader, minskade
personalkostnaderna med 1,8 procent.
Ovriga externa kostnader kade med
15,7 (1,2) procent och uppgick till 2 604
miljoner kronor. Okningen forklaras
huvudsakligen av 6kade konsultkostna-

der avseende utveckling av samhallsviktig
infrastruktur for den nya apoteksmark-
naden samt en transaktionsersittning till
Apotekens Service AB.

Av- och nedskrivningar 6kade med
67,7 procent och uppgick till 508 miljoner
kronor. Nedskrivningar avseende imma-
teriella tillgangar kopplat till omreglering
av apoteksmarknaden har gjorts med
240 miljoner kronor. Nedskrivningar har
ocksa gjorts i samband med omstrukture-
ringar till foljd av en lagre verksamhets-
volym.

RESULTAT EFTER SKATT

Resultatet efter skatt uppgick till 532 (711)
miljoner kronor. Effektiv skattesats for
perioden uppgick till 34 procent och for-
klaras huvudsakligen av skattemadssigt ej
avdragsgilla nedskrivningskostnader

Apoteket Apoteket Apoteket Ovrig Elimine-
Konsument Farmaci Forsorjning verksamhet ringar och  Koncernen
2009 2008 Y 2009 2008 Y 2009 2008 2009 2008 ' justeringar 2009
Nettoomsattning 31578 30834 8020 7 505 4767 4601 1683 1171 -2975 43 073
varav transaktioner
mellan rérelsegrenar 157 135 63 70 1196 1177 1537 1027 - -
Rorelseresultat 1444 1242 172 140 91 9% -903 -528 - 804
Finansnetto -10 -14 0 0 0 0 13 33 - 3
1 Omrékning har gjorts for féregdende ar baserat pa nuvarande struktur for Apotekets rorelsegrenar.
NETTOOMSATTNING, BRUTTOVINST OCH RORELSERESULTAT OCH UTDELNING
BRUTTOVINSTMARGINAL RESULTAT EFTER SKATT
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avseende investeringar i dotterbolag som
koncernmdssigt hanteras som ett forvirv
av en immateriell tillgang.

KASSAFLODE OCH
INVESTERINGAR

Kassaflodet fran den 16pande verksam-
heten uppgick till 890 (1 068) miljoner
kronor.

Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -282 (—253) miljoner
kronor. Investeringar i materiella anldgg-
ningstillgdngar uppgick till -137 (-158)
miljoner kronor och utgjordes av I'T-
utrustning pa apotek samt ombyggnationer
och nyetablering av apotek. Investeringar
i immateriella tillgangar uppgick till -159
(-86) miljoner kronor och utgjordes
huvudsakligen av investeringar i dotter-
bolag som koncernmadssigt hanteras som
ett forvdrv av en immateriell tillgang.

Kassaflodet fran den finansiella verk-
samheten uppgick till =852 (—264) miljo-
ner kronor och férklaras av minskad upp-
laning, utdelning till 4garen samt ett
koncernbidrag till systerbolaget Apotekens
Service AB.

Apotekets totala kassaflode under aret
uppgick till —244 (551) miljoner kronor.

Likvida medel uppgick den 31 decem-
ber 2009 till 766 (1 010) miljoner kronor.

SOLIDITET OCH RANTABILITET

%
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0 /\

07 08 09

== Rintabilitet pa eget kapital
e Soliditet

OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER

Under éret redovisade Apoteket kostnader

om 733 miljoner som kan hédnforas till:

o effektiviseringar i den egna organisa-
tionen framforallt vad géller overhead-
kostnader, 100 miljoner kronor.

® uppbyggnad av ett nationellt expedi-
tionsstod i syfte att forbéttra ladkemedels-
anvandning och patientsdkerheten,

249 miljoner kronor.

e uppbyggnad av ny IT-infrastruktur fér
den nya apoteksmarknaden, uppsittande
av Apotekens Service AB samt utveck-
ling av 6vergangslosningar som erbjuds
kopare av apotek, 278 miljoner kronor.

e reservering for forlustverksamheter,

58 miljoner kronor.

® kostnader f6r uppbyggnad av apoteks-

gruppen, 48 miljoner kronor.

FINANSIELL STALLNING,
LIKVIDITET OCH RANTABILITET
Det egna kapitalet uppgick den 31
december 2009 till 4 026 miljoner kronor,
vilket var 188 miljoner kronor hégre dn
vid féregaende arsskifte. Forandringen
motsvarar periodens vinst, utdelning till
dgaren samt koncernbidrag till syster-
bolaget Apotekens Service AB.

Soliditeten uppgick till 34,5 procent,
vilket 6verstiger dgarens soliditetsmal
som dr 25 procent.

Réntabiliteten pa eget kapital upp-
gick till 13,5 procent. Agarens réntabilitets-
mal for eget kapital motsvarar 6 procent
20009.

Finansnettot uppgick till 3 (19) miljoner
kronor. Réntebdrande nettoskuld upp-
gick till 984 miljoner kronor, vilket var
306 miljoner kronor ldgre dn vid fore-
gaende arsskifte.

SASONGSVARIATIONER
Sdsongsvariationer har ingen vdsentlig
effekt pa Apotekets omséttning eller
resultat.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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€l apoteket

RORELSEGREN
APOTEKET KONSUMENT
Rorelsegren Apoteket Konsument erbju-
der privatpersoner lakemedel och andra
halsorelaterade produkter samt informa-
tion och radgivning.

| november 2009 tecknades avtal om
forsaljning av 465 av totalt 930 apotek
till nya aktérer pa marknaden, som till-
trader under det forsta kvartalet 2010.
Ytterligare 150 apotek kommer att
delas ut till moderbolaget Apoteket
Omstrukturering AB, for att sedan séljas
till smaféretagare under 2010.

Under hela 2009 hade Apoteket fortsatt
ansvar for Sveriges ldikemedelsforsorjning.
En annan viktig uppgift har varit att for-
bereda och mgjliggdra omregleringen av
apoteksmarknaden och forséljningen av
apotek.

For att inte stora forsdljningsproces-
sen har Apoteket under aret dragit ner
ombyggnads- och etableringstakten, samt

APOTEKET KONSUMENT

2009 2008
Omsattning, mnkr 31578 30834
Rorelseresultat, mnkr 1444 1242
Antal apotek 930 923

ANDEL AV APOTEKETS
OMSATTNING, 69%

ANDEL AV APOTEKETS
RORELSERESULTAT, 85%

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009

antalet kampanjer och andra marknads-
aktiviteter, i enlighet med instruktioner
fran Apotekets dgare.

Nettoomsattning och
rorelseresultat

Nettoomsittningen 6kade med 2,4 pro-
cent i jimforelse med féregdende ar och
uppgick till 31 578 miljoner kronor. For-
sdljning av receptfria ldkemedel och 6vriga
hélsoprodukter svarar for 6kningen.

Rorelseresultatet uppgick till 1 444
miljoner kronor, vilket dr 202 miljoner
kronor eller 16,3 procent hogre dn fore-
gaende ar. Den positiva avvikelsen beror
pé okad bruttovinst samtidigt som kostna-
derna inte har 6kat i samma utstrackning.

Den 6kade bruttovinsten forklaras
framfor allt av 6kad forséljning, men
ocksa av en 0kad andel receptfria ldke-
medel och 6vriga hédlsoprodukter med
hogre marginaler samt att prisforand-
ringar pa vissa likemedel har medfort
hogre marginaler péd receptbelagda ldke-
medel.

Personalkostnaderna paverkades
positivt av att personalproduktiviteten
okade med cirka 6 procent. Ovriga kost-
nader 6kade till stor del pa grund av att
Apoteket fran och med den 1 juli 2009
betalar en transaktionserséttning till
Apotekens Service AB for tillgang till
receptregistret, likemedelsforteckningen,
hogkostnadsdatabasen med mera.

Produkter och tjanster

Av Apotekets forsdljning pa konsument-
marknaden svarade receptbelagda ldke-
medel for 70,8 (72,2) procent, receptfria
ldkemedel for 11,7 (11,1) procent och Gvriga
hélsoprodukter for 10,5 (9,6) procent.
Ovrig forsiljning svarade for 7,0 (7,1)
procent.

Forsiljningen av receptbelagda ldke-
medel 6kade med 0,4 procent. Forsélj-
ningen av receptfria ldkemedel 6kade
med 7,5 procent. De storsta produkt-
grupperna dr ldkemedel mot vdrk och
feber, forkylning och rokning.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Apotekets forsdljning av 6vriga hilso-
produkter 6kade med 13,4 procent.

Satsning pa egna markesvaror

Egna mérkesvaror dr ett viktigt sats-
ningsomrdde och Apoteket har idag fyra
egna produktvarumirken; Apoteket,
Apoliva, Hudsalva Forsvaret samt
Apotekets senap och saffran med mera.
Dessa dr testade enligt Apotekets hoga
kvalitets- och miljokrav.

I Apoteket-serien nylanserades
Apotekets tandkrdm under hésten och
gick snabbt upp som den sjédtte mest
salda i landet. Apotekets eget kosttillskott,
med produkter speciellt anpassade for
kvinnor, mén och fysiskt aktiva personer,
lanserades i augusti.

Apoliva dr en hud- och hédrvardsserie,
som innehdller dokumenterat effektiva
ingredienser. I serien anvands sa fa miljo-
belastande dmnen som md&jligt utan att
tappa onskad funktionalitet, vilket gor
denna produktserie till ett bra miljoval.

Uppskattad radgivning
Apotekets medarbetare har ett stort
ladkemedelskunnande och Apoteket
erbjuder kvalificerad information och
radgivning i alla forséljningskanaler.
Under 2009 genomfordes cirka
220 000 bokade radgivningar, da en spe-
cialutbildad farmaceut gar igenom kun-
dens mediciner: hur de fungerar, om de
passar ihop och att de hanteras pa ratt sétt.
Halsocoachen dr en annan uppskattad
tjdnst, med inriktning pa till exempel mat-
och motionsvanor, stress eller rokning.
Apoteket fortsdtter att utveckla nya
tjdnster och under 2010 lanseras Apotekets
Hailsokoll, som visar framtida risk for
hjdrt-kdrlsjukdom och ger stdd och inspi-
ration att forbéttra levnadsvanorna sa
att risken att insjukna minskar.

Forsaljningskanaler

Butiksforsdljningen svarar for merparten

av Apotekets forsdljning till konsument.
Pé& den omreglerade apoteksmarkna-



den kommer Apoteket initialt att ha 315
apotek. Manga av dessa behdver anpassas
till Apotekets nya butikskoncept, som
lanseras under varen 2010. De nya kon-
cepten ska stdrka varumaérket och lyfta
fram sortimentet. Kunderbjudandet ska
bli béttre och tydligare med inslag av lust
och inspiration som gor det enklare for
kunderna att leva "Ett liv i hélsa”.

Apotekets webbshop erbjuder bade
radgivning och produkter for hemleve-
rans. Apoteket.se har ocksa en viktig roll
i uppbyggnaden av Apotekets varumérke
och lojalitetsprogram.

Apoteket moter ocksa kunderna
genom cirka 850 apoteksombud.

Franchise
Apoteket ska bedriva apotek bade i egen

regi och i franchiseform. Som franchise-
givare ansvarar Apoteket fér varumérke
och utveckling av affdrskoncept och sorti-
ment. Apoteket svarar ocksa for affars-
och stodsystem, gemensam marknads-
foring, lokaler och inredning.

Franchisetagaren tilltrader ett nyckel-
fardigt apotek och far en gedigen utbild-
ning, bade infor starten, och genom erfa-
renhetsutbyte och tillgang till Apotekets
utbildningsprogram.

Den pilotverksamhet som genomfordes
under 2008 fortsatte i begrdnsad form
under 2009. Forsoket visar att franchise-

APOTEK INOM RORELSGREN APOTEKET KONSUMENT

Apotek, 2009 2008
antal  Omsattning, mnkr  Omsattning, mnkr
Apotek som ska vara kvar inom Apoteket AB 315 11319 11175
Salda apotek som kommer att dverlatas under
forsta kvartalet 2010 465 16 408 15944
Apoteksgruppen i Sverige AB, utdelas till
dgaren under forsta kvartalet 2010 150 3851 3715
Totalt 930 31578 30834

FORVALTNINGSBERATTELSE

apoteken utvecklats mycket positivt, det
giller bland annat forséljning, kostnads-
effektivitet och kundnéjdhet. I ett forsta
skede kommer cirka 50 av Apotekets
befintliga apotek att drivas av franchise-
tagare.

Marknad och trender

Konsumtion av ldkemedel och andra hal-
soprodukter &r relativt opaverkad av
konjunkturen. Den totala forséljningen
av hélsoprodukter, som framfor allt séljs
i dagligvaruhandeln och hidlsokosthandeln,
omsatte cirka 26 miljarder kronor totalt
och har en stark tillvdxt.

Forséljningen av receptfria lakemedel,
som huvudvirkstabletter, nikotinersatt-
ningsmedel och ndssprayer har okat fran
1,8 miljarder kronor 2000 till 3,3 miljar-
der kronor 2009. Nu vintas den 6kade
tillgéngligheten stimulera efterfragan
annu mer.

Okad konkurrens

Pa den omreglerade marknaden kommer
Apoteket att mota konkurrens fran apo-
tekskedjor och fristaende apotek, men
ocksé fran ndraliggande hdlsokosthandel,
servicehandel och dagligvaruhandeln.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009




Utover de som kopt apotek av Apotekets
har dven andra aktorer inlett en satsning
pa ldkemedel. Exempelvis har ICA,
Axfood och Coop, liksom flera av de
stora bensinbolagen, lanserat receptfria
ldkemedel i sina butiker.

FORSALJNINGSFORANDRING
LAKEMEDEL PA RECEPT

No6jda kunder

Apoteket har ett mycket starkt varumirke

och ett hogt anseende bland kunder och
allmdnhet. Svenskt kvalitetsindex, som
mater kundnojdhet, forvdntningar, pro-
duktkvalitet, servicekvalitet, prisvardhet
och lojalitet, visar att Apotekets kunder

FORSALJNINGSFORANDRING
RECEPTFRIA LAKEMEDEL

dr mer nojda @n alla andra kunder inom
detaljhandeln. Det dr sérskilt tillgéinglig-
heten och den personliga servicen som
uppskattas. Lojaliteten och fértroendet
for Apoteket dr ocksa mycket hogt.
Detta dr ett hogt betyg at Apotekets
medarbetare, inte minst med tanke pa de

FORSALJNINGSFORANDRING
OVRIGA HALSOPRODUKTER
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Medelprisférandring pa grund av
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péfrestningar som omreglerings- och for-
sédljningsprocessen inneburit.

Framtidsutsikter

Apoteket Konsument kommer initialt att
ha cirka 35 procent av antalet apotek pa
den omreglerade svenska marknaden.
De viktigaste konkurrenterna ér aktorer
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som kopt apotek av Apoteket och ny-
etablerande apoteksaktorer, men ocksa,
ndr det géller det receptfria sortimentet,
dagligvaru- och servicehandeln.

Under de ndrmaste aren vdntas en
kraftig 6kning av antalet apotek pa den
svenska marknaden. Apoteket Konsument
kommer att etablera nya apotek, bade
i stadskédrnor och i képcentrum utanfor
stadskdrnan, och édldre butiker ska byg-
gas om och moderniseras. Kundupplevel-
sen dr avgorande for vilket apotek kun-
derna viljer. Detta dr utgdngspunkten
vid utformandet av butikskoncept, sorti-
ment och kundlojalitetsprogram.

En satsning pa kompetensutveckling
och internt kunskapsstod ska sakerstilla
att medarbetarna i Apoteket bidrar till
en hog patientsdkerhet och en god ldke-
medelsanvdndning. Medarbetarna ar
kdrnan i Apotekets starka varumirke och
duktiga och engagerade medarbetare dr
avgorande for att Apoteket Konsument

FORVALTNINGSBERATTELSE

ska vara fortsatt framgangsrikt pa en
omreglerad marknad.

Apotekets mélsdttning dr att Jonsam-
heten ska vara i niva med de bésta i
branschen. Apoteket Konsument kommer
att fortsdtta arbetet med att standigt for-
bittra effektiviteten, bland annat genom en
béttre bemanningsplanering och inféran-
det av ett nytt affarsstodsystem, som ger
mer tid f6r medarbetarna i kundmotet.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009
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APOTEKET
FARMACI

RORELSEGREN

APOTEKET FARMACI

Apoteket Farmaci bidrar till kvaliteten
och patientsédkerheten inom vard och
omsorg genom att erbjuda kostnads-
effektiv Iakemedelsforsorjning, extem-
poretillverkning och kvalificerade
farmacitjénster, som lakemedelsgenom-
gangar och utbildningar. Kunderna ar
framst landsting, kommuner och privata
foretag inom vard och omsorg.

Apoteket Farmaci bidrar till en 6kad
patientsdkerhet och béttre hilsa genom
effektiva processer for ldkemedelshante-
ring och ldkemedelsanvdndning i hela vard-
kedjan. Apoteket Farmaci arbetar med
Liakemedelsforsorjning
Farmacitjanster
Tillverkning av extemporeldkemedel

Under 2009 har Apoteket Farmaci mott
en 6kad konkurrens nér det géller farmaci-

APOTEKET FARMACI

2009 2008
Omsattning, mnkr 8020 7 505
Rérelseresultat, mnkr 172 140
Antal sjukhusapotek 73 74

ANDEL AV APOTEKETS
OMSATTNING, 17%

ANDEL AV APOTEKETS
RORELSERESULTAT, 10%
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tjdnster, bade fran landsting som viljer
att utfora tjanster i egen regi, och fran
nya aktorer.

Nettoomsattning och
rérelseresultat

Nettoomsdttningen kade med 6,9 pro-
cent i jamforelse med foregaende ar och
uppgick till 8 020 miljoner kronor.
Varuforsiljningen star for 6kningen och
forklaras framst av volymokning inom
tillverkningen, det vill sdga slutenvards-
beredningar samt medelpris6kningar
inom varuf6rsorjningen, sa kallad sluten-
vardsrekvisitioner. Tjansteforsédljningen
visar en svag nedgang jamfort med 2008
och forklaras av att fler landsting anstéller
farmaceuter och ddrmed utfor tjdnster i
egen regi, samt att inkdpsbeslut skjuts pa
framtiden.

Rorelseresultatet uppgick till 172 mil-
joner kronor vilket var 22,9 procent hogre
dn foregaende ar. Lagre tjansteforsiljning
och ddrmed ldgre bruttovinst kompenseras
av ldgre kostnader som sammantaget
bidrar till Apoteket Farmacis resultatfor-
béttring.

Kunder
De viktigaste kundgrupperna ér lands-
ting, kommuner, privata foretag inom
vard och omsorg samt forsdkringsbolag.
Under 2010 kommer ett antal forsorj-
ningsavtal som tecknats med landstingen
att upphandlas i konkurrens. Befintliga
forsorjningsavtal 16per ut successivt
under perioden 2010-2013.
Hailsotjénster till arbetsgivare dr en
ny och vdxande marknad.

Produkter och tjanster
Apoteket Farmaci stridvar efter en nédra
samverkan med sina kunder, med mal-
sdttningen att vara vardens béasta partner
for bésta nytta av ldkemedel. Det innebér
att tjdnster och koncept utvecklas med
kundens behov som utgangspunkt.
Likemedelsforsorjning — distribution
av ldkemedel, drift av sjukhusapotek och
kompletterande farmacitjdnster, som
ldkemedelsservice pa vardavdelningarna

FORVALTNINGSBERATTELSE

— utgor basen i verksamheten. Like-
medelsservice finns idag etablerat pa de
flesta sjukhus. Idag har Apoteket Farmaci
cirka 200 apotekare pd sjukhusens véard-
avdelningar, verksamma i det dagliga
ldkemedelsarbetet. Vid 29 sjukhusapotek
tillverkas extemporeldkemedel, som
cytostatika och andra sterila beredningar,
en verksamhet som okar. Tillverknings-
tjdnsten bidrar till en bédttre arbetsmiljo
for sjukskoterskor och 6vrig vardpersonal
genom att tillverkningen sker i kvalitets-
och miljosdkrade lokaler och enligt kvali-
tetssdkrade rutiner.

Apoteket Farmaci har ett stort utbud
av kvalificerade radgivnings- och utbild-
ningstjdnster. Under 2009 genomfordes
cirka 67 000 (73 000) likemedelsgenom-
gangar for enskilda patienter. Minskningen
berodde pa att stimulansbidragen till
kommuner och landsting utbetalades
forst under senare delen av aret.

Utbildningar i ldkemedel och éldre,
ldkemedelshantering och patientsdkerhet
samt ldkemedel och miljo vdnder sig till
lékare, sjukskoterskor och annan vard-
personal. Utbildning for anhoriga &r ett
nytt och vixande omréde.

Apoteket Farmaci erbjuder flera
tjdnster som forenklar arbetet for vard-
personalen och bidrar till hogre patient-
sdkerhet och ldgre kassation och darmed
mindre paverkan pa miljon. Intresset for
ApoDos for slutenvard, likemedel leve-
rerade i individuella doser direkt till
avdelningarna, 6kar och forsdljningen
steg med 6 procent under 2009. Under
aret har ldkemedelsautomater testats i
varden, bland annat i Varberg och Boras.

Marknad och trender

Omregleringen har dnnu inte fatt nagra
storre konsekvenser for marknaden eller
for Apoteket Farmaci, men 6kad konkur-
rens forvintas fran nya aktorer under
2010, och Apoteket Farmaci ar vil for-
berett for denna utmaning. Landstingen
har, sedan den 1 september 2008, mojlig-
het att sjdlva vélja leverantor for sin ldke-
medelsforsorjning. Sedan tidigare har de
ocksa mojlighet att vilja att driva verk-



samheten i egen regi. Fortfarande har
dock Apoteket Farmaci avtal med alla
landsting, dven om flera landsting nu
anstédller egna farmaceuter och i 6kad
utstrackning utfor tjdnster i egen regi.
Nar det giller farmacitjdnster finns sedan
tidigare flera aktorer pa marknaden.

Den férdandrade marknadssituationen
stéller hoga krav pa utvecklingen av attrak-
tiva erbjudanden och kostnadseffektiva
processer.

Efterfragan pd kvalificerade farmaci-
tjdnster okar, liksom kunskapen om vikten
av en god ldkemedelsanvidndning och
ldkemedelshantering. Media har bidragit
till detta genom att lyfta fram missférhal-
landen, bland annat inom dldreomsorgen.
Regeringens stimulansbidrag for utveck-
ling av vard och omsorg om éldre inne-
bér en 6kad satsning pd bland annat
ldkemedelsgenomgangar. Bidraget upp-
gick till 1,35 miljarder kronor under
2009 och bidrag forvdntas avsittas
under fyra ar framét. Anvdandningen av
kvalitetsindikatorer for att underldtta
jamforelse mellan olika landsting och
kommuner skapar ocksd en drivkraft for
att satsa pa kvalitetsforbéttringar.

Intresset for hélsa och vilbefinnande dr
stort, och i samarbete med forsdkrings-
bolaget Forenade Liv erbjuder Apoteket
Farmaci forsdkringsbolagets kunder hilso-
undersokning och personlig radgivning
till anstéllda direkt pa arbetsplatsen.

Effektiva lakemedelsgenomgangar
Det finns stora vinster att hdmta genom
kvalificerade likemedelsgenomgéngar, i
okad livskvalitet fér den enskilde patienten
och i minskade kostnader for varden,
béde genom firre akutbesok och farre
aterinldggningar.

Felbehandling kostar samhdllet stora
summor drligen. Varje ar skrivs 1,5 miljoner
patienter in pé sjukhus i Sverige. Flertalet
av dessa dr dldre och multisjuka vilket
kan innebéra en storre risk for felmedici-
nering. Studier visar att upp till 80 procent
kan ha fel i sina lakemedelslistor, bade
vid in- och utskrivning. Det uppstar
ibland fel i ladkemedelsanvdndningen nér

patienten behandlas i olika vardformer,
vilket ocksd har uppméarksammats av
landsting och kommuner. En ldkemedels-
beridttelse redogor i detalj for patientens
medicinering och skilen till dem under
tiden patienten befinner sig pé sjukhuset.
Léakemedelsberittelsen foljer med patien-
ten till ndsta vardgivare och syftar till att
Oka sdkerheten och 6ka effekterna av
ldkemedelsbehandlingen for patienten. Vid
utvdrderingar av ldkemedelsberéttelsen
har man visat att felen minskas till hélften.
Olika individer responderar olika pa
ldkemedel, och det dr ddrfor viktigt att
genomgangen gors av farmaceuter, som
har kunskap och erfarenhet och som kan
gora en individuell bedémning. De fall
ndr apotekaren dr med i vardlaget visar
framgangsrika resultat. Under aret slut-
fordes tre studier som gjorts i ndra sam-
arbete med Universitetssjukhuset i Lund,
Sodersjukhuset i Stockholm och Akade-
miska sjukhuset i Uppsala. Dessa studier
visar tydligt nyttan av kvalificerade ldke-
medelsgenomgangar.

Framtidsutsikter

Infér 2010 vidntas en hardare konkurrens
fran nya aktérer pa marknaden. Atta
landstingsavtal gér ut och kommer att
upphandlas enligt LOU, Lagen om
offentlig upphandling, av de berdrda
landstingen.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Vardvalet, som inférdes den 1 januari

2010, vdntas Oka efterfragan pa kvalitets-
hojande farmacitjanster. Lagen, som i

det forsta skedet omfattar primérvarden,
innebdr att patienterna far mojlighet att
sjdlva vilja vardgivare. Apoteket Farmaci
erbjuder nyetablerade vardgivare en

rad tjdnster och utbildningar for att
effektivisera och forbittra erbjudandet
till patienten.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009
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APOTEKET FORSORINING
Rorelsegren Apoteket Forsérjning
ansvarar for Apotekets distanshandel
samt produktion och férsaljning av
ApoDos, dosférpackade lakemedel. Har
ligger ocksa ansvaret for koncernens
infrastruktur — IT-verksamheten och
varuférsérjningen.

Apoteket Férsérjning hanterar ocksa
cirka 850 apoteksombud, en distribu-
tionskanal som Apoteket har kvar fram
till 1 juli 2012, for att sdkerstalla en god
lakemedelsforsorjning i hela landet.

2009 har préglats av stora rationalise-
ringar och omstruktureringar for att
anpassa verksamheten till en omreglerad
marknad, ett arbete som inleddes redan
2007. Ett stort arbete har ocksa lagts pa

APOTEKET FORSORINING

2009 2008
Omsattning, mnkr 4767 4601
Rorelseresultat, mnkr 91 96
Antal distansapotek 2 3
Antal dosapotek 11 11
Antal djurapotek 3 3
Antal apoteksombud, cirka 850 855

ANDEL AV APOTEKETS
OMSATTNING, 10%

y

ANDEL AV APOTEKETS
RORELSERESULTAT, 5%

!
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att overfora system och processer till
Apotekens Service AB, samtidigt som
Apotekets affdrs- och stodsystem moder-
niseras och anpassas till den nya mark-
nadssituationen.

Nettoomsattning och
rérelseresultat
Nettomsittningen 6kade med 3,6 procent
ijamforelse med foregaende ar och upp-
gick till 4 767 miljoner kronor. Omsétt-
ningen for distanshandel samt produktion
och forséljning av dosforpackade ldake-
medel uppgick till 3 600 miljoner kronor.
Rorelseresultatet uppgick till 91 miljo-
ner kronor, vilket var en minskning med
5 miljoner kronor jamfort med féregaende
ar. Rorelseresultatet for ApoDos uppgick
till 135 miljoner kronor.

Nya marknadsférutsattningar
Omregleringen av apoteksmarknaden
medfor inte bara en 6kad konkurrens for
de lokala apoteken, det innebir ocksa
stora fordandringar for Apotekets distans-
handel, ApoDos-verksamheten och apo-
teksombuden. Forutsdttningarna for
varuforsorjning dndras da Apotekets
tidigare leverantorer startar apotek och
blir konkurrenter.

Ledande aktorer pa apoteksmarkna-
derna i Europa integrerar vertikalt for
att kontrollera distribution och detalj-
handel hela vdgen fran tillverkare till
grossist. Ett exempel pa det dr att de tva
ldakemedelsdistributdérerna Tamro och
Kronans droghandel, som tidigare varit
lankar i forsorjningskedjan for den regle-
rade apoteksmarknaden, nu bygger upp
egna apotekskedjor.

Distanshandel och kundservice
Apotekets distanshandel hanterar leve-
ranser till sjukhus, 6Sppenvard och omsorg,
men ocksa till apoteksombud och konsu-
menter som bestillt varor via telefon

eller apoteket.se.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Som en fortsdttning av rationaliseringen
av distansapoteken avvecklades distans-
apoteket i Boden under aret. Verksam-
heten har koncentrerats till Falun och
Hissleholm, anldggningar som har bra
lagen och goda forutséttningar for en
effektiv logistik.

Véren 2009 lanserades en ny e-han-
delsplats pa apoteket.se som breddar
erbjudandet och okar tillgdngligheten.
Apoteket.se erbjuder bade radgivning
och mgjlighet att handla receptforskrivna
lakemedel och andra varor for hemleve-
rans. Som kund kan man skdta apoteks-
drenden at andra genom fullmaktshante-
ring. Man kan dven som fordlder handla
at sina barn. Apoteket.se har ocksd en
viktig roll i uppbyggnaden av Apotekets
varumdrkesutveckling och uppbyggna-
den av foretagets lojalitetsprogram.

I enheten for distanshandel ingar
ocksé djurapoteken, som levererar ldke-
medel och andra apoteksvaror till djur-
sjukvérden. Under de senaste aren har
forsdljningen 6kat, en trend som fortsatte
under 2009.

Under 2009 hanterade Apoteket
Kundcentrum 3 miljoner drenden, en
minskning jamfért med 2008 déd man
hanterade cirka 4 miljoner drenden. Vid
halvarsskiftet tog Lakemedelsverket dver
den producentoberoende likemedels-
informationen och Apoteket Kund-
centrum gar nu fran att vara hela
Sveriges ldkemedelsinformation till att

APOTEKETS DISTANSHANDELS-
FORSALINING, %
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stodja Apotekets forsdljning via apotek,
webbshop och telefon. Verksamheten har
koncentrerats till Kalmar, antalet medar-
betare har minskat med 100 personer
och kostnaderna minskat med 100 miljo-
ner kronor pa arsbasis.

ApoDos, dosférpackade lakemedel
ApoDos, Apotekets individférpackade och
dosexpedierade ldkemedel, ger en enklare
och tryggare likemedelshantering, med
manga férdelar for bade ldkare, vardper-
sonal, patienter och anhoriga. ApoDos
anvinds i bade 6ppenvard och sluten-
vard. Under 2009 6kade antalet patienter
med tjdnsten ApoDos med 3,4 procent
och vid arsskiftet fanns cirka 185 000
vardtagare.

Apoteket har idag avtal om ApoDos-
leveranser med samtliga landsting, forst
2011 kommer nya upphandlingar att
goras. Nya aktorer vdntas 0ka konkur-
rensen, men ocksa bidra till en 6kad
marknadstillvixt.

Produktionen dr fordelad pé elva
specialiserade dosapotek over hela
Sverige. For att sdkerstdlla konkurrens-
kraften pa en omreglerad marknad har
verksamheten rationaliserats under aret,
vilket ocksa lett till en kraftig resultatfor-
béttring.

IT-verksamheten
Apoteket har fatt i uppdrag att tillhanda-
halla kassa- och affdrssystem till alla
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aktorer fram till halvarsskiftet 2011.
Under aret har darfor ett intensivt arbete
pagatt for att anpassa Apotekets afférs-
och stodsystem till den nya marknads-
situationen. Malsdttningen &r att moder-
nisera I'T-stodet, sdanka kostnaderna och
samtidigt tillhandahalla 6vergangslos-
ningar till samtliga aktorer pa marknaden.
For att underldtta omregleringen av
apoteksmarknaden har den for alla aktorer
gemensamma infrastrukturen, som
e-receptregistret, lakemedelsforteckningen
och hogkostnadsdatabasen, successivt
forts over till Apotekens Service AB.

Varufoérsorjningen

Apoteket Forsorjning ansvarar for
koncernens logistikfragor, bland annat
avseende transporter och partihandels-
leveranser till Apotekets butiker och
producerande enheter. En malsdttning ar
att optimera varufléden och samordna
hela koncernens varuforsorjning efter-
som stora volymer ger skalférdelar vilket
resulterar i ldgre kostnader for Apoteket.
Den storsta utmaningen dr att etablera
en partihandelslosning for Apoteket.
Fram tills den 16sningen &r pé plats
ansvarar enheten for att agera som for-
sorjningspartner mellan dagens partihan-
del och koncernens affdrsverksamheter.

Framtidsutsikter
Nar det giller distanshandeln och Apo-
Dos giller fortsatt fokus pa lonsambhet.
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Under de kommande aren ska ytterligare
rationaliseringar genomforas, i form av
konsolidering av dosapoteken. Samtidigt
ska affarsutvecklingen och forsiljningen
stdrkas.

Pa IT-sidan blir det en stor utmaning
att rationalisera och omstrukturera verk-
samhetskritiska system och processer,
samtidigt som den dagliga verksamheten
maste fungera.

Apotekets nya I'T-stod blir ett viktigt
strategiskt verktyg for att utveckla
affarerna, mojliggora fordandringar och
underlétta styrning och uppféljning.
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RORELSEGREN

OVRIG VERKSAMHET

Rorelsegren Ovrig verksamhet bestar av
Apoteket Produktion & Laboratorier,
Apoteket International AB, Institutet
for Halso- och Sjukvardsekonomi AB
samt koncernstaber inklusive Marknad
& Sortiment.

Nettoomsattning och
rérelseresultat

Nettoomsittningen 6kade med 43,7 pro-
cent i jdimforelse med foregédende ar pa
grund av 6kad koncernintern forsédljning
och uppgick till 1 683 miljoner kronor.

Rorelseresultatet uppgick till -903
(-528) miljoner kronor. Det férsimrade
rorelseresultatet beror pa tillkommande
kostnader hinforliga till omreglerings-
processen.

I rorelseresultatet ingar, for det forsta
halvéret, dven det tidigare dotterbolaget
Apotekens Service AB, som delades ut
till Apoteket Omstrukturering AB den
30 juni 2009.

OVRIG VERKSAMHET
2009 2008
Omsattning, mnkr 1683 1171
Rorelseresultat, mnkr -903 -528
Antal produktions-
anldggningar 4 4

ANDEL AV APOTEKETS
OMSATTNING, 4%

J
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Apoteket Produktion &
Laboratorier AB (APL)

Apoteket Produktion & Laboratorier
(APL) ansvarar for produktion och labo-
ratorieverksamhet, framst utveckling och
tillverkning av likemedel som inte till-
handahalls av ldkemedelsindustrin. Bolaget
erbjuder dven laboratorie-, utvecklings-
och tillverkningstjdnster till foretag inom
life science.

Regeringen beslutade i borjan av 2010
att APL ska bli ett bolag direkt dgt av
staten, eftersom den som driver 6ppen-
vardsapotek inte samtidigt far vara till-
verkare av ldkemedel.

Apoteket International AB
Apoteket International bildades 2008
for att utveckla och driva Apotekets
internationella verksamhet. Det géller
framst forsdljning av ldkemedelsndra
tjdnster som ApoDos, det vill sdga dos-
forpackade likemedel till vard och
omsorg. Sverige ar vdrldsledande inom
produktion och distribution av dos-
forpackade lakemedel och ligger langt
framme ocksa ndr det giller stodjande
IT-system.

Under 2009 etablerades ett heldgt
dotterbolag i Norge, som ska forse vard-
hem och hemsjukvard med ldkemedel
och farmacitjdnster. Apoteket samarbetar
med Mediq, som &r en etablerad leveran-
tor av medicinsk utrustning till den nor-
ska sjukvarden. Det forsta dos- och dis-
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tansapoteket etablerades i slutet av 2009
och i januari 2010 gjordes de forsta leve-
ranserna till kund.

Malet for 2010 dr att 6ka volymerna
pa den norska marknaden genom en
offensiv marknadsbearbetning. Det lang-
siktiga malet dr att Apoteket 2012 ska
vara en stark apoteks- och grossistaktor
i Norden och Baltikum, bade genom
etableringar i egen regi och genom
strategiska partnerskap med aktorer som
dr ledande pa respektive marknad.

Institutet fér Halso- och
Sjukvardsekonomi AB (IHE)
Institutet for Hdlso- och Sjukvards-
ekonomi (IHE) ir ett icke vinstdrivande
forsknings- och utredningsinstitut med
uppgift att bidra till hélso- och sjukvéardens
utveckling.

Marknad & Sortiment

Marknad & Sortiment dr en koncernstab
inom Apoteket AB som ansvarar foér fore-
tagets handelsvaror. En konsekvens av
bolagiseringen av de verksamheter som
ska siljas dr att Marknad & Sortiment
under andra halvaret 2009 sdlde handels-
varor till dotterbolag. Detta forklarar
huvuddelen av den omsittning som redo-
visas inom rorelsegren Ovrig verksamhet.



APOTEKETS SYN PA HALLBARHET
Apoteket har en lang tradition av hall-
barhetsarbete. Med hallbarhetsarbete
avses allt som gors for att Apoteket
langsiktigt ska vara ett ansvarsfullt och
framgangsrikt foretag, bade ekonomiskt,
socialt och miljémassigt. Det handlar om
hur visionen Ett liv i hdlsa och Apotekets
kadrnvarden omsatts i det dagliga arbetet.

Hallbarhetsarbetet innebér att Apoteket
tar ansvar i relationerna med intressen-
terna. Under hosten 2009 genomfordes
en rad intervjuer med representanter for
viktiga intressentgrupper. Flertalet av
intervjupersonerna lyfte fram att de har
stort fortroende for Apoteket och att
patientsdkerheten dr foretagets i sdrklass
viktigaste hallbarhetsfraga. Undersok-
ningen visade att det finns hoga forvéant-
ningar pa att Apoteket fortsitter att
arbeta aktivt med héllbarhetsfragor nar
konkurrenter kommer in pd marknaden.

God tillgénglighet och service
Tillgéanglighet och service dr viktiga fragor
for Apotekets kunder. For att leva upp
till, och helst 6vertriffa, kundernas for-
véantningar styrs verksamheten mot ett
antal mal som bland annat ror vintetid,
servicegrad och kundndgjdhet. Dessa matt
har forbattrats under aret, vilket dr sér-
skilt positivt ett ar som detta med stor
ovisshet for medarbetarna.

Kvalificerad radgivning minskar
samhdllets kostnader

Likemedel fyller en viktig roll i vart sam-
hille idag och &r centralt f6r ménga mén-
niskors vélbefinnande. Studier visar dock
att fler dn var fjdrde patient far oldmpliga
lakemedel, felaktig dosering eller opas-
sande kombinationer av likemedel. Sam-
hillskostnaderna for felaktig lakemedels-
anviandning dr stora. Apotekets arbete
for att minska dessa kostnader innefattar
exempelvis kvalificerad farmaceutisk
radgivning till kunderna och information
till bland annat vardgivare, férskrivare
och kunder om férdelarna med kvalifice-
rade ldkemedelsgenomgangar, startfor-

packningar och dosférpackade ldke-
medel.

Lakemedel for ett liv i halsa
Apoteket arbetar aktivt for att ldke-
medelsbehandlingen ska fa avsedd effekt
s& att kunden upplever en béttre hélsa.
Apotekets systemstdd gor det enklare
for farmaceuten att sdkerstélla att kunden
far ratt lakemedel i rdatt dos, med ratt
styrka. Ndr kunden hdamtar ut ldkemedel
ingér information och rad om behand-
lingen. Kunden har ocksa mdjlighet till
bokad radgivning som innebar att man
tillsammans med en farmaceut diskuterar
den totala ldkemedelsanvdndningen.
Infor omregleringen av apoteks-
marknaden gav regeringen Apoteket i
uppdrag att utveckla ett nytt elektroniskt
expeditionsstdd, med syftet att ytterligare
Oka patientsdkerheten och forbdttra
liakemedelsanvdandningen. Stodet har
testats i pilotverksamhet under hosten
2009. Expeditonsstodet édr fran och med
januari 2010 en del av den gemensamma
infrastruktur som alla apoteksaktorer har
tillgang till via Apotekens Service AB.
Apoteket expedierar omkring 68 mil-
joner recept om aret. Trots kompetenta
medarbetare och systemstdd sker ibland
felexpeditioner. Dessa kartldggs och
analyseras for att dra lirdom och arbeta
forebyggande. Under aret rapporterades
9 950 felexpeditioner, vilket kan jamforas
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med 12 600 under 2008. En mycket liten
del av felexpeditionerna har allvarliga
foljder for kunderna. Dessa fall rapporte-
ras till Socialstyrelsen enligt Lex Maria.
Antalet Lex Maria-anmdlningar var
under dret 29 (24) stycken.

Stéd och utbildning for
engagerade medarbetare

2009 har varit ett annorlunda och omval-
vande ar for medarbetarna pa Apoteket.
Aret priglades av ovisshet nir det giller
vilka apotek som skulle sédljas och om-
stdllningens Ovriga konsekvenser for
medarbetare och kunder. Exempel pa
viktiga aktiviteter till f6ljd av omregle-
ringen har varit att utbilda och coacha
cheferna i att leda i férdndring samt
framtagande av ett nytt branschavtal.
Apotekets omstéllningsstod underléttar
for medarbetare som blir 6vertaliga att
hitta ny sysselsdttning hos en annan
arbetsgivare. For att sdkerstdlla en s& bra
overgang som mojligt till de nya apoteks-
dgarna har Apoteket under aret arbetat
med ett dtagande for att forse branschen
med administrativa HR-system for 16ne-
hantering med mera.

Trots ett betydande omstéllnings-
arbete och ovisshet om framtiden har
bland annat virdena for motivation,
hélsa och ledarskap forbattrats, vilket
framgdr av medarbetarundersékningens
resultat. Omradet intern kommunikation
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behover dock forstirkas. Vidare har siff-
rorna for sjukfranvaro och frisknéarvaro
under aret utvecklats positivt.

For att mota framtida utmaningar,
oka kundfokus och motivation samt vara
en attraktiv arbetsgivare pa den nya
marknaden har Apoteket identifierat ett
antal fokusomraden. Det handlar bland
annat om satsningar pa arbetsvillkor,
kompetensutveckling och hilsa.

Kompetens och kontroll fér hallbar
produktion

En viktig del i arbetet f6r en héllbar
utveckling &r att sdkerstélla goda forhal-
landen hos Apotekets samarbetspartners.
Apoteket har antagit en uppférandekod
som successivt ska ingd i alla nya avtal
som tecknas med leverantdrer. Genom
att underteckna uppforandekoden gor
leverantdren ett tydligt atagande om att
arbeta for goda forhéllanden vid produk-
tionen av de produkter som levereras till
Apoteket. Under aret har ett omfattande
arbete paborjats for att kartldgga och
riskbedoma Apotekets leverantérer med
avseende pa sociala och miljomassiga
forhédllanden. Uppfoljning sker sedan i
olika omfattning beroende pa riskklass.

Konsekvent miljéarbete ger
fortsatta framsteg

Apoteket har arbetat framgangsrikt med
miljofragor under manga ar. De mest
miljopaverkande delarna i verksamheten
dr framfor allt utslapp av miljobelastande
dmnen fran produktion och konsumtion
av ldkemedel samt utsldpp av vdxthus-
gaser fran transporter och resor.

Sedan ett par ar tillbaka har Apoteket
ett miljoledningssystem som dr certifierat
enligt ISO 14001. Detta innebadr ett ata-
gande att standigt forbattra miljdarbetet.

Arbete for minskad miljéopaverkan
fran lakemedel

Apotekets verksamhet bidrar indirekt till
spridning av ldkemedelssubstanser i
naturen. Apotekets bidrag till att minska
detta handlar framf6r allt om informa-
tionsspridning. Genom att berdtta hur och
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varfor overblivna ldkemedel ska ldmnas
in pa apotek, i stillet for att kastas i hus-
hallssoporna eller spolas ner i toaletten,
g6r Apoteket en viktig insats. Under 2009
samlade Apoteket totalt in 1 128 ton
ldkemedelsavfall inklusive emballage.
Vidare arbetar Apoteket Farmaci till-
sammans med personal inom védrd och
omsorg for att férebygga kassation av
ldkemedel genom ett antal olika tjdnster.
Med olika aktiva insatser har Apoteket
ocksa framgangsrikt minskat ladkemedels-
avfallet frdn egen tillverkning och dosfor-
packning. Sedan 2007 har kassationen fran
egen tillverkning minskat med 15 procent,
vilket dr betydligt mer dn det uppsatta
malet, som &r 10 procent fram till 2010.

Ett miljobeddmt sortiment

For att minska andelen miljébelastande
dmnen i de produkter som inte dr like-
medel miljobedéms dessa innan de tas in

FRISKNARVARO
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i sortimentet. Apoteket har som mal att
till 2010 minska andelen miljobelastande
dmnen i sortimentet till under 2,5 procent.
Under 2009 minskade denna andel fran
3,5 till 2,9 procent.

I takt med att miljofragan blir en allt-
mer prioriterad frdga for konsumenterna,
okar ocksd efterfradgan pa miljomarkta
varor. Malet f6r 2009, att miljo- och/eller
rattvisemdrkta alternativ ska finnas inom
minst fem produktomraden, uppnaddes
och infor 2010 har malet hojts till tta
produktomraden.

Tillstandspliktig verksamhet och
miljdsanktionsavgifter

Tillverkning av ldkemedel vid dotterbola-
get Apoteket Produktion & Laboratorier
AB utgor 1,2 (1,2) procent av Apotekets
omsédttning och dr tillstandspliktig enligt
miljobalken. Produktionsanldggningar
finns i Umed, Stockholm, Géteborg och
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Malmé. Risk for betydande utslédpp till
luft, vatten eller mark eller genom avfall
samt buller finns endast vid oplanerade
hdndelser, och bedoms inte som nagon
betydande miljdaspekt. Inga gransvédrden
i tillstanden har 6verskridits under aret
och Apoteket har inte dlagts nagra miljo-
sanktionsavgifter eller andra foreldggan-
den enligt miljobalken.

Klimatfragan — en utmaning
under 2010

Under 2009 har Apotekets totala kol-
dioxidutslapp minskat med 0,4 procent.
Utsldppen fran tjdnste- och arbetsresor
har minskat med 15 procent. For att fort-
sdtta minska utsldppen och na malet for
2010 krdvs kompletterande insatser
avseende exempelvis méteskultur och
reseriktlinjer. For varutransporter har
utsldppen 0kat med 9 procent.

Las mer!

Apoteket publicerar fér femte aret i rad
en separat hallbarhetsredovisning. Den dr
ett viktigt verktyg for att kommunicera
med omvérlden om Apotekets roll i sam-
hillet och hur féretaget lever upp till
intressenternas forvéntningar. Apotekets
hallbarhetsredovisning féljer de interna-
tionella riktlinjerna fran Global Reporting
Initative (GRI). I hédllbarhetsredovis-
ningen ges ytterligare konkreta exempel
pa vad hallbarhetsarbetet innebér i prak-
tiken.

Lds mer i hallbarhetsredovisningen
pd apoteket.se.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER
Affarsmassiga risker

Apotekets moderbolag, Apoteket Om-
strukturering AB, dr det bolag som han-
terar forséljningen av apotek till f6ljd av
omregleringen av apoteksmarknaden.
Bolaget driver processen skilt fran
Apoteket AB.

Under fjdrde kvartalet 2009 ingicks
avtal om forsdljning av atta av Apotekets
dotterbolag innehdllande 465 apotek med
tilltrdde under forsta kvartalet 2010. Under
2010 kommer dotterbolaget Apoteks-
gruppen i Sverige AB med 150 apotek att
delas ut till Apoteket Omstrukturering
AB. Nir dessa transaktioner dr genom-
forda, kommer Apoteket initialt att ha en
marknadsandel pa cirka 35 procent.

Fran och med november 2009 blev
det tillatet att sélja ett stort urval av ldke-
medel i dagligvaruhandeln.

Ovanstdende héndelser far en vésent-
lig paverkan pa omsittning och resultat.
Nya affirsmdjligheter maste utvecklas
samtidigt som ett omfattande omstruktu-
reringsarbete pagar for att uppnd en
framtida god I6nsamhet.

Apoteket har idag avtal om sjukhu-
sens lakemedelsforsorjning med samtliga
landsting. Om Apoteket forlorar nagot
av de stora forsorjningsavtalen inom var-
den innebdr det en 16nsamhetsrisk for
verksamheten. De nuvarande forsorj-
ningsavtalen 16per ut under perioden
2010-2013.

Operativa risker
Péd en omreglerad apoteksmarknad, dér
nya aktorer etablerar sig finns en bety-
dande risk att Apoteket forlorar med-
arbetare med hog kompetens till kon-
kurrenter, inte bara farmaceuter och
apotekstekniker, utan ocksa centralt
placerade nyckelmedarbetare.
Apoteket har ett uppdrag att over-
gangsvis tillhandahélla systemldsningar
och administrativa l0sningar till saval
kopare av apotek fran Apoteket som
nystartade aktorer. Det dr viktigt for
Apoteket att resurser inom viktiga
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kompetensomraden nddvindiga for
uppdragets genomforande finns till-
géngliga.

Finansiella risker

Apotekets verksamhet dr i begréansad
omfattning utsatt for valuta-, rdnte- och
kreditrisker.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Styrelseordférande och 6vriga styrelsele-
daméters arvode faststills av drsstam-
man. Pa drsstimman den 17 april 2009
faststédlldes arvode till styrelseordférande
till 300 000 kronor och till 6vriga leda-
moter till 150 000 kronor. Till ordinarie
arbetstagarrepresentant utgar arvode for
styrelsearbete med 4 000 kronor per
styrelsesammantrdde som ligger utanfor
ordinarie arbetstid och till suppleant med
2 000 kronor.

Pé staimman beslots dven att styrelse-
ledamoter i revisionsutskottet, utéver det
ordinarie arvodet, erhaller ett fast arvode
uppgdaende till 50 000 kronor till utskot-
tets ordférande samt 25 000 kronor till
ledamot i utskottet. Beloppen avser helt ar.

Ingen ersdttning utgér for arbete inom
ersdttningsutskottet.

RIKTLINJER GALLANDE
ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen i plenum beslutar om anstédllning
av och anstillningsvillkor fér Vd. Ovriga
ledande befattningshavare anstills av Vd
efter samrad med ersdttningsutskottet.

Styrelsen ska pa arsstimman presentera
forslag till principer for ersdttning och
andra anstéllningsvillkor for ledande
befattningshavare fér godkdnnande av
stamman.

Apoteket tillimpar statens riktlinjer
for anstdllningsvillkor f6r personer i
foretagsledande stdllning. I enlighet med
riktlinjerna dr 16ner och ersdttningar till
ledande befattningshavare inom Apoteket
konkurrenskraftiga, men inte 16ne-
ledande.
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Négra utestaende aktie- eller aktiekurs-
relaterade incitamentsprogram for styrelsen
eller koncernledningen férekommer inte.

Lon och ersdttningar till Vd och andra
ledande befattningshavare framgér av
not 9.

Forslag till riktlinjer att galla for
tiden fran nasta arsstdmma
Styrelsen foreslar att Apoteket tillimpar
de riktlinjer for anstédllningsvillkor for
ledande befattningshavare i féretag med
statligt &gande som dr beslutade av rege-
ringen. Den totala ersédttningen ska vara
rimlig, vél avvdgd, konkurrenskraftig, tak-
bestdmd och @ndamalsenlig, samt bidra
till en god etik och foretagskultur.

Ersdttningen ska inte vara loneledande
i forhallande till jaimforbara féretag utan
préglas av mattfullhet. Detta ska vara
véagledande ocksa for den totala ersétt-
ningen till 6vriga anstéllda.

For ytterligare information om statens
dgarpolicy se regeringens webbplats.

MODERBOLAGET

Nettoomsittningen for Apoteket AB
(publ) uppgick till 25 556 (35 622) miljo-
ner kronor. Rorelseresultatet uppgick till
252 (146) miljoner kronor. Resultatet
efter skatt uppgick till 250 (375) miljoner
kronor.

Kassaflodet fran den I6pande verk-
samheten uppgick till 435 (1 186) miljo-
ner kronor. Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till 239 (-490)
miljoner kronor. Kassaflodet fran finan-
sieringsverksamheten uppgick till -546
(=7) miljoner kronor.

Arets kassaflode uppgick till -350
(689) miljoner kronor.

Den 1 juli 2009 6verfordes betydande
delar av verksamheten till nio nya dotter-
bolag, av vilka atta bolag avyttras under
forsta kvartalet 2010. Forsiljningspriset
uppgick till 5,9 miljarder kronor.

Dotterbolaget Apoteksgruppen i
Sverige AB kommer att delas ut till
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Apotekets moderbolag under forsta
kvartalet 2010.

Handelser av vasentlig betydelse
for beddmning av utveckling,
risker och osdkerhetsfaktorer
Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer
som redovisas for koncernen dr ocksa
relevanta f6r moderbolaget.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

Efter balansdagen har forséljningen av

sex av de dotterbolag med apotek som

varit foremal for forsdljning realiserats.

® Den 15 januari 2010 6verlits aktierna i
tre dotterbolag till Medstop Holding AB.

® Den 5 februari 2010 dverldts aktierna
i tva dotterbolag till ApoPharm AB
(Apotek Hjirtat).

® Den 19 februari 2010 dverlits aktierna
i ett dotterbolag till Kronans Droghandel
Retail AB.

® Apotekets styrelse har beslutat sdka en
ny Vd och Stefan Carlsson ldimnar
Apoteket AB under augusti 2010.

® Tva medlemmar i Apotekets koncern-
ledning, Per Matses (CFO) och Johan
Wallér (Chef koncernsamordning),
lamnar foretaget under forsta halvaret
2010.

UTSIKTER 2010

Omséttningen for de apotek som har
sélts eller som kommer att delas ut till
Apoteket Omstrukturering AB uppgick
2009 till 20 259 miljoner kronor, vilket
motsvarar 47,0 procent av de totala
intdkterna. Apotekets omséttning kommer
darfor under 2010 att minska vidsentligt.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsens forslag till vinstdisposition dter-
finns pa sidan 55.

FORVALTNINGSBERATTELSE



Finansiella rapporter
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Koncernens rapport dver totalresultat

Belopp i miljoner kronor Not 2009 2008
Nettoomsattning 5 43073 41710
Ovriga rérelseintakter 6 11
Summa intdkter 6 43 079 41721
Handelsvaror -34172 -33 263
Ovriga externa kostnader 7,8 -2 604 -2 250
Personalkostnader 9,17,24 -4991 -4 955
Avskrivningar och nedskrivningar 14,15 -508 -303
Rorelseresultat 804 950
Andelar i intresseforetags resultat 16 -1 0
Finansiella intakter 23 13 39
Finansiella kostnader 23 -10 -20
Resultat fore skatt 806 969
Inkomstskatt 10 -274 -258
Arets resultat 532 711

Ovrigt totalresultat
Omvardering finansiell anldggningstillgang -1 -1
Arets totalresultat 531 710

Arets resultat hanforligt till:
Moderféretagets aktiedgare 532 711

Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 531 710
Resultat per aktie, kr 12 3040 4063
Antal aktier 175 000 175 000

9 Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forsaljning av lakemedel och 6vriga produkter.
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Koncernens kassaflodesanalys

Belopp i miljoner kronor Not 2009 2008
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 806 969
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 508 303
Realisationsresultat 34 12
Forandring pensionsfordran -14 -380
Ovrigt 2 2
Betald skatt -263 -7
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandring av rérelsekapital 1073 899

Kassafiéde fran férdndringar i rérelsekapital

Férandringar av varulager -14 -127
Forandringar av fordringar -367 -265
Férandringar av skulder 198 561
Kassafléde fran den Iépande verksamheten 890 1068
Investeringsverksamheten 14, 15, 16

Investeringar i immateriella tillgangar -159 -86
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -137 -158
Investeringar i intressebolag - -9
Placeringar i 6vriga finansiella anldggningstillgangar -3 -
Salda immateriella tillgangar 7 -
Salda materiella anldaggningstillgangar 10 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -282 -253

Finansieringsverksamheten

Minskning av kortfristiga finansiella skulder -550 -99
Lamnat koncernbidrag till systerbolag -25 -
Utbetald utdelning 31 -277 -165
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -852 -264
Arets kassaflode —244 551
Likvida medel vid drets borjan 1010 459
Likvida medel vid arets slut 766 1010

Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 13 (39) miljoner kronor.
Kassafldde fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 10 (20) miljoner kronor.

Forandringar i koncernens eget kapital

Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Andra Balanserad Summa
Belopp i miljoner kronor per 31 december Not Aktiekapital reserver vinst  eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2008 175 4 3114 3293
Arets totalresultat 0 -1 711 710
Utdelning 31 - - -165 -165
Utgéende balans per 31 december 2008 175 3 3660 3838
Ingéende balans per 1 januari 2009 175 3 3660 3838
Arets totalresultat 0 =il 532 531
Koncernbidrag till systerbolag - - =25 =25
Skatt pa koncernbidrag - - 6 6
Utdelning 31 - - -324 -324
Utgaende balans per 31 december 2009 175 2 3849 4026
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Koncernens balansrakning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2009 2008

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Immateriella tillgdngar 14 49 155
Materiella anldggningstillgéngar 15

Byggnader, mark och markanldggningar 216 228
Inventarier 477 925
Pagaende nyanlaggningar 0 0
Summa materiella anldggningstillgangar 693 1153

Finansiella anldggningstillgdngar

Innehav i intressebolag 16 27 37
Finansiella tillgangar som kan saljas 23 3 5
Pensionsfordran 17 1412 1398
Andra fordringar 0 0
Summa finansiella anldggningstillgangar 1442 1440
Summa anl&ggningstillgadngar 2184 2748

Omsittningstillgangar

Varulager 18 1073 1999
Kundfordringar 23 3119 5005
Aktuella skattefordringar 76 41
Fordran moderbolag 19 -
Ovriga fordringar 19 551 688
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 262 209
Likvida medel 23 766 1010
Summa omséttningstillgangar 5 866 8952
Tillgdngar som innehas for forsaljning 13 3636 -
SUMMA TILLGANGAR 11686 11700

EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Andra reserver 2 3
Balanserad vinst 3849 3660
Summa eget kapital 4026 3838
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 11 617 608
Ovriga avsattningar 22 51 72
Ovrig l&ngfristig skuld 81 -
Summa langfristiga skulder 749 680

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rantebdrande 23 1750 2300
Leverantérsskulder 23 2445 3972
Ovriga skulder 252 355
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 330 470
Ovriga avsattningar 22 109 85
Summa kortfristiga skulder 4 886 7182
Summa skulder 5635 7862
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas for forsélining 13 2025 -
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11686 11700

Ansvarsforbindelser
Borgensférbindelser, dvriga 22 132 0
Stdllda sdkerheter Inga Inga
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Moderbolagets resultatrakning

Belopp i miljoner kronor Not 2009 2008
Nettoomsattning 26, 27 25556 35622
Ovriga rérelseintakter 259 719
Summa intdkter 6 25815 36 341
Handelsvaror 26 -20 104 -28 882
Ovriga externa kostnader 7,8 -1953 -2120
Personalkostnader 9, 24,33 -3236 -4904
Avskrivningar och nedskrivningar 14,15 -270 -289
Rorelseresultat 252 146
Resultat fran andelar i koncernforetag 28 168 436
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 23,26 15 36
Rantekostnader och liknande resultatposter 23,26 -9 -26
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 426 592
Bokslutsdispositioner 29 -13 -37
Resultat fore skatt 413 555
Inkomstskatt 10 -163 -180
ARETS RESULTAT 250 375

9 Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forsaljning av ldkemedel och évriga produkter.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Belopp i miljoner kronor Not 2009 2008
Den I6pande verksamheten
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 426 592
Justering for poster som inte ingdr i kassafiédet

Avskrivningar och nedskrivningar 270 289

Resultat fran andelar i koncernforetag -168 -436

Realisationsresultat 34 12

Ovrigt 7 -
Betald skatt -117 -5
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére férandring av rorelsekapital 452 452
Kassaflbde frén férdndringar i rérelsekapital
Férandringar av varulager -358 263
Férandringar av fordringar 1700 984
Foérandringar av skulder -1359 -513
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 435 1186
Investeringsverksamheten 14, 15, 16
Investeringar i immateriella tillgangar -32 -86
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -96 -145
Investering i finansiell anlaggningstillgang -125 —345
Salda anlaggningstillgdngar 15 86
Salda verksamheter -17 -
Amortering 6vrig finansiell anlaggningstillgang 16 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -239 -490
Finansieringsverksamheten
Minskning av kortfristiga finansiella skulder -550 -99
Erhdllet/ldmnat koncernbidrag 281 257
Utbetald utdelning 31 —277 -165
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -546 -7
Arets kassaflode -350 689
Likvida medel vid drets borjan 995 306
Likvida medel vid arets slut 645 995
Kassafléde fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 15 (36) miljoner kronor.
Kassafldde fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 9 (26) miljoner kronor.
Forandringar i moderbolagets eget kapital

Fond for Balanserad Arets Summa

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not  Aktiekapital Reservfond verkligt varde vinst resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2008 175 35 4 1493 235 1942
Forandring fond for verkligt varde - - -1 - - -1
Ladmnade koncernbidrag - - - -89 - -89
Skatt pa koncernbidrag - - - 25 - 25
Vinstdisposition - - - 235 -235 -
Arets resultat - - - - 375 375
Utdelning 31 - - - -165 - -165
Utgdende balans per 31 december 2008 175 35 3 1499 375 2087
Ingdende balans per 1 januari 2009 175 35 3 1499 375 2087
Férandring fond for verkligt varde - - -1 - - -1
Ldmnade koncernbidrag - - - -155 - -155
Skatt pa koncernbidrag - - - 41 - 41
Vinstdisposition - - - 375 -375 -
Arets resultat = = = - 250 250
Utdelning 31 - - - -324 - -324
Utgaende balans per 31 december 2009 175 35 2 1436 250 1898
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Moderbolagets balansrakning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2009 2008

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Immateriella tillgdngar 14 32 137
Materiella anldggningstillgdngar 15

Byggnader, mark och markanldggningar 185 196
Inventarier 397 848
Pagaende nyanldggningar 0 0
Summa materiella anldggningstillgangar 582 1044

Finansiella anldggningstillgéngar

Andelar i koncernforetag 30 1653 395
Fordringar hos koncernféretag 35 50
Innehav i intressebolag 16 9 18
Finansiella tillgdngar som kan séljas 23 3 5
Andra langfristiga fordringar - 0
Summa finansiella anldggningstillgdngar 1700 468
Summa anldggningstillgangar 2314 1649

Omséttningstillgangar

Varulager 18 780 1402
Kundfordringar 1811 3843
Fordringar hos koncernféretag 789 554
Aktuella skattefordringar 48 55
Ovriga fordringar 19 389 518
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 234 163
Likvida medel 645 995
Summa omsattningstillgangar 4696 7530
SUMMA TILLGANGAR 7010 9179

EGET KAPITAL
Bundet eget kapital

Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175
Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210
Fritt eget kapital

Fond for verkligt varde 2 3
Balanserad vinst 1436 1499
Arets resultat 250 375
Summa fritt eget kapital 1688 1877
Summa eget kapital 1898 2087
Obeskattade reserver 32 872 859

Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 11 5 7
Ovriga avsattningar 22 156 141
Summa avsattningar 161 147
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 7 7
Ovriga langfristiga skulder 81

Summa langfristiga skulder 88 7

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rantebdrande 23 1750 2 300
Leverantdrsskulder 1647 3043
Skulder till koncernféretag 186 55
Ovriga skulder 169 289
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 21 239 391
Summa kortfristiga skulder 3991 6078
Summa skulder 4079 6 085
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 010 9179
Ansvarsforbindelser 22

Borgensférbindelser, dvriga 132 0
Stéllda sékerheter Inga Inga
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APOTEKET ARSREDOVISNING 2009

Noter till de finansiella rapporterna

NOT 1 ALLMAN INFORMATION
Apoteket AB (publ.) (moderbolaget) och dess dotterbolag (sammantaget
koncernen) distribuerar och saljer ldkemedel och egenvardsprodukter
samt tjanster inom ldkemedels- och halsovardsomradet, huvudsakligen via
ett natverk av apotek och till sjukvarden. Koncernen har fyra produktions-
anlaggningar for tillverkning av speciallakemedel. Moderbolaget &r ett
registrerat aktiebolag med sdte i Stockholm. Adressen till huvudkontoret ar
Sédermalmsallén 36, 118 81 Stockholm.

Koncern- och arsredovisning fér rakenskapsaret 2009 har den 25
februari 2010 godkants av styrelsen och verkstéllande direktdren for
publicering och kommer att foreldggas arsstémman den 13 april 2010.

NOT 2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden fran International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) som &r godkanda av
EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering, rekommen-
dation RFR 1.2 "Kompletterande redovisningsregler for koncerner” tillampats.
Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kraver anvandning
av en del viktiga redovisningsmassiga antaganden och uppskattningar.
Vidare kravs att ledningen gér vissa bedémningar vid tilldmpningen av
féretagets redovisningsprinciper. De omraden, som innefattar en hdg grad
av bedémning, som ar komplexa eller sddana omraden, dar antaganden
och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovisningen,
anges inot 3.

Forutsattningar vid upprattande av koncernens finansiella
rapporter

Moderbolaget och dotterbolagens funktionella valuta ar svenska kronor,
som ocksa ar rapporteringsvalutan for saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges, ar om inget annat anges avrundade till nar-
maste miljon. Koncernredovisningen &r upprattad enligt anskaffningsvardes-
metoden férutom vad betréffar vissa finansiella tillgangar, vilka véarderas
till verkligt varde. Finansiella tillgangar, som vérderas till verkligt vérde,
bestar av bostadsratter och klassificeras som finansiella tillgangar som kan
sdljas.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna kon-
cernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillampats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges. Moderbolagets
redovisningsprinciper framgar av not 4.

Andrade redovisningsprinciper

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper som tilldmpades
i aresredovisningen for 2008, med féljande undantag pa grund av nya eller
omarbetade standarder, tolkningar och férbattringar som antagits av EU och
som ska tillampas fran och med 1 januari 2009. Endast de férandringar
som har haft effekt pa koncernen omfattas av redogdrelsen.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
Standarden tradde i kraft den 1 januari 2009 och géller rakenskapsar som
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paborjas fran och med detta datum. Standarden innebér bland annat att
eget kapitaltransaktioner med dgare ska presenteras i egen rakning.
Ovriga transaktioner mot eget kapital presenteras antingen som en fort-
sattning pa resultatrakningen eller i separat rakning. For dvriga transaktioner,
direkt mot eget kapital, ska den inkomstskatt som beldper pa varje
komponent visas separat. Om omrakning skett av jamforelseperioden,
ska dven en omraknad ingadende balansrakning for jamforelseperioden
presenteras.

FRS 7 Finansiella instrument
Andringen i IFRS 7 har inneburit att ytterligare upplysningar limnas om
finansiella instrument redovisade till verkligt varde i balansrakningen.

IFRS 8 Rorelsesegment

Standarden tradde i kraft den 1 januari 2009 och gdller for rakenskapsar
som paborjas fran och med detta datum. Standarden behandlar indel-
ningen av foretagets verksamhet i olika segment. Enligt standarden ska
féretag ta utgangspunkt i den interna rapporteringens struktur och
bestdmma rapporteringsbara segment efter denna struktur.

Upplysningar om kommande standarder, andringar och
tolkningar

IFRS 3 Rorelseférvarv

Férandringarna i IFRS 3 kommer att medféra en dndrad redovisning av
framtida forvarv av verksamheter. Tildmpas fran den 1 januari 2010.

IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter
Férandringarna i IAS 27 kommer att andra redovisningen for forluster som
uppstar i dotterbolag och redovisningen nar bestammande inflytande
6ver dotterbolag upphdr. Tilldampas fran den 1 januari 2010.

IFRS 9 Financial Instruments Recognition and Measurement

(ej godkand av EU)

| avvaktan pa att alla delar av standarden blir fardiga har koncernen ej
utvarderat effekterna av den nya standarden.

|AS 24 Upplysningar om narstaende

Definition av narstdende har forandrats samt att vissa lattnader ges
betraffande upplysningar for statligt dgda bolag. Ska tillampas fran den
1 januari 2011.

Ovanstaende kommande nya standarder och tolkningar och forbatt-
ringar av IFRS-standarder forvantas inte paverka koncernens finansiella
resultat och stallning. Daremot kan de ge upphov till andringar i utform-
ningen av de finansiella instrumenten samt ytterligare notupplysningar,
inklusive i vissa fall, uppdateringar av redovisningsprinciper.

Koncernredovisning

Dotterféretag ar alla de féretag dar koncernen har ratten att utforma
finansiella och operativa strategier pa ett satt som vanligen foljer med ett
aktieinnehav uppgaende till mer &n halften av rostratterna. Dotterbolag
inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestam-
mande inflytandet &verfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredo-



visningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet upp-
hor. Koncernens bokslut dr upprattat enligt forvarvsmetoden, vilket inne-
bar att dotterbolagens egna kapital vid forvarvet, faststallt som skillnaden
mellan tillgangarnas och skuldernas verkliga varden, elimineras i sin helhet.
| koncernens egna kapital ingar harigenom endast den del av dotterbolagens
egna kapital, som tillkommit efter forvarvet. Koncerninterna transaktioner
och balansposter samt orealiserade vinster och férluster pa transaktioner
mellan koncernféretag, elimineras.

Intressebolagsredovisning

Intresseforetag ér alla de féretag dér koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande, vilket i regel géller for aktieinnehav som
omfattar mellan 20 procent och 50 procent av rdsterna. Innehav i intresse-
féretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och varderas inledningsvis
till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intresseféretaget efter
férvarvet, redovisas i resultatrakningen. Ackumulerade férandringar efter
férvarvet redovisas som dndring av innehavets redovisade varde. Nar
koncernens andel i ett intresseféretags forluster uppgar till eller Gverstiger
dess innehav i intresseféretaget, inklusive eventuella fordringar utan
sakerhet, redovisar koncernen inte ytterligare forluster, om inte koncernen
har patagit sig forpliktelser eller gjort betalningar for intresseféretagets
rakning. Orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan koncernen
och dess intresseféretag forekommer ej.

Tillgangar som innehas for forsaljning

Med tillgangar till férsaljning avses tillgangar vars vérde ska atervinnas genom

avyttring snarare 4n genom anvandning i verksamheten. Tillgangar som

klassificeras som innehav till forsaljning sarredovisas i balansrakningen.
Tillgdngar som innehas for forséljning ska redovisas till Idgsta av redo-

visat varde och verkligt varde minskat med férsaljningskostnader.
Avskrivningar ska inte ske pa tillgangar som klassificeras som innehav

till forsaljning.

Segmentrapportering

Ett rorelsesegment defineras som “en del av ett foretag” (komponent).

Karaktaristika for ett segment &r bland annat;

- som driver en affarsverksamhet fran vilken den kan fa intakter och adra
sig kostnader (inklusive intakter och kostnader i samband med transak-
tioner med andra delar av samma foretag),

- vars rorelseresultat regelbundet granskas av féretagets hdgste besluts-
fattare som underlag for beslut om tilldelning av resurser till segment
och beddmning av dess resultat,

- for vilken fristaende finansiell information finns tillganglig,

Omréakning av fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt
de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och
-férluster som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner, och vid
omrékning av tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrakningen.

Immateriella tillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter fér utveckling aktiveras i den man dessa bedéms komma att ge
framtida ekonomiska fordelar. Det redovisade vardet inkluderar direkta
utgifter for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
hanféras till tillgdngen pé ett rimligt och konsekvent satt. Ovriga utgifter for
utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad ndr de uppkommer.
| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar upp-
tagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och ned-
skrivningar. De viktigaste kriterierna for aktivering ar att utvecklingsarbe-
tets slutprodukt har en pavisbar framtida intjaning och kassafléde och att
det finns tekniska och finansiella férutsattningar att fullfélja utvecklings-

arbetet ndr det startas. Programvarulicenser har en begransad nyttjande-
period och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. | kostnader som ar nara férknippade med produktion av
programvaror ingar personalkostnader fér programutveckling och en
skdlig del av hdanforbara indirekta kostnader.

Ovriga immateriella tillgadngar
Ovriga immateriella tillgdngar bestdr huvudsakligen av utgifter for anskaf-
fande av hyreskontrakt.

Tillkommande utgifter

Tilkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som
en tillgang i balansrakningen endast da de kar de framtida ekonomiska
férdelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig. Alla andra
utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjért dver immateriella tillgangars
berdknade nyttjandeperioder. Licenser och balanserade utvecklingsutgifter
som redovisas som tillgangar skrivs av under nyttjandeperioden som
beréknas till fem ar. Avskrivningstiden for Gvriga immateriella tillgangar
uppgar till motsvarande kontraktstid.

Materiella anldggningstillgangar

Agda tillgangar

Byggnader och mark innefattar huvudsakligen produktionsanlaggningar
och 6vriga byggnader. Byggnader redovisas till anskaffningsvarde, minskat
med avskrivningar enligt plan som gjorts darefter. Mark redovisas till
anskaffningsvardet. Ovriga materiella anléggningstillgdngar tas upp till
anskaffningsvarde med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkornmande utgifter 1&ggs till tillgangens redovisade varde, endast da
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som &r forknippade
med tillgdngen, kommer att komma koncernen tillgodo och tillgangens
anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Lépande reparationer
och underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen under den
period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa andra tillgangar, forde-
las pa deras anskaffningsvérde ner till det berdknade restvardet. Avskriv-
ningar gors linjart enligt plan éver den berdknade nyttjandeperioden,
enligt féljande:

- Byggnader 20-40 ar - Lokalinredning 20 ar
- Maskiner 5-104r - Inventarier och installationer ~ 3-5 ar
- Fordon 5ar

Nedskrivningar

Om indikation om vardenedgang har identifierats for materiella anlaggnings-
tillgangar eller immateriella tillgangar, beraknas ett atervinningsvarde for
tillgdngen. Atervinningsvardet jamfors dérefter med redovisat vérde. En
nedskrivning gérs med det belopp med vilket tillgdngens redovisade varde
Overstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar det hogre av en
tillgangs verkliga varde minskat med férsaljningskostnader och nyttjande-
vardet. Vid beddmning av nedskrivningsbehov, grupperas tillgangar pa
de lagsta nivaer, dar det finns separata identifierbara kassafléden (kassa-
genererande enheter).

Leasingavtal

Leasing av anlaggningstillgangar, dar koncernen i allt vasentligt innehar de
ekonomiska risker och foérdelar som forknippas med dgandet, klassificeras
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som finansiell leasing. Finansiell leasing redovisas vid leasingperiodens borjan
till det Iagre av leasingobjektets verkliga varde och nuvardet av minimileasing-
avgifterna. Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering av skulden och
finansiella kostnader for att uppna en fast rantesats for den redovisade
skulden. Motsvarande betalningsforpliktelser, efter avdrag for finansiella
kostnader, ingdr i posterna évriga langfristiga skulder samt kortfristiga
skulder. Rantedelen i de finansiella kostnaderna redovisas i resultatrak-
ningen fordelat Gver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp, som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden. Anldggningstillgangar som innehas
enligt finansiella leasingavtal skrivs av under den kortare perioden av till-
gangens nyttjandeperiod och leasingperioden.

Operationella leasingavgifter kostnadsférs linjart dver leasingperioden.
Apotekets operationella leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for
apotek.

Finansiella instrument

Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell
tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett annat foretag.
Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa till-
gangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier och lanefordringar. Bland
skulder och eget kapital aterfinns leverantérsskulder, utgivna skulddokument
och laneskulder. Likvida medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga
placeringar med I16ptid kortare an 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader for alla
finansiella instrument férutom avseende de som tillhér kategorin finansiell
tillgang som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Redovisning
sker darefter beroende av hur de har klassificerats.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar bolaget
blir part till instrumentets avtalsmaéssiga villkor. Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp nér motpart har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven om faktura
inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nér rattigheterna i
avtalet forfaller eller bolagets kontroll upphér. Detsamma géller fér del av
finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar for-
pliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt utsldcks. Detsamma géller
for del av skuld.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom
etablerade varderingstekniker.

Vid varje rapporteringstillfalle utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer pa att en finansiell tillgang ar i behov av nedskrivning.

Klassificering av finansiella instrument
Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen &r bero-
ende av for vilket syfte de finansiella instrumenten férvarvades. Led-
ningen faststéller klassificeringen av instrumenten vid den forsta redovis-
ningen och omprovar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle. Katego-
rierna ar foljande:
1) Finansiella tillgdngar och finansiella skulder véarderade till verkligt
varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:
a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas fér handel.
b) Finansiella tillgangar och skulder som redan fran bérjan bestams
tillhéra denna kategori.
Apoteket har inga finansiella instrument i denna kategori.
2) Lanefordringar och kundfordringar
Dessa tillgangar har faststéllda eller faststéllbara betalningar. Apotekets
likvida medel, kundfordringar och lanefordringar ingar i denna kate-
gori.
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3) Investeringar avsedda att hallas till forfall
Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststallda eller
faststdllbara betalningar och faststalld 16ptid som Apoteket har fér
avsikt och férmaga att halla till forfall.

4) Finansiella tillgdngar som kan séljas
Denna kategori bestar av finansiella tillgdngar som inte klassificeras i
nagon annan kategori sdsom aktier och andelar i bade borsnoterade
och icke borsnoterade bolag. Apotekets bostadsratter ingar i denna
kategori.

5) Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
Innefattar finansiella skulder som inte innehas fér handel. Apotekets
leverantorsskulder samt skulder till kreditinstitut ingar i denna kategori.

Redovisning av finansiella instrument

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kortfristiga
placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaffningstidpunkten.

Finansiella tillgdngar som kan sdljas
Finansiella tillgdngar som kan séljas utgdrs av bostadsratter som redovisas
till verkligt varde. Férandring av verkligt varde redovisas mot eget kapital.

Ldénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar med faststallda
eller faststallbara betalningar som inte ar noterade pa en aktiv marknad.
Utmérkande &r att de uppstar nér koncernen tillhandahaller pengar, varor
eller tjanster direkt till en kund, utan avsikt att handla med uppkommen
fordran. De ingdr i omsattningstillgdngar, med undantag fér poster med
forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt vérde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde minskat med eventuell reservering for varde-
minskning. En reservering fér vardeminskning av kundfordringar gérs nar
det beddms att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla belopp som
ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. For privatkunder galler
att reserveringens storlek beraknas utifran en kreditvarderingsmall med
beaktande av en stigande procentsats kopplad till 6kat antal forfallna dagar
till betalning. F&r avtalskunder gdller att reserveringens storlek berdknas som
30 procent av fordringar dldre an 90 dagar plus samtliga drenden inlimnade
till inkasso. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas initialt till erhallet belopp efter avdrag fér trans-
aktionskostnader. Efter anskaffningstidpunkten varderas skulderna till upp-
lupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden.

Varulager

Varulagret redovisas till det Idgsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljnings-
vardet. Anskaffningsvardet faststalls med anvandning av forst in-, forst ut-
metoden (FIFU).

Intdktsredovisning

Intékter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster exklusive
mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av koncernintern for-
saljning.

Forsaljning av varor intdktsredovisas nar ett koncernforetag saljer en
produkt till en kund. Forséaljning i detaljhandel betalas vanligen kontant eller
med kreditkort. Redovisad intakt ar forsaljningens bruttobelopp exklusive
moms, inklusive de kreditkortsavgifter som ska betalas fér transaktionen.

Tjanster som utférs mot Idpande rakning intdktsfors i den takt arbetet
utfors. For tjdnster som utfors till fast pris redovisas intakter i den utstrack-
ning som motsvaras av de uppdragsutgifter som uppkommit och som
kommer att ersattas av bestdllaren.



Upparbetad intakt satts till samma belopp som de kostnader som lagts ned
pa uppdraget. Den totala intakten som kan rdknas hem begransas av kon-
traktsbeloppet. Detta kan innebara att redovisade intakter kan understiga/
overstiga vad som fakturerats. | forekommande fall justeras intakterna vid
uppdragets avslut.

Aviseringsavgifter, paminnelse- och lagstadgade avgifter som &r han-
forliga till Apotekets delbetalningssystem intdktsbokférs ndr de inbetalts.
Samma princip géller for dtervunna kundférluster som ar hanforliga till
delbetalningssystemet.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller erhallas avse-
ende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt. Varde-
ring av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och
gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som ar
aviserade och med stor sdkerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven darmed
sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas i sin helnhet, enligt balansrakningsmetoden, pa
alla tempordra skillnader, som uppkommer mellan det skattemadssiga vardet
pa tillgdngar och skulder och for utnyttjade skatteavdrag och dessas redovisade
varden i koncernredovisningen.

Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till foljd av en trans-
aktion, som utgdr den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som
inte ar ett foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken
paverkar redovisat eller skattemassigt resultat, redovisas den inte. Upp-
skjuten skatt beraknas med tillimpning av skattesatser (och -lagar) som
har beslutats eller aviserats per balansdagen och som forvantas gélla nar
den berdrda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skattemassiga Gverskott kommer att finnas tillgangliga, mot
vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas. Uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder kvittas ndr det finns en legal kvittningsratt samt nar
uppskjutna skatter avser samma skattemyndighet.

Uppskjuten skatt berdknas pa temporéra skillnader som uppkommer pa
andelar i dotterféretag och intresseféretag, forutom dar tidpunkten for
aterféring av den temporéra skillnaden kan styras av koncernen och det
&r sannolikt att den temporara skillnaden inte kommer att aterféras inom
overskadlig framtid.

Kassafloden

Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfdr in- och utbetal-
ningar.

Ersattningar till anstallda, pensioner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finansieras
via en pensionsstiftelse och genom betalningar till férsakringsbolag eller
forsakringsforening. Koncernen har bade férmansbestamda och avgifts-
bestdamda pensionsplaner.

En formansbestamd pensionsplan &r en pensionsplan som anger ett
belopp fér den pensionsférman en anstélld erhaller efter pensionering,
vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom alder, tjanstgéringstid
och pensionsgrundande 16n.

En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken kon-
cernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har
inte nagra rattsliga eller informella férpliktelser att betala ytterligare avgifter,
om den juridiska enheten inte har tillréckliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstallda, som hanger samman med de anstalldas tjanst-
goring under innevarande eller tidigare perioder.

Den skuld/fordran som redovisas i balansrékningen avseende férmansbe-
stamda pensionsplaner ar skillnaden mellan den férmansbestdmda for-
pliktelsen pa balansdagen och verkligt vérde pa forvaltningstillgangarna,
med justeringar for ej redovisade aktuariella vinster/forluster for tjanstgéring
under tidigare perioder. Den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen
beréknas arligen av oberoende aktuarier med tillimpning av den sa kallade
projected unit credit method. Nuvardet av den férmansbestdmda forplik-
telsen faststélls genom diskontering av uppskattade framtida kassafléden
med utgangspunkt fran rantesatsen for tioariga statsobligationer, som ar
utférdade i samma valuta som ersattningarna kommer att betalas i och med
|6ptider jamforbara med den aktuella pensionsskuldens. For aktuariella
vinster och férluster tillampas den sa kallade korridorregeln. Korridorregeln
innebér att aktuariella vinster och forluster som uppstar fran erfarenhets-
baserade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden, dverstigande
det hogre av 10 procent av vardet pa forvaltningstillgdngarna och 10 procent
av den formansbestamda forpliktelsen, kostnads- eller intaktsfors dver de
anstalldas uppskattade genomsnittliga terstdende tjanstgdringstid. | dvrigt
beaktas inte aktuariella vinster och férluster.

For de avgiftsbestamda delarna av pensionsplanerna betalar koncernen
avgifter till forsakringsbolag/foérsakringsforening. Koncernen har inga
ytterligare betalningsforpliktelser, nar avgifterna val &r betalda. Avgifterna
redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning. Betraffande
férmansbaserad pension, forsakrad i Alecta, har Apoteket inte haft tillang
till sddan information att det gar att redovisa den som férmansbaserad.
Pensionsplanen enligt ITP, forsékrad i Alecta redovisas darfér som avgifts-
bestdmd plan. Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstall-
ning sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstalining i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen
redovisar avgangsvederlag, nér den bevisligen &r forpliktad endera att
sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan majlighet till
aterkallande, eller att lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av
ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran
anstalining.

Avsattningar

Avséattningar redovisas ndr koncernen har en befintlig legal eller informell for-
pliktelse till féljd av tidigare handelser. Det ar mer sannolikt att ett utfléde av
resurser kravs for att reglera dtagandet &n att sa inte sker, och beloppet
har beraknats pa ett tillforlitligt satt.

Ansvarsférbindelser och eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse &r en majlig forpliktelse som harrér fran intraffade
handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera osdkra
framtida handelser. En eventualforpliktelse kan dven utgdras av en befintlig
forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning eftersom det
inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas alternativt att
forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillrdcklig tilliforlitlighet.
Ansvarsforbindelser ar i forekommande fall vérderade till diskonterat varde.

FINANSIELLA RAPPORTER

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009



APOTEKET ARSREDOVISNING 2009

NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Uppskattningar och beddmningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk
erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida handelser,
som anses rimliga under radande forhallanden. Koncernen gér uppskattningar
och antaganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsandamal som blir féljden av dessa
kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet.

Genomgang av aktuariella antaganden for pensionsberakning enligt IAS
19 gors arligen. For ytterligare information om pensionsberakning enligt
IAS 19, se not 17, Pensionstillgangar i koncernen.

NOT 4 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget foljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag
och tilldagg som stipuleras av Radet for finansiell rapportering, rekommen-
dation RFR 2.2 "Redovisning for juridiska personer”.

Dotterforetag/Intresseféretag

Andelar i dotterforetag/intresseforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Som intakt redovisas endast erhalina utdel-
ningar under forutsattning att dessa harror fran vinstmedel som intjanats
efter forvarvet. Utdelningar, som Gverstiger dessa intjdnade vinstmedel,
betraktas som en aterbetalning av investeringen och reducerar andelens
redovisade varde.

Leasade tillgangar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna fér
operationell leasing.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar i moderbolaget redovisas till anskaffnings-
varde, efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-

NOT 5 RORELSEGRENSREDOVISNING

Upplysningar fér segment - rérelsegrenar
Segmentsindelningen for Apoteket redovisas i rorelsegrenarna, Apoteket
Konsument dar samtliga Gppenvardsapotek ingar, Apoteket Farmaci dar
samtliga sjukhusapotek ingar, Apoteket Forsorining dar varuférsorjning
via e-handel och dosapotek ingar samt Ovrig verksamhet dar bland annat
Apoteket International AB, Apoteket Produktion & Laboratorier AB och
koncernstaber ingar. Kostnader for verksamheter inom koncernstaber
som ar direkt hanférliga till de olika verksamheterna har éverforts till
rérelsegrenarna. Overféringar eller transaktioner mellan rérelsegrenar har
eliminerats och intern handel mellan rérelsegrenarna sker enligt normala
kommersiella villkor.

Rorelsegrenarnas tillgangar bestar i huvudsak av materiella anlagg-

skrivningar, pa samma satt som for koncernen, men med tilldgg for even-
tuella uppskrivningar.

Pensioner

| moderbolaget tillampas andra grunder for berakning av formansbestamda
planer &n de som anges i IAS 19. Moderbolaget féljer bestdammelser i
Lagen om tryggande av pensionsutfastelse, 1967:531, den sa kallade
Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrift, FFFS 2007:24.

De vasentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19, &r hur
diskonteringsrantan faststalls, att berakning av den férmansbestamda for-
pliktelsen sker utifran nuvarande Iéneniva, utan antagande om framtida
I6nedkningar, och att alla aktuariella vinster och forluster redovisas i resul-
tatrakningen da de uppstar.

Koncernbidrag

Moderbolagets redovisning av erhalina koncernbidrag ar jamstallt med redo-
visningen av en utdelning. Det innebar att erhallet koncernbidrag och dess
aktuella skatteeffekt redovisas dver resultatrakningen. Lamnat koncernbidrag
och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel.

ningstillgangar, immateriella tillgangar, varulager, fordringar och likvida
medel. Investeringar bestar av inkdp av materiella anlaggningstillgangar och
immateriella tillgangar. Av tillgangarna i rorelsgrenen Apoteket Konsument
klassificeras 3 636 miljoner kronor som tillgangar som innehas for forsalj-
ning.

Rapporteringen till den hégsta verkstéllande beslutsfattaren innehaller
fordjupad analys av respektive rorelsegrens rorelseresultat sdsom rorelse-
intakter, bruttovinst och omkostnader. Analysen kan se olika ut beroende
pa vilka rorelsegrenar som avses. Tilldmpade redovisningsprinciper for
koncernen géller fullt ut fér samtliga rérelsegrenar. Nagot skuldmatt redo-
visas inte for hogsta verkstallande beslutsfattare varfor skulder inte redo-
visas i sammanfattningen ovan for respektive rérelsegren.

Rérelsegrenarnas resultat fér rakenskapsaret 2008 framgar nedan:

Apoteket Apoteket Apoteket Ovrig

Konsument Farmaci Forsorjning verksamhet Elimineringar Koncernen

Forsaljningsintakter 30834 7 505 4601 1171 -2401 41710
varav transaktioner mellan rérelsegrenar 135 70 1177 1027 - -
Rérelseresultat 1242 140 96 -528 - 950
Finansnetto -14 0 0 33 - 19
Andelar i intresseforetags resultat - - - - - 0
Resultat fore skatt - - - - - 969
Inkomstskatt - - - - - -258
Arets resultat 711
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forts. not 5

Rérelsegrenarnas resultat for rakenskapsaret 2009 framgar nedan:

Apoteket Apoteket Apoteket Ovrig
Konsument Farmaci Forsorjning verksamhet Elimineringar Koncernen
Forsaljningsintakter 31578 8 020 4767 1683 -2975 43073
varav transaktioner mellan rérelsegrenar 157 63 1196 1537 - -
Rérelseresultat 1444 172 91 -903 - 804
Finansnetto -10 0 0 13 - 3
Andelar i intresseforetags resultat - - - - - -1
Resultat fore skatt - - - - - 806
Inkomstskatt - - - - - -274
Arets resultat 532
Andra resultatposter fér rorelsegrenarna framgar nedan:
Apoteket Apoteket Apoteket Ovrig
Konsument Farmaci Forsorjning verksamhet Koncernen
2008
Avskrivningar 109 9 130 40 288
Nedskrivningar - - - 15 15
2009
Avskrivningar 108 8 124 189 429
Nedskrivningar - - 24 55 79
Tillgangar i rérelsegrenarna per den 31 december 2008 och investeringar under 2008 framgar nedan:
Apoteket Apoteket Apoteket Ovrig
Konsument Farmaci Forsorjning verksamhet Oférdelat Koncernen
Tillgangar 6077 1601 1649 2295 41 11663
Intresseféretag - - - - 37 37
Summa tillgangar 6077 1601 1649 2295 78 11700
Investeringar 77 14 45 108 9 253
Tillgangar i rérelsegrenarna per den 31 december 2009 och investeringar under 2009 framgar nedan:
Apoteket Apoteket Apoteket Ovrig
Konsument Farmaci Forsorjning verksamhet Of6rdelat Koncernen
Tillgangar 6 569 1762 1121 2131 76 11659
Intresseforetag - - - - 27 27
Summa tillgangar 6569 1762 1121 2131 103 11 686
Investeringar 100 6 45 7 124 282
NOT 6 INTAKTERNAS FORDELNING
| nettoomsé&ttningen ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Varuférsaljning 42 267 40 878 24 817 34924
Tjansteforsaljning 705 713 561 539
Fakturerade kostnader 38 33 24 29
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 58 58 58 58
Hyresintakter 1 4 93 49
Ovriga intakter 4 24 3 23
Summa 43073 41710 25556 35622
| dvriga rorelseintakter ingar intakter fran:
Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Kommissionsersattning fran Adara AB ¥ - - 253 704
Atervunna kundférluster 5 5 5 5
Erhalina statliga bidrag 2 1 5 1 5
Ovriga intakter 0 1 5
Summa 6 11 259 719

9 Verksamheten i Adara AB 6verfordes till moderbolaget den 1 maj 2009.

2 Inkluderar sarskild ersattning for drift av ldskemedelsforteckningen samt fér fullgérandet av det nationella ansvaret fér vaccinationsférsorjning och antidoter som framgar av

verksamhetsavtalet.
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NOT 7 OPERATIONELLA LEASINGAVGIFTER

Framtida minimileaseavgifter, som hanfor sig till icke uppsagningsbara operationella leasingavtal, férdelas enligt féljande:

Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Inom 1 ar 491 556 234 554
Mellan 1 och 5 ar 1094 2184 534 2174
Efter mer an 5 ar 358 907 157 904

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal under aret uppgar i
koncernen till 564 (530) miljoner kronor och i moderbolaget till 420 (528)
miljoner kronor.

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra fér apotek och huvud-
kontor. De flesta hyresavtalen forfaller inom fem ar, men det finns inget
som indikerar att dessa avtal inte kommer att omférhandlas.

NOT 8 ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

Koncern Moderbolag

2009 2008 2007 2009 2008 2007
Revision
Lekmannarevisor v 0 0 0 0 0 0
Riksrevisionen 2 0 0 0
Ernst & Young AB 4 3 3
Andra uppdrag
Ernst & Young AB 7 7 13 7 7 13
Ohrlings PricewaterhouseCoopers - - 1 - - 1
Summa 11 10 17 10 9 16

9 Till lekmannarevisor utgar ett arvode med 20 (20) tusen kronor.

2 Till revisor utsedd av Riksrevisionen har erlagts ersattning med 353 (326) tusen kronor.

Revision avser granskning av Apotekets ars- och koncernredovisning och
bokféring samt styrelsens och Vd:s foérvaltning, dvriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa revisorerna att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av revisionsuppdraget.

Andra uppdrag avser huvudsakligen utredningsuppdrag med anledning av
omregleringen av apoteksmarknaden. Uppdragen beddms inte ha paverkat
revisorernas opartiskhet och sjalvstandighet.

NOT 9 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH KOSTNADER

Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Léner och ersattningar 3402 3460 2181 3176
Sociala kostnader 1476 1372 972 1520
(varav pensionskostnader) V2 (338) (144) (241) (390)
Summa 4878 4832 3153 4696

I Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt 1AS19, avser 7,7 (6,5) gruppen
styrelse, Vd, tidigare Vd:ar och 6vriga ledande befattningshavare. Koncernens
utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 50,7 (42,9). Férmansbestamda
pensionsforpliktelser for denna grupp tryggas i Apotekets pensionsstiftelse.

2 Moderbolagets utestaende pensionsforpliktelser fér gruppen styrelse, Vd, tidigare
Vd:ar och 6vriga ledande befattningshavare, berdknade enligt Tryggandelagen, har
okat till 40,7 (35,6). Pensionskostnaden fér namnda grupp uppgick till 8,4 (-18,4).

Incitamentsprogram
Ett resultatbaserat incitamentsprogram &r inrattat for chefer och med-
arbetare pa enheter som ingar i Apotekets utvardering av en franchise-
liknande driftsform. Om apoteksresultatet dverskrider budget blir en
andel av det dverskridande resultatet tillgangligt som bonusutrymme.
Detta disponeras i férsta hand som bonusutrymme av chefen. Skulle
resultatet vasentligen éverstiga budget, har chefen majlighet att dela ut
bonus dven till medarbetare. Maximalt utfall i programmet fér enskild
individ ar tva manadsloner.

Ett annat resultatbaserat program fér medarbetare och chefer pa
apotek kan ge 3 000 kronor per medarbetare/chef om samtliga tre
bonusmal &r uppfyllda. Ett av bonusmalen &r obligatoriskt for alla enheter
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Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i
pensionsreserv och utbetalda pensioner. Apoteket har ett nytt pensionsavtal fran
och med 2008. Det nya avtalet innebdr dels att alla anstdllda anslutits till ITP-planen,
exklusive vissa Gvergangsgrupper och ledningspersoner, dels att Apoteket tar arliga
beslut om indexering av utgaende pensioner och intjanad pensionsratt, till skillnad
fran tidigare da vérdesakring var garanterad.

och &r utformad som ett ekonomiskt forbattringsmal utifran enhetens
resultatmal. Ovriga tva faststélls av respektive affirsomrade/resultatenhet.

Apoteket har dven infort en stanna kvar-bonus for ett fatal personer
inom koncernen varav vissa ar ledande befattningshavare. Avtalen ingicks
i enlighet med tidigare riktlinjer och har inte omférhandlats sedan nya
riktlinjer beslutades i april 2009. Detta innebdar en avvikelse mot nu gal-
lande riktlinjer fér ledande befattningshavare. Dessa bonusavtal som
ingicks under 2008 har sin grund i att sakerstalla bolagets uppdrag att upp-
ratthalla en saker och god ldkemedelsférsorjning samt bidra till omregle-
ringen av apoteksmarknaden. Maximalt belopp uppgick till fyra manads|o-
ner. Avtalen upphdérde den 31 december 2009.
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Loéner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befat

tningshavare och 6vriga anstallda

Koncern ¥ Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Styrelse, Vd och 6vriga ledande befattningshavare Y 23 20 20 16
(varav tantiem och dylikt) (-) (=) (=) )
Ovriga anstéllda 3379 3440 2161 3160
Summa 3402 3460 2181 3176
'] koncernen utgdrs gruppen styrelse, Vd och 6vriga ledande befattningshavare av 30 (21) personer. | moderbolaget utgérs motsvarande
grupp av 28 (17) personer. Apoteket definierar évriga ledande befattningshavare som koncernledningen samt dotterbolagens Vd:ar.
Styrelsens sammansattning, antal méten samt arvode
Antal méten Antal méten
i revisions- i ersattnings- Ordinarie Arvode
Belopp i tusen kronor Invald ar Styrelseméten utskottet utskottet arvode utskottsarbete
Per Batelson (ordférande) 2006 18/23 3/3 213 -
Sven-Olof Bodenfors 2 2006 17/23 108 -
Eva Eriksson 3 2001 15/23 3/3 108 -
Catarina Fritz 9 2008 18/23 3/8 108 13
Karin Kronstam 2006 18/23 5/8 108 38
Peter Lagerblad © 2002 15/23 2/8 108 6
Carola Lemne 7 2004 4/23 33 -
Kia Orback Pettersson 2 2006 18/23 108 -
Anders Ahlund 7) 2008 4/23 43 -
Henrik Lundstrém ® 2009 13/23 12 -
Christian W Jansson 9 2009 5/23 75 -
Gert Karnberger 1 2009 4/23 3/8 38 6
Kristina Schauman % 2009 5/23 3/8 38 13
Lars-Johan Jarnheimer 2 2009 5/23 38 -
Elisabet Wenzlaff ) 2009 5/23 38 -
Anna Sundgren 4 2008 13/23 20 -
Camilla Felton 2008 0/23 - -
Carina Jansson ) 2002 23/23 24 -
Gunilla Andersson ) 2005 6/23 - -
Carin Sallstrom-Nilsson ®) 2009 4/23 4 -
Malin Jonsson ) 2009 4/23 - -
Gunilla Larsson 29 2009 4/23 - -

9 Omvald som styrelsens ordférande vid &rsstdmman den 17 april 2009. Aven ord-
férande i ersattningsutskottet. Entledigad fran dessa uppdrag den 7 oktober 2009.

2 Omvald vid arsstimman den 17 april 2009. Entledigad fran detta uppdrag den
7 oktober 2009.

3 Omvald vid &rsstdamman den 17 april 2009. Aven ledamot i ersittningsutskottet.
Entledigad fran dessa uppdrag den 7 oktober 2009.

4 Omvald vid arsstdmman den 17 april 2009. Ledamot i revisionsutskottet fran den
17 april 2009. Entledigad fran dessa uppdrag den 7 oktober 2009.

% Omvald vid rsstdmman den 17 april 2009. Aven ordférande i revisionsutskottet.
Entledigad fran dessa uppdrag den 7 oktober 2009.

9 Omvald vid arsstdmman den 17 april 2009. Entledigad fran detta uppdrag den
7 oktober 2009. Ledamot i revisionsutskottet fram till 17 april 2009.

7 Ldmnade styrelsen i samband med arsstamman den 17 april 2009.

8 Invald i styrelsen vid arsstimman den 17 april 2009. Entledigad fran detta
uppdrag den 7 oktober 2009.

9 Invald vid extra bolagsstamma den 7 oktober 2009 och vald till styrelsens
ordférande.

1) Invald vid extra bolagsstdmma den 7 oktober 2009. Aven ledamot i revisionsutskottet.
1) Invald vid extra bolagsstdmma den 7 oktober 2009. Aven ordférande i revisionsutskottet.
12) Invald vid extra bolagsstamma den 7 oktober 2009. Aven ordférande i ersattningsutskottet.
1) Invald vid extra bolagsstdmma den 7 oktober 2009. Aven ledamot i ersittningsutskottet.
4 Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmacevtforbund 2008 fram till
oktober 2009.
19 Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Sveriges Farmacevtférbund 2008 fram
till oktober 2009.
18 Arbetstagarrepresentant, utsedd av Farmaciférbundet 2002, ordinarie sedan 2005.
) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Farmaciférbundet 2005 fram till
oktober 2009.
*® Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmacevtforbund i oktober 2009.
19 Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Sveriges Farmacevtférbund i oktober
2009.
2 Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Farmaciférbundet i oktober 2009.

Till styrelsens ordférande och ledamdter utgar arvode enligt arsstdmmans beslut.

Arvode for styrelsearbete i dotterbolag
Kia Orback Pettersson var styrelseledamot i dotterbolagen Apoteket
International AB och Adara AB fram till oktober 2009. For detta arbete
erhélls ett arvode om 70 tusen kronor. Peter Lagerblad var styrelseleda-
mot i dotterbolaget Apoteket International AB fram till oktober 2009. For
detta arbete erhdlls ett arvode om 70 tusen kronor.

Meg Tiveus, Bjorn Rosén och Birgitta Stymne G&ransson ar styrelse-
ledamoter i dotterbolaget Apoteket Farmaci AB. For 2009 har arvode om
73 tusen kronor utbetalts till var och en av dessa tre styrelseledamdoter.

Styrelsens sammansattning

Vid arsstdmman den 17 april 2009 omvaldes styrelseledamdterna Per
Batelson (som &ven valdes till ordférande), Sven-Olof Bodenfors, Eva
Eriksson, Catarina Fritz, Karin Kronstam, Peter Lagerblad och Kia Orback
Pettersson. Nyval gjordes av Henrik Lundstrom.

Arbetstagarledaméter utsags av Farmaciférbundet och Sveriges Farma-
cevtférbund. Farmaciférbundet utsag Carina Jansson som ordinarie ledamot
och Gunilla Andersson som suppleant. Sveriges Farmacevtforbund utsag
Anna Sundgren som ordinarie ledamot och Camilla Felton som suppleant.

Ny styrelse utsags vid extra bolagsstamma den 7 oktober 2009.
Stdmman utsag Christian W Jansson, Lars-Johan Jarnheimer, Elisabet
Wenzlaff, Gert Karnberger och Kristina Schauman utan suppleanter.
Stdmman valde Christian W Jansson till styrelsens ordférande.
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Av dgarens motivering till ny styrelse framgar att de profiler som bedéms
som centrala innefattar kompetens kring detaljhandel, omstrukturering/
férandring, finansiella och juridiska fragor. Sammansattningen av den nya
styrelsen skapar goda forutsattningar for att bolaget ska kunna uppfylla
sina uppgifter om en trygg lakemedelsférsorjning under omreglerings-
perioden, bidra till omregleringens genomférande och till att forbereda
bolaget fér den nya situationen p& marknaden. Agaren bedémer att den
nya styrelsen svarar mot de krav som kan stéllas pa ett bolag med denna
verksamhet.

Carina Jansson kvarstod som ordinarie arbetstagarledamot fér Farmaci-
férbundet och Gunilla Larsson utsags som ny suppleant fér samma férbund.
Sveriges Farmacevtférbund utsag Carin Sallstrém-Nilsson som ordinarie
arbetstagarledamot och Malin Jonsson som suppleant.

Styrelsen bestar dérmed av fem ledamoter som utses av bolags-

Ersdttningar och férmaner till ledande befattningshavare 2009

stamman samt tva ledamdter och tva suppleanter som utses av
arbetstagarorganisationerna.

Styrelsen har inom sig inrdttat ett revisionsutskott och ett ersatt-
ningsutskott, med tva ledaméter i varje utskott.

Styrelsens ledaméter presenteras ndrmare pd sidorna 62-63.

Styrelsens arbete

Utifran verksamhetsavtalet har styrelsen prioriterat god ekonomi, bra till-
ganglighet, bra lakemedelsanvandning och ett halsoperspektiv. Styrelsen
har dven i sin arbetsordning faststéllt en arscykel dver fragor som styrelsen
har att behandla under aret. Med anledning av att Apoteket Omstrukture-
ring AB &r &gare till Apoteket AB har fragan om ansvarsférdelning mellan
bolagens styrelser prioriterats.

Uppséagningstid

Ovriga Pensions- Pensions-  (arbetstagare/ Avgéngs-
Belopp i tusen kronor Tillsatt Lén férmaner Totalt alder kostnad 2 bolag) vederlag
Stefan Carlsson, 6 man/
Vd 1999 2934 114 3048 62 1175 6 man 18 man
Per Matses, 6 man/
CFO 1999 1772 1838 60 379 6 man 18 man
Annema Paus, 6 man/
Vd Apoteket Farmaci AB 2001 1986 2076 65 624 6 man 18 man
Eva Fernvall, 6 man/
Varumarkesdirektor 2005 1463 1540 65 356 6 man 18 man
Marianne Dicander, vice Vd 6 man/
Direktor Apoteket Konsument 2007 2195 139 2334 62 590 6 man 18 man
Tore Lowstedt, 6 man/
Direktor Apoteket Forsérjning 2007 1918 104 2022 65 427 6 man 18 man
Monica Hoglind, 6 man/
HR-direktor 2007 1714 115 1829 62 509 6 man 18 man
Johan Wallér, 6 man/
Stabsdirektor 2008 1195 1277 65 187 6 man 18 man
Ulrika Eriksson, 6 man/
Direktér Marknad & Sortiment 2009 1729 1803 65 216 6 man 18 man
David Kruse, 6 man/
Vd Apoteket International AB ¥ 2009 1121 108 1229 65 61 6 man 18 man
Per Netzell, 6 man/
Chef Sortiment & Inkdp 4 2009 1457 1548 65 - 6 man 18 man
Totalt 19484 1060 20544 4524

9 Ovriga férmaner utgér till stérsta delen férmansvardet for tjdnstebil och
drivmedelsférman.

2 Pensionskostnad avseende férmansbestdmd pension &r beraknad enligt Tryggande-
lagen. Apoteket har ett nytt pensionsavtal fran och med 2008 vilket dels inneburit
anslutning av alla anstallda till ITP-planen exklusive vissa vergangsgrupper och
nagra ledningspersoner, dels arliga beslut om indexering av utgaende pensioner och

Ersattning och férmaner till Vd och évriga ledande befattningshavare
utgors av kontant utbetald 16n, dvriga férmaner, dvrig ersattning samt
pensionsataganden. Samtliga belopp &r angivna exklusive sociala avgifter
respektive I6neskatt.

Vd och 6vriga ledande befattningshavare har sex manaders émsesidig
uppsagningstid. Vid uppsdgning fran arbetsgivarens sida utgar dven 18
manaders avgangsvederlag.

Pensionsvillkor

Vd och koncernchef, Stefan Carlsson, har 62 ars pensionsalder. Pension
utgar enligt Apotekets pensionsplan. For Ionedelar utéver taket, som ar
30 férhojda prisbasbelopp, utges pension om 32,5 procent pa pensions-
medférande I6n. Sex ledande befattningshavare har ITP2 fran 65 ar. En
av dem erhaller ocksa pension mellan 60 och 65 a&r, med 65 procent av
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intjdnad pensionsratt. Vd:s pensionskostnad berdknas under intjdnandetiden enligt
det lagre ranteantagandet vilket ger en hgre kostnad. Monica Hoglind och Tore
Léwstedt har premiebestdmd pension. Marianne Dicander har férmansbestamd
pension mellan 62 och 65 ar och premiebestdmd pension efter 65 ar.

3 David Kruse ingar i koncernledningen fran och med den 1 oktober 2009.

4 Per Netzell ingick i koncernledningen fran den 1 april fram till den 31 oktober 2009.

pensionsmedférande 16n. Tre personer i koncernledningen har premie-
bestdmd pension som i princip motsvarar villkoren enligt ITP1. Tva av
dem har 62 ars pensionsalder. Apoteket har ett nytt pensionsavtal fran
och med 2008. Det nya avtalet innebdr dels att alla anstallda anslutits till
ITP-planen, exklusive vissa Gvergangsgrupper och ledningspersoner, dels
att Apoteket tar arliga beslut om indexering av utgdende pensioner och
intjdnad pensionsrétt, till skillnad fran tidigare da vardesakring var garan-
terad.

Beslutsordning

Ersattning och formaner till Vd har beslutats av styrelsen. Ersattning och
férmaner till andra ledande befattningshavare har beslutats av Vd i sam-
rad med ersattningsutskottet.



NOT 10 INKOMSTSKATT

Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Aktuell skatt for aret -225 -160 -165 -168
Uppskjuten skatt -49 -98 2 -12
Andel i intressebolags skatt 0 0 0 0
Summa -274 -258 -163 -180

Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle framkommit
vid vdgd genomsnittlig skattesats géllande for resultaten i koncernen och moderbolaget enligt foljande:

Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Resultat fére skatt 806 969 413 555
Skatt enligt gdllande skattesats -212 -270 -109 -155
Skatteeffekt andrad bolagsskattesats ? -5 31 - 0
Justering av skatt hanforlig till tidigare period - -12 - -12
Skatteeffekt e] skattepliktiga intakter - 1 - 1
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader Y -57 -8 -54 -14
Skattekostnad -274 -258 -163 -180
Den géllande skattesatsen for inkomstskatt &r 26,3 (28) procent.
DTill foljd av féréndrad bolagsskattesats i Sverige fran och med 2009 har de uppskjutna avseende investeringar i dotterbolag som koncernmassigt hanteras som ett forvarv
skatteskulderna omvdrderats, vilket har minskat skattekostnaderna i koncernen med av en immateriell tillgang. De bolag som har varit till forséljning beskattas med
31 miljoner kronor for 2008. Effektiv skattesats for perioden uppgick till 34 procent féregaende ars skattesats da bolagens forsta rakenskapsar ar férlangt.
och forklaras huvudsakligen av skattemassigt ej avdragsgilla nedskrivningskostnader
NOT 11 UPPSKJUTEN SKATT
Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Arets uppskjutna skattekostnad
Justering av skatt hanforlig till tidigare period 2 -12 2 -12
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver -48 -4 - -
Uppskjuten skatt pensionsfordran -3 -82 - -
Uppskjuten skatt i resultatrakningen -49 -98 2 -12
Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Uppskjutna skatteskulder
Uppskjuten skatt — pensionsfordran 371 368 - -
Uppskjuten skatt - fastighet 5 5 5 5
Uppskjuten skatt — bostadsratter 0 2 0 2
Uppskjuten skatt — obeskattade reserver 241 233 - -
Summa uppskjutna skatteskulder 617 608 5 7
Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Vid arets borjan 608 510 7 -5
Redovisat i resultatrakningen 49 98 -2 12
Varav uppskjuten skatt - tillgangar till forsaljning -40 - - -
Vid arets slut 617 608 5 7
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NOT 12 RESULTAT PER AKTIE

Koncern

2009 2008
Arets resultat (mnkr) 532 711
Antal aktier 175 000 175 000
Resultat per aktie (kr) 3040 4063
Ingen utspadningseffekt finns.
NOT 13 TILLGANGAR SOM INNEHAS FOR FORSALJNING

2009

Immateriella tillgangar 132
Materiella anlaggningstillgangar 231
Finansiella anldggningstillgangar 6
Varulager 940
Kundfordringar 2008
Skattefordringar 9
Ovriga fordringar 237
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 73
Tillgangar som innehas for férsaljning 3636
Uppskjuten skatt 40
Leverantdrsskulder 1680
Ovriga kortfristiga skulder 137
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 168
Skulder hanforliga till tillgangar som innehas fér férsaljning 2025
Nettobelopp fér tillgangar som innehas fér forsaljning 1611

Den 29 april 2009 besldt riksdagen om en omreglering av apoteksmarknaden
vilket innebar att Apoteket AB:s ensamratt till detaljhandel med lakemedel
ersattes den 1 juli 2009 med en marknad 6ppen for konkurrens. For att
skapa basta mojliga forutsattningar for en val fungerande och konkurrens-
utsatt apoteksmarknad besldts att Apoteket AB ska avyttra 615 apotek.

For att underlatta och optimera forséljningsprocessen av de apotek
som besl6ts avyttras bildade Apoteket AB nio heldgda dotterbolag. Via
inkramsoverlatelseavtal mellan Apoteket AB och respektive dotterbolag
overlats darefter apoteksverksamheten.

Urvalet av de apotek som varit till forsaljning gjordes av Apoteket
Omstrukturering AB, med utgangspunkten att forutsattningarna for en
effektiv konkurrens skapas over hela landet. Urvalskriterierna var bland
andra: lage, geografisk spridning, storlek, apotekstyp, Iénsamhet, rationella
driftsenheter.

Den 9 november 2009 offentliggjordes att Apoteket AB ingatt aktie-
Overlatelseavtal med fyra parter avseende forsaljning av atta av de dotter-
bolag, med totalt 465 apotek, som varit till forséljning. Det totala férsalj-
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ningspriset uppgick till 5,9 miljarder kronor. Férvarven har godkants av
konkurrensmyndigheter och samtliga kdpare har erhallit tillstand fran
Lakemedelsverket.

Ytterligare 150 apotek delas ut till ett nybildat dotterbolag, Apoteks-
gruppen i Sverige AB, som bygger upp en apotekskedja for smaforetagare.
Under forsta kvartalet 2010 &verférs dotterbolaget till Apotekets moder-
bolag, Apoteket Omstrukturering AB.

De tillgdngar som innehas for férséljning och som &r allokerade till
dotterbolagen uppgick per den 31 december till en total tilgangssumma om
3 636 miljoner kronor, enligt tabellen ovan. De skulder som ar hanférliga
till tillgdngar som innehas for forsalining upgick per den 31 december till
ett belopp om 2 025 miljoner kronor, enligt tabellen ovan.



NOT 14 IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar kategoriseras i tre grupper; utvecklingsarbeten,
hyreskontrakt och vriga immateriella tillgangar. | kategorin Utvecklings-
arbeten redovisas balanserade utvecklingsutgifter. Per den 31 december
2009 ingar aktiverade utgifter for e-handelsplattform, IT-system vid
Apoteket Kundcentrum samt order- och lagersystem inom Distansenheten.
Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 217 miljoner kronor
och utgjordes huvudsakligen av investeringar i dotterbolaget ProDur AB
som koncernmassigt hanteras som ett férvarv av en immateriell tillgang.
| december 2009 utdelades ProDur AB med tillhdrande utvecklingsarbeten
till moderbolaget.

| kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for anskaffade
hyreskontrakt och avser lokaler beldgna i strategiska lagen.

| kategorin Ovriga immateriella tillgdngar redovisas lokalinredning i annans
fastighet som omklassificerades fran materiell tillgang i samband med
inkramsoverlatelse till dotterbolag som &r till forsaljning.

Faststdllande av eventuella nedskrivningsbehov av immateriella till-
gangar har gjorts enligt IAS 36 varvid berdknat dtervinningsvarde har
jamforts med bokfért varde for respektive immateriell tillgang. Vid varde-
ringen av immateriella tillgdngar har Apoteket bedémt att ett nedskriv-
ningsbehov om 263 miljoner kronor finns. Nedskrivningen utgérs huvud-
sakligen av nedskrivning av investering i dotterbolag som koncernmassigt
hanteras som en nedskrivning av en immateriell tillgang och tillhérande
utvecklingsutgifter.

Ovriga
Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt immateriella tillgangar Totalt
Koncern 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 331 224 24 21 - - 355 245
Investeringar 217 83 3 3 - - 220 86
Avyttringar/Utrangeringar -171 - 0 - - - -171 -
Omféringar fran materiella anlaggningstillgangar - 24 - - 339 - 339 24
Utdelning till moderbolag » —241 - - - - - -241 -
Omklassificering till tillgangar for forsélining - - -4 - -339 - -343 -
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 136 331 23 24 - - 159 355
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -160 -125 -10 -5 - - -170 -130
Arets avskrivningar enligt plan -16 =22 -5 -5 -5 - -26 =27
Avyttringar/Utrangeringar 131 - - - - - 131 -
Omforingar fran materiella anldggningstiligangar - -13 - - -204 - -204 -13
Omklassificering till tillgangar for forsaljning - - 2 - 209 - 211 -
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -45 -160 -13 -10 - - -58 -170
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -30 -15 - - - - -30 -15
Arets nedskrivning -263 -15 - - - - -263 -15
Utdelning till moderbolag ¥ 241 - - - - - 241 -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut =52 -30 - - - - -52 -30
Planenligt restvarde vid arets slut 39 141 10 14 - - 49 155
1 Avser utdelning av aktier i ProDur AB och tillhérande utvecklingsarbeten.
Utvecklingsarbeten Hyreskontrakt Totalt

Moderbolag 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 299 215 23 21 322 236
Investeringar 26 84 1 2 27 86
Ackumulerade anskaffningsvérden pa tillgangar salda till/fran koncernbolag 9 - -3 - 6 -
Avyttringar/Utrangeringar -170 - - - -170 -
Utdelning till moderbolag » -57 - - - -57 -
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 107 299 21 23 128 322
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -145 -125 -10 -5 -155 -130
Arets avskrivningar enligt plan -13 -20 -5 -5 -18 -25
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar salda till/fran koncernbolag -4 - 2 - -2 -
Avyttringar/Utrangeringar 131 - - - 131 -
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -31 -145 -13 -10 -44 -155
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bdrjan -30 -15 - - -30 -15
Arets nedskrivning -79 -15 = - -79 -15
Utdelning till moderbolag ¥ 57 - - - 57 -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -52 -30 - - -52 -30
Planenligt restvarde vid arets slut 24 124 8 13 32 137

D Avser utdelning av aktier i ProDur AB och tillhérande utvecklingsarbeten.

FINANSIELLA RAPPORTER
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NOT 15 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader, mark, Pagéende
markanlaggning Inventarier nyanlaggningar Totalt
Koncern 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 488 479 2 868 2838 0 9 3356 3326
Nyanskaffningar 2 0 135 158 0 0 137 158
Avyttringar/Utrangeringar 0 - -93 -104 - - -93 -104
Omfoéringar - 9 - - 0 -9 - -
Omféringar till immateriella tillgangar - - -339 -24 - - -339 -24
Omklassificering till tillgangar for forséljning - - -810 - - - -810 -
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 490 488 1761 2 868 0 0 2251 3356
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -260 -246 -1943 -1801 - - -2203 -2047
Avyttringar/Utrangeringar 0 - 81 92 - - 81 92
Arets avskrivningar enligt plan -14 -14 -205 -243 - - -219 -257
Arets nedskrivning - - - -4 - - = -4
Omféringar till immateriella tillgangar - - 204 13 - - 204 13
Omklassificering till tillgangar for forséljning - - 579 - - - 579 -
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut =274 -260 -1284 -1943 - - -1558 -2 203
Planenligt restvarde vid arets slut 216 228 477 925 0 0 693 1153
Bokfért varde, byggnader 204 216 - - - - 204 216
Bokfort varde, mark, markanlaggningar 12 12 - - - - 12 12
Taxeringsvarde, byggnader 117 117 - - - - 117 117
Taxeringsvarde, mark 31 31 - - - - 31 31
Moderbolag 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 446 437 2464 2835 0 9 2910 3281
Nyanskaffningar 2 0 94 145 0 0 96 145
Ackumulerade anskaffningsvarden pa tillgangar salda
till dotterbolag - - -1136 -419 - - -1136 -419
Avyttringar/Utrangeringar 0 - -83 -97 - - -83 -97
Omfoéringar - 9 - - 0 -9 0 -
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 448 446 1339 2 464 0 0 1787 2910
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -250 -238 -1616 -1798 - - -1866 -2036
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar salda till
dotterbolag - - 762 333 - - 762 333
Avyttringar/Utrangeringar 0 - 72 86 - - 72 86
Arets avskrivningar enligt plan -13 -12 -160 -233 - - -173 —245
Arets nedskrivning - - - -4 - - = -4
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -263 -250 -942 -1616 - - -1 205 -1 866
Planenligt restvarde vid arets slut 185 196 397 848 0 0 582 1044
Bokfort varde, byggnader 175 186 - - - - 175 186
Bokfort varde, mark, markanldggningar 10 10 - - - - 10 10
Taxeringsvarde, byggnader 106 106 - - - - 106 106
Taxeringsvarde, mark 30 30 - - - - 30 30
NOT 16 INNEHAV | INTRESSEFORETAG
Koncern Moderbolag

2009 2008 2009 2008
Vid arets borjan 37 28 18 9
Arets nyanskaffningar - 9 - 9
Omforingar till aktier i dotterforetag -9 - -9 -
Andel av vinst/forlust © -1 0 - -
Vid arets slut 27 37 9 18

9 Andel av vinst/forlust anges efter skatt.
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Koncernens andelar i intresseféretag

2008 Tillgdngar Skulder Intdkter Vinst/Forlust
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 0 0
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 26 5 9 0
ProDur AB 556734-6407, Stockholm 12 0 0 0
Summa 45 7 9 0
2009
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 7 2 1 0
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 25 7 8 -1
Summa 32 9 9 -1
Specifikation av koncernens andelar i intresseféretag

Andelar Antal i procent Bokfért varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 9
Fastighets AB Hogberga 556449-1677, Stockholm 18 750 37,5 18
Specifikation av moderbolagets andelar i intresseféretag

Andelar Antal i procent Bokfort varde
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala 27 000 45,0 9

NOT 17 PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN

Flertalet anstdllda i Apoteket AB samt dotterbolag omfattas av ITP-planen
exklusive vissa Gvergangsgrupper som fortsatter att tjana in pension enligt
Apotekets pensionsplan. De anstéllda som &r fodda fére 1979 tjanar in
férmansbestamd pension enligt ITP2 och de anstallda som &r fodda fran
och med 1979 omfattas av ITP1, den avgiftsbestdmda delen av [TP-planen.
De dotterbolag som Apoteket AB bildat pa uppdrag av moderbolaget
Apoteket Omstrukturering AB, som ett led i fdrsaljningsprocessen av apotek,
anslots fran och med den 1 juli 2009. Det férmansbestdmda alderspensions-
intjdnandet inom Apotekskoncernen tryggas i Apoteket AB:s och dess
svenska dotterbolags pensionsstiftelse. ,&Iderspensionsintjénandet avse-
ende ITP2 for de anstéllda i Apoteket Produktion & Laboratorier AB, och
Institutet for Halso- och sjukvardsekonomi AB férsakras i Alecta. Nar det
galler forsakringstryggad ITP har Alecta meddelat att de saknar tillrdcklig

Pensionsférmaner
De belopp som redovisas i balansrakningen har berdknats enligt foljande:

information for férmansbestamd redovisning, darfér kommer ITP-planen
att redovisas som en avgiftsbestamd plan. Under 2008 tecknade Apoteket
ett nytt pensionsavtal med de fackliga organisationerna. Inneborden i
avtalet ar att bland annat den sa kallade apoteksplanen ersatts med ITP
och att Apoteket arligen tar beslut om indexering av intjanad pensionsratt
och utgaende pensioner, fér den del som inte omfattas av ITP.

| samband med detta bytte Apoteket extern aktuarie. Vid aktuarie-
berdkningen fér 2009 konstaterades att nuvardet av fonderade forpliktelser
per 2008-12-31 var for hogt berdknade. | jamforelsesiffrorna | noten nedan
har dérfér nuvardet av forpliktelsen respektive oredovisade aktuariella for-
luster justerats med 1 165 miljoner kronor. Eftersom Apoteket tilldmpar den
sa kallade korridormetoden sa har detta ej haft nagon paverkan pa redovisad
finansiell stallning och endast en obetydlig paverkan pa redovisat resultat.

2009 2008
Nuvardet av pensionsforpliktelser -7 322 -6978
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 9268 6 641
Pensionsforpliktelser minus férvaltningstillgangar 1946 -337
Oredovisade aktuariella forluster (+)/vinster (=) -810 1462
Redovisad fordran exklusive sarskild I6neskatt 1136 1125
Sarskild 16neskatt 276 273
| balansrékningen redovisad fordran 1412 1398
De belopp som redovisas i resultatrakningen ar féljande:

2009 2008
Kostnader avseende tjanstgéring under innevarande ar -169 =211
Kostnad avgangspensioner -35 -14
Férmaner intjdnade under tidigare perioder — 44
Aktuariell vinst, inldsen sjukpension - 13
Rantekostnad =273 -301
Reducering av pensionsatagande 52 -
Periodens resultat av aktuariell vinst/férlust -60 -
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 372 475
Summa kostnad fér formansbestdmda planer -113 6
Kostnad for avgiftsbestdmda planer -159 -122
Sarskild I6neskatt -66 -28
Summa pensionskostnad -338 -144

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppagick till 2 147 (-1 865) miljoner kronor.

FINANSIELLA RAPPORTER
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De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var foljande:

2009 2008
Diskonteringsranta 3,95% 3,95%
Forvantad nettoavkastning pa forvaltningstillgangar 5,60% 5,60%
Framtida I6nedkningar 3,30% 3,30%
Forhojt prisbasbelopp 2,00% 2,00%
Personalomsattning 3,50% 3,50%
Genomsnittlig aterstaende tjanstgéringstid ar 16 ar 16 ar

Diskonteringsrantan ar kopplad till uppskattad 16ptid for forpliktelser och
har faststallts med hansyn tagen till den marknadsméssiga avkastningen
for forstklassiga statsobligationer.

® Forhojt prisbasbelopp ar ett matt pa inflationsantagandet. Det férhdjda

Redovisningsprincip for aktuariella vinster och férluster
Foérandringar som beror av andrade antaganden for att berdkna nuvardet
av pensionsataganden for varje respektive rakenskapsar, fors till korrido-
ren, vilken definieras som 10 procent av det hégsta vardet av pensions-
forpliktelsen alternativt forvaltningstillgangarna, for aktuariella vinster och

férluster och far darfor inte effekt pa resultatrakningen. Aktuariell vinst
per den 31 december 2009 uppgick till 810 miljoner kronor.

prisbasbeloppet speglar utvecklingen av konsumentprisindex och
anvands av Apoteket for upprakning av pensionsunderlag.

® Forvantad I6nedkning speglar framtida forvantade procentuella I6ne-
okningar med hansyn tagen till framtida forvantad inflation (se det for-
hojda prisbasbeloppet).

® Personalomséttning bygger pa dels historiska fakta, dels pa férvéantad
framtida personalomsattning.

Specifikation av férandringarna i formansbestamda pensionsplaner och férvaltningstillgangar:

2009 2008
Specifikation férdndring férmdnsbaserat pensionsdtagande
Nuvérde av forpliktelsen vid arets ingang 6978 7218
Kostnad for nyintjdanande 169 211
Kostnad avgangspensioner 35 14
Rantekostnad 273 301
Formaner intjanade under tidigare perioder - -44
Aktuariell vinst, inldsen sjukpension - -13
Reducering av pensionsplan =52 -
Utbetalda férmaner -275 -285
Aktuariell forlust (+)/vinst (=) pa forpliktelsen 194 -424
Nuvérde av pensionsférpliktelsen vid arets utgang 7322 6978
Specifikation férdndring av férvaltningstillgdngarna
Forvaltningstillgangar vid arets ingang 6641 8492
Forvantad avkastning pé forvaltningstillgangar 372 475
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren - 14
Gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse -150 -
Aktuariell vinst(+)/forlust(-) pa férvaltningstillgangarna 2 405 -2340
Forvaltningstillgangar vid arets utgang 9268 6641
Forvaltningstillgdngarna bestar huvudsakligen av aktier och rantebarande vardepapper med féljande marknadsvarden
pa balansdagen:
Tillgangsslag 2009 2008
Aktier och liknande finansiella instrument 5520 339
Rantebdrande vardepapper m m 3902 3262
Ovriga kortfristiga skulder -154 -17
Summa 9268 6641
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Overskott samt erfarenhetsbaserade justeringar pa skuld/tillgang:

2009 2008 2007 2006
Nuvérdet av férmansbestamda forpliktelser -7 322 -6978 -7 218 -7 438
Forvaltningstillgangar 9268 6641 8492 8393
Underskott/Overskott 1946 -337 1274 955
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forpliktelsen 194 -424 23 -86
Erfarenhetsbaserade justeringar pa forvaltningstillgangarna 2 405 -2 340 -285 402

Koncernen forvantar sig ett nettokassafléde under 2010 avseende for-
mansbestdmda planer uppgaende till 300 miljoner kronor. Den forvantade
avkastningen pa forvaltningstillgdngar baseras pa den nuvarande samman-
sattningen av placeringsportfdljen.

Ataganden for lderspension och familjepension for tjansteman i
Sverige tryggas genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering, UFR 3, ar detta en formansbestdamd plan
som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsar for vilket bolaget inte
haft tillgang till sddan information som gér det méjligt att redovisa denna
plan som en férmansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt ITP som
tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas som en avgiftsbestamd
plan. Arets avgifter for pensionsférsakringar som &r tecknade i Alecta
uppgar till 145 (99) miljoner kronor. Den vasentliga kningen av pensions-
avgifter tecknade i Alecta beror pa att delar av Apotekets pensionsata-
ganden flyttats fran férmansbestamda pensioner till avgiftsbestdmda. Vid
utgangen av 2009 uppgick Alectas éverskott i form av den kollektiva kon-
solideringsnivan till 141 (112) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan
utgdrs av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av férsakrings-

NOT 18 VARULAGER

atagandena beraknade enligt Alectas forsakringstekniska berakningsanta-
ganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Pensionsstiftelsens férvaltning av tillgangarna
Storleken pa Apotekets pensionsskuld férandras med utgangspunkt fran
bland annat rénteldget, inflations- och realléneutvecklingen i Sverige. Place-
ringsverksamheten i Apotekets pensionsstiftelse ska saledes i huvudsak
vara exponerad mot tillgangar som aterspeglar pensionsskuldens karakte-
ristika.

Mot bakgrund av ovanstaende har pensionsstiftelsens styrelse lagt
fast en placeringsinriktning som innebér att en del av kapitalet placeras i
rantebarande tillgangar utgivna av den svenska staten eller andra lantagare
med hog kreditvardighet. Darutdver sker placeringarna i aktier med en
huvudsaklig inriktning pa den svenska marknaden.

Det 6vergripande syftet &r att diversifiera forvaltat kapital inom bade
nominella och reala tillgdngar och dérmed minska risken samtidigt som en
langsiktigt god avkastning kan uppnas.

Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Ravaror och férnédenheter 39 35 5 7
Varor under tillverkning 6 10 0 0
Fardiga varor till anskaffningsvarde 20 10 0 0
Handelsvaror till anskaffningsvarde 1008 1944 775 1395
Summa 1073 1999 780 1402

Den utgift for varulager som kostnadsférts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen till 34 172 (33 263) miljoner kronor och i moderbolaget

till 20 104 (28 882) miljoner kronor.

NOT 19 OVRIGA FORDRINGAR

Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Momsfordran 348 617 199 472
Fordran Apotekets pensionsstiftelse 150 - 150 -
Ovriga fordringar 53 71 40 46
Summa 551 688 389 518
NOT 20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Aviserade hyror 83 152 64 133
Periodiserade intakter 5 5 5 4
Periodiserade kostnader 148 - 147 -
Upplupen leverantdrsbonus 6 18 6 -
Ovriga poster 20 34 12 26
Summa 262 209 234 163
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NOT 21 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncern Moderbolag

2009 2008 2009 2008
Semesterersittningsreserv o5 351 138 292
Bonus anstallda 16 20 14 16
Retroaktiva I6ner 10 31 7 30
Forutbetalda intakter 24 23 16 19
Periodiserade leverantérsfakturor 68 32 60 25
Ovriga poster 17 13 4 9
Summa 330 470 239 391
NOT 22 OVRIGA AVSATTNINGAR

Koncern Moderbolag

2009 2008 2009 2008
Vid drets borjan 157 21 141 21
Kostnadsfért i resultatrdkningarna
Tillkommande avsattningar 118 141 118 125
Aterférda outnyttjade belopp -10 0 -10 0
Utnyttjat under aret -105 -5 -93 -5
Vid arets slut 160 157 156 141
Varav langfristig avsattning 51 72 51 69
Varav kortfristig avsattning 109 85 105 72
9 Av langfristig avsattning forfaller 0 (16) miljoner kronor i koncernen och i moderbolaget senare &n fem ar efter balansdagen.

Hyror  Avgangsvederlag Forlustkontrakt Summa
Vid arets borjan 55 102 - 157
Tillkommande avsattningar 17 43 58 118
Utnyttjat under aret -31 -74 - -105
Aterforda outnyttjade belopp -10 - - -10
Vid arets slut 31 71 58 160

Per den 1 januari 2009 uppgick reserverade, ej utnyttjade, hyror till 55
miljoner kronor. Dessa utgjordes av reserverade hyreskostnader, fran
beslut om nedlaggning av dosapoteket i Boden 2006 samt hyreskostnader
for tidigare beslutad nedlaggning av dosverksamhet.

Tillkommande avsattningar for hyreskostnader under 2009 uppgick
till 17 miljoner kronor och utgérs av hyreskostnader avseende anpassning
av lokaler pa Apotekets huvudkontor i Stockholm.

Utnyttjade avsattningar avseende tidigare reserverade hyreskostnader
uppgick till 31 miljoner kronor och avser kostnader fér nedldggning av
distansapoteken i Boden och Sollefted. Distansapoteket i Sollefted lades
ned per den 31 december 2008 och distansapoteket i Boden lades ned
den 1 juli 2009.

Per den 1 januari 2009 uppgick reserverade, ej utnyttjade, avgangs-
vederlag till 102 miljoner kronor. Dessa avser personalkostnader avseende
nedldggning av distansapoteken i Sollefted och Boden, kostnader for ned-
ldggning av Kundcentrum i Uppsala samt personalkostnader inom Apoteket
Produktion & Laboratorier AB.

Tillkornmande avsattningar for avgangsvederlag under 2009 uppgar
till 43 miljoner kronor. Dessa utgors av reserverade personalkostnader
i samband med minskning av personal vid Apotekets huvudkontor i
Stockholm.

FINANSIELLA RAPPORTER

Under aret utnyttjade tidigare gjorda avsattningar uppgick till 74 miljoner
kronor och utgérs av personalkostnader for de nedlagda distansapoteken
i Sollefted och Boden samt Kundcentrum i Uppsala.

Tillkornmande avsattningar under aret for forlustkontrakt uppgar till
58 miljoner kronor och avser enligt verksamhetsavtalet dlagda uppgifter
dar utgifterna for att uppfylla forpliktelserna dverstiger de forvantade
ekonomiska férdelarna och utgdrs huvudsakligen av Apotekets ombuds-
affar.

Ansvarsfoérbindelser

Apoteket AB har tecknat borgensatagande i samband med Gverlatelse av
hyresavtal till de klusterbolag som séljs under forsta kvartalet 2010. Antalet
borgensataganden uppgar till 66 stycken och beloppet uppgar till cirka
132 miljoner kronor. Loptid fér borgensatagandena varierar. Koparna av
dotterbolagen atar sig att I6sa Apoteket AB:s borgensatagande. Om detta
inte sker inom avtalad tid utgar en ersattning till Apoteket AB for utstéllda
borgensférbindelser.



NOT 23 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som
beslutas av Apotekets styrelse. Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditets-
férvaltning, kapitalférsérjning och finansiell riskhantering. Koncernens
overgripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat. Finansforvaltningen
ar centraliserad till en koncerngemensam funktion inom moderbolaget med
uppdraget att tillvarata samordningsvinster, minska resultat- och kassaflédes-
fluktuationer samt att sérja for en god riskhantering. Dotterbolagen och
moderbolagets operativa enheter, ansvarar for identifiering, rapportering
och uppfoljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

Policy och principer for hantering av finansiella risker

Mal och tillampade principer for finansiell riskhantering

Malen for finansiell riskhantering &r att uppratthalla en god betalningsbe-

redskap och en effektiv kapitalanvandning samt att trygga kapitalforsérj-

ning. De principer for finansiell riskstyrning som tillampas ar:

® Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom
faststallda begransningar avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinan-
sieringsrisk. For all riskhantering galler att spekulativ handel inte &r tillaten.

® All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga Gvervaganden som
beaktar saval finansieringskostnad som risk. Kredit ska medges forst
efter prévning av kredittagaren.

® Koncernens finansférvaltning och kreditgivning ska kdnnetecknas av
sadan organisation inklusive intern kontroll och rapportering att de
administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk
Finansiering av tillfllig likviditetspafrestning vid manadsskiftena hanteras
via tillrdckliga avtalade kreditmdjligheter.

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebar att inneha tillrackliga
likvida medel, tillganglig finansiering genom tillrdckliga avtalade kreditmdj-

Forfallotidpunkter fér kundfordringar

ligheter. Pa grund av den dynamiska beskaffenheten hos den underliggande
verksamheten stravar Apoteket efter att bibehalla flexibiliteten i finansie-
ringen genom att uppratthalla avtal om lyftningsbara krediter.

Rénterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt férknippad med
pensionstillgdngen. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av forvalt-
ningstillgdngarna som balanserar den risk som vardeutvecklingen av pen-
sionsskulden innebadr. | vrigt finns en begransad exponering for ranterisk
vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Valutarisk
Ink&p och forsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valuta-
exponeringen ar begransad.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld
policy for kreditriskhantering finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt
férekommande kreditkort. Delbetalningssystem for privatkunder finns
sedan 1997 och har tidigare belastats med stora kreditforluster. Fran den
28 november 2005 har Apoteket infort kreditprévning for samtliga nytill-
kommande kunder som ansoker om kredit. Kreditprévningen utgar ifran
om kunden har betalningsanmarkningar eller skuldsaldo hos Kronofogde-
myndigheten. Kontroll gérs om personen &r under 18 ar, har forvaltare,
saknar adress, ar bosatt utomlands eller har skyddad identitet. Kunder
som inte betalar sina skulder sparras ut och nekas fortsatt kredit efter
cirka tva manader fran det att fakturan forfallit.

Av Apotekets utestaende kundfordringar star landstingen fér en
vasentlig del. Risken beddms som mycket 1ag. Fordringarna betalas nor-
malt inom angiven kredittid.

2009 2008 2007 2006
Forfallna men inte nedskrivna
< 30 dagar 6 5 27
30-90 dagar 13 4 3
Forfallna och nedskrivna
91-180 dagar 0 2 1
> 180 dagar 0 0
Total 19 11 32 11
Fordringarna kan anses vara osakra nar betalning ar férfallen dver 90 dagar eller
nar det finns tillganglig information som féranleder avskrivning av fordran.
Avsattning for osdkra fordringar
Avsattning for osakra fordringar uppgick till 3 (3) miljoner kronor. Avsattning for osakra fordringar har andrats enligt féljande:
2009 2008 2007 2006
Vid arets ingang 3 4 3 4
Reservering for befarade forluster 0 -1 1 -1
Vid arets utgang 3 3 4 3
Konstaterade forluster 7 6 6 9
Atervunnen kundfériust 5

Arets kostnad for osikra fordringar uppgick till 7(6) miljoner kronor.
Andelen osakra fordringar berdknas utifran en i Apoteket etablerad och val
beprévad modell. Redovisat varde utgor saledes en god approximation av
verkligt vérde.

Verkligt varde pa finansiella instrument

Nominellt vérde, minskat med eventuella beddmda krediteringar, for
kundfordringar och leverantdrsskulder, forutsatts motsvara deras verkliga
varden. Verkligt varde pa finansiella skulder berédknas, for upplysning i not,
genom att diskontera det framtida kontrakterade kassaflodet till den
aktuella marknadsranta, som ér tillgdnglig for koncernen for liknande
finansiella instrument.

FINANSIELLA RAPPORTER APOTEKET ARSREDOVISNING 2009
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Nedanstaende tabell visar redovisat och verkligt varde per typ av instrument:

Koncern

Finansiella tillgdngar

Redovisat varde

2009
Verkligt varde

Redovisat varde

2008
Verkligt varde

Bostadsratter ¥ 3 3 5 5
Kundfordringar 2 3119 3119 5005 5005
Likvida medel 766 766 1010 1010
Total 3888 3888 6 020 6 020
Finansiella skulder
Leverantorsskulder 3 2 445 2 445 3972 3972
Laneskulder ¥ 1750 1750 2300 2300
Total 4195 4195 6272 6272
Y Finansiella tillgangar som kan séljas.
2 | redovisat vérde for kundfordringar beaktas den andel av fordringarna som anses osékra.
3) Leverantorsskulders verkliga varde utgdrs av redovisat varde.
4 Skulder till kreditinstitut, rantebarande.
Koncern Moderbolag

Finansiella tillgdngar som kan séljas 2009 2008 2009 2008
Vid drets ingdng 5 6 5 6
ink&p och forséljning netto -3 - -3 -
Omvardering, ford till Eget kapital 1 -1 -1
Vid arets utgang 3 5 3 5
Finansiella tillgangar som kan saljas bestar av bostadsratter. Verkligt varde har faststallts genom jamfdrelse med likvardiga forsalda objekt.

Koncern Moderbolag
Finansiella skulder till kreditinstitut 2009 2008 2009 2008 Beviljad
Nordea 750 1300 750 1300 2500
Certifikat 1000 1000 1000 1000 1500
Totalt utnyttjad kredit 1750 2 300 1750 2300 4000

Beviljad ej utnyttjad checkkredit uppgar till 200 miljioner kronor. Laneskulder
omfattar dagslan om 750 (1 300) miljoner kronor med en rantesats om
1,30 (3,04) procent samt ett certifikat om 1 000 (999) miljoner kronor till

Ranteintdkter och rantekostnader pa finansiella instrument

en rantesats om 0,42 (1,80) procent. Loptid for certifikatet ar 7 dagar.

Redovisat varde for laneskulder utgdr en god approximation av det verk-

liga vardet.

Nedanstaende tabell visar ranteintdkter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag
2009 2008 2009 2008
Ranteintakter pa finansiella tillgangar 13 39 15 36
Réntekostnader pa finansiella skulder -10 -20 -9 -26
Totalt 3 19 6 10
NOT 24 MEDELANTAL ANSTALLDA MM
2009 2008

Medelantalet

Medelantalet

anstéllda varav man, % anstéllda varav man, %
Moderbolag
Sverige 6 816 9,9 9820 9,9
Dotterféretag
Sverige 3503 12,2 846 21,1
Koncernen totalt 10 319 10,7 10 666 10,8
9| samband med att nya dotterbolag bildades den 1 juli 2009 gick personal Gver fran moderbolaget till de nya dotterbolagen.
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

2009 2008
antal varav man, % antal varav man, %

Koncern
Styrelseledamoter 44 50,5 48 45,8
Vd och andra ledande befattningshavare 27 40,7 30 43,3
Moderbolag
Styrelseledamoter 9 33,3 13 30,8
Vd och andra ledande befattningshavare 10 40,0 7 429

FINANSIELLA RAPPORTER
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Sjukfranvaro
Koncern Moderbolag

2009 2008 2009 2008
Total sjukfranvaro i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden 3,9 4,7 4.1 4,7
Sjukfranvaro for kvinnor © 4,1 5,0 4,3 5,0
Sjukfranvaro fér man 2,1 2,7 2,1 2,6
Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar och yngre 9 1,7 2,4 1,8 2,3
Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-49 ar 9 4,1 4.8 4.4 4.8
Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar och aldre v 4,7 5,7 5,0 5,7
) | procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden for respektive grupp.

Koncern Moderbolag

2009 2008 2009 2008
Andelen av total sjukfranvaro som har varat i 60 dagar eller mer, % 1,4 2,1 1,6 2,1
NOT 25 SALDA VERKSAMHETER
Den 1 juli 2009 &verfordes, via inkramsoverlatelse, delar av moderbolagets verk-
samhet till nio nya dotterbolag for att underldtta den beslutade externa forsélj-
ningen. De tillgdngar och skulder som éverfordes framgar av tabell nedan.

2009

Anlaggningstillgangar 380
Varulager 980
Ovriga omséttningstillgdngar 69
Likvida medel 17
Ovriga korta skulder -184
Nettotillgangar 1262
Ldmnat aktiedgartillskott -1262
Salda verksamheters paverkan pa kassaflédet
Likvida medel i sdlda verksamheter 17
Netto kassaforandring -17

NOT 26 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

Fér moderbolaget avser 0,8 (0,4) procent av arets inkdp och 7,2 (3,2)
procent av arets forsaljning koncernféretag. Vid inkdp och forsaljning
mellan koncernforetag tilldmpas samma principer for prissattning som vid
transaktioner med externa parter.

Svenska staten

Apoteket ar heldgt av svenska staten. Inkdp och forséljning av produkter
och tjanster till och fran statliga myndigheter och bolag sker pa affars-
massiga grunder.

Ovriga ranteintékter och rintekostnader

| moderbolagets ranteintdkter ingar rantor avseende koncernforetag till
ett belopp av 2,5 (3,5) miljoner kronor. | réntekostnader ingar rantor
avseende koncernféretag till ett belopp av 2,0 (8,7) miljoner kronor.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersdttning till ledande befattningshavare presenteras i not 9.

NOT 27 MODERBOLAGETS FORDELNING AV NETTOOMSATTNING PA RORELSEGRENAR

2009 2008
Apoteket Konsument 21296 30763
Apoteket Forsorjning 4129 4330
Ovrig verksamhet 1156 648
Transaktioner mellan rérelsegrenar -1025 -119
Summa 25556 35622

I rorelsegren Konsument ingar samtliga 6ppenvardsapotek. | rorelsegren
Forsorjning ingar Apotekets distanshandel, IT-verksamhet, varuférsorjning,

samtliga apoteksombud och djurapotek. | rérelsegren Ovrig verksamhet
ingar centrala stod- och stabsenheter.

FINANSIELLA RAPPORTER
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NOT 28 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag
2009 2008
Koncernbidrag 351 432
Utdelning fran dotterbolag - 1
Resultat fran forsaljning av andelar i dotterbolag - 3
Nedskrivning av aktier i dotterbolaget ProDur AB -183 -
Summa 168 436
NOT 29 BOKSLUTSDISPOSITIONER
Moderbolag
2009 2008
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan
- Byggnader 4 4
- Inventarier 82 54
- Lokalinredning i annans fastighet 4 -4
Periodiseringsfond, arets avsattning -157 -165
Aterforing periodiseringsfond 54 74
Summa -13 =37
NOT 30 ANDELAR | KONCERNFORETAG
Moderbolag
2009 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 395 91
Kapitaltillskott till nybildade dotterbolag och nyanskaffningar 1520 310
Avyttringar - -6
Nedskrivning -184 -
Utdelat till moderbolag ? -87 -
Omforing fran intressefoéretag 9 -
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 1653 395
I Nedskrivning av aktier i ProDur AB.
2 Avser utdelning av aktier i dotterbolagen Apotekens Service AB samt ProDur AB.
Specifikation av moderbolagets innehav av aktier och andelar i koncernféretag:
Bokfért varde
Koncernféretag/Org nr/Sate Antal andelar  Andel i procent 2009 2008
Apoteket Farmaci AB 556758-1789, Stockholm 25000 100 250 250
Apoteket Produktion & Laboratorier AB556758-1805, Stockholm 10 000 100 55 55
Apotekens Service AB 556763-4778, Stockholm 100 100 - 5
IHE, Institutet for Halso- och Sjukvardsekonomi AB 556186-3498, Lund 5000 100 3 3
Forvaltnings AB Tanken 556500-6953, Stockholm 1000 100 0 0
Adara AB 556615-7367, Stockholm 1000 100 65 65
Apoteket International AB 556606-4266, Stockholm 2 1000 100 10 10
Apoteket International Norway AS 993289396, Oslo 2 100 100 0 0
Nordiska Apoteksservice AB 556629-4616, Stockholm 34 000 100 0 0
Pharmacy Company Sweden 1 AB 556773-8249, Stockholm 100 000 100 407 -
Pharmacy Company Sweden 2 AB 556773-3158, Stockholm 100 000 100 304 -
Pharmacy Company Sweden 3 AB 556773-3109, Stockholm 100 000 100 66 -
Pharmacy Company Sweden 4 AB 556773-4867, Stockholm 100 000 100 59 -
Pharmacy Company Sweden 5 AB 556773-4834, Stockholm 100 000 100 54 -
Pharmacy Company Sweden 6 AB 556773-4743, Stockholm 100 000 100 33 -
Pharmacy Company Sweden 7 AB 556773-2648, Stockholm 100 000 100 32 -
Pharmacy Company Sweden 8 AB 556773-3000, Stockholm 100 000 100 53 -
Pharmacy Company Sweden 9 AB 556773-4735, Stockholm 100 000 100 0 -
Apoteksgruppen i Sverige AB 556773-4156, Stockholm 100 000 100 255 -
Vilande bolag
Apoteksinformation AB 556043-0984, Stockholm 50 000 100 6 6
Sveriges Apotek AB 556197-7355, Stockholm 1000 100 0 0
BD Bankdata AB 556309-7343, Stockholm 1000 100 0 0
Apoteksbolaget AB 556459-6723, Stockholm 500 100 1 1
Summa 1653 395

1 Vid en extra bolagsstamma den 30 juni 2009 utdelades samtliga aktier i Apotekens Service AB.

2 Apoteket International AB dger samtliga aktier i Apoteket International Norway AS, som bildades 2008.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009 FINANSIELLA RAPPORTER



NOT 31 UTDELNING PER AKTIE

Pa arsstamman den 13 april 2010 kommer en kontant utdelning avseende
2009 pa 2 125,71 (1 354,28) kronor per aktie, totalt 372 (237) miljoner
kronor att foreslas. Utdelningen redovisas som en vinstdisposition. Under
2009 har utdelning om 324 miljoner kronor gjorts till dgaren. Utdelningen

NOT 32 OBESKATTADE RESERVER

inkluderar en kontant utdelning om 237 miljoner kronor samt utdelning av
aktier dels i dotterbolaget Apotekens Service AB om 40 miljoner kronor,
dels i dotterbolaget ProDur AB om 47 miljoner kronor.

Moderbolag

2009 2008
Ackumulerade avskrivningar utdver plan 109 199
Periodiseringsfonder 763 660
Summa 872 859
Ackumulerade avskrivningar utéver plan férdelar sig enligt féljande:
Byggnader och markanldggningar 27 31
Lokalinredning i annans fastighet - 4
Inventarier 82 164
Summa 109 199
Periodiseringsfonder férdelar sig enligt féljande:
Periodiseringsfond, taxering 2004 - 54
Periodiseringsfond, taxering 2005 73 73
Periodiseringsfond, taxering 2006 95 95
Periodiseringsfond, taxering 2007 159 159
Periodiseringsfond, taxering 2008 115 115
Periodiseringsfond, taxering 2009 164 164
Periodiseringsfond, taxering 2010 157 -
Summa 763 660

NOT 33 PENSIONER | MODERBOLAGET

Apoteket AB har ett nytt pensionsavtal som innebar att flertalet anstallda
&r anslutna till ITP-planen fran och med 2008, exklusive vissa vergangs-
grupper som fortsatter tjana in pension enligt Apotekets pensionsplan.
Nagra personer i koncernledningen omfattas inte heller av ITP-planen.
Alderspensionsintjénandet enligt ITP-planen tryggas i Apotekets pen-
sionsstiftelse. Med anledning av ITP-anslutningen betalar Apoteket AB
premier avseende sjuk- och familjepension, dlderspension enligt ITP1
samt kompletterande alderspension for ITP2, sa kallad ITPK. Apotekets

pensionsplan &r endast férandrad till den del att utgaende pensionsférmaner
och intjdnad pensionsratt inte langre ar vardesakrad. Istallet tar Apoteket
arliga beslut om indexering av utgaende pensioner och intjanad pensions-
ratt. Apotekets pensionsplan omfattar liksom tidigare alderspension, familje-
pension, sjukpension samt familjeskydd inklusive sarskild barnpension.
Utdver detta finns dven en kompletterande dlderspension som tryggas

i Apotekets forsakringsférening Optimalia. Den kompletterande alders-
pensionen klassificeras som en avgiftsbestamd plan.

2009 2008
Kapitalvdrde av pensionsforpliktelsen vid arets bérjan -5878 -8181
Intdkt/kostnad exklusive rdntekostnad som belastat resultatet -545 2360
Rantekostnad -231 -342
Utbetalning av pensioner 302 285
Kapitalvarde av pensionsforpliktelser vid arets slut -6 352 -5878
| nedanstaende tabell redovisas utvecklingen av sarskilt avskiljda tillgangar som stiftelsen férvaltar:
Séarskilt avskiljda tillgangar 2009 2008
Verkligt vérde av tillgangar vid arets borjan 6 641 8492
Avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar 2777 -1851
Gottgorelse fran Apotekets pensionsstiftelse -150 -
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 9268 6 641
Pensionsférpliktelser minus férvaltningstillgdngar 2009 2008
Kapitalvarde av pensionsférpliktelser vid arets slut -6 352 -5878
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 9268 6 641
Netto avseende pensionsférpliktelser (tillgang+/forpliktelse-) 2916 764
| balansrékningen redovisad skuld/fordran 0 0

FINANSIELLA RAPPORTER
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Specifikation avseende arets totala kostnader och intédkter avseende pensioner:

Pensionering i egen regi 2009 2008
Intékt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet -545 2360
Rantekostnad -231 -341
Avkastning pa sérskilt avskiljda tillgangar 2777 -1851
Okning/minskning av dverskott i sarskilt avskiljbara tillgadngar -2152 -453
Kostnad for pensionering i egen regi -151 -285
Pensionering genom férsdkring 2009 2008
Forsakringspremier -90 -105
Redovisad pensionskostnad -241 -390
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader -59 -94
Pensionsstiftelsens forvaltningstillgangar bestar huvudsakligen av aktier och réntebarande vardepapper med féljande
marknadsvarden pa balansdagen:

Tillgangsslag 2009-12-31 Andel
Aktier och liknande finansiella instrument 5520 60%
Réntebdrande vardepapper m m 3902 40%
Ovriga kortfristiga skulder -154 -
Summa 9268 100%

Moderbolaget forvantar sig ett nettokassafléde under 2009 avseende for-
mansbestdmda planer uppgaende till -300 miljoner kronor. Den férvantade
avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den nuvarande sam-
mansattningen av placeringsportfoljen.

Ranteantaganden

Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebar till stor del férdndrad till-
ldmpning av ranteantaganden, dels med anledning av att Apoteket AB nu
tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets pensionsstiftelse,
dels att vardesakring ar borttagen avseende intjanad pensionsratt och
utgdende pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad formans-
bestamd alderspension enligt ITP2, inklusive pensionsratt som &r intjanad
enligt Apotekets pensionsplan for dessa anstallda tilldmpas Pensions- och

NOT 34 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Efter balansdagen har forséljningen avseende sex av de dotterbolag med
apotek som varit féremal for férséljning realiserats.

Den 15 januari 2010 6verlats aktierna i tre dotterbolag till Medstop
Holding AB.

Den 5 februari 2010 Gverlats aktierna i tva dotterbolag till ApoPharm
AB (Apotek Hjartat).

Den 19 februari 2010 &verldts aktierna i ett dotterbolag till Kronans
Droghandel Retail AB.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009 FINANSIELLA RAPPORTER

registreringsinstitutets (PRI:s) rdnteantagande pa brutto 4,0 procent.
Orsaken till att PRI:s rénteantagande &ven tillampas pa denna intjanande
pensionsratt r att dtagandet &r att likstalla med ett ITP-tagande.

For nyintjanad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets
pensionsplan tillimpas Finansinspektionens féreskrift om forsakringstekniska
grunder, FFFS 2007:24, Dessa foreskrifter innenaller de sa kallade tryggande-
grunderna som ska anvandas for att berdkna kapitalvarden vid tryggande av
pensionsutfdstelser utanfor livforsakringsbolag och tjdnstepensionskassor.
For utgaende pensioner och intjanad pensionsratt enligt Apotekets pen-
sionsplan tillimpas rantefot for ataganden som inte innebar utfastelse om
framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 3,5 procent.

Apotekets styrelse har beslutat att soka en ny Vd och Stefan Carlsson
ldmnar Apoteket AB under augusti 2010.

Tva medlemmar i Apotekets koncernledning, Per Matses (CFO) och
Johan Wallér (Chef koncernsamordning), lamnar féretaget under forsta
halvaret 2010.



Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder

Fond for verkligt varde

1819 260 Kr

Balanserad vinst

1436 410 373 Kr

Arets vinst

249 826 897 Kr

Totalt

1688 056 530 Kr

STYRELSENS YTTRANDE OVER DEN FORESLAGNA VINSTUTDELNINGEN

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen &r férsvarlig utifrdn moderbolagets och koncernens

konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt samt férenligt med dgarens krav och forvdntningar.

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Till aktiedgaren utdelas 2 125,71 kronor per aktie, totalt

372 000 000 Kr

| ny rékning dverfors

1316 056 530 Kr

Totalt

Den av drsstimman beslutade utdelningen kommer att
utbetalas senast den 12 maj 2010.

Undertecknade forsdkrar att koncern- och arsredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med internationella redo-
visningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respek-
tive god redovisningssed och ger en réttvisande bild av
koncernens och moderbolagets stdllning och resultat samt

1688 056 530 Kr

att forvaltningsberdttelsen ger en réttvisande dversikt Gver
utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stéllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som de féretag som ingdr i koncernen
stdr infor.

Resultat- och balansrdkningarna ska foreldggas arsstimman
for faststdllande den 13 april 2010.

Stockholm den 25 februari 2010

Christian W Jansson

ORDFORANDE
Lars-Johan Jarnheimer Gert Karnberger Kristina Schauman
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Elisabet Wenzlaff
LEDAMOT

Carin Sillstréom-Nilsson
ARBETSTAGARREPRESENTANT

Carina Jansson
ARBETSTAGARREPRESENTANT

Stefan Carlsson

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Vir revisionsberdttelse har avgivits den 26 februari 2010.

Ernst & Young AB
Erik Astrom

AUKTORISERAD REVISOR

Lars Nordstrand
AUKTORISERAD REVISOR

Forordnad av Riksrevisionen

Min granskningsrapport har avgivits den 26 februari 2010.

Lars Elinderson

RIKSDAGSLEDAMOT

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION APOTEKET ARSREDOVISNING 2009



Revisionsberattelse

Till arsstamman i Apoteket AB (publ.), org nr 556138-6532

Vi har granskat arsredovisningen, koncern-
redovisningen och bokfdringen samt styrel-
sens och verkstdllande direktorens férvalt-
ning i Apoteket AB (publ.) fér ar 2009.
Bolagets drsredovisning och koncernredo-
visning ingar i detta dokument pa sidorna
6-55. Det dr styrelsen och verkstidllande
direktéren som har ansvaret for raken-
skapshandlingarna och forvaltningen och
for att arsredovisningslagen tillimpas vid
upprittandet av arsredovisningen samt for
att internationella redovisningsstandarder
IFRS, sadana de antagits av EU och ars-
redovisningslagen, tillimpas vid upprattan-
det av koncernredovisningen. Vart ansvar
dar att uttala oss om arsredovisningen, kon-
cernredovisningen och férvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med
god revisionssed i Sverige. Det innebdér att
vi planerat och genomfort revisionen for att
med hég men inte absolut sékerhet forsdakra
oss om att arsredovisningen och koncern-

Ernst & Young AB
Erik Astrom
AUKTORISERAD REVISOR

redovisningen inte innehaller vdsentliga fel-
aktigheter. En revision innefattar att granska
ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rakenskapshandling-
arna. I en revision ingar ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstéllande direktorens tillampning av
dem samt att bedoma de betydelsefulla
uppskattningar som styrelsen och verkstal-
lande direktoren gjort nédr de uppréttat ars-
redovisningen och koncernredovisningen
samt att utvdrdera den samlade informatio-
nen i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Som underlag for vért uttalande om
ansvarsfrihet har vi granskat vésentliga
beslut, atgdrder och forhallanden i bolaget
for att kunna bedéoma om néagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktoren dr
ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstidllande direktoren pa annat sétt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen. Vi

Stockholm den 26 februari 2010

Granskningsrapport

Till arsstamman i Apoteket AB (publ.), org nr 556138-6532

Jag har granskat Apoteket AB:s verksamhet
for ar 2009. Granskningen har utforts enligt
aktiebolagslagen och god revisionssed.

Jag har granskat visentliga beslut, atgar-
der och forhallanden i bolaget f6r att kunna
beddéma om verksamheten skotts pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
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punkt tillfredsstdllande sdtt samt att bola-
gets interna kontroll ar tillracklig. Jag har
vidare granskat om bolaget, dess ledning och
styrelse iakttar de riktlinjer for Apoteket AB
specifikt, och for statliga bolag generellt, som
fastlagts av statsmakterna.

Jag anser att min granskning ger mig

Stockholm den 26 februari 2010
Lars Elinderson
RIKSDAGSLEDAMOT

REVISIONSBERATTELSE OCH GRANSKNINGSRAPPORT

anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en
réttvisande bild av bolagets resultat och
stdllning i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige. Koncernredovisningen har
uppriéttats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sadana de
antagits av EU och édrsredovisningslagen
och ger en réttvisande bild av koncernens
resultat och stdllning. Férvaltningsberittel-
sen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller
resultatrdkningen och balansrdkningen for
Moderbolaget samt rapporten ver totalre-
sultat och balansrdkningen for koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och bevil-
jar styrelsens ledamoter och verkstdllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Lars Nordstrand
AUKTORISERAD REVISOR
Forordnad av Riksrevisionen

rimlig grund for f6ljande uttalanden. Jag
bedomer att bolagets verksamhet har skotts
pa ett dndamalsenligt sdtt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Min granskning har sammantaget inte
pavisat nagra férhallanden som foranleder
anmarkning.



Bolagsstyrningsrapport

APOTEKET

Apoteket Aktiebolag (publ) dr sedan i
juli 2008 ett heldgt dotterbolag till
Apoteket Omstrukturering AB som i
sin tur dgs av svenska staten.

BOLAGSSTYRNING

Till grund f6r Apotekets bolagsstyrning
ligger svensk rétt och tillimpliga svenska
och internationella regler. Apoteket foljer
statens dgarpolicy samt de dgardirektiv
och dgarinstruktioner som dgaren med-
delar. Apoteket har anpassat sin bolags-
styrning till de regler som féljer av
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden),
vilka ocksa utgor en del av statens dgar-
policy. Agarpolicyn omfattar &ven rikt-
linjer f6r extern ekonomisk rapportering
och anstéllningsvillkor for ledande be-
fattningshavare. Av dgarpolicyn framgar
dven dgarens krav i ett antal policyfragor,
ddr foretag med statligt d4gande aldggs
att agera foredomligt bland annat inom
jamstdlldhet, miljo, méngfald och arbets-
miljo.

Auvvikelser fran Koden och statens dgar-
policy och riktlinjer redovisas i férekom-
mande fall under respektive avsnitt samt
i tabellen pa sidan 58. Bolagsstyrningsrap-
porten dr ej granskad av revisorerna.

VERKSAMHET

Apoteket ska bedriva sin verksamhet pa
sddant sdtt att en god ldkemedelsforsorj-
ning i Sverige frimjas. Apotekets upp-
drag framgar av verksamhetsavtalet med
staten (SFS 2009:905).

Apotekets monopol att silja lake-
medel upphorde den 1 juli 2009 nér det
blev tilldtet f6r andra aktorer att driva
apotek. Forsdljning av receptfria ldke-
medel utanfor apotek blev tillatet den
1 november 2009.
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AGANDE OCH FORVALTNING

Apoteket dgs av staten via Apoteket
Omstrukturering AB och Socialdeparte-
mentet har det yttersta dgaransvaret.

Bolagsstammor

Bolag med statligt 4gande ska halla sin

arsstimma senast den 30 april varje ar.

Apotekets arsstimma holls den 17 april
20009.

Arsstimman utser styrelse, styrelsens
ordférande och faststéller resultat- och
balansrdkning samt vinst- eller forlust-
dispositioner. Den avhandlar @ven andra
drenden som ankommer pé arsstimman
enligt aktiebolagslagen, bolagsordningen
och statens dgarpolicy, sdsom faststédllande
av héllbarhetsredovisning.

Apoteket har under aret haft tolv
extra bolagsstimmor och vid en extra
bolagsstimma den 7 oktober 2009 valdes
ny styrelse.

Arsstimmoprotokollen finns tillging-
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liga pd Apotekets webbplats. Ovriga
bolagsstimmoprotokoll f6r 2009 publice-
ras inte pa webbplatsen da de innehéller
konfidentiell information avseende om-
struktureringen av Apoteket, inklusive
forsdljning av apotek.

Apotekets arsstimma 2009 var 6ppen
for riksdagsledamoter och allménheten.
Infor forsdljning av apotek har Apotekets
bolagsordning dndrats och riksdagsleda-
moter och allménheten ges inte ldngre
mojlighet att ndrvara vid Apotekets
bolagsstimmor om inte annat anges.

STYRELSE

Styrelsen svarar for bolagets organisation
och forvaltning av bolagets angeldgen-
heter. Styrelsen faststiller arligen en
arbetsordning som bland annat reglerar
sammantrddesfrekvens, huvudpunkter vid
ordinarie sammantraden och ansvarsfor-
delning mellan styrelse och Vd.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009



AVVIKELSER FRAN KODENS FORESKRIFTER UNDER 2009

Kodregel

Valberedning
(1.4, 2)

Avvikelse

Valberedning ersatts av
dgarens nominerings-
process.

Forklaring

Nominering av ordférande vid arsstdmma,
styrelseledamater och revisorer sker enligt de
principer som beskrivs i statens dgarpolicy.
Dessa ersatter Kodens regler avseende val-
beredning.

Protokoll (1.7)

Enbart arsstdmmoproto-
koll halls tillgangliga pa
Apotekets webbplats.

Med anledning av férsaljningsprocessen ar
inte extra bolagsstammor och protokoll
offentliga.

Oberoende i for-
hallande till storre
dgare (4.4)

Redovisas inte.

| statligt heldgda bolag saknas skal for att
redovisa oberoende i detta avseende.

Utvardering av
styrelse (8.1)

Har inte genomforts.

Mot bakgrund av att ny styrelse tilltradde
i oktober har ingen utvardering skett.

Revisionsutskottet
ska besta av minst
3 ledamoéter (10.1)

Revisionsutskottet bestar
av 2 ledaméter.

Med hansyn till antal stémmovalda ledamdter
i styrelsen anses tva ledamater i utskottet
vara tillrackligt.

Statens dgarpolicy

Riktlinjer for extern
rapportering

Avvikelse

Q3-rapporten publicerades
efter den 30 oktober.

Forklaring

Pa grund av hog arbetsbelastning i samband
med avyttring av apotek publicerades
Q3-rapporten den 16 november efter
avstamning med agaren.

Riktlinjer for
anstallningsvillkor
for ledande
befattningshavare

Apoteket har infért en
rérlig ersattning, stanna
kvar-bonus, for ett fatal
personer inom koncernen
varav vissa ar ledande
befattningshavare.

Avtalen ingicks i enlighet med tidigare riktlinjer
och har inte omférhandlats sedan nya riktlinjer
beslutades i april 2009. Avtalen som ingicks
under 2008 har sin grund i att sakerstalla
bolagets uppdrag att uppratthalla en saker
och god ldkemedelsférsdrjning samt bidra till
omregleringen av apoteksmarknaden.

Riktlinjer for
anstaliningsvillkor
for ledande
befattningshavare

En ledande befattnings-
havare har en pensions-
alder understigande 62 ar.

Avtalen ingicks i enlighet med tidigare riktlinjer
och har inte omférhandlats sedan nya riktlinjer
beslutades i april 2009.

Nomineringsprocess

Nominering av styrelseledaméter och
revisorer sker enligt de principer som
beskrivs i statens dgarpolicy. Dessa ersdtter
Kodens regler avseende valberedning.
Nomineringsprocessen for styrelseleda-
moter drivs och koordineras av enheten
for statligt dgande inom Néringsdeparte-
mentet. En arbetsgrupp analyserar kom-
petensbehovet utifran styrelsens samman-
sdttning samt bolagets verksamhet och
situation. Déarefter faststélls eventuellt
rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet
inleds. Urvalet av ledamoter kommer fran
en bred rekryteringsbas. D& processen
avslutas offentliggdrs nomineringarna
enligt Kodens riktlinjer.

Ansvaret for val av revisorer for fore-
tag med statligt dgande ligger hos dgaren.
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Dessutom har Riksrevisionen férordnat
en revisor jamte suppleant i bolaget.
Enligt Apotekets bolagsordning ska dven
en lekmannarevisor jimte suppleant
utses av arsstimman.

Styrelsens sammansattning
Vid arsstamman den 17 april 2009 om-
valdes styrelseledamdterna Per Batelson
(som dven valdes till ordférande), Sven-
Olof Bodenfors, Eva Eriksson, Catarina
Fritz, Karin Kronstam, Peter Lagerblad
och Kia Orback Pettersson. Nyval gjordes
av Henrik Lundstrom.
Arbetstagarledamoter utsags av Farma-
ciférbundet och Sveriges Farmacevtfor-
bund. Farmaciférbundet utsag Carina
Jansson som ordinarie ledamot och
Gunilla Andersson som suppleant.
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Sveriges Farmacevtférbund utsag Anna
Sundgren som ordinarie ledamot och
Camilla Felton som suppleant.

Ny styrelse utsdgs vid extra bolags-
stimma den 7 oktober 2009. Stimman
utsdg Christian W Jansson, Lars-Johan
Jarnheimer, Elisabet Wenzlaff, Gert
Karnberger och Kristina Schauman utan
suppleanter. Stimman valde Christian W
Jansson till styrelsens ordférande.

Av dgarens motivering till ny styrelse
framgar att de profiler som bedéms som
centrala innefattar kompetens kring
detaljhandel, omstrukturering/féréand-
ring, finansiella och juridiska fragor. Sam-
manséttningen av den nya styrelsen skapar
goda forutsdttningar for att bolaget ska
kunna uppfylla sina uppgifter om en trygg
ladkemedelsforsorjning under omregle-
ringsperioden, bidra till omregleringens
genomférande och till att férbereda
bolaget for den nya situationen pa mark-
naden. Agaren bedémer att den nya sty-
relsen svarar mot de krav som kan stéllas
pa ett bolag med denna verksamhet.

Carina Jansson kvarstod som ordinarie
arbetstagarledamot f6r Farmaciférbundet
och Gunilla Larsson utsdgs som ny supp-
leant for samma forbund. Sveriges Farma-
cevtforbund utsag Carin Séllstrom-Nilsson
som ordinarie arbetstagarledamot och
Malin Jonsson som suppleant.

Styrelsen bestar ddirmed av fem leda-
moter som utses av bolagsstimman samt
tva ledamoter och tva suppleanter som
utses av arbetstagarorganisationerna.

Styrelsen har inom sig inrdttat ett
revisionsutskott och ett ersdttningsut-
skott, med tva ledaméter i varje utskott.

Styrelsens ledamdoter presenteras ndr-
mare pd sidorna 62—63.

Styrelseledaméternas stéllning

De ledamoter som valts av dgaren anses
vara oberoende i forhdllande till bolaget
och bolagets ledning. Ingen av de bolags-
stimmovalda ledamdterna, eller ndgon
till dessa nédrstaende, innehar nagra finan-
siella instrument i bolaget.

Statens dgarpolicy klargor att nomine-
ringar till styrelsen offentliggdrs enligt
Kodens riktlinjer med undantag for redo-
visning av oberoende i férhallande till
storre dgare.



STYRELSENS SAMMANSATTNING, ANTAL MOTEN SAMT ARVODE

Antal moten Antal moten

i revisions- i ersattnings- Ordinarie Arvode
Belopp i tusen kronor Invald ar  Styrelsemdten utskottet utskottet arvode utskottsarbete
Per Batelson (ordférande) © 2006 18/23 3/3 213 -
Sven-Olof Bodenfors ? 2006 17/23 108 -
Eva Eriksson 3 2001 15/23 3/3 108 -
Catarina Fritz 2008 18/23 3/8 108 13
Karin Kronstam * 2006 18/23 5/8 108 38
Peter Lagerblad © 2002 15/23 2/8 108 6
Carola Lemne 7 2004 4/23 33 -
Kia Orback Pettersson 2 2006 18/23 108 -
Anders Anhlund 7 2008 4/23 43 -
Henrik Lundstrom @ 2009 13/23 12 -
Christian W Jansson 9 2009 5/23 75 -
Gert Karnberger 2009 4/23 3/8 38 6
Kristina Schauman 1% 2009 5/23 3/8 38 13
Lars-Johan Jarnheimer 2 2009 5/23 38 -
Elisabet Wenzlaff 13 2009 5/23 38 -
Anna Sundgren ¥ 2008 13/23 20 -
Camilla Felton ™ 2008 0/23 - -
Carina Jansson ) 2002 23/23 24 -
Gunilla Andersson 7 2005 6/23 - -
Carin Sallstrom-Nilsson *® 2009 4/23 4 -
Malin Jonsson 2009 4/23 - -
Gunilla Larsson 2 2009 4/23 - -

2 Omvald som styrelsens ordférande vid &rsstdmman den 17 april 2009. Aven ord-
férande i ersattningsutskottet. Entledigad fran dessa uppdrag den 7 oktober 2009.

7 oktober 2009.

19 |nvald vid extra bolagsstdmma den 7 oktober 2009. Aven ledamot i revisionsutskottet.
1 |nvald vid extra bolagsstdmma den 7 oktober 2009. Aven ordférande i revisionsutskottet.

) Invald vid extra bolagsstdmma den 7 oktober 2009. Aven ledamot i ersittningsutskottet.

)
)

2 Omvald vid arsstamman den 17 april 2009. Entledigad fran detta uppdrag den 12) Invald vid extra bolagsstdmma den 7 oktober 2009. Aven ordférande i ersattningsutskottet.
)
)

3 Omvald vid &rsstamman den 17 april 2009. Aven ledamot i erséttningsutskottet.

Entledigad fran dessa uppdrag den 7 oktober 2009.

4 Omvald vid arsstdmman den 17 april 2009. Ledamot i revisionsutskottet fran den
17 april 2009. Entledigad fran dessa uppdrag den 7 oktober 2009.
5 Omvald vid &rsstdmman den 17 april 2009. Aven ordférande i revisionsutskottet.

Entledigad fran dessa uppdrag den 7 oktober 2009.

8 Omvald vid arsstdmman den 17 april 2009. Entledigad fran detta uppdrag den
7 oktober 2009. Ledamot i revisionsutskottet fram till 17 april 2009.

oktober 2009.

till oktober 2009.

) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmacevtférbund 2008 fram till
) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Sveriges Farmacevtférbund 2008 fram

16) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Farmaciférbundet 2002, ordinarie sedan 2005.

) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Farmaciférbundet 2005 fram till

oktober 2009.

18) Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Farmacevtférbund i oktober 2009.

7 Ldmnade styrelsen i samband med drsstdmman den 17 april 2009.

8 Invald i styrelsen vid drsstimman den 17 april 2009. Entledigad fran detta uppdrag den
7 oktober 2009.

9 Invald vid extra bolagsstdmma den 7 oktober 2009 och vald till styrelsens ordférande.

) Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Sveriges Farmacevtférbund i oktober
20009.
2 Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av Farmaciférbundet i oktober 2009.

Redovisningen av oberoende i férhallande
till storre aktiedgare, syftar i all huvudsak
till att skydda minoritetsaktiedgare i
bolag med spritt dgande. I statligt heldgda
bolag saknas dessa skél for att redovisa
oberoende.

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande viljs av stimman.
Ordforanden ska sdkerstélla att styrelse-
arbetet bedrivs effektivt och att styrelsen
fullgér sina aligganden, vilket bland
annat omfattar ansvaret att leda styrelse-
arbetet, ha regelbunden kontakt med Vd,

och se till att styrelsen far tillfredsstéllande
informations- och beslutsunderlag. Ord-
foranden svarar ocksa for att styrelsen
arligen genomfor en utvdrdering av det
egna arbetet. Mot bakgrund av att ny
styrelse tilltrddde i oktober 2009 har
ingen utvdrdering av styrelse eller Vd
genomforts under 2009.

Styrelsens arbete

Utifran verksamhetsavtalet har styrelsen
prioriterat god ekonomi, bra tillgdnglig-
het, bra ldkemedelsanvidndning och ett
hélsoperspektiv. Styrelsen har dven i sin
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arbetsordning faststéllt en arscykel dver
frdgor som styrelsen har att behandla
under aret. Med anledning av att Apoteket
Omstrukturering AB dr dgare till Apoteket
AB har frdgan om ansvarsfordelning
mellan bolagens styrelser prioriterats.

Ersattnings- och revisionsutskott
Ersdttningsutskottets uppgifter ar att
bereda fragor om ersdttning och andra
anstdllningsvillkor f6r koncernledningen.
Fram till den 7 oktober 2009 utgjordes
ersdttningsutskottet av Per Batelson som
ordforande och Eva Eriksson. Fran den
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7 oktober 2009 utgors utskottet av Lars-
Johan Jarnheimer som ordférande och
Elisabet Wenzlaff. Ersdttningsutskottet
sammantrddde totalt tre ganger under
2009.

Revisionsutskottet ska bista styrelsen
med att kvalitetssdkra bolagets och kon-
cernens finansiella rapportering. Fram till
den 7 oktober 2009 utgjordes revisions-
utskottet av Karin Kronstam som ord-
forande och Peter Lagerblad. Catarina
Fritz ersatte Peter Lagerblad som ledamot
i revisionsutskottet den 17 april 2009. Fran
den 7 oktober 2009 utgdrs utskottet av
Kristina Schauman som ordférande och
Gert Karnberger. Revisionsutskottet sam-
mantridde totalt atta ganger under 2009.

Sarskild arbetsordning har faststillts
for ersdttnings- och revisionsutskotten.

Statens dgarpolicy avviker fran Kodens
foreskrifter om styrelsens ersdttningsut-
skott och revisionsutskott. Styrelsen har
beddmt att revisionsutskottet kan besta
av tva ledamoter, vilket utgdr ett avsteg
fran Kodens foreskrift om tre ledamoter
for detta utskott. Med hénsyn till antal
stimmovalda ledamoter i styrelsen anses
tva ledamoter i utskottet vara tillrackligt.
Ersdttningsutskottet bestér av tva leda-
moter. Fran den 7 oktober 2009 édr
styrelsens ordforande inte ordférande
i ersdttningsutskottet.

Viktiga fragor under aret

Styrelsen holl sammanlagt 23 moten

under 2009, varav tva konstituerande,

sex ordinarie, tio per telefon och fem per

capsulam. Styrelsen behandlade bland

annat foljande fragor:

® bokslutskommuniké

@ arsredovisning

® héllbarhetsredovisning

e redovisning under den sa kallade trans-
parenslagen

e delarsrapporter

e remisser inom ramen for apoteks-
marknadsutredningen

e omregleringsfragor

e affarsplan

® budget

e internationella affarsutvecklingsprojekt

e vertikal integration

® ny organisation
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REVISORER

Revisorerna utses pa arsstimman med
uppgift att granska bolagets finansiella
rapportering samt styrelsens och Vd:s
forvaltning av bolaget.

Vid arsstimman 2007 valdes Ernst &
Young AB till revisorer, med Erik Astrom
som huvudansvarig revisor, for en period
om fyra ar fram till och med arsstaimman
2011. Lars Elinderson dr av stimman
utsedd till lekmannarevisor och Lars
Nordstrand dr forordnad revisor av Riks-
revisionen fram till och med arsstimman
2012. Revisorernas oberoende stdllning
sdkerstélls dels av lagstiftning och yrkes-
etiska regler, dels av Ernst & Youngs och
Riksrevisionens interna regler.

Revisionsutskottet har triffat reviso-
rerna vid ett flertal tillfdllen under aret i
samband med genomgang av delarsrap-
porter, intern kontroll och 6vriga revi-
sionsinsatser. Revisorerna har tréffat hela
styrelsen i samband med faststédllandet av
arsredovisningen.

Ersdttning till revisorer och revisions-
foretag redovisas i not 8.

VD OCH KONCERNLEDNING

Vd ansvarar fér den l6pande forvalt-
ningen av bolaget inom de ramar som
styrelsen fastslagit samt haller ordférande
kontinuerligt informerad om vésentliga
hédndelser. Vd ska organisera bolagets
ledning sa att @andamalsenlig styrning och
kontroll av verksamheten uppnas. Ansvars-
omraden och rapporteringsinstruktion
regleras ndrmare i den av styrelsen beslu-
tade vd-instruktionen.

Koncernledningen dr ett radgivande
organ till Vd och sammantrdder varannan
vecka med uppehall under juli manad.
Ledningen behandlar strategiska drenden
av koncerndvergripande natur. Uppfolj-
ning av verksamheten sker bland annat
genom manatliga ekonomiska rapporter
och kvartalsvisa uppféljningar av det
koncerndvergripande styrkortet. Infor ett
beslut i koncernledningen ska underlaget
foljas av ett forslag till beslut med angi-
vande av ansvarig ledamot. Beslutsun-
derlaget ska ange hur ett beslut stodjer
malsdttningen i affarsplanen. Vid besluts-
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fragor ska det provas om fragan kriver
facklig samverkansbehandling.
Koncernledningen bestod vid ut-
gangen av 2009 av tio medlemmar, varav
fem mén och fem kvinnor.
Koncernledningen presenteras nirmare
pa sidorna 64—65.

KOMPENSATION OCH
INCITAMENTSPROGRAM

Vid varje arsstimma ldgger styrelsen fram
forslag till principer for ersdttning och
andra anstéllningsvillkor for Apotekets
ledande befattningshavare for godkdn-
nande av drsstimman.

Apoteket tillimpar statens riktlinjer
for anstdllningsvillkor f6r personer i fore-
tagsledande stdllning. I enlighet med rikt-
linjerna tillimpas dven den allmé@nna
principen att l6ner och ersattningar till
ledande befattningshavare inom Apoteket
ska vara konkurrenskraftiga, men inte
I6neledande. Styrelsen beslutar om
anstdllning av och anstédllningsvillkor for
Vd. Koncernledningen anstélls av Vd
efter samrad med ersdttningsutskottet
och efter information till styrelsen.

Lén och ersdttningar till Apotekets
ledande befattningshavare framgar av not 9.
Nagra utestaende aktie- eller aktie-
kursrelaterade incitamentsprogram for

styrelsen eller koncernledningen fore-
kommer inte. Apoteket har dock infort
tre incitamentsprogram som 16pt under
verksamhetsaret 2009. Tva av program-
men omfattar inte ledande befattnings-
havare och centrala enheter.

Ett resultatbaserat incitamentsprogram
dr inrédttat for chefer och medarbetare pa
enheter som ingar i Apotekets utvirde-
ring av en franchiseliknande driftsform.
Om apoteksresultatet dverskrider budget
blir en andel av det &verskridande resul-
tatet tillgéngligt som bonusutrymme. Detta
disponeras i forsta hand som bonusut-
rymme for chefen. Skulle resultatet
visentligen Overstiga budget, har chefen
mojlighet att dela ut bonus dven till med-
arbetare. Maximalt utfall i programmet
for enskild individ dr tva ménadsloner.

Ett annat resultatbaserat program for
medarbetare och chefer pa apotek kan



ge 3 000 kronor per medarbetare/chef
om samtliga tre bonusmal dr uppfyllda.
Ett av bonusmalen &r obligatoriskt for alla
enheter och dr utformad som ett ekono-
miskt forbdttringsmal utifran enhetens
resultatmal. Ovriga tvé faststills av respek-
tive affarsomrdde/resultatenhet.
Apoteket har dven infort en stanna
kvar-bonus for ett fatal personer inom
koncernen varav vissa dr ledande befatt-
ningshavare. Avtalen ingicks i enlighet
med tidigare riktlinjer och har inte om-
forhandlats sedan nya riktlinjer beslutades
iapril 2009. Detta innebdar en avvikelse
mot nu géllande riktlinjer for ledande
befattningshavare. Dessa bonusavtal som
ingicks under 2008 har sin grund i att
sékerstélla bolagets uppdrag att uppraétt-
halla en séker och god lakemedelsfor-
sorjning samt bidra till omregleringen
av apoteksmarknaden. Maximalt belopp
uppgick till fyra manadsloner. Avtalen
upphorde 31 december 2009.

VERKSAMHETSSTYRNING

Utifran de forutsdttningar som lamnas av
dgaren pa arsstimman samt verksamhets-
avtalet utarbetar koncernledningen en
affdrsplan som faststills av styrelsen.

INFORMATION OM
BOLAGSSTYRNING PA APOTEKETS
WEBBPLATS
Pd apoteket.se finns en sdrskild avdel-
ning for bolagsstyrningsfragor.

De huvudsakliga dokument som lig-

KONSFORDELNING
STYRELSEN
FOR APOTEKET

B Kvinnor
Man Man

B Kvinnor

ger till grund f6r Apotekets bolagsstyr-
ning aterfinns dédr. Avsnittet om bolags-
styrning uppdateras efter arsstdimman
samt efter varje delarsrapport.

RAPPORT OM INTERN KONTROLL
AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Styrelsen ansvar dr att tillse att Apotekets
organisation dr utformad sa att bokforing,
medelsforvaltning och bolagets ekono-
miska forhédllanden i 6vrigt kontrolleras
pé ett betryggande sidtt. Det innebdr att
Apoteket ska ha en process som strdvar
efter att uppna en tillforlitlig finansiell
rapportering, andamalsenlig och effektiv
verksamhet och efterlevnad av tillamp-
liga lagar och férordningar.

Apoteket har valt att samla alla kon-
cernovergripande styrdokument i en
koncernhandbok som finns tillgdnglig for
alla medarbetare inom Apoteket. De
varderingar som styr foretaget finns i ett
antal policies som beskriver Apotekets
forhallningssatt. Utdver policies finns
dven riktlinjer och instruktioner som ger
ndrmare vdgledning till koncernens med-
arbetare.

I gédllande arbetsprocesser finns det
inbyggt maskinella och manuella kon-
troller i syfte att forebygga, upptidcka och
korrigera fel. Dessa kontroller finns
beskrivna i ett processledningssystem.
Apoteket har en centraliserad ekonomi-
funktion vilket innebér att ménga kon-
trollaktiviteter utfors pa en central niva.
Exempel pa sddana kontroller dr konto-

KONSFORDELNING
KONCERNLEDNINGEN ¥
FOR APOTEKET

b Koncernledningen géller fran februari 2010.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

avstdmningar, viardering av resultat- och
balansposter samt finansiell uppf6ljning.
Under aret har det genomforts utbildning
av alla apotekschefer i syfte att forstirka
kunskapen av intern kontroll.

Vd har kvartalsvis uppf6ljning med
Apotekets olika affarsverksamheter som
ett led i den operativa uppfoljningen.
Vidare har hela koncernledningen regel-
bundna genomgangar for att folja upp
resultatet i styrkortet och utvdrdera att
det integrerade ledningssystemet for
kvalitet, miljo och hallbar utveckling
fungerar pa ett tillfredstdllande sétt.

Styrelsens revisionsutskott och led-
ningen far 16pande information géllande
den finansiella rapporteringen, granskar
delarsrapporterna och arsredovisningen
samt har en aktiv dialog med de externa
revisorerna.

Styrelsen har beslutat att Apoteket
inte ska ha en egen funktion for intern-
revision, da nuvarande organisation ger
styrelsen bra uppfattning om den interna
kontrollen. Styrelsen utvdrderar arligen
hur vél den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen har funge-
rat och om behov finns av en egen funk-
tion avseende intern revision.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009



Styrelse och revisorer

CHRISTIAN w JANSSON,
ORDFORANDE

LARS-JOHAN JARNHEIMER

KRISTINA SCHAUMAN

STYRELSELEDAMOTER VALDA AV BOLAGSSTAMMAN

Christian W Jansson

Styrelsens ordférande

Medlem i styrelsen och styrelsens ordférande
sedan 2009. F6dd 1949.

Vd och koncernchef fér KappAhl.

Utbildning: Civilekonom.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseledamot i Bong
Ljungdahl AB och Barnens ratt i samhadllet, BRIS.

Lars-Johan Jarnheimer

Styrelseledamot och ordférande i ersattnings-
utskottet sedan 2009. F6dd 1960.

Tidigare befattningar: Vd och koncernchef Tele2.
Utbildning: Ekonomexamen.

Andra vdsentliga uppdrag: Férbundsstyrelseord-
férande i Barnens ratt i samhallet, BRIS. Styrelse-
ledamot i INGKA Holding BV (moderbolag till IKEA),
HAB Arvid Nordquist, Seamless AB och Teleopti AB.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009

Gert Karnberger

Styrelseledamot och ledamot i revisionsutskottet
sedan 2009. F6dd 1943.

Tidigare befattningar: Clas Ohlson AB, styrelse-
ordférande 1990-1996 samt Vd, koncernchef och
styrelseledamot 1996-2007.

Utbildning: Gymnasieingenjor kompletterat med
ekonomistudier.

Andra vdsentliga uppdrag: Ordférande i Narings-
livets Regelndmnd, NNR samt vice ordférande och

ordférande i revisionsutskottet i Systembolaget AB.

Styrelseledamot i Svenskt Naringsliv och Swedol AB.

STYRELSE OCH REVISORER

GERT KARNBERGER

ELISABET WENZLAFF

Kristina Schauman

Styrelseledamot och ordférande i revisionsutskottet
sedan 2009. Fdd 1965.

Tidigare befattningar: CFO Carnegie Investment
Bank AB och CFO OMX AB.

Utbildning: Civilekonom.

Elisabet Wenzlaff

Styrelseledamot och ledamot i ersattningsutskottet
sedan 2009. F6dd 1955.

Chefsjurist Volvo Personvagnar AB.

Utbildning: Jur.kand. samt LLM (Master of Law).
Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseledamot i
koncerninterna bolag inom Volvo Personvagnar.
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CARINA JANSSON

GUNILLA LARSSON

CARIN SALLSTROM-NILSSON

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

Carina Jansson

Arbetstagarrepresentant, utsedd av Farmacifor-
bundet, i Apotekets styrelse sedan 2002 (ordinarie
ledamot sedan 2005). Fédd 1951.

Utbildning: Apotekstekniker.

Andra vdsentliga uppdrag: Forbundsordférande i
Farmaciférbundet. Styrelseledamot i Apotekets
pensionsstiftelse, suppleant i Férsakringsforeningen
Optimalia och suppleant i TCO-styrelsen.

Malin Jonsson

Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av
Sveriges Farmacevtforbund, i Apotekets styrelse
sedan 2009. F6dd 1979.

Apotekschef pa Apoteket Hasthoven i Taby.
Utbildning: Apotekarprogrammet.

Gunilla Larsson

Arbetstagarrepresentant (suppleant), utsedd av
Farmaciférbundet, i Apotekets styrelse sedan
2009. Fodd: 1951.

Receptarie, arbetar pa Apoteket Falken i Stock-
holm.

Utbildning: Receptarieutbildning.

Carin Sallstrom-Nilsson
Arbetstagarrepresentant, utsedd av Sveriges Far-
macevtférbund, i Apotekets styrelse sedan 2009.
Fodd 1954.

Teamchef apoteksombudsansvariga och
apoteksombudsansvarig norra Sverige.
Utbildning: Leg. receptarie.

STYRELSE OCH REVISORER

MALIN JONSSON

REVISORER

Erik Astrém, Auktoriserad revisor, Ernst & Young
AB, vald 2007. F6dd 1957.

Andra vdsentliga uppdrag: Hakon Invest, Hennes
& Mauritz, Modern Times Group, Saab och Svenska
Handelsbanken.

Lars Nordstrand, Auktoriserad revisor, Riksrevisionen,
férordnad 2003. F6dd 1954.

Andra vésentliga uppdrag: Skatteverket, Tullverket,
Fastighetsverket och Fortifikationsverket.

Lars Elinderson, Lekmannarevisor, riksdagsledamot,
vald 2007. Fédd 1949.

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009



Koncernledning

Stefan Carlsson

Vd och koncernchef

Anstalld i Apoteket och Vd sedan 1999. Fodd 1954.

Tidigare befattningar: Regiondirektdr Region Skane, landstingsdirektor
Jamtlands lans landsting, vVd Sensia Konsulter och konsultchef Kommun-
férbundet.

Utbildning: Fil.kand., fil. hedersdoktor.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseordférande i Apoteket Farmaci AB,
Apoteket International AB, Apoteket Produktion & Laboratorier AB, Adara AB
och Goodpoint AB. Styrelseledamot i Alliansen.

Vd har inga vasentliga aktieinnehav och deldgarskap i bolag med vilka
Apoteket har betydande affarsforbindelser.

Marianne Dicander Alexandersson

Vice Vd sedan 2009 och direktor for Apoteket Konsument sedan 2007.
Anstalld i Apoteket och medlem i koncernledningen sedan 2007. Fédd 1959.
Tidigare befattningar: Vd, affarsomradeschef och verksamhetsutvecklings-
chef pa Kronans droghandel samt olika befattningar pa Volvo, ICl och
Pharmacia.

Utbildning: Civilingenjoér kemi.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseledamot i Castellum, Chalmers, Svenskt
Naringsliv och WHO’s Uppsala monitoring center.

Per Matses

Chief Financial Officer

Anstdlld i Apoteket och medlem i koncernledningen sedan 1999.

Fodd 1958.

Tidigare befattningar: Ekonomidirektdr Postgirot Bank och ekonomidirektdr
Posten.

Utbildning: Civilekonom.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseledamot i Apoteket Farmaci AB,
Apoteket Produktion & Laboratorier AB, Adara AB, Apoteket International
AB, Férsakringsféreningen Optimalia och i Hogberga Gard AB. Styrelse-
suppleant i Apotekets pensionsstiftelse.

Eva Fernvall

Varumarkesdirektor

Anstdlld i Apoteket och medlem i koncernledningen sedan 2005. Fédd 1953.
Tidigare befattningar: Forbundsordférande Vardférbundet, vice ordférande
TCO, ordférande Delegationen for offentliga e-tjanster, vice ordférande
Vardférbundet och biomedicinsk analytiker Danderyds sjukhus.

Utbildning: Biomedicinsk analytiker.

Andra vésentliga uppdrag: Ordférande i Nationella radet for organ

och vavnadsdonationer och e-Halsoinstitutet. Styrelseledamot i Karolinska
Institutets styrelse och 1Q.

Annema Paus

Vd Apoteket Farmaci AB sedan 2008. Anstalld i Apoteket sedan 2000 och
medlem i koncernledningen sedan 2001 (2001-2008, 2009). Fodd 1955.
Tidigare befattningar: Country Manager Wyeth Nordiska AB, Country
Manager samt Nordic Business Manager Cyanamid Nordiska AB (Lederle),
samt olika befattningar pa Schering-Plough AB och Roche AB.

Utbildning: Apotekare.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseledamot i Institutet for Halso- och Sjukvards-
ekonomi AB (IHE) samt Apoteket Produktion & Laboratorier AB (APL).
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MARIANNE DICANDER
ALEXANDERSSON

STEFAN CARLSSON

—

PER MATSES

ANNEMA PAUS



Monica Héglind

HR-direktor

Anstalld i Apoteket och medlem i koncernledningen sedan 2007.

Fodd 1962.

Tidigare befattningar: Personaldirektdr Coop Sverige, personaldirektor
Coop Elektro, personalchef KF Stormarknader, personalchef B&W Stor-
marknader och personalchef Svenska Pressbyran.

Utbildning: Dipl. personalstrateg.

Andra vdsentliga uppdrag: Ledamot i Almega Tjansteférbundens
styrelse.

Tore Léwstedt

Direktor Apoteket Forsérjning

Anstdlld i Apoteket sedan 2005 och medlem i koncernledningen sedan
2007. Fodd 1955.

Tidigare befattningar: Landstingsdirektor Vasterbottens lans landsting,
TORE LOWSTEDT ekonomichef SJ Gods samt administrativ direktor, ekonomidirektér och
personaldirektér inom Stockholm Stad.

Utbildning: Forvaltningsekonom.

David Kruse

Vd Apoteket International AB sedan 2008. Anstalld i Apoteket sedan
2008 och medlem i koncernledningen sedan 2009. Foédd 1973.
Tidigare befattningar: Konsult Applied Value Corp., Boston/Stockholm;
Program Manager World Food Program, Rom samt handelssekreterare
och landschef Exportradet Frankrike, Paris.

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi.

Ulrika Eriksson

DAVID KRUSE il Direktdr Marknad & Sortiment sedan 2009. Anstélld i Apoteket sedan
2005 och medlem i koncernledningen 2005-2007 samt sedan 2009.
Fodd 1969.

Tidigare befattningar: Inkdpschef Small Shops Sverige AB, vVd Svenska
Pressbyran AB och vVd Reitan Servicehandel i Sverige AB.

Utbildning: Civilekonom.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseuppdrag i Bong Ljungdahl AB och
Pro Pac International AB.

Anna Rogmark

Chefsjurist och chef koncernsamordning sedan 2010. Anstélld i Apoteket
sedan 2005 och medlem i koncernledningen sedan 2010. Fodd 1965.
Tidigare befattningar: Bolagsjurist Biovitrum och bolagsjurist Pharmacia.
Utbildning: Jur.kand. och Licence Spécial en Droit Europeén, ULB.

ULRIKA ERIKSSON

' Andra vdsentliga uppdrag: Ordférande i Optimalia Apotekskoncernens
Forsakringsférening och suppleant i Apotekets pensionsstiftelse.

ANNA ROGMARK

Koncernledningen som presenteras har galler fran februari 2010.
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Flerarsoversikt

NYCKELTAL

2009 2008 2007 2006 2005 2004
Nettoomséattning, mnkr 43073 41710 39493 37 269 35444 34092
Bruttovinst, mnkr 8901 8447 7 941 7 456 6979 6671
Rérelsens kostnader, mnkr 8103 7508 7 365 6871 6701 6 405
Rérelseresultat, mnkr 804 950 588 600 292 285
Finansiella poster, mnkr 3 19 14 21 -2 -3
Resultat fore skatt, mnkr 806 969 602 621 290 282
Arets resultat, mnkr 532 711 433 447 201 205
Utdelning (beslutad och utbetald foljande ar) ¥, mnkr 372 237 145 150 70 100
Balansomslutning, mnkr 11686 11700 10596 10 309 9815 8943
Eget kapital, mnkr 4026 3838 3293 3010 2632 2518
Procentuell férandring av nettoomsattning, % 3,3 5,6 6,0 5,1 4,0 3,0
Bruttovinstmarginal, % 20,7 20,3 20,1 20,0 19,7 19,6
Soliditet, % 34,5 32,8 31,1 29,2 26,8 28,2
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 14,6 18,2 11,1 12,0 6,2 7,5
Rantabilitet pa eget kapital, % 13,5 19,9 13,7 15,8 7,8 9,4
Medelantal anstallda 10 319 10 666 10 689 10 632 10914 10 856
Antal lakemedelsposter (1000-tal) 77 135 75 957 74092 72 431 70 885 70870
9 Utdelning 2009 avser féreslagen 4nnu ej beslutad utdelning.

Omséttning och rérelseresultat Réntabilitet pa eget kapital och soliditet
ke 43073 6 28 345

41710 311

39493

ar

ar

02 03 04 05 oo o1 02 03 04 05 06 07 08 09

-222
Omséttning @D Rorelseresultat @D Rintabilitet pa eget kapital Soliditet
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2003 2002 2001 2000
33112 32026 29 668 27 866
6235 5853 5252 4946
6224 5895 5504 4898
19 20 -222 75
178 11 78 -46
197 31 -144 29
351 12 -126 -4
117 100 0 100
7913 8658 8 167 7287
1855 1648 1611 1803
3,4 7.9 6,5 6,6
18,8 18,3 17,7 17.8
23,4 19,0 19,7 24,7
54 19 =33 1.4
20,0 0,7 -7,4 -0,2
10 886 10 827 10 600 10 094
69 365 68 481 65 845 63 858

Inlamnat lskemedelsavfall

ton

831
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Ekonomiska definitioner

Bruttovinst
Skillnad mellan nettoomséttning och varukostnader.

Berdiikningar for koncernen per den 31 december 2009:
43 073-34 172 = 8 901 miljoner kronor

Bruttovinstmarginal
Skillnad mellan nettoomsidttning och varukostnader i
procent av nettoomséttningen.

Berdkningar for koncernen per den 31 december 2009:
43 073-34172

=20,7%
43073

Medelantal anstéllda

Berdknas enligt bokforingsndamndens rekommendation
R4, som ett genomsnitt av antalet anstdllda personer
baserat pd manadsvisa matningar under rakenskapsaret.
Korrigering har gjorts for personal med deltidsanstall-
ning, férdldraledighet, tjanstledighet samt langtidssjuk-
franvaro.

Medelantal anstdillda for koncernen per den
31 december 2009: 10 319 personer

Resultat per aktie
Resultat efter skatt dividerat med antal aktier.

Berdkningar for koncernen per den 31 december 2009:
532000 000
175 000

=3 040 kronor

Rantabilitet pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.
Berdkningar for koncernen per den 31 december 2009:

532 532

2 =% _1359
(4 026+3 838)/2 3932

Rantabilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella intdkter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Berdkningar for koncernen per den 31 december 2009:
816 816

. E— =14,6%
(5783+5586)/2 5584

Réntebarande nettoskuld

Rintebidrande skulder minskat med rdntebérande till-
gangar.

Berdiikningar for koncernen per den 31 december 2009:
1750-766 = 984 miljoner kronor

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Berdikningar for koncernen per den 31 december 2009:
4026
11 686

=34,5%

Sysselsatt kapital
Genomsnittlig balansomslutning minskad med ej
rantebdrande skulder samt ej rantebdrande avséttningar.

Berdkningar for koncernen per den 31 december 2009:

w — (749+2 445+252+330+109+2 025)=
:232& —5910 = 11 693-5 910 = 5 783 miljoner kronor
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Ordlista

ApoDos

ApoDos dr Apotekets koncept for individférpack-
ning av ldkemedel. Varje dospase innehéller de
ldkemedel patienten ska ta vid ett och samma till-
félle, till exempel morgon, middag, kvéll. ApoDos
ger en enklare och tryggare hantering, ger bdttre
overblick och minskar kassationerna.

Apoteksombud

Apoteksombud ér utlimningsstéllen for likemedel
och andra apoteksvaror och finns pa mindre orter
som saknar vanligt apotek.

Dosforpackade lakemedel
Se ApoDos.

Extemporeldkemedel

Extempore = of6rberett, ldkemedel som av produk-
tionstekniska eller andra skl inte finns att tillga
fran likemedelsindustrin, men som dnda behovs.
Tillverkas tillfalligt efter sdrskilda behov.

Farmaceut
Person med farmaceutisk utbildning, till exempel
apotekare, receptarie eller farm.kand.

Handelsvaror
Handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader
for forséljning av ldkemedel och 6vriga produkter.

Hallbarhetsarbete
Ett langsiktigt ansvarstagande arbete som férutom
milj6, innefattar sociala och etiska aspekter.

International Financial Reporting
Standards (IFRS)

Internationell redovisningsstandard som ges ut av
International Accounting Standards Board
(IASB).

APOTEKET ARSREDOVISNING 2009 ORDLISTA

Lex Maria

Lex Maria dr det vardagliga namnet pa 6 kap. 4 § i
lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardens omrade som innebér att vardgivare
har skyldighet att till Socialstyrelsen anméla om en
patient i samband med hélso- och sjukvard drabbats
av eller utsatts for risk att drabbas av en allvarlig
skada eller sjukdom. Bakgrunden till namnet &r
den incident 1936 da fyra patienter pa Maria sjuk-
hus i Stockholm avled till foljd av felbehandling
da de injicerades med desinfektionsmedel istéllet
for med bedévningsmedel.

Lakemedelsgenomgangar

Ett kunderbjudande som syftar till att forbdttra
ldkemedelsanvindningen pa dldreboenden, vard-
centraler och vardavdelningar.

Lakemedelsservice

Likemedelsservice dr en av Apotekets tjanster
som sdkerstdller att 6verenskommet sortiment av
ldkemedel finns tillgdngligt pa vardavdelningen.
Apotekets farmaceuter arbetar i ndra samarbete
med sjukskoterskor och ldkare, for att bidra till en
okad effektivitet och 6kad patientsdkerhet. Léke-
medelsservice finns idag pé cirka hélften av Sveriges
vardavdelningar. Lékemedelsf6rsorjning stéller
stora krav pa farmaceutisk kompetens. Apoteket
kopplar varuforsorjningen till kvalificerad kunskap

om lakemedelshantering och likemedelsanvidndning,

och ser over lager och lagerhallning utifran bade
ett logistiskt och ett farmaceutiskt perspektiv.

Lakemedelsverket

Lakemedelsverket har ansvar fér godkdnnanden
och kontroll av likemedel, naturlikemedel och
medicintekniska produkter. Likemedelsverkets
uppgift dr att se till att den enskilda patienten och
hilso- och sjukvarden far tillgang till sdkra och
effektiva produkter och att dessa anviands dnda-
malsenligt och kostnadseffektivt.

Receptfria lakemedel
Receptfria ldkemedel, till exempel nikotinldke-
medel.

Startférpackning

En likemedelsférpackning som innehaller till-
racklig midngd likemedel for att kunden ska kunna
prova ldkemedlet.

Ovriga halsoprodukter

Utgors bland annat av hud- och harvardsprodukter,
tandvardsprodukter, hygienartiklar, vitaminer,
kosttillskott, blodtrycksmatare, snarkspray och hélso-
bocker.
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Besoksadress: Sédermalmsallén 36, Stockholm

Kundcentrum telefon: 0771-450 450
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