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Hela Sveriges 89 179 OOO 215 OOO

apotek

Apotekets kundklubb ar en av Under aret hade vi cirka 89 | samarbete med Doktor24 genomfordes Under 2022 Iamnade drygt 215 000 av
Sveriges storsta och har éver miljoner kundbesok pa vara under aret fler an 179 000 vaccinationer. Apotekets medlemmar in sina éverblivna
tre miljoner medlemmar. apotek och pa apoteket.se. lakemedel.

Vision
Ett liv i halsa

Apotekets verksamhet Vision - ett liv i hdlsa
Apoteket har 390 butiker och cirka 600 apoteksombud Apoteket har kunder i alla dldrar runt om i Sverige och var
spridda 6ver hela landet. Vi finns dven pa apoteket.se och vision &r att alla ska leva ett liv i halsa. Vi hjalper vara kunder
i appen Mitt Apotek. Till vardgivare erbjuder vi bland annat i butik och pa natet med lakemedel, tjanster, radgivning och
kvalitetsgranskning, lakemedelsleveranser och utbildning. egenvard. Ambiﬁon Kundl&fte

Sveriges Allt for att du

ledande halsoaktor ska ma bra
Karnvirden

Trovardiga, omtank-
samma, engagerade
och initiativrika

Samhallet Varden

Apoteket dgs av svenska staten och har en viktig funktion Med lang erfarenhet och nara samarbete med hélso- och

i samhallet samtidigt som vi verkar pa en konkurrensutsatt sjukvarden bidrar Apotekets tjanster till 6kad patientsékerhet, )

marknad. Det kréver att vi agerar ansvarsfullt och samtidigt 6kad kunskap, forbattrade lakemedelsbehandlingar och Apotekets dppenvardsapotek

affarsmassigt. minskad kassation av lakemedel. @® Apotekets ombud
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Apoteket erbjuder ldkemedel, apoteksprodukter
och halsotjanster som bidrar till ett liv i halsa.
Idag ar det lika enkelt att besdka oss digitalt som i
vara butiker. Konsumentmarknaden &r Apotekets
stérsta marknad och vi ar dven en ledande aktér
inom dos- och vardmarknaden.

APOTEKETS FORSALJNING PER MARKNAD

Konsumentmarknaden Dos- och vardmarknaden
(78) (22)

Konsumentmarknaden

” Apoteket erbjuder ett brett
sortiment av varor och tjdnster
inom ldkemedel och hilsa till
privatpersoner och foretag.
Forsdljning och radgivning till
privatpersoner i butik dr det
storsta verksamhetsomréadet, och
e-handeln ar dirtill en viktig och
viaxande forsdljningskanal for att
vi ska vara tillgdngliga i hela landet.

Apoteket tar ansvar i komplexa samhallsfragor och vi
gOr satsningar for att 6ka folkhélsan i samhallet. Vi gor
det pa ett ansvarfullt sdtt med miljo och hélsa i fokus.
For att vi ska na fler mdnniskor och hjélpa dem till ett liv
i hilsa, samverkar vi med leverantorer och aktorer inom
hélso- och sjukvarden.

Utover ldkemedel och rddgivning erbjuder vi dven ett
digitalt stod i samarbete med digitala vardgivare. For
farmaceuter dr det centralt att hjdlpa och motivera kun-
der att f6lja en ordinerad lakemedelsbehandling. Darfor
har vi under aret deltagit i Tandvards- och lakemedels-
formansverkets arbete for att utveckla farmaceutiska
tjdnster. Det fOrsta testprojektet var att erbjuda kunder
strukturerad radgivning kring att hantera sin inhalator,
néagot som var uppskattat bdde av kunder och medarbe-
tare. Vi uppmanar dven kunder att lamna in 6verblivna
lakemedel for att virna miljon och under aret slogs alla
tidigare rekord av insamlade ldkemedel.

Vi fortsétter investera online och férenkla for kunden
att handla i var app och pa var webbsida. Da kunder
efterfragar snabba och anpassade leveranser fortsétter
vi att utveckla den lokala e-handeln fran vara apotek.
Idag dr majoriteten av véra e-handelsleveranser frén
véra lokala apotek fossilfria.”

Nina Eriksson
Affarsomradeschef Butik

Finansiella rapporter och noter
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Dos- och vdrdmarknaden

” Apotekets ambition har sedan
borjan pa 1970-talet varit att
bidra till sékra och effektiva
leveranser av tjdnster och
utbildningar till vardgivare och
foretag. Utover vardafféren,

dér vi erbjuder lakemedels-
forsorjning och drift av sjuk-
husapotek tillsammans med
Sveriges regioner, har vi under
aret satsat stort pa Apotekets 6vriga omrdden inom
dos- och vardmarknaden. Genom tjansten Apodos, som
introducerades redan pa 1980-talet, bidrar Apoteket
till en sdker ladkemedelsanvdndning, vilket innebar ratt
lakemedel till rétt patient, i rdtt dos, pa rétt sétt och vid
rétt tillfalle. Apoteket satsar inom detta omrade och har
rustat for en héllbar och mer effektiv produktion. Vi
har investerat i en anpassad maskinpark for att kunna
véxa ytterligare inom segmentet.

Utover regionmarknaden ser vi en god tillvdxt inom
den privata marknaden f6r dosdispenserade lakemedel,
ddr Apoteket vill bidra till att forenkla vardagen for de
som lever med multimedicinering. Apoteket har utokat
sin kapacitet och utbud inom utbildningar, kvalitets-
kontroller och stdd till varden via specialutbildade
farmacikonsulter, ddr vi vunnit stora avtal under aret.

Apoteket satsar ocksd inom omrédet for extempore-
tillverkning av sterila, livsviktiga och individanpassade
lakemedel som bland annat omfattar beredningar f6r
cytostatika, smértlindring, antibiotika, parenteral nuri-
tion och forfyllda sprutor. Utéver Apotekets tillverkning
pa sjukhus runt om i landet, kommer Apotekets nya
lokaler i Uppsala som byggts under aret, med en f6dubb-
lad kapacitet, ge oss forutsdttningar att mota ett vaxande

Andreas Skillstedt
Affarsomradeschef
Dos & Vard

behov genom en modern och héllbar produktion.”
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2022 i korthet

Handelser i urval

Under aret har Apoteket gjort stora investeringar for att utveckla
erbjudandet till kunderna och infért ny teknik som férenklar farmaceuternas
kundmoten. Vetenskapligt uppsatta klimatmal ligger till grund for det
fortsatta hallbarhetsarbetet.

Investeringar

For att effektivisera processer och utveckla kunderbjudandet har Apoteket
investerat i att bygga upp ett automatiserat e-handelslager. Lagret drivs av
solel via paneler pa taket och tas i drift 2023. | butik har medarbetarna fatt
tillgang till nya digitala hjalpmedel och inférandet av ett nytt recepthante-
ringssystem har paborjats. Det ger e-handeln och butik samma tekniska
funktioner och kommer att underlatta orderhantering, inkdp, returer och
kundmaétet. Under aret invigdes ett nytt apotek i Haggvik utanfor Stockholm
och byggnationen av de nya lokalerna i Uppsala for nationell tillverkning av
lakemedel fardigstalldes och invigs i borjan av 2023.

Hallbarhet

Under 2022 har Apoteket rankats hogst i apoteksbranschen i Sustainable
Brand Index och alla tidigare rekord i Iakemedelsinsamlingen har slagits.
Apoteket har med berém fatt godkant i den arliga miljérevisionen vilket
innebar att foretagets miljdcertifikat har forlangts med ytterligare

tre ar. Vidare har Apoteket utsetts till Sveriges gronaste varumarke

i apoteksbranschen. | samarbete med forskningsinstitutet RISE har
Apoteket anslutits till ett projekt for att fasa ut PFAS. Apotekets hogt
stallda klimatmal har dven godkants av Science Based Targets initiative
och arbetet med utslappsminskningar i alla delar av bolaget har under
aret konkretiserats och utvecklats.

Ett liv i halsa

Apoteket verkar for att alla ska leva ett liv i hdlsa och att lakemedel anvands
pa ett korrekt satt. Under hdsten 2022 lanserades ett nytt halsokoncept for
de som lever med diabetes. Likasa har branschgemensamma farmaceutiska
tjanster initierats pa utvalda apotek. Apotekens Lakemedelssamtal och
Inhalationsvagledning kan hjalpa kunder till 6kad foljsamhet och battre halsa.

21293

Nettoomsattningen for 2022
uppgick till 21 293 miljoner
kronor.

449

Under 2022 gjordes en utdel-
ning till staten som uppgick till
449 miljoner kronor.

LONSAMHET

Apoteket har som langsiktig
malsattning att rérelsemar-
ginalen dver en konjunktur-
cykel ska ligga pa tre procent.

Apoteket investerar i it och
logistik for utdkad kapacitet.
Investeringarna belastar
rérelsemarginalen som uppgick
till 2,1 procent.
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NYCKELTAL 2022 2021
Nettoomsattning, msek 21293 19784
Rorelseresultat, msek 447 454
Rérelsemarginal, % 2,1 2,3
Arets resultat, msek 402 356
Resultat per aktie, kr 2297 2034
Operativt kassafléde, msek 817 973
Soliditet, % 48 50
Rantebarande nettoldneskuld, msek -517 -510
Skuldsattningsgrad, % -16 -16
Rantabilitet pa eget kapital, % 10 11
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 13 14
Medelantal anstallda 2821 2729
Sjukfranvaro, % 6,6 5.8

RORELSEMARGINAL APOTEKETS FORSALIJNINGSMIX PA

KONSUMENTMARKNADEN
%
7 13% (15)
80% (78)
mal 3,0%
" EC 7% (7)

2020 2021 2022

@ Receptforskrivet
Receptfria ldkemedel
Ovriga apoteksprodukter

Sammanlagd férséaljning for butik och e-handel férdelat pa respektive forsaljningsslag.
2021 ars siffror inom parentes.
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Ett ar priglat av utveckling och
investeringar infor framtiden

N&r vi nu summerar 2022 kan vi konstatera ytterligare ett hiandelserikt ar dar vi gjort stora satsningar i
infrastruktur, medarbetares kunskap och utveckling samt kunderbjudande fér att framtidssdakra Apoteket.
Fokus har varit storre tekniska investeringar fér bade butik och e-handel i kombination med effektiva
arbetssatt for att hela tiden vara relevanta i denna féranderliga varld praglad av pandemi, krig och ekonomisk

osdkerhet.

Aretinleddes med en pagaende pandemi som foljdes av
att krig brot ut i Europa, vilket tillsammans med andra
faktorer bidragit till stigande drivmedelspriser, 6kande
energipriser, hdjda rdntor, oro pa finansmarknaden och en
hog inflation 6ver hela vérlden. Inflationen i Sverige dr
den hogsta pa 30 ar och de flesta branscher har nodgats
till ordentliga prishdjningar. Detta har lett till fordndrade
behov och forsdmrad kdpkraft hos hushéllen. Lakeme-
delsbranschen dr relativt unik och prisokningstakten for
lakemedel ligger generellt kvar pa samma niva som tidiga-
re, vilket grundar sig i att prishdjningar av lakemedel mas-
te uppfylla Tandvards- och lakemedelsformansverkets
krav. Lagpristrenden sprids och dven apoteksbranschen
paverkas. Utover god service och radgivning ser vi att
prismedvetenheten for egenvardsvaror okat. Hir dr vara
prisvédrda egna varor en styrka och vi ser kontinuerligt
over kostnader och arbetssétt for att fortsdtta ha ett starkt
erbjudande for alla kunder.

Apotekets affarsutveckling sker utifran kundernas
behov och de omvérldsfaktorer som paverkar branschen.
Vi har varit snabba med att justera sortimentet for att vara
relevanta utifran aktuella kundbehov som bland annat
paverkats av 6kad smittspridning av covid-19. Vi fortsdtter
att bygga vidare pa vart kundlofte och utveckla vart erbju-
dande for att ligga i framkant inom héllbarhet, prisvdardhet
och leveranser.

Investeringar fér framtiden

For att effektivisera processer och utveckla erbjudandet
till kunder satsar vi stort i alla led, fran arbetssétt och
logistik till kundméten och marknadsforing.

Under aret har ledningen tillsammans med styrelsen
tagit fram en strategisk riktning och en ambitios plan infér
framtiden som ska stdrka marknadsledarskapet.

For att utveckla affaren satsar vi pa Apotekets framtida
infrastruktur. Vi investerar bland annat i att bygga upp ett
automatiserat e-handelslager som tas i drift under 2023.
For att vara butiker och e-handel ska ha samma tekniska
mojligheter implementerar vi i skrivande stund ett nytt
och foretagsgemensamt system for receptexpediering.
Det nya recepthanteringssystemet kommer underlitta
kundmotet och effektivisera vart arbete. Vidare har vi
investerat i nya moderna lokaler for Apotekets nationella
enhet i Uppsala som bland annat bedriver extemporetill-
verkning, kliniska provningar och orderberedning. Sam-
mantaget dr dessa investeringar mojliggorare for 1onsam
tillvidxt och vi dr starkt positionerade for att mota framti-
den och dkade volymer.

"Jag ar évertygad om att apoteken kan
spela en stoérre och viktigare roll i framti-
dens halso- och sjukvard."

Hallbart samhalle

Apotekets ambition &r att leda den hallbara omstéllning-
en, darfor genomsyrar vart héallbarhetsfokus hela verk-
samheten och ligger till grund for hur vi agerar. I takt med
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okande e-handelsvolymer fortsitter vi arbetet mot att
minska véra utsldpp och under slutet av dret godkédndes
Apotekets klimatmal av Science Based Targets initiative.
Vér ambition dr dven att vara leverantorer ska ansluta sig

sé att vi med gemensam kraft kan minska klimatavtrycket.

Det dr ocksa viktigt for oss att bidra till en battre virld
och Apoteket har sedan lange samarbeten med Riddda
Barnen och Bréstcancerforbundet. Under dret har vara
kunder och engagerade medarbetare samlat in atskilliga
miljoner till Rddda Barnens arbete i Ukraina och
Brost-cancerférbundet cancerforskning — tillsammans kan
vi gora stor skillnad.

Framtidens apotek

Ett av Apotekets viktigaste uppdrag som samhdllsaktor
ar att bredda, foérdjupa och tillgdngliggéra den farmaceu-
tiska kompetensen. Var ambition dr att hjdlpa madnniskor
till en bédttre och mer hallbar ldkemedelsanviandning sa
att fler kan leva ett liv i hélsa.

Apoteket testar darfor, tillsammans med branschen, att
utveckla vara farmaceuters roll. Det forsta projektet har
erbjudit kunderna strukturerad rddgivning kring hur man
hanterar sin inhalator. Felaktig anvdandning kan leda till
samre effekt av det ordinerade likemedlet, vilket ofta kan
atgdrdas genom dialog med kunden och korrigerad hante-
ring. Resultatet var mycket positivt och nu pagar nésta
branschinitiativ fér utdkat farmaceutiskt stod — ldkeme-
delssamtal for patienter som pabdorjat en behandling mot

hoga blodfetter. Detta dr en patientgrupp som vi och
branschen tror att vi kan hjélpa genom ritt stod och rad-
givning. Under de férsta ménadernas férsoksverksamhet
ser vi dven att kunder tackar ja till tjdnsten i storre
utstrackning dn vi forutsett.

Vara farmaceuter besitter h6g kompetens och vi dr
redo att fortsétta utveckla vara hélsorelaterade tjanster.
Vi tror att apoteken kan gora betydligt mer dn idag och
Apoteket vill vara drivande for att fler ska fa leva ett liv
ihdlsa. Det visar vi bland annat genom samarbetet med
Doktor24 for vaccination och Diabeteskollen men dven
dér véara farmaceuter bidrar med radgivning kring ldke-
medel.

Blickar vi utat i vdarlden har pandemin accelererat
utvecklingen av tjdnster och farmaceuterna har en storre
roll pa apoteken. Det kan vara allt fran vaccination till
enklare hélsotjénster, re-férskrivning av utvalt sortiment
eller farmaceutsortiment. Redan idag erbjuder apoteken
enklare tjdnster och jag dr 6vertygad om att apoteken i
Sverige, likt apotek i andra ldnder, kan nyttjas mer och
dérigenom bidra till en battre folkhélsa och spela en stor-
re och viktigare roll i framtidens hilso- och sjukvard.

Fantastiska kunder och medarbetare

Under mitt forsta ar pd Apoteket har jag besdkt och
jobbat i manga av vara verksamheter. Nagot jag slagits
av dr den stolthet som finns Gver att jobba pa Apoteket.
Manga medarbetare utrycker att det beror pa var starka

Finansiella rapporter och noter
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viardegrund och att det kénns bra att bidra till hela
Sveriges utveckling. Kunderna har efter pandemin
borjat atervéinda till véra fysiska butiker och i ar har
vi haft cirka 89 miljoner kundbesdk i butik och online.
Vi ér dven branschledande vad géller kundnojdhet,
vilket dr ett kvitto pa att vara kunder far bra radgivning
och service. Med deras behov i fokus har vi under aret
varit snabba pa att bade utveckla tjdnster och pro-
dukter och vi har dven utvecklat vara arbetssitt. Trots
utmaningar har vi lyckats halla apoteken 6ppna och jag
imponeras av Apotekets starka foretagskultur och vara
medarbetares formaga att stindigt sdtta kunden i fokus
utifran nya kundbehov och férdandringar i samhallet.
Detta stéller dock krav pa stabila och trygga ledare,
vilket dr grunden till att vi erbjuder alla chefer inom
Apoteket ett fornyat skrdddarsytt ledarskapsprogram.
Slutligen —stort tack till alla vara kunder for ert for-
troende och ett hjdrtligt tack till alla vara medarbetare
som gor sitt yttersta varje dag. Jag ser fram emot att till-
sammans med er fortsétta driva Apoteket framat och
hjdlpa fler mdnniskor till ett liv i hilsa.

Solna i mars 2023

Rasmus Nerman
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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Halsa, digitalisering, klimatomstaliningen, 6kad och minskad spridning av covid-19, kriget i Ukraina, hég inflation och ekonomisk oro dr sdidant som paverkat samhallet

och Apotekets verksamhet. Apoteket maste, som alla ansvarsfulla aktérer, anpassa verksamheten for att vara relevant i en féranderlig omvarid.

Trender

Samhillspaverkan

S& agerar Apoteket

Digitalisering
o_ch e-handel

« Genom bland annat battre levnadsvillkor, sjukvard
och lakemedel &kar medellivsiangden, vilket leder
till en storre andel dldre med Okat vardbehov.

® Kroniska sjukdomar 6kar. Narmare halva Sveriges
befolkning har minst en kronisk sjukdom.

 Felaktigt anvandande av lakemedel. Idag beraknas
var femte person inte ha fullfoljt sin lakemedelsbe-
handling och var tredje person anvander lakemedel
som passerat sitt utgangsdatum.

« Konsumenter staller hdgre krav pa digitala
plattformar.

* Snabba, sakra, hallbara och anpassade transporter
ar avgorande for att konsumenter ska genomféra
kodp digitalt.

« Tillgdngligheten i primarvarden och efterfragan pa
digitala vardgivare okar.

e E-handelstillvaxten minskar inom de flesta bran-
scher under 2022.

* Hog inflation, idag ar inflationen i Sverige den
hogsta pa 30 ar, och ordentliga prisdkningar
generellt i marknaden noterades under andra
halvan av aret.

 Krig har brutit ut i Europa.

* Den sdkerhetspolitiska situationen har férsamrats
och hotbilden mot Sverige har okat.

o Okat krav pa effektivitet inom sjukvarden i hela
vardkedjan.

o Belastningar inom sjukvarden och 6kade vardkostnader.
Kroniska sjukdomar star for majoriteten av sjukvards-
och sjukforsakringskostnaderna.

o Felaktig lakemedelsanvandning kan leda till skador och
Okade samhadllskostnader.

* Behov av innovativa I6sningar som avlastar befintligt
sjukvardssystem.

o FOr att mota konsumenternas forvantningar stalls hogre
krav pa digitalisering, innovation och e-handel.

o Okad tillganglighet kan resultera i stérre klimatpaverkan
och sdmre kostnadseffektivitet for foretagen.

o Digitala vardtjanster har bidragit till ©kad tillgénglighet
och valfrihet.

e Fdrsamrad I6nsamhet fér e-handelsféretag generellt och
risk for 6kade varsel.

* Apoteket och andra ndtapotek dr inte lika konjunkturbero-
ende som andra branscher. Utvecklingen inom e-handeln
for apoteksbranschen visar en tillvéxt under 2022.

» Minskad k&pkraft hos hushallen och en véxande lagpris-
trend, pa grund av ekonomisk osakerhet.

 Ukraina vadjar till Sverige om hjalp, da de bland annat
ar i stort behov av ldkemedel och ekonomiska resurser.

o Sverige forbereder beredskap infor osakra tider.

¢ Manipulation av it-system och stéld av information
fortsatter att 6ka och blir mer avancerade.

o Apotekets farmaceuter utbildar och ger stdd till Solna stads omvardpersonal,
vilket kvalitetssakrar och okar patientsakerheten for kommunens dldreomsorg och
LLS-boenden.

» Apoteket arbetar brett med hélsotjdnster och radgivning. Under aret har en satsning
pa diabetes genomfdrts och inhalationsvagledning har gett stdd till astmatiker.

e Tillsammans med Doktor24 har Apoteket erbjudit manga kunder vaccinationer och
skapat Sveriges stdrsta vaccinationsmottagning.

» Apoteket erbjuder radgivning och lakemedelssamtal for att ge stod i borjan av en
behandling, for att bidra till en battre lakemedelsanvandning.

» Apoteket investerar i ett automatiserat e-handelslager dar plockrobotar och
automation dominerar stora delar av processerna. Apoteket byter dven ut
nuvarande recepthanteringssystem vilket ger e-handel och butiker gemensamma
férutsattningar.

» Apoteket arbetar for att ©ka andelen fossilfria transporter och tydliggéra dessa val
i e-handeln. Leveranser sker bade fran centrallager och ett 20-tal apotek. Det &r dven
mojligt att hdmta bestéllt paket pa sitt lokala apotek efter tva timmar.

e | samarbete med Doktor24 och Chronos Care erbjuder Apoteket digital vard.

o Priser for Iskemedel ligger i stort sett kvar pa samma niva eftersom prisékningar
for 1akemedel maste uppfylla Tandvards- och ldkemedelsformansverkets kriterier.
Egenvardsvaror paverkas av inflationen liksom andra branscher.

o Apoteket har tillsammans med medarbetare och kunder samlat in drygt tva miljoner
kronor till Rddda barnens insamling fér Ukraina.

e Sjukhusapoteken iordningstaller beredskapslager fér akuta lakemedel som en bered-
skap infor kris. Det medfér 6kad lagring av ldkemedel pa Apotekets sjukhusapotek.

» Apoteket investerar ytterligare i cybersakerhet och efter en noggrann analys, for att
faststélla eventuella hotbilder, fortsatter Apoteket arbetet med att implementera ett
starkt skydd.
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Apotekets affirsmodell och strategi

Apoteket erbjuder I1ikemedel, andra apoteksprodukter och tjanster till privatkunder, regioner och vardgivare. Vi tillverkar dven specialanpassade och dosférpackade

lakemedel och ar en erfaren partner vid utbildning, kvalitetsgranskning och kliniska prévningar.

Resurser

ETT ATTRAKTIVT KUNDERBJUDANDE

Apoteket erbjuder lakemedel, apoteksprodukter och
tjanster. Vi ger dven individuellt anpassade rad om hélsa och
lakemedel samt erbjuder I6sningar for personlig halsa.

Vi&r Apoteket

ENGAGERADE MEDARBETARE

Vi coachar och erbjuder kompetensutveckling i samband med
uppfdljning av uppsatta mal. Tillsammans skapar vi forutsatt- E t t I.
ningar fér engagerade och motiverade medarbetare. I V

i halsa

SAMVERKAN OCH INFRASTRUKTUR

En god folkhalsa forutsatter tillgangliga lakemedel och
apotek. Det kraver samverkan och fungerande infrastruktur
i hela vardekedjan.

ANSVARSFULLT AGANDE

Apoteket &gs av svenska staten. Var dgare forvantar sig

Apoteket erbjuder ldkemedel, apoteksprodukter

Vérdeskapande

HBg kompetens och tillganglighet, brett utbud och personlig
radgivning skapar god relation till vara kunder, bade i butik
och online.

EN HALSOSAM ARBETSPLATS

Med tydliga roller och ansvarsomraden, ratt kompetens och
god kommunikation &r var malsattning att skapa arbetsplatser
dar vi trivs, mar bra, utvecklas och bidrar till att vi nar vara
gemensamma mal.

TILLGANGLIGHET OCH TROVARDIGHET

HAg tillganglighet och radgivning oavsett var vi méter kunden.
Vi finns representerade 6ver hela landet och i e-handeln &r vi
tillgangliga dygnet runt med snabba leveranser till lokalt apotek
och hem till dérren.

VARDESKAPANDE FOR SVERIGE

Var verksamhet bedrivs i enlighet med kraven pa ansvarstagande
och transparens i Statens agarpolicy och principer fér bolag

att vi agerar féredémligt inom omradet halsosamt féretagan-
de och att vi ar langsiktigt I6nsamma.

och tjanster till privatkunder, regioner och privata
vardgivare. Var vision ar ett liv i halsa och vi bidrar
till hallbart vardeskapande och férbattrad folkhalsa
med fokus pa halsosamt féretagande, halsosamma
manniskor och en hdlsosam planet.

med statligt dgande.
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Var verksamhet

Apoteket dr ett statligt dgt bolag som verkar pa den svenska
marknaden och vi viander oss bade till privatkunder och
hélso- och sjukvarden. Tack vare vart rikstickande
butiksnét, e-handel och ombud nar vi privatkunder
oavsett var i landet de befinner sig. Vi ser till att vardgivare
har tillgdng till likemedel och farmacitjanster som
behovs for att deras patienter ska fa rétt hjalp. Vara dosfor-
packade lakemedel hjdlper kunden att sortera och dosera
sina ldkemedel.

Var del i vardekedjan

Apotekets verksamhet bedrivs med hansyn till omvérlds-
faktorer sdsom demografiska fordndringar, digitalisering,
klimat- och miljoférandringar. Vi dr beroende av aktivi-
teter som andra utfor i var vardekedja, exempelvis vara
leverantorers tillverkning och transporter, vara kunders
konsumtion och killsortering samt myndigheters besluts-
fattande.

Hallbart vardeskapande

Hallbart viardeskapande och en langsiktigt god l16nsam-
het gor att Apoteket kan ha en fortsatt bra tillgédnglighet,
utveckla béttre kunderbjudanden och investera i forbétt-
ringar av véara apotek och digitala kanaler.

Apotekets huvudsakliga intdkter kommer fran forsélj-
ning av ldkemedel och andra apoteksprodukter till konsu-
menter. Vi deltar dven i offentliga upphandlingar for att
leverera likemedel och farmaceutiska tjdnster till regio-
ner, kommuner och foretag. Dosférpackade lakemedel
erbjuder vi bade till privatpersoner och sjukvarden. Sam-
tidigt som var verksamhet dr Il6nsam och bidrar till ett liv i
hélsa fér manga méinniskor, paverkar vi dven var planet.
Dirfor behover var strategi bygga pa en balans mellan
hélsosamt foretagande, hdlsosamma ménniskor och en
hélsosam planet.

Apotekets urval av FN:s globala mal fér hallbar utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

God halsa och valbefinnande

Apotekets framsta bidrag till Agenda 2030 ar att vi bidrar till en battre folkhalsa
genom ldkemedel, halsotjanster och andra produkter som vi erbjuder. Var rad-
givning vagleder kunder till ratt Ildkemedelsbehandling och minskad kassation.

17 GENOMFORANDE OCH
PARTHERSKAP

&

Var ambition &r att férdjupa
Apotekets engagemang i hallbar-
hets- och samhallsfragor dér var
verksamhet paverkar och paverkas.
Det vill vi gbra i samverkan med
vara leverantdrer, kunder, forskare,
beslutsfattare och med andra
apoteksaktorer.

'RENT VATTEN OCH
‘SANITETFORALLA

v

Det &r viktigt att produkterna som
vi erbjuder inte orsakar skada nar
de tillverkas eller anvands. Utslapp
av lakemedelssubstanser till
vattenmiljon férekommer, darfor
samarbetar vi med branschen

for att dstadkomma en varaktig
férandring.

13 BEKANPAKLIMAT-
FORNDRINGARNA

L 2

Klimatforandringarna kraver omstall-
ning och samverkan. Apotekets mal
ar att till 2030 halvera klimatpaverkan
frén varutransporter, energi, bilresor
och kéldmedia. Till 2027 ska 70
procent av vara leverantérer, utifran
forsaljningsvolym, vara anslutna till
Science Based Targets initiative.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

"lw
]

Ekonomisk tillvaxt behodvs for

en hallbar samhéllsutveckling.
Apotekets ambition dr att bedriva
en langsiktigt I6nsam verksamhet.
Samtidigt stéller vi hdga krav bade
pa oss sjalva och vara leverantorer,
for att sakerstalla goda arbetsvillkor
i hela vardekedjan.

Apoteket staller krav pa leverantdrer
och samverkar med branschen

for att sakerstalla miljéhansyn

och goda arbetsférhallanden i
leverantérsledet. Var radgivning
hjalper kunderna att anvanda sina
ldkemedel pa ratt satt.
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En del av Apotekets vinst gar

till staten i form av utdelning.
Utdelningen under 2022 uppgick
till 449 miljoner kronor. Apoteket
betalde dven 133 miljoner kronor
i bolagsskatt.

Starka kundrelationer

Vi vill bygga starka relationer till vara kunder genom ett
konkurrenskraftigt och hallbart erbjudande samt god
service. Var ambition &r att hjdlpa vara kunder att f& ut en
bittre effekt av sina lakemedel, béttre forsta sin hélso-
status och férebygga ohélsa. Vara relationer till regioner

och vardgivare ska baseras pé hallbara och 16nsamma avtal.

Vért mal dr att minska ohélsa och felaktig lakemedelsan-
viandning samt onddiga vardkostnader f6r samhadllet.

En halsosam arbetsplats

Vi sitter tydliga mél for vdra medarbetare baserat pa
prestation, kompetens och beteende. Malen f6ljs upp
I6pande under aret for att bidra till personlig utveckling
och vi gemensamt uppnar verksamhetens mal. Tillsam-

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Fokusomraden Kvalitetskontroll

Socialt ansvar

mans ansvarar vi for att Apoteket ska attrahera, utveckla
och behalla ratt kompetens. En arbetsplats som drivs av
standig forbéttring stirker sjdlvledarskap och bidrar till
fortsatt utveckling.

Tillgdnglighet och trovéardighet

Samverkan mellan olika aktorer och en effektiv infra-
struktur dr viktigt for en fungerande leveranskedja sé att
vi kan erbjuda de produkter som vara kunder efterfra-
gar. Vi utvecklar Apotekets digitala kundresa for att
spegla ett alltmer digitaliserat samhille. Det handlar om
att utveckla effektiva och klimatsmarta leveranser till
vara kunder som handlar online, men dven om att skapa
ett hogre digitalt engagemang och att anvdanda mer
digital teknik pa vara apotek. Vi fokuserar pa effektiva

Finansiella rapporter och noter

ATERINVESTERING | VERKSAMHETEN

UTDELNING OCH SKATT TILL STATEN

Hallbarhet Styrelse och ledning

arbetssdtt och att vara medarbetare ska utvecklas for att
héja kundnytta och kostnadseffektivitet samt forbéttra
var kvalitet. Vi stdller d&ven hallbarhetskrav bade pa
tillverkningsforhallanden och produkter, vilket vi bland
annat gor i samarbete med leverantdrer och myndigheter
for att kunna paverka i leverantorsledet.

Apoteket skapar varde for Sverige

Apoteket dr ett statligt dgt bolag. Regeringens uppdrag
ar att forvalta statliga bolag sa att vi skapar langsiktigt
och hallbart vérde. Vi férvédntas dven agera foredomligt
och transparent pa hallbarhetsomradet och hallbarhets-
fradgorna ska integreras i bolagsstyrningen. Genom vér
utdelning géar en del av vinsten till staten.
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Mal och utfall

Apotekets mal utgar fran var vision om ett liv i hilsa och bidrar till hallbart virdeskapande.

Hélsosamma
manmskor Manl Utfall
EES 20% Elektroniskt expertstod (EES) &r en regeldatabas 220/ Under 2022 stangdes 22 (12) procent av
) som ger signaler till farmaceuten om potentiella 0 EES-signalerna i vara kundméten. 22%
m Mal 2022 |akemedelsrelaterade problem utifran kundens 2022
12%

e-recept. Apotekets mal ar att dtgarda och stanga ”
e en stdrre andel signaler i syfte att 6ka kvaliteteten - .

i kundmotet.
2020 2021 2022
GENOMFORDA Apoteket &r tillsammans med Doktor24 en av Under 2022 utférde Doktor24 179 201 vaccina- 179201
VACCINATIONER 200 000 Sveriges stdrsta vaccinatorer. Apotekets langsiktiga 179 201 tioner pa apotek, vilket inkluderar covid-
Langsiktigt mal &r att 200 000 vaccinationer ska genomforas 2022 19-vaccinationer. Det &r en 6kning med 31 B3

% mal arligen i vara halsorum. procent jamfort med féregaende ar. 05356

2020 2021 2022
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En hélsosam

Mal Utfall

22%
. 0, Apoteket har som malsattning att 6ka inldmningen 0, Miljdbonus for inldmning av éverblivna lake-
MILJOBONUS 3 /0 av gamla och dverblivna lakemedel for att minska 22 /0 medel 6kade med knappt 22 procent jamfort
Mal 2022 den negativa miljopaverkan fran lakemedel som 2022 med foregdende ar. Okningen &r en effekt 6%
sldngs i hushallssopor eller spolas ned i avioppet. av kampanjen Stora lakemedelsinsamlingen -16%
4% Apoteket foljer upp i vilken utstrackning kunderna som genomfdrdes under tva perioder 2022.
utnyttjar Apotekets miljdbonus, som erhalls nar
Langsiktigt lakemedel [dmnas in pd vara apotek. Malet &r
mal att den utnyttjade miljbonusen ska 6ka med 2020 2021 2022

4 procent arligen.

HALVERA _50% TIIl 2030 ska Apoteket halvera klimatpaverkan fran 4% Resultatet for 2022 var 5 757 ton CO,e (5 511) Ton
KLIMATPAVERKAN o varutransporter, energi, bilresor och kdldmedia. vilket innebar en procentuell 6kning om 5601 5511 5757
Langsiktigt 2022 4 procent. Okningen beror bland annat pa

mal etableringen av Apotekets nya e-handelslager.
o—

2020 2021 2022

ANSLUTNA TILL 70% Till 2027 ska 70 procent av Apotekets leverantorer, 48% Resultatet for 2022 var 48 (42) procent och 48%
SCIENCE BASED TARGETS utifran forsaljningsvolym, ha anslutit sig till Science inkluderar Apotekets produktleverantorer. 42%
INITIATIVE Langsiktigt Based Targets Initiative. 2022
mal
2%

2020 2021 2022
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Ett hidlsosamt

féretagande M3l Utfall

96% 97% 96%

= Apotekets mal dr att 6ka andelen egenvardsleve- 1) Uppférandekoden hade vid arets slut
UPPFORANDEKODEN 9 . . .
100 /0 rantdrer som accepterat var uppférandekod. Det 96 /0 accepterats av 96 (97) procent av leveran-
Mal 2022 langsiktiga malet 4r att 100 procent av Apotekets 2022 térerna av receptfria likemedel och andra
leverantorer ska inkluderas. Malet baseras pa apoteksprodukter.

1oo(y inkdpskostnad och omfattar leverantérer dar kost-
o naden ar minst en miljon kronor per ar.

ZJo

Langsiktigt
mal 2020 2021 2022
SJUKFRANVARO 5 4% Apotekets vision dr ett liv i hdlsa. Det inkluderar 6 6% Under 2022 var sjukfranvaron 6,6 (5,8) procent, Ao 6,6%
> saval kunder som medarbetare. Vi stravar efter ’ vilket &r en 6kning mot féregaende ar. Detta : 5.8%
Mal 2022 att ha en s 1&g sjukfranvaro som majligt. 2022 beror bland annat pa fortsatt spridning av
’ covid-19, influensa och RS-virus.
O 5,4%
Langsiktigt
mal
2020 2021 2022
LONSAMHET 3 oo/ Apoteket har som langsiktig malsattning att 2 10/ Under 2022 var rérelsemarginalen 2,1 procent,
,U7 - X A s 170
T rérelsemarginalen ska uppaga till 3 procent. vilket ar nagot lagre an féregaende ar. Stora 2.3% > 1%
Langsiktigt 2022 investeringar i infrastruktur, med fokus pa att 2,0% :
mal vidareutveckla affaren, belastar rérelsemargi-
nalen.

2020 2021 2022
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Halsosamma manniskor

Apoteket har som vision att verka for ett liv i halsa.
Vart grunduppdrag &r att hjidlpa manniskor att fa sina
férskrivna lakemedel, ge anpassad information och
radgivning samt genomfdra och informera om utbyte
av ldkemedel. Utéver det erbjuder vi hdlsorelaterade
produkter och tjanster.

Globala utmaningar paverkar Apoteket

Omvirlden och apoteksmarknaden ér i forandring.
Apoteket foljer utvecklingen for att sékra tillgangen till
ldkemedel och 6vriga apoteksprodukter.

Under aret har allt fler kunder atervant till vara butiker
itakt med att pandemins akuta fas ddmpats. Apoteket
anpassar sig kontinuerligt till vdra kunders skiftande
preferenser for att vara tillgdngliga bade fysiskt och
online och vi fortsétter att investera i vara digitala kana-

ler. Under borjan av aret lamnade Apoteket ut och tog
emot PCR-tester mot covid-19 inom ramen for nationell
storskalig testning.

Utbudet av hdlsotjanster vaxer

For att stdrka folkhélsan erbjuder Apoteket hélsotjdnster
i samarbete med partners och vardgivare. I samarbete
med Doktor24 erbjuder Apoteket Diabeteskollen och
vaccinationer. Under 2022 utfoérde Doktor24 cirka

179 000 vaccinationer pa vara apotek, vilket dr en 6kning
med 31 procent jamfor med féregdende ar. Tillsammans
med Chronos Care erbjuds bland annat radgivning, kon-
troller och uppf6ljning for personer med diabetes typ 2
eller prediabetes.

Sedan 2009 samarbetar Apoteket med Sveriges
pensiondrsorganisationer i projektet Koll p& lakemedel
for att forbéttra dldres likemedelsbehandling. Under
varen 2022 genomforde Koll pa ldkemedel tva runda-
bordssamtal med politiker frén riksdag, regionala sjuk-
vardsndmnder och kommunfullméktige. Vid samtalen
lyftes bland annat apotekens roll och vikten av farmaceu-
tisk kompetens i vardkedjan, dldres ratt till likemedels-
genomgang, vikten av att f6lja upp ldkemedelsbehand-
lingar och att generiskt utbyte bor férenklas for dldre.

Radgivning for battre lakemedelsanvandning
Apotekets farmaceuter ger anpassad radgivning i kund-
motet genom att stélla fragor och lyssna pa kundernas
behov. Farmaceuterna anviander verktyget Elektroniskt
experstod (EES) for att upptidcka om ldkemedel inte
passar ihop eller kan vara oldmpliga f6r en kund. Om
farmaceuten uppticker ett potentiellt likemedelsrela-
terat problem, dokumenteras atgérder i systemet ESS.

Branschen testar farmaceutiska tjanster
Inom ramen for Tandvards- och likemedelsforménsver-

Finansiella rapporter och noter
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kets uppdrag, om en innovationsdriven forsoksverksam-
het, har Apoteket i samarbete med Sveriges Apoteks-
forening och utvalda apotek i branschen testat tjanster
for inhalationsvégledning och ldkemedelssamtal. Inhala-
tionsvégledningen ska hjédlpa kunden att praktiskt anvin-
da sin inhalator. Likemedelssamtalen st6ttar kunder som
befinner sig i borjan av sin blodfettssinkande behandling
eftersom studier visar att foljsamheten snabbt sjunker
efter forsta receptuttaget. Nir forsoksverksamheten

ar avslutad ska effekterna och mojligheterna till statlig
subvention utvérderas.

Beredskap for krissituationer
I kélvattnet av pandemin pagar flera utredningar for att
sdkra hélso- och sjukvardens forsorjning av ldkemedel
och sjukvardsmateriel bade i vardag och i kristid.
Apoteket genomfor en arlig riskanalys och ser 6ver
arbetssitt for kris- och kontinuitetshantering. Vi har gjort
en analys av Apotekets formaga att motsta olika stor-
ningar i vara processer och de resurser vi dr beroende av.
Arbetet pagar 16pande och bidrar till att verksamheten
kan upprétthallas over tid.
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Halsosam planet

Héalsosamma manniskor férutsatter en hdlsosam
planet. Darfér &r Apotekets ambition att vara
produkter inte ska ge upphov till skadliga kemikalier
i miljon, att var verksamhets klimatavtryck ska
minska och att vara férpackningar, sa langt som
mdjligt, ska kunna atervinnas.

Inga ldkemedel eller skadliga kemikalier i miljén
Lakemedel kan spridas till miljon nér de tillverkas,
anvands och kasseras. Manga ldkemedelssubstanser till-
verkas i ldgloneldnder med bristfillig rening och kan dar-
med spridas till vattendrag kring fabrikerna. Tillsammans
med branschen stéller vi krav pd ansvarsfull tillverkning
av receptfria ldkemedel, inom ramen f6r samarbetet
kring Vilvald.

I Sverige ar det framst nédr ldkemedel anvédnds som de
sprids till miljon via avloppet. Apoteket har under aret
tecknat en branschoverenskommelse gillande ansvarsfull
forsdljning av diklofenak, som dr en miljoskadlig substans.
Produkter som innehéller substansen kommer fran och
med mars 2023 att sédljas bakom disk och kunden infor-
meras om miljépaverkan, anvdandning och kassation.

Under 2022 genomférdes kampanjen Stora likeme-
delsinsamlingen och &ver 215 000 av Apotekets medlem-
mar ldmnade in sina likemedel, vilket dr en 6kning mot
foregdende ar. Vi genomférde dven en livesdndning i sam-
arbete med Svenskt Vatten da vi diskuterade ldkemedels-
rester i vatten och svarade pa deltagarnas fragor.

PFAS-projekt med forskningsinstitutet RISE

PFAS édr en grupp av tusentals &mnen som dr svarned-
brytbara och har skadliga effekter pa bade mdnniskors
hélsa och miljon. Endast ett fatal av dessa @mnen ar
reglerade och det saknas tillrdacklig kunskap om d@mnenas
effekter och i vilka produkter de ingar.

Under édret inledde Apoteket ett samarbete med forsk-
ningsinstitutet RISE och 22 aktdrer fran olika branscher
for att identifiera i vilka produkter PFAS finns sd att
amnena kan ersdttas av béttre alternativ.

Vart nya e-handelslager tar form
Apotekets nya e-handelslager i Eskilstuna har vuxit fram
under 2022 och héllbarhet har genomgaende funnits
med i utformningen av byggnaden. Det mérks i allt fran
laddstolpar for elbilar, rorelsesensorer for belysning
och framfor allt den 11 000 kvadratmeter stora solcells-
anldggningen pa taket. Solcellerna kommer att tdcka
anldggningens energibehov och dven producera ett
overskott som kan séljas.

Nya effektiva packmaskiner har installerats och
kommer att anpassa paketstorleken efter produkterna,
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vilket minskar bade luft och packmaterial i paketen.
Vart mél dr dven att transporterna till och fran anldgg-
ningen ska vara fossilfria.

Nya vetenskapligt forankrade klimatmal

Apoteket har satt vetenskapliga klimatmal i linje med
Parisavtalet och fatt malen godkinda av Science Based
Targets initiative. Till 2030 ska vi halvera véra utsldpp
fran egen verksamhet och varutransporter. Vart mal till
2027 &r att 70 procent av vara leverantorer ska ha anslutit
sig till Science Based Targets initiative.

Produkterna ar vart stérsta klimatavtryck

Var klimatkartldggning visar att Apotekets storsta
klimatpaverkan kommer fran produktion och transport
av produkterna vi sdljer. De star for drygt 90 procent

av utsldppen, varav ldkemedel utgor den storsta delen.
Hir behover vi samverka med véra leverantorer for

att dstadkomma forédndring. Darfér uppmanar vi vara
leverantorer att ansluta sig till Science Based Targets ini-
tiative. Genom att fler aktdrer sdtter ambitiosa klimatmal
bidrar vi gemensamt till att kraftigt minska utsldppen i
virdekedjan.

Energikartlaggning och grén el

Energianvéndning dr ett av de omraden ddr Apotekets
utslédpp ska halveras. For att uppna det ska fler apotek
anslutas till grona elavtal och energiférbrukningen
minskas inom ramen for var I6pande energikartldggning.
Oversyn av belysning, ventilation och uppvérmning
bidrar till bade kostnadsbesparingar och minskade
utslépp.
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Fossilfria leveranser

For att minska utsldppen fran vara varutransporter fort-
sdtter vi att arbeta mot malet att 6ka andelen fossilfria
brénslen.

Apoteket har deltagit i en branschéverenskommelse
for e-handeln med syfte att hjdlpa konsumenter att vélja
leveranssatt utifran tydligare klimatinformation. Begrep-
pet fossilfri leverans blir ett etablerat begrepp medan mil-
jopastaenden som saknar baring och skapar forvirring hos
konsumenten ska undvikas. Branschoverenskommelsen
drivs av Svensk Digital Handel och ASTER i samverkan
med e-handlare, transportorer, Svanen, Fair Transport och
Bra Miljoval.

Forpackningar i sortimentet

Apotekets ambition dr att 6ka andelen forpackningar

av atervinningsbart och atervunnet material. Flera av
vara egna markesvaror har under dret relanserats med
atervinningsbar forpackningsdesign eller forpackningar
av atervunnet material. Extra ytterforpackningar undviks
sé& langt det dr maojligt.
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Halsosamt féretagande

M
M
M
M

Halsosamt féretagande handlar om att bedriva
langsiktigt Ionsamma affarer och samtidigt verka fér
manskliga rattigheter och goda arbetsférhallanden,
bade inom Apoteket och hos vara leverantérer.

Hallbar och balanserad arbetsmiljé
Apoteket dr beroende av rétt kompetens och vi stravar
efter en god arbetsmilj6. Arets medarbetarundersok-
ningar visar pa 6vergripande forbéttringar, bland annat
inom viktiga omraden sdsom hélsa och arbetsbelastning.
Sjukfranvaron har okat till 6,6 procent under aret vilket
fortsatt beror pa spridning av covid-19, influensa,
RS-virus eller annan luftvdgsinfektion i kombination
med en mer forsiktig hallning dd man stannar hemma i
storre omfattning for att minska smittspridning.

For att frigora tid till ledarskap har ett arbete paborjats

med att infora centraliserat stod for hantering av korttids-
franvaro och schemalédggning. Apoteket har dven introdu-
cerat en ledarskapsutbildning som inkluderar ledarskap
pé grundldggande niva savil som sjdlvledarskap fér mer
erfarna chefer.

Var mangfald ska spegla Sverige

Vart mal ar att vdra medarbetares etniska mangfald ska
spegla Sverige. Tack vare olika erfarenheter och bakgrun-
der kan vi mé6ta vara kunder pa bésta sétt.

Utveckling av den farmaceutiska kompetensen
Apoteket utforskar nya arbetssétt som hjélper vara
medarbetare att utvecklas i sina roller. Tillsammans med
branschen har vi testat att genomfora nya farmaceutiska
tjdnster inom ramen fér Tandvards och ldkemedelsfor-
mansverkets uppdrag.

Apoteket har inlett ett samarbete med Solna Stad dar
vara farmaceuter bidrar till att forbattra kommunens
dldreomsorg och LSS-boenden. Vi utbildar omvardnads-
personal i lakemedelshantering och stottar sjukskoter-
skor kring ldkemedelsrelaterade fragor i deras dagliga
arbete.

Nytt receptsystem underlattar féor farmaceuterna
Apoteket har investerat i ett nytt recepthanterings-
system som under 2022 har borjat implementeras pa ett
antal apotek. Systemet ska underldtta vdra kundmoten
och effektivisera farmaceuternas arbete. Arbetsflodet i
systemet blir tydligare med 6kat fokus pa radgivning till
kunderna.

Krav pa vara leverantérer

Apoteket koper in produkter fran manga olika leveran-
torer bade i Sverige och andra ldnder. Dér vi kan, stédller
vi krav pa bland annat goda arbetsforhallanden och

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

hénsyn till miljé och ménskliga réttigheter, men ibland
utgor lagar och regler begriansningar. Vi dr skyldiga att
tillhandahdlla alla likemedel som férordnas. Likemedel
godkdnns av Lakemedelsverket och hédr har vi begrdansade
mojligheter att stdlla krav pa leverantorerna.

Déremot granskar vi alla egenvardsleverantorer, det
vill sdga leverantorer av receptfria lakemedel och 6vriga
apoteksprodukter. Under 2022 har efterlevnad av vara
krav foljts upp mer ingédende pa plats hos tva leverantorer.

Skarpta kriterier fér Valvald

Vilvald dr apotekens krav pa ansvarsfull tillverkning

av receptfria ldkemedel. For att leva upp till kraven och
fa Viélvaldsymbolen i anslutning till sin produkt ska
lakemedelsforetagen ha en externt granskad héllbahets-
redovisning och vara medlemmar av organisationen
Pharmaceutical Supply Chain Initiativ PSCI. Kraven
skdrps successivt och fran och med 2023 adderas bland
annat skédrpta dokumentationskrav och obligatoriska
upplysningar om leverantorens klimatarbete.
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Apotekets kvalitetskontroll

For Apoteket ar det viktigt att kontrollera SKONSAMMA FOR PLANETEN KVALITETSGARANTI
bade prOdUKter och leverantdrer. Har finns Vi vill minimera miljébelastningen Vi pa Apoteket gér allt i var
utmaningar som vi inte backar fér. frén vara produkter. Ingredienserna makt for att sakerstalla att
FUNKTION DU som anvands i produkterna ska produkterna i apotekshyllorna ar
Likemedel utgér den stérsta delen av vart KAN LITA PA 'vara latt nedbrytba@, }nte f\nsamlas- avpasta kvalitet. Men kunden
i . . . R i naturen eller vara giftiga for vatten ar det tuffaste testet och
sortiment och dr svdrast for oss att paverka. Har kontrolleras det att levande organismer. Vi stravar efter givetvis fr kunden pengarna
Hair samarbetar vi i branschen for att géra produkten gér vad den att vara forpackningar ska tillbaka om kunden inte &r néjd,
skillnad. ska, haller vad den lovar vara atervinningsbara. oavsett skal.

h &r tydligt markt.
Andra produkter som tandborstar och och artydligt mar

plaster maste leva upp till Apotekets krav for
att fa inga i sortimentet. Amnen som kan vara
hélso-och miljoskadliga dr extra viktiga att
fanga upp, till exempel cykliska silikoner och
mikroplaster.

K A
Annu hogre krav stéller vi pA Apotekets ' “ a (3 ﬁ

KVALITETS-

egna varumdrken Apotekets, Apoliva och

GARANTI
verka i storre utstrackning, bade ingredien- : ‘ ) v

serna och férpackningar. Vi har relanserat
flera produkter utan ytterforpackning och
forpackningar utan onddigt material. Vissa

Forsvarets. Vara egna produkter kan vi pa-

forpackningar har vi bytt ut mot atervunnet
material eller bioplast.

Illustrationen visar de olika stegen i kvalitets- SKONSAMMA FOR DIG TILLVERKADE

kontrollen av vara egna markesvaror. MED OMTANKE
Alla vara egna produkter
tillverkas av leverantérer som
lever upp till Apotekets krav pa
kvalitet, milj6, goda arbets-
férhallanden och respekt for
manskliga rattigheter.

Det &r viktigt att vara produkter
innehaller skonsamma ingredienser
for att minska risken for allergier
och irritation. Darfér kontrollerar
vi innehallet, for att sakerstélla att
produkten dr skonsam utan att
funktionen férsamras.
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Socialt ansvar

Dagens samhdlle praglas av utmaningar som ojamlik hélsa, klimatférandringar och lackage av kemikalier i miljon. Apoteket beh6éver samverka med andra for att ta oss
an utmaningarna. For att gora skillnad samarbetar Apoteket bland annat med Rddda Barnen, Bréstcancerférbundet och Solvatten.

Insamling till Bréstcancer-
férbundet

Tillsammans med vara kunder sam-
lade Apoteket in ndra fyra miljoner
kronor till Brostcancerférbundet och
brostcancerforskning.

Varje ar drabbas omkring 8 000
kvinnor i Sverige av brostcancer. Med
hjéalp av mammografi kan sjukdomen
upptédckas och behandlas i tid, vilket

Tvéd m ,'[joner till Ridda Barnen - aspouia gor att liv kan raddas. Tack vare forsk-
ningen kan cancer numera behandlas
Apoteket samarbetar med Rddda Barnen for barn mer mélinriktat med precisionsmedi-
och ungas hilsa. Tillsammans med vara kunder och cin som attackerar specifika tumor-
medarbetare samlade vi in 6ver tva miljoner kronor sorter.
som oavkortat gick till Rddda Barnens arbete for att Apoteket hjdlper dven sjukdoms-
hjdlpa barn pa flykt undan kriget i Ukraina. Dessutom drabbade genom vér extemporetill- Solvatten
har Apoteket skankt lakemedel, handsprit, munskydd, verkning av individanpassade cancer-
skyddshandskar och hygienkit till evakueringsboende ldkemedel. Sedan 2019 samarbetar Apoteket med Solvatten for att fler ska fa

och lokala hjédlporganisationer. tillgang till rent vatten i utvecklingsldnder. Solvatten dr en svensk
uppfinning som renar och viarmer vatten med hjdlp av solens stralar.
Solvatten-dunkarna leder till minskade risker for bade barn och vuxna
att bli sjuka, den dagliga anviandningen av ved och kol minskar med
cirka 40 till 50 procent och antalet langa promenader for att fa tillgang
till rent vatten blir farre. Detta resulterar i att trdd sparas och att tid
frigors, vilket bland annat ger forutsattningar for flickor att ga i skola.
Under 2022 bidrog Apoteket med cirka 250 000 kronor till Solvatten

avseende foregdende ars klimatkompensation.




Om Apoteket Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberdttelse Vinstdisposition

Férvaltningsberéattelse

Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

Styrelse och verkstillande direktér for Apoteket AB (publ), org.nr 556138-6532, avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 1 januari—31 december 2022. Bolaget har sitt site i Solna.
Apoteket ags av svenska staten. Verksamheten bedrivs enligt marknadsmassiga villkor och krav.

Marknadsoversikt

Efterfrdgan pa den samlade konsumentmarknaden
utvecklades positivt under aret. Den sammanlagda
omsdttningen pa konsumentmarknaden under 2022
uppgick till 53,7 (50,5) miljarder kronor, en 6kning med
6,5 procent jamfort med foregaende ar. Forsiljningen av
forskrivna produkter 6kade med 5,9 procent, receptfria
lakemedel 6kade med 11,0 procent och 6vriga apoteks-
produkter 6kade med 6,7 procent. Konsumentmarknaden
definieras som sammanlagd forsdljning fran butiker och
e-handel.

Apotek pa konsumentmarknaden

Antalet Oppenvérdsapotek har blivit nagot farre under
aret och pa den svenska marknaden fanns vid arets
utgang 1407 apotek vilket motsvarar en minskning om
0,5 procent jamfoért med aret innan. Apotekstdtheten i
Sverige uppgér till 7477 (7 400) invanare per apotek.
Apoteket har under 2022 6ppnat ett och stangt tva
apotek samtidigt som tolv ombyggnationer och flyttar

2022:4 2022:3 2022:2
Nettoomsdttning, msek 5502 5202 5348
Rorelseresultat, msek 65 153 124

Rérelsemarginal, % 1,2 2,9 2,3

har genomforts. Vid arets utgang hade Apoteket
sammanlagt 390 apotek.

E-handelns andel av férsaljning

Forsiljning av ldkemedel och andra apoteksprodukter
via e-handel forstdrktes under pandemin och utgjorde
under 2021 sammantaget 17,6 procent av den totala
forséljningen pa apoteksmarknaden i Sverige. Andelen
var oférdndrad under 2022 och fortsatt 17,6 procent.

Avtal pa dos- och vardmarknaden
Lonsamhetsutvecklingen pa dos- och vardmarknaden &ar
utmanande och flera avtal géllande lakemedelsférsorjning
har minskat i varde da regioner alltmer tagit 6ver i egen
regi. Jamfort med foregaende ar har Apoteket oférandrad
avtalsbas under 2022 bade avseende dos- och virdmark-
naden. Ett nytt avtal avseende dosforpackade ldkemedel
har ingatts med start i februari 2023.

2022:1 2021:4 2021:3 2021:2 2021:1 2020:4
5241 .......... 5205 .......... 4871 .......... 4979 .......... 4729 .......... 4916
105 112 164 121 57 91
2,0 2,2 34 2,4 1,2 1.9

Styrelse och ledning

Vasentliga handelser

e Rasmus Nerman tilltradde som
Apotekets vd i januari 2022.

o Arsstimman beslutade om vinstut-
delning avseende 2021 uppgaende
till 449 miljoner kronor, 199 miljoner
kronor i enlighet med utdelnings-
policyn, samt 250 miljoner kronor
utover policyn.

e Ewa Buhre GidIof tilltradde som ny
CFO for Apoteket i maj 2022.

e Apoteket utsags till vinnare i apoteks-
branschen samt topp tio av Sveriges
mest hallbara varumérken alla kate-
gorier, bade i Sustainable Brand Index
och Differs arliga matningar.

e Apoteket tecknade avtal med Region
Stockholm och Region Gotland
gallande Apodos f6ér 6ppenvarden.

e Apotekets klimatmal godkadndes av
Science Based Targets initiative.

e Apoteket 6ppnade ett, stingde tva
samt byggde om eller flyttade tolv
apotek under aret.
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsattning

Under 2022 6kade Apotekets nettoomsidttning med 7,6
procent och uppgick till 21 293 (19 784) miljoner kronor.
Fortsatt stark forséljning i butik och 6kad efterfragan
fran regioner och privata vardgivare har tillsammans
med ett nytt dosavtal som tratt i kraft under féoregdende
ar paverkat nettoomséttningen positivt.

Konsumentmarknaden

Apoteket erbjuder lakemedel, tjénster, radgivning och
egenvard via 390 butiker och e-handel. Nettoomsétt-
ningen for perioden januari-december 2022 uppgick till
16 066 (15 470) miljoner kronor, en 6kning med 3,9 pro-
cent jamfort med samma period foregdende ar. Kunderna
har efter pandemin atervént till butik, en trend som har
fortsatt under hela 2022 med hog forsdljning avseende

forskrivet och dven 6kad egenvérdsforsiljning. E-handeln

Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter

minskar efter en hég 6kningstakt under pandemin.
Apotekets samarbete med flera regioner f6r hantering
av PCR-tester pagick under hela 2021 och under érets
forsta manader, vilket paverkade respektive ars resultat
positivt.

Dos- och vardmarknaden

Apoteket erbjuder likemedelsleveranser, dosfor-
packade likemedel och tillverkning av individanpas-
sade ldkemedel till regioner, kommuner och privata
vardgivare. Nettoomsidttningen 6kade under aret
med 21 procent i jamforelse med foregaende ar och
uppgick till 5 227 (4 314) miljoner kronor. En utékad
efterfragan fran regioner av likemedelsleveranser
och tillverkning har tillsammans med ett nytt dos-
avtal som trddde i kraft i april 2021 bidragit till hogre
forsdljning.

Hallbarhet Styrelse och ledning

Rérelseresultat

Rorelseresultatet for perioden januari — december
uppgick till 447 (454) miljoner kronor, en minskning
med 7 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Hogre intdkter och bruttovinst i butik, trots avslutade
samarbeten for PCR-tjanster under forsta kvartalet och
lagre intdkter fran covidrelaterad omsattning med hogre
marginal. Ett nytt avtal for dosférpackade ldkemedel
paverkade rorelseresultatet positivt. Ett allmdnt hogre
kostnadslédge har, tillsammans med pagaende satsningar
pa dels ett forbattrat kunderbjudande inom e-handeln
och dels ett nytt recepthanterings system, fortsatt att
belasta resultatet negativt. Avskrivningen for nyttjande-
rattstillgang for leasingkontrakt uppgick till 271 (272)
miljoner kronor. Ovriga avskrivningar uppgick till 159
(164) miljoner kronor. Rérelsemarginalen uppgick till
2,1(2,3) procent.

RORELSEMARGINAL
% msek

NETTOOMSATTNING

SOLIDITET'

RANTABILITET PA
SYSSELSATT KAPITAL'

2018 2019 2020 2021 2022

1) Angivna nyckeltal utgdr alternativa nyckeltal. Fér definitioner se sidorna 74-75.

2018 2019 2020 2021 2022

2020 2021 2022

2020 2021 2022
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Arets resultat

Arets resultat for 2022 uppgick till 402 (356) miljoner
kronor, en 6kning med 46 miljoner kronor jamfort med
foregdende ar. Finansnettot for pensioner uppgick till
90 (30) miljoner kronor och en resultatandel frén
intressebolaget 24 Health Group AB péverkade finans-
nettot med -13 (-18) miljoner kronor. 24 Health Group
AB avyttrade under fjarde kvartalet verksamhetsgrenen
Doktor 24. Apotekets dgarandel i holdingbolaget ar
ofdrdandrad efter transaktionen och Apotekets operativa
samarbete med Doktor 24 fortsdtter som tidigare.
Nettoresultatet' justerat for IAS 19 for pensioner
uppgick till 331 (332) miljoner kronor.

Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport
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Ovrigt totalresultat

Aktuariella vinster och férluster redovisas under Ovrigt
totalresultat. Det avser dels fordndringen i verkligt varde
av forvaltningstillgangarna i Apotekets Pensionsstiftelse,
dels fordndrad rdnta som paverkar pensionsforpliktelsens
viirde. Under januari-december 2022 uppgick Ovrigt
totalresultat till 916 (1 909) miljoner kronor. Den aktua-
riella vinsten dr hanforlig till en omvérdering av pensions-
skulden till foljd av en nettordnta som var 1,7 procenten-
heter hogre dn vid arsskiftet. Alectas beslutade indexering
om 10,84 procent har beaktats i virderingen av Apotekets
pensionsskuld. Tillgdngarna i Apotekets Pensionsstiftelse
har i begransad omfattning paverkats som f6ljd av en
generell nedgéng pa de finansiella marknaderna.

Hallbarhet

Styrelse och ledning

Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Det operativa kassaflodet for perioden uppgick till

817 (973) miljoner kronor. Kassaflodet har paverkats
positivt av periodens resultat samt av en féorandrad
kapitalbindning i rorelsekapital framst relaterat till
hogre leverantdrsskuld. Kassaflodet paverkades dven
av viss 6kning i kundfordringar och lagervdrde som
foljd av hogre omsittning vilket har bidragit till en
forbattrad lageromséttningshastighet for perioden.
Foregaende ar fick kassaflodet en stor positiv paverkan
av en ldgre kapitalbindning i lager hdnforligt till ett
aktivt arbete med att sdnka lagernivder under aret.
Kassaflodet fran den finansiella verksamheten uppgick
till -736 (-298) miljoner kronor och utgjordes av utbetald

Belopp i msek 2022 2021 Foérandring %
Konsumentmarknaden 16 066 15470 3,9
Dos- och vard-

marknaden 5227 4314 21,2
Summa netto- 21293 19784 7,6

omsattning

1) Angivna nyckeltal utgér alternativa nyckeltal, fér definitioner se sidorna 74-75.

Belopp i msek 2022 2021
. Ka SsaﬂOde frandemo p and e ...........................................................

verksamheten 968 1127
Investeringar i immateriella tillgangar -38 -30
Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar -113 -99
Investering i intressebolag - -33
Avyttring intressebolag - 8
Avyttrade anldaggningstillgangar 0 0
Operativt kassaflode 817 973

Belopp i msek 2022 2021

. |B 1Janu .a.r.i ........................................................ 510 ................. 3 .
Operativt kassaflode -817 -973
Leasingskuld, lang och kort 74 162
Amortering leasingskuld 287 298
Utdelning 449 -
UB 31 december -517 -510
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utdelning med -449 (0) miljoner kronor samt av
leasingamortering med -287 (-298) miljoner kronor.
Periodens kassafléde uppgick till 81 (675) miljoner
kronor och de likvida medlen uppgick den 31 december
2022 till 1 412 (1 331) miljoner kronor.

Investeringar

Under éret har investeringar gjorts i materiella anldgg-
ningstillgangar frimst for den pagadende uppbyggnaden
av nytt logistikcenter for e-handeln, samt i immateriella
anldggningstillgdngar for utveckling av nya it-16sningar.
Periodens investeringar uppgick till 151 (154) miljoner
kronor.

Finansiell stallning

Det egna kapitalet uppgick per den 31 december 2022
till 8 428 miljoner kronor, 869 miljoner kronor hogre

an foregdende ar. Pensionstillgdngen 6kade med 1 083
miljoner kronor. Réntabiliteten pa sysselsatt kapital'
uppgick till 13,2 (14,0) procent och réntabiliteten pa eget
kapital® till 10,2 (11,0) procent foér den senaste tolvmana-
dersperioden. Soliditeten' uppgick till 48 (50) procent.
Beslutad gottgorelse for 2021 pa 510 miljoner kronor
fran Apotekets Pensionsstiftelse reglerades under fjarde
kvartalet 2022. Arsstimman beslutade om vinstutdel-
ning fér 2021 uppgaende till 449 miljoner kronor, vilken
har reglerats under andra kvartalet. Beslutet innebar

1) Angivna nyckeltal utgér alternativa nyckeltal, fér definitioner se sidorna 74-75.
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att 60 procent av det pensionsjusterade nettoresultatet
for 2021 delades ut, motsvarande 199 miljoner kronor.
Detta var i enlighet med utdelningspolicyn. Dirtill beslu-
tades om en utdelning utéver policy pa 250 miljoner
kronor, motiverat utifran ett likviditetsdverskott till f6ljd
av ett starkt kassaflode.

Moderbolaget

Nettoomsattningen for Apoteket uppgick under éret
till 21 293 (19 784 ) miljoner kronor. Rorelseresultatet
uppgick till 597 (624) miljoner kronor. Arets resultat
uppgick till 478 (478) miljoner kronor. Det operativa
kassaflodet uppgick till 530 (675) miljoner kronor.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-151 (-154) miljoner kronor. Kassaflédet fran finansie-
ringsverksamheten uppgick till -449 (0) miljoner kronor.
Arets kassafléde uppgick till 81 (675) miljoner kronor.

Handelser av vasentlig betydelse fér bedémning

av utveckling, risker och osdkerhetsfaktorer
Visentliga risker och osékerhetsfaktorer som redovisas
for koncernen ar ocksa relevanta for moderbolaget.

Styrelse och ledning
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_ BESKRIVNING TREND ATGARDER

MARKNADSRISKER

MAKROEKONOMISKA
TRENDER

Konjunktursvangningar kan ha stor paverkan pa detaljhandeln. En
férsamrad konjunktur kan paverka kundernas kopkraft negativt och
darmed minska efterfragan pa Apotekets produkter. En férandrad
ekonomisk situation kan aven ge 6kade verksamhetskostnader for
Apoteket till féljd av prishdjningar.

Apoteket erbjuder ett brett sortiment av produkter inom ldkemedel och hélsa samt férhandlar

’ aktivt inkdpspriser. Lakemedel ar mindre kansligt for konjunturssvangningar. Apoteket ser dven
|6pande 6ver arbetsprocesser och rutiner for att hitta effektiviseringar. Arbetet med att se Gver
kostnader har ocksa intensifierats under aret.

KONKURRENS

P& den svenska apoteksmarknaden finns ett antal aktérer och markna-

den som Apoteket verkar pa praglas av stor férandringstakt. Kanalskiftet
mot en 6kad andel e-handel har inneburit ett intrdde av nya, och renod-
lade, e-handelsaktdrer. Detta har medfért en 6kad konkurrens och 6kad

prispress pa marknaden. Dartill genomgar marknaden en konsolidering
och ett flertal internationella aktorer har etablerat sig pa den svenska
marknaden.

Apoteket genomfor atgarder och forbattringar for en hallbar och konkurrenskraftig e-handel,

- bland annat genom snabbare och klimatkompenserade leveranser till kunderna och uppgra-
dering av it-plattformar. Apoteket bevakar dven kund- och marknadsbeteenden aktivt for att
utforska och implementera nya affarsmaojligheter kopplade till karnverksamheten bade i butik
och online.

LAKEMEDELSBRIST

FINANSIELLA RISKER

PENSIONSSKULD

Tillgangen till Ilkemedel &r viktig for att Apoteket ska kunna hjélpa kun-
der till ett livi halsa. En bristsituation pa Idkemedel kan uppsta till foljd av
problem vid tillverkning och leverans tex vid stérningar i tillgangen pa
ingredienser eller att andra stérre marknader an Sverige prioriteras.

Apoteket har ett stort pensionsatagande som tryggas i Apotekets
Pensionsstiftelse. Atagandet ar till stor del hanforligt till perioden innan
omregleringen av apoteksmarknaden. Om vardet pa tillgangarna i
pensionsstiftelsen utvecklas negativt eller om en kraftig upprakning av
skulden sker pa grund av ranteférandringar, medfér det en finansiell risk
eftersom Apoteket kan behdva tillskjuta kapital for att sakra tryggandet
av pensionsatagandet.

Apoteket erbjuder kunder alternativa Idkemedel genom radgivning och har en t&t
- kommunikation med leverantdrer och myndigheter for att anpassa och sékra lager och
val av lakemedel.

For att sakerstalla adekvat riskkontroll har Apotekets Pensionsstiftelse ett tydligt definierat
- riskmandat med inriktning mot Iag risk tillsammans med I6pande uppféljning.
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Apotekets vasentliga risker, forts. A rsc —p OftEndmdris

_ BESKRIVNING TREND ATGARDER

OPERATIVA RISKER

KOMPETENS Det rader fortsatt brist pa farmaceuter inom apoteksbranschen och Apoteket fortsatter forstarka sitt employer branding arbete genom att lyfta férdelar med att
bristen pa it-kompetens ar storre &n nagonsin, vilket paverkar Apoteket. - jobba pa Apoteket, férenkla och forbattra arbetssatt, erbjuda attraktiva férmaner, visa pa
Att rekrytera, utveckla och behalla kompetenta och engagerade nyckel- karridarvagar inom Apoteket, underlatta for driften for att skapa mer tid fér kund samt bidra till
personer &r viktigt for Apotekets utveckling och for att kunna na de att utveckla farmaceuttjanster och andra delar i Apotekets kdarnuppdrag som attraherar nya
strategiska malen. Brist pa farmaceuter paverkar maéjlighet till 5ppet- kompetenser till Apoteket.

hallanden och brist pa it-specialister utmanar den digitala omstéliningen.
Totalt sett bidrar detta till konsultberoende och 6kade kostnader.

INFORMATIONS- OCH Hot om attacker, manipulation av it-system samt stéld av information Apoteket investerar i verktyg for att hantera moderna hotbilder samt kompetenshdjande
IT-SAKERHET fortsatter att 6ka och blir mer avancerade. Det gor att risken for att - atgarder via regelbundna obligatoriska it-sdkerhetsutbildningar av alla medarbetare.
Apoteket ska drabbas vaxer.

PERSONDATASKYDD Att sakerstdlla medarbetares och kunders personliga integritet genom att Apoteket fortsatter att implementera ett systematiskt informationssakerhetsarbete samt
skydda deras personuppagifter ar viktigt for att skapa trygghet for vara - sakerstalla personuppgiftsbehandling i linje med dataskyddslagen. Apoteket har dven inrattat
medarbetare och kunder. Brister inom integritetsskydd kan leda till 5kade ett internt rad som beslutar och ger rekommendationer i gransdragningsfragor som berér
kostnader och minskat fértroende. it-sakerhet, informationssakerhet och dataskydd.

LAKEMEDELS- Apoteket verkar i en starkt reglerad bransch och maste uppfylla kraven i flera Apoteket férebygger avvikelser mot géllande bestammelser genom att bevaka férandringar av

HANTERING lagar, férordningar och féreskrifter som reglerar lakemedelshantering for att - bestdammelser och férandringar inom verksamheten samt implementerar nya och uppdaterade
sakerstalla en hég patientsdkerhet. Tillsynsmyndigheter utfér I6pande rutiner och kompetenssakring for medarbetarna. Vi foljer upp och granskar vara verksamheter
granskningar for att sakerstdlla regelefterlevnad inom Apoteket. Bristande pa olika nivaer; egeninspektioner pa apoteken, regional uppféljning och kvalitets- och miljé-
hantering kan innebara en negativ kundpaverkan, sanktioner, stdngning av revisioner bade pa apoteken och centrala enheter for verifiering av ledningssystemets d&ndamals-
apotek eller indraget tillstand vilket kan skada Apotekets varumérke. enlighet och verksamheternas efterlevnad till kravbilden. Andra verktyg ar en effektiv avvikelse-

hantering och analys i syfte att standigt forbattra efterlevnad och sékerstélla effektiv tillampning.
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Apotekets vasentliga risker, forts.
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_ BESKRIVNING TREND ATGARDER

HALLBARHETSRISKER

PERSONAL- OCH
SOCIALA RISKER

Apotekets vision &r ett livi halsa, vilket inkluderar halsa fér bade kunder och
medarbetare. Medarbetarnas kompetens och hélsa &r en kritisk fraga for
Apoteket eftersom det kravs en farmaceut pa plats for att ett apotek ska

fa halla 6ppet och apotekens Gppethallande paverkar i sin tur tillganglig-
heten till Idkemedel for vara kunder. Arbetsmiljdrisker inkluderar risk for
©kad sjukfranvaro. Sjukfranvaro drabbar bade den enskilda medarbetaren
men orsakar dven svarigheter i verksamheten sasom férsvarad bemanning,
produktionsbortfall och 6kad arbetsbelastning.

Apoteket fortsatter arbeta for att attrahera och behalla medarbetare med ratt kompetens.
Franvaro och friskndrvaro foljs upp I6pande och riktade atgarder vidtas for att forbattra
medarbetares halsa. Apoteket infér bland annat ett centraliserat stdd kring schemaldaggning
och hantering av korttidssjukfranvaro for att frigdra ledarskapstid for apotekschefer.

Apotekets verksamhet paverkar klimatet pa olika sétt, bade direkt genom
var verksamhet men dven indirekt i var vardekedja. Nar ldkemedel tillverkas,
transporteras, anvands och kasseras kan miljon paverkas negativt. Detta kan
leda till skador pa den biologisk mangfalden, férsémrad vattenkvalitén och
antibiotikaresistens.

Apoteket har anslutit sig till Science Based Targets initiative for att accelerera utsldppsreduktion
och samverkar i branschen kring ldkemedels miljopaverkan. Vara egna produkter kontrolleras
utifran sociala och miljmassiga krav och vi dvergar till atervinningsbara forpackningar.
Apoteket tar &ven emot éverblivna lskemedel for att destruera dem pa ett sakert satt och

ger medlemmar extra bonuspoang vid inlamnande.

KORRUPTION

Det finns en risk for otillbérligt agerande vid offentlig upphandling inom
Apotekets vardaffar och inkdp som inte foljer vara inkopsriktlinjer samt
mutor och otillbdrligt beteende i leverantdrsledet.

Verksamheten genomfoér interna kontroller och arbetar i enlighet med tydliga ink&psriktlinjer
samt attestregler. Apoteket har ett visselblasarsystem for att ge mojlighet att rapportera miss-
tankar om oegentligt agerande utan risk for repressalier, utbildar personalen och féljer upp
regelefterlevnad samt uppfoérandekod.

MANSKLIGA
RATTIGHETER

Det finns en risk for bristande arbetsférhallanden inom apoteksbranschen.

| leverantérsledet finns en risk for oskéliga arbetsvillkor till exempel Iénenivaer
eller orimliga arbetstider. Inom Apoteket finns risk for diskriminering och for

vara kunder finns en risk att inte fa tillgang till nGdvandiga lakemedel och ratt
hjdlp med sin halsa.

Apoteket arbetar med flera riskmitigerande atgarder till exempel uppférandekoden som ska inga
i alla leverantorsavtal, egenvardsleverantérer utvarderas vid inkdp, revisioner utférs pa plats hos
utvalda leverantorer, due diligence-kartlaggning har inletts fér dkad systematik, internt fokus pa
arbetsmiljé och sjukfranvaro i driften, fokus pa jamlik och tillganglig kundhalsa genom samverkan
med bland annat pensionarsorganisationer, Digitalidag och patientféreningar.
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Om Apotekets hallbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten innehaller upplysningar om hur
Apoteket utvecklas och presterar samt verksamhetens
konsekvenser for miljo, sociala forhallanden, personal,
respekt for ménskliga rittigheter och motverkande av
korruption. Upplysningarna tas upp inom ramen for
Apotekets tre madlomraden; hdlsosamma ménniskor,
hélsosamt foretagande och hdlsosam planet. Malen inom
respektive omrade som &r beslutade av styrelsen ska
genomsyra och driva engagemang i hela foretaget.
Ienlighet med ARL 6 kap 11§ har Apoteket valt att
uppritta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en
fran arsredovisningen avskild rapport pa sidorna 9-20,
25-27,76-87.Rapporten dr uppréttad i enlighet med
Global Reporting Initiatives, GRI Standards 2021.

Medarbetare

Medelantalet anstédllda for 2022 uppgick till 2 821
vilket dr en 6kning med 92 jamfoért med féregaende ar.
Okningen forklaras bland annat av att kunderna atergatt
till att handla mer i butik.

Vért mal dr att vara medarbetare ska vara engagerade
och mad bra. Vara medarbetare ska spegla mangfalden i
samhdllet eftersom det hjdlper oss att mota kundernas
unika behov och bidrar till en inspirerande arbetsplats.
Véra medarbetare kommer fran 90 olika ldnder.
Medarbetarnas engagemang foljs upp i Apotekets
engagemangsindex, ddr arets resultat uppgick till 3,9 och
overtraffade malet 3,8.

Sjukfranvaron okade till 6,6 procent jamf6rt med 5,8
procent foregdende ar. Resultatet paverkas av pandemi-
relaterad sjukfranvaro och myndigheters restriktioner.

Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter

Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar ledande befattningshavare.
Med ledande befattningshavare avses styrelseledamoter,
verkstillande direktor, vice verkstillande direktor och
andra personer i bolagsledningen och dr utformade i
enlighet med regeringens principer for ersdttning och
andra anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare
i bolag med statligt 4gande. Riktlinjerna ska tillimpas
pa ersdttningar som avtalas, och fordndringar som gors

i redan avtalade ersdttningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstdmman 2022. Riktlinjerna omfattar inte
ersdttningar som beslutas av bolagsstdmman.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Apotekets vision dr ett liv i hdlsa. Apoteket hjélper sina
kunder i butik och pa nédtet med ldkemedel, radgivning
och egenvard. Apoteket har ett brett utbud av hélso-
tjdnster och produkter som 16ser, lindrar och forebygger
problem. Inom varden hjélper Apotekets farmaceu-

ter regioner och kommuner att sékerstdlla siker och
effektiv ldkemedelsbehandling. Apoteket har en viktig
funktion i samhéllet samtidigt som bolaget verkar pa en
marknad med hard konkurrens. Det krdver att Apoteket
agerar ansvarsfullt och gér hdnsynsfulla avvdgningar
mellan manga olika intressen.

En framgéngsrik implementering av bolagets afférs-
strategi och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsétter att
bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade med-
arbetare. For detta krdvs att Apoteket kan erbjuda
konkurrenskraftig ersdttning. Dessa riktlinjer majliggor
att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkur-
renskraftig tillika mattfull totalersdttning.

Hallbarhet

Styrelse och ledning

Formerna av ersattning m.m

Ersittningen ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd,
andamalsenlig och icke 16neledande i forhallande till
jamforbara foretag, och far besta av foljande komponen-
ter: fast kontantlon, avgédngsvederlag, pensionsférmaner
och ovriga formaner. Rorlig 16n ska inte ges till ledande
befattningshavare.

Premien for alders- och efterlevandepension ska vara
avgiftsbestdmd och inte 6verstiga 30 procent av den
fasta arliga kontantlonen, savida inte dessa forméner
foljer en pa bolaget tillimpad kollektiv pensionsplan.

I ett sddant fall bestdms avgiften av pensionsplanens
villkor. Apoteket erbjuder ITP 1 som huvudregel i sam-
band med rekrytering av nya ledande befattningshavare.
Evetuell utdkning av en kollektiv pensionsplan éver den
I6neniva som técks av planen ska vara avgiftsbestimd
med en avgift som sammantaget med pensionsplanen
inte far Overstiga 30 procent av den samlade pensions-
grundande inkomsten Inga pensionspremier for ytterli-
gare pensionskostnader ska betalas av bolaget efter att
medarbetaren har gatt i pension. Pensionsaldern ska inte
understiga 65 ar. Erbjuden 16nevéxling ska vara kosnads-
neutral.

Ovriga formaner far innefatta bl.a. férmansbil och indi-
viduell sjukvardsforsdkring. Sddana formaner far sam-
manlagt uppga till hégst 15 procent av den fasta arliga
kontantlonen. Ersdttning vid arbetsoférméga pa grund
av sjukdom ska motsvara nivaer som giller enligt kollek-
tivavtal som tillampas i branschen. Eventuell utékning av
en kollektiv sjukforsdkring 6ver den loneniva som tdcks
av kollektivavtal ska motsvara marknadspraxis.

Det ska undvikas att en styrelseledamot anlitas som
konsult i bolaget och ddrmed féar konsultarvode utéver
styrelsearvodet. Om sa dnda sker, ska uppdraget provas
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av styrelsen i varje enskilt fall, vara klart avskiljbart
fran det ordinarie styrelseuppdraget, avgrénsat i tid och
reglerat i skriftligt avtal mellan bolaget och ledamoten.
Erséttningen for sadant uppdrag ska vara forenlig med
dessa riktlinjer.

Upphodrande av anstéllning

Vid uppsidgning fran bolagets sida ska uppségningstiden
inte Overstiga sex manader och avgangsvederlag far
lamnas med hogst tolv manadsléner. Avgangsvederlaget
ska betalas ut manadsvis och utgoras av enbart den fasta
manadslonen utan tilligg for pensionsférmaner eller
Ovriga formaner. Vid ny anstéllning, annat tillkommande
avlonat uppdrag eller vid inkomst fran néringsverksam-
het ska ersdttningen fran det uppségande bolaget reduce-
ras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten
under den tid d& uppsédgningslon och avgéngsvederlag
lamnas. Vid uppségning fran den anstilldes sida ska inget
avgangsvederlag lamnas. Avgangsvederlag betalas som
langst ut intill avtalad pensionsalder och aldrig langre &n
till 65 ars alder.

Dirutover kan ersdttning for eventuellt atagande om
konkurrensbegriansning utga. Sadan erséttning ska kom-
pensera for eventuellt inkomstbortfall och ska endast
utgd i den utstrédckning som den tidigare befattningsha-
varen saknar rétt till avgangsvederlag. Ersdttningen
ska baseras pa den fasta kontantlénen vid tidpunkten
for uppsédgningen, uppga till hogst 60 procent av
manadsinkomsten vid tidpunkten for uppségningen och
utga under den tid som dtagandet om konkurrensbe-
gransning géller, vilket ska vara hégst 12 manader efter
anstdllningens upphorande.

Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter

Lén och anstallningsvillkor fér anstallda

Ersittningen till ledande befattningshavare ska inte

vara loneledande i forhdllande till jamforbara foretag
utan préglas av mattfullhet. Vid beredningen av styrel-
sens forslag till dessa ersdttningsriktlinjer har 16n och
anstdllningsvillkor for bolagets anstédllda beaktats genom
att uppgifter om anstélldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersdttningens 6kning och 6kningstakt
over tid har utgjort en del av erséttningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utvdrderingen av skélig-
heten av riktlinjerna och de begransningar som foljer av
dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och
genomfoéra riktlinjerna

Styrelsen har inrdttat ett ersdttningsutskott. Ersdttnings-
utskottets ledamoter dr oberoende i forhéllande till
bolaget och bolagsledningen. I utskottets uppgifter ingar
att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska
arligen uppratta forslag till nya riktlinjer och ldgga fram
forslaget for beslut vid arsstimman. Ersédttningsutskot-
tet ska folja och utvérdera tillimpningen av riktlinjer for
erséttning till ledande befattningshavare samt géillande
erséttningsstrukturer och erséttningsnivéer i bolaget. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersdttningsrelate-
rade fragor nérvarar inte verkstéllande direktoren eller
andra personer i bolagsledningen, i den mén de berdrs
av fragorna.

Hallbarhet

Styrelse och ledning

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt avvika fran riktlinjerna
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sdrskilda
skdl for det och ett avsteg ar nodvandigt for att till-
godose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, eller for att sdkerstélla bolagets ekonomiska
bérkraft. Styrelsen fattar beslut om avsteg fran riktlin-
jerna. Som angivits ovan ingdr det i ersdttningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersédttningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg frén riktlinjerna.
Styrelsen ska i sddant fall redovisa avvikelsen och skélen
till denna.

Vasentliga handelser efter balansdagen

Apoteket har inga vésentliga hdndelser att rapportera
efter balansdagen.
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Vinstdisposition

Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

Styrelse och ledning

Styrelsens forslag till utdelning avseende 2022 uppgar till 1 137,14 kronor per aktie, totalt 199 miljoner kronor.
Forslaget innebadr att 60 procent av det pensionsjusterade nettoresultatet delas ut vilket motsvarar 199 miljoner kronor

och dri enlighet med utdelningspolicyn.

Till &rsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder:
Balanserad vinst

Arets vinst

1708 156 349 kr

477 619 021 kr

Summa

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras
till aktiedgaren utdelas 1 137,14 kronor per aktie, totalt

i ny rakning overfors

2185 775 370 kr

199 000 000 kr

1986 775 370 kr

Summa

2185 775 370 kr
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Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB ér ett publikt aktiebolag med sate i Solna. Svenska staten dger samtliga aktier i Apoteket.

Agaren utévar sitt inflytande 6ver bolaget vid arsstim-
man genom att lamna forslag pa och utse styrelseledaméter
och styrelsens ordférande. Vid arsstimman faststélls dven
val av revisor, resultat och balansrdkning, beslut om
ansvarsfrihet for styrelsen, utdelning till &garen, arvode till
styrelse och revisor, ersdttningsrapport samt riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare. Stimman beslu-
tar dven arligen att Statens dgarpolicy och principer f6r
bolag med statligt Agande (”Agarpolicyn”), extern rap-
portering och erséttning och andra anstéllningsvillkor for
ledande befattningshavare ska gilla fér bolaget.

Det ér styrelsens ansvar att faststédlla mal och strategi
for bolagets verksambhet. Styrelsen ansvarar for att inte-
grera hallbart vardeskapande i bolagets afféarsstrategi och
affarsutveckling samt att faststélla strategiska mal for ett
hallbart viardeskapande. Styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och forvaltning av dess angelédgenheter i
bolagets och aktiedgarens intresse. I detta ingar att séker-
stdlla en &ndamalsenlig intern kontroll, regelefterlevnad
och riskhantering. Styrelsen utser dven verkstéllande
direktor, vd. Vd ska skéta den I6pande forvaltningen och

EXTERN REVISOR

Granskar bolagets finansiella
rapportering samt styrelsens
och verkstdllande direktérens
férvaltning av bolaget.

REVISIONSUTSKOTT

Bistar styrelsen med att kvalitets-
sakra finansiell rapportering
samt riskhantering.

AGARE

Agaren svenska staten styr Apoteket genom dgarpolicyn,
dgaranvisningen och bolagsordningen samt faststaller
ekonomiska mal. Agaren utser ockséa styrelse och extern
revisor pa arsstamman samt faststaller arvoden till dessa.

VA

Styrelsen beslutar om den strategiska inriktningen, éver-
gripande organisationsfragor samt utser verkstallande
direktor for Apoteket. Styrelsen faststaller dven évergrip-

ande policy.
VA

VERKSTALLANDE DIREKTOR

STYRELSE

Ansvarar fér den [6pande férvaltningen av Apoteket inom
de ramar som styrelsen har faststallt. Verkstallande direk-
tor utser 6vriga medlemmar i foretagsledningen.

\J

FORETAGSLEDNING
Utfér den operativa ledningen av Apoteket.

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

ERSATTNINGSUTSKOTT

Forbereder fragor om ersattning
och andra anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare.
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koordinera verksamheten i bolaget med den omsorg

och i den utstrackning som kravs for att skota dessa
uppgifter i enlighet med géllande regelverk och inom de
ramar som &dgaren eller styrelsen faststéller. Vd ska i sin
l6pande forvaltning verka for att den langsiktiga vérde-
utvecklingen i bolaget blir den bdsta mojliga. For att uppna
detta ska vd tillse att verksamheten bedrivs pa ett sétt

som gynnar en hallbar utveckling, sdvil ekonomiskt som
socialt och miljomassigt. Vd utser medlemmar i foretags-
ledningen.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Agaren
Agarpolicyn ligger till grund for styrning av Apoteket
tillsammans med bolagsordning, ekonomiska mal och
dgaranvisningar. I Agarpolicyn redogor regeringen for
sina uppdrag och mal, tillimpliga ramverk och sin instéll-
ning i viktiga principfragor. Agarpolicyn omfattar dven
principer for bolagsstyrning, principer for ersédttning och
andra anstédllningsvillkor for ledande befattningshavare
och principer for extern rapportering.

Agaren stiller krav pa att Apoteket ska agera féredom-
ligt inom omradet hallbart féretagande vilket innefattar

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

omradena mdnskliga réttigheter, arbetsvillkor, miljo, anti-
korruption, affarsetik, jamstdlldhet och méngfald.

Genom bolagsordningen bestimmer dgaren bolagets
verksamhetsféremal och vissa angivna ramar for verksam-
heten. I bolag med statligt 4gande har verksamhetsfore-
malet sin grund i riksdagens beslut. Bolagsordningarna
for bolagen med statligt 4gande utgar ifrdn aktiebolags-
lagens regler for publika aktiebolag vars aktier dr upptag-
na till handel pé en reglerad marknad i Sverige, koden
och Statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt
dgande.

KVARTAL 1
o Arsbokslut

 Forslag till vinstdisposition

KVARTAL 2

 Bokslutskommuniké * Revisionsplan

o Utvardering av befintliga riktlinjer fér ledande
befattningshavare och ersattningsrapport
samt forslag till nya riktlinjer

* Revisorernas noteringar och enskilda samtal
med styrelsen

o Ars- och hallbarhetsredovisning
o Kallelse till arsstdmma

e Deldrsrapport januari - mars, arsstimma,
konstituerande méte

KVARTAL 3

o Affdrsplan
e Investeringsbeslut

o Strategisk inriktning
* Organisation, styrning och ledarskap

o Deldrsrapport april — juni

KVARTAL 4
 Delarsrapport juli — september

* Budget
 Riskanalys
« Utvdrdering av behovet av intern revision

« Begdran om gottgorelse fran Apotekets
Pensionsstiftelse

o Styrelse- och vd-utvardering

STYRELSEARET: UNDER 2022 HAR TIO STYRELSEMOTEN HALLITS, INKLUSIVE DET KONSTITUERANDE MOTET. OVANSTAENDE ARENDEN BEHANDLADES UNDER ARET.
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Apoteket ska tillimpa Svensk kod for bolagsstyrning,
Koden. Avsteg fran Koden redovisas i avvikelsetabellen
pa sidan 33. Avstamning under aret mellan dgaren och
bolaget samordnas fran bolagets sida av styrelsens
ordférande. Aven vd deltar vid dessa méten.

Arsstamma

Vid arsstimman den 27 april 2022 omvaldes Ingrid
Bonde som ordférande och Barbro Fridén, Erik
Sandstedt, Lars Nilsson, Per Uebel och Pia Gideon
omvaldes som ledaméter i Apoteket. Stimman beslutade
att dela ut 449 mnkr till &garen. Apoteket erholl upp-
draget att tills vidare behalla befintliga apoteksombud.
Arsstimman var 6ppen for allminheten.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Revisorer

Arsstimman utser revisor och vid drsstimman omvaldes
PwC till revisor med Camilla Samuelsson som huvud-
ansvarig revisor. Revisorerna ansvarar for att granska
bolagets finansiella- och héllbarhetsrapportering samt
styrelsens och vd:s forvaltning av bolaget. Revisorernas
oberoende stillning sédkerstélls av lagstiftning samt
interna och externa yrkesetiska regler.

Styrelsen

Styrelsenomineringsprocessen inom Regeringskansliet
koordineras av avdelningen f6r bolag med statligt
dgande, Finansdepartementet frdn 2023 (Néringsde-
partementet under 2022). For varje bolag analyseras

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

kompetensbehovet utifrdn bolagets verksamhet, situation
och framtida utmaningar, samt styrelsens sammansétt-
ning och genomfdrda styrelseutvérderingar.

I Regeringskansliets arbete med styrelsenominerings-
processen ingar dessutom en lI6pande egen utvédrdering av
samtliga statligt &gda bolagsstyrelser. Darefter faststélls
eventuella rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet inleds.

Arbetstagarorganisationerna Sveriges Farmaceuter och
Unionen har utsett en ledamot och en suppleant vardera.
Fordelning mellan mén och kvinnor i styrelsen dr jamn
avseende bolagsstimmovalda ledam&ter medan samtliga
arbetstagarledamoter &r kvinnor.

VdiApoteket ingér inte i styrelsen, men ndrvarar vid
samtliga moten tillsammans med CFO och bolagets

Avdelningen for bolag med statligt dgande inom Finans-
departementet ansvarar fér nomineringsprocessen.

2.1-2.7: Bolaget ska
ha en valberedning.

Valberedning har inte
inrattats.

Regeln syftar i huvudsak till att skydda minoritets-
aktiedgare i bolag med spritt dgande.

Beroende i férhallande
till stdrre aktiedgare
redovisas inte.

4.5: Redovisning av
oberoende i forhal-
lande till bolagets
storre aktiedgare.

| statligt heldgda bolag saknas skal for att redovisa
oberoende i detta avseende.

Invald ar

Ingrid Bonde 2019

................................................. Erik Sandstedt 2019
Pia Gideon 2017

Barbro Fridén 2018

Lars Nilsson 2018

................................................. Per Uebel 2019
Katarina Rabe 2019

Britt-Marie Brinck 2019

Tiina Declercq 2020

Hanna Nilsson Svensson* 2022

Daniel Magnusson* 2020

Méten Méten Moten Summa

styrelse revisionsutskott ersattningsutskott arvode, tkr
10/10 6/6 4/4 468
10/10 6/6 -
10/10 6/6 222
10/10 4/4 213
10/10 5/6 250
9/10 4/4 207
9/10 12
8/10 12
10/10 12
8/8 8
2/2 4

1) Hanna Nilsson Svensson ersatte under 2022 Daniel Magnusson.
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chefsjurist som &r styrelsens sekreterare. Apoteket dr ett
publikt aktiebolag. Styrelsen i ett publikt aktiebolag maste
utse en verkstéllande direktor. I dessa bolag far vd och
styrelsens ordférande inte vara samma person. Styrelsen
faststéller arligen en arbetsordning for sitt eget arbete for
att tydliggora ansvarsfordelningen mellan styrelsen och
styrelsens utskott. Ansvarsfordelning mellan styrelse och vd,
inklusive rapportinstruktion, regleras i arlig faststélld
vd-instruktion. Styrelsemoten foljer en faststilld drscykel
och normalt tréffas styrelsen fem ganger per ar, tva ganger
pa varen och tre pa hosten. Dessa moten kompletteras med
kortare beslutsmoten digitalt eller per capsulam. Styrelse-
motena inleds alltid med en genomgang av féredragnings-
listan, fraga om det foreligger eventuell intressekonflikt eller
jav,foregaende protokoll och utestaende fragor samt avrap-
portering fran utskott, verkstillande direktor och CFO.
Styrelsen har inte inrédttat en sérskild granskningsfunktion
(internrevision).

Utskott

Styrelsen har inom sig inrédttat ett revisions- och ett
ersdttningsutskott. Revisionsutskottet bistar styrelsen
med att kvalitetssidkra bolagets och koncernens finansiella
rapportering. I revisionsutskottet ingér sedan arsstimman
Lars Nilsson (ordférande), Ingrid Bonde, Erik Sandstedt
och Pia Gideon. Ersdttningsutskottet forbereder fragor
om ersittning och andra anstéllningsvillkor fér ledande
befattningshavare. I ersdttningsutskottet ingar sedan ars-
stimman Ingrid Bonde (ordférande), Barbro Fridén och
Per Uebel. Revisorerna har deltagit i revisionsutskotts-
moten vid ett flertal tillfdllen under aret i samband med
genomgang av delarsrapporter, internkontroll och 6vriga
revisionsinsatser. Revisorerna har deltagit i styrelsemote i
samband med faststéllandet av ars- och hallbarhetsredo-
visning, samt for samtal med styrelsen utan nédrvaro av vd
och medlemmar i féretagsledningen. Mer information om
styrelse och revisor finns pa sidan 96.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Verkstéllande direktor

Vd ansvarar for den 16pande forvaltningen i enlighet med
aktiebolagslagen. Styrelsen faststéller kompletterande instruk-
tioner. Det dr vd:s ansvar att halla styrelsen kontinuerligt
informerad om visentliga hédndelser och i Ovrigt organi-
sera bolaget sa att andamalsenlig styrning och kontroll av
verksamheten uppnas. Vd fattar beslut sjélvstandigt eller
med stdd av tva beslutsorgan, foretagsledningen samt
investeringsledningen.

Féretagsledningen

Foretagsledningen leds av vd och sammantrdder en
gang per manad da besluts- och informationsfragor
hanteras. Utover det kollektiva ansvaret for ledningen
av bolaget har varje medlem ett individuellt ansvar for
sin verksamhet. Mer information om féretagsledningen
finns pa sidan 97. I det integrerade ledningssystemet
finns en av styrelsen faststélld hallbarhetspolicy som
vigleder organisationen att interagera med kunder,
medarbetare och leverantorer pa ett hallbart sitt.
Uppfoljning av verksamheten inklusive hallbarhetsmal
sker per funktion, sa kallade Business Review. Ovriga
funktioner ndrvarar efter behov. Tvarfunktionell uppfolj-
ning av bolagsoverskridande hallbarhetsfragot sker i
Sustainability Business Review.

Investeringsledningen (IL)

IL bereder investeringsunderlag infor styrelsebeslut
samt beslutar om investeringar som ligger inom vd:s
mandat. Ledaméter i IL dr CFO (ordforande), vd, chef
Sortiment & Logistik, chefscontroller, chefsjurist och
CIO. Beslut som fattas av IL avrapporteras 16pande till
foretagsledningen. IL ansvarar dven for 6vergripande
prioriteringar i bolagets affarsutveckling som kraver
it-utvecklingsresurser, s& kallade Portfolio Review.

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

Etablerings- och férnyelsekommittén (EFK)

EFK beslutar i fragor rorande investeringar i apoteks-
natet, nyetableringar, flyttar och nedldggning av apotek.
Kommittén bestar av vd, CFO, affirsomradeschef Butik,
etableringschef och Business Controller.
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Intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Intern

oxel
kontrollaktivl‘te,‘e

Styrelsen &r, enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning, ytterst ansvarig for att bolaget har en god
intern kontroll och att bolagets finansiella rapportering dr
upprittad i enlighet med lagar, tillimpliga redovisnings-
standarder samt 6vriga krav. Revisionsutskottet under-
stodjer styrelsen i kvalitetssdkringsarbetet och ansvarar
over att bevaka effektiviteten i riskhantering och intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Inom Apoteket finns en funktion for intern kontroll
med uppdraget att regelbundet granska och sdkerstélla
god hantering av interna risker och kontroller i verksam-
heten. Den ansvarige for intern kontroll rapporterar
direkt till revisionsutskottet for att sékerstilla oberoende.
Apotekets arbete med den interna kontrollen foljer

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

ramverket som framtagits av The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).
Ramverket bestar av fem komponenter; kontrollmiljo,
riskbeddmning, kontrollaktiviteter, informationsspridning
och uppf6ljning. Beskrivningen nedan férklarar hur
Apoteket tillampar ramverkets komponenter.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon &r ramverket for den interna kontrollen

i bolaget och beskriver ledningens styrsignaler. Den
tydliggdr och visar f6r organisationen vilken forstéelse
och acceptans som finns for intern kontroll inom bolaget,
vilket gors via dokumenterade och kommunicerade
policyer, riktlinjer och rutiner. Miljon paverkas dven av
hur de anstéllda agerar, deras etiska vdrderingar och
kompetens. Exempel pa styrdokument inom Apoteket
ar arbetsfordelningen mellan styrelse, verkstillande
direktor och 6vriga organ som styrelsen inréttat, riktlin-
jer for beslut och attest samt bolagets redovisnings- och
rapporteringsstruktur. All dokumentation gors tillgdang-
liga for berérda medarbetare via Apotekets intrandt och
informationsméten.

Apoteket har etablerat ett internkontrollramverk dér
nyckelkontroller, for ett antal centrala affarsprocesser
relaterade till den finansiella rapporteringen, finns
dokumenterade i syfte att minimera fel i den finansiella
rapporteringen.

Riskbedémning

For att medvetandegora risker inom bolaget gors regel-
bundna utvérderingar av processer och riskbedémningar
for att identifiera och hantera risker. I processer som
hanterar finansiell information gors riskbedomningar
for att identifiera risker som kan bidra till fel i finansiell
rapportering. Det dr vdsentligt att verksamheten genom
sin forstaelse for processer och rutiner kan identifiera,

Finansiella rapporter och noter
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analysera och besluta om hanteringen av eventuella fel i
redovisningen. Apoteket har en central ekonomifunktion
som hanterar all redovisning for bolaget. Poster i balans-
och resultatrakningen riskbedéms 16pande, sdrskilt infér
kvartals- och arsbokslut. Kriterium fér om en aktivitet
bedoms ha hog risk dr belopp, komplexitet, virdering,
periodisering och legala krav. Noteringar fran externa
revisorer tas dven i beaktande. Dérefter gors en bedém-
ning om kontrollerna som utfors ar tillrackliga eller om
de behdver dndras eller utokas for att reducera risker.

Riskbeddmningsarbetet inom Apoteket omfattar d@ven
generella bolagsrisker. Visentliga bolagsrisker identifieras
och dokumenteras i Apotekets riskanalys ddr de dven
graderas utifran sannolikhet och paverkan med riskmiti-
gerande atgirder. Riskanalysen uppdateras tva ganger
per ar. For mer information om Apotekets bolagsrisker,
se sidan 25.

Kontrollaktiviteter

Apoteket utfér kontrollaktiviteter 16pande. Kontroll-
aktiviteterna syftar till att upptdcka, korrigera och
forebygga fel samt ineffektivitet. Genom att utféra de
definierade kontrollerna, sdkerstéller Apoteket att den
finansiella rapporteringen dr tillforlitlig samt processef-
fektivitet. Interna kontroller finns i processen for bok-
slut, inkop, lager, forséljning, 16n och it samt bolagséver-
gripande kontroller. Alla kontroller dr dokumenterade i
verksamhetens interkontrollramverk som beskriver vilka
risker som kontrollen syftar att minimera, hur de ska
utforas samt vem som dr ansvarig. Varje verksamhetschef
ansvarar for god intern kontroll inom sitt omrade.

Informationsspridning

For att den finansiella rapporteringen ska vara fullstén-
dig och korrekt krdvs det att bade intern och extern
information dr riktig och relevant. Apoteket har etable-
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rade informations- och kommunikationsvégar. Dartill
finns styrdokument som syftar till att frdmja fullstén-
dighet och riktighet i den finansiella rapporteringen.
Styrande dokument ses regelbundet 6ver och uppdateras
och efterlevnaden av dokumenten f6ljs dven upp. Sty-
relse och foretagsledning informeras 16pande avseende
den finansiella rapporteringen. Av de officiella rappor-
terna granskas kvartals- samt &rs- och hallbarhetsredo-
visning av externa revisorer. Verkstdllande direktor och
ledning vidareférmedlar information till medarbetare i
foretaget och externa rapporter publiceras pa intranétet.

Revisionsutskottet far regelbunden information fréan
internkontrollfunktionen och externa revisorer gillande
effektiviteten av den interna kontrollen.

Uppfoljning

Alla enheters ekonomiska resultat och operativa nyckeltal
analyseras varje manad i syfte att kvalitetssékra redovis-
ningen. Kvartalsvis har ledningen genomgéng med verk-
samhetscheferna dér resultat och nyckeltal f6ljs upp mot
mal. Séledes erhalls en transparent bild over affirsldget
och det sdkerstills att verksamhetsstyrningen fungerar i
forhallande till malen.

Genomgang och testning av kontrollaktiviteter utférs
kontinuerligt for att sdkerstilla att risker beaktas och
behandlas. Internkontrollfunktionen dr ansvarig for upp-
foljning av kontrollaktiviteter och verifierar status pa kon-
trollerna utifrdn kontrollbevis. Resultatet och eventuella
atgirder presenteras for respektive processansvarig,
avdelningschef och revisionsutskottet. Internkontroll-
funktionen foljer upp handlingsplanen.

Den ansvarige for intern kontroll tar arligen fram
ett riskbaserat arskalendarium som godkénns av
revisionsutskottet. Kalendariet visar nér genomgang
och testning &r planerad av arets prioriterade affars-
processer och kontroller.

Styrelsens uppféljning

For att utvdrdera om den interna kontrollens olika steg
fungerar behover regelbundna uppfdljningar goras

och dartill relevanta fordandringar hanteras. Utfallet av
bolagets process for riskbedomning och riskhantering
behandlas arligen av styrelsen som foljer upp att alla
vdsentliga omraden omfattas och ger en balanserad
végledning for olika befattningshavare. Styrelsen erhaller
madnatliga finansiella rapporter och vid varje styrelse-
sammantrdde behandlas bolagets finansiella stéllning.
Internkontrollfunktionen har under aret {f6ljt upp de
kontrollaktiviteter som finns beslutade i bolaget och har
rapporterat avvikelser till revisionsutskott. Revisions-
utskottet underrittar styrelsen 16pande med information
géllande effektiviteten i riskhantering och intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

Styrelsen har beslutat i fragan och beddmer att befintliga
strukturer for uppfoljning och utvirdering av intern kon-
troll ger ett tillfredstédllande underlag. Beslutet omprovas
arligen.

Finansiella rapporter och noter

Styrelse och ledning
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Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter Revisionsberdttelse Flerarsoversikt Alternativa resultatmatt

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Finansiella rapporter

37 Koncernens rapport dver totalresultat Belopp i miljoner kronor Not 2022 2021
38 Koncernens balansrakning NeerERE 21293 T
39 Koncernens forandring i eget kapital G el 4 .
40 Koncernens kassaflédesanalys Summa intékter 5 21297 T
40 Koncernens operativa kassaflode RS 16 17323 15908
41 Moderbolagets resultatrakning Ovriga externa kostnader 6 -1113 -1047
41 Moderbolagets rapport 6ver totalresultat Personalkostnader 7.15, 29 1984 1941
42 Moderbolagets balansrakning Avskrivningar och nedskrivningar 11, 12,13 -430 -436
43 Moderbolagets forandring i eget kapital Rérelseresultat 447 454
44 Moderbolagets kassaflodesanalys Andelar i intresseforetags resultat 14 -13 -17
Finansnetto — pensioner 15 90 30
Ovriga finansiella intdkter 21 10 0
Ovriga finansiella kostnader 21 -18 212
Resultat fore skatt 516 455
Inkomstskatt 8 -114 -99
Arets resultat 402 356

Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omfdras till resultatet

Aktuariella vinster/forluster 15 1153 2404
Uppskjuten skatt 15 -237 -495
Ovrigt totalresultat 916 1909
Arets totalresultat 1318 2265
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieigare 402 356
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1318 2265
Resultat per aktie, kr 10 2297 2034

Antal aktier 175000 175 000
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KONCERNENS BALANSRAKNING
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Styrelse och ledning

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2022 2021
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 11 100 80
Materiella anlaggningstillgangar 12 a4 469
Nyttjanderattstillgangar 13 948 867
Andelar i intresseforetag 14 7 20
Pensionsfordran 15 6478 5395
Ovriga langfristiga fordringar 78 78
Summa anldggningstillgangar 8 052 6 909
Omséttningstillgangar 21

Varulager 16 1398 1346
Kundfordringar 1375 1351
Aktuella skattefordringar 51 51
Ovriga kortfristiga fordringar 17 901 834
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 120 167
Likvida medel 1412 1331
Summa omséttningstillgangar 5257 5080
SUMMA TILLGANGAR 13 309 11989

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2022 2021
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Balanserad vinst 8253 7384
Summa eget kapital 8428 7 559
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 9 1592 1374
Langfristiga leasingskulder 13 597 539
Summa langfristiga skulder 2189 1913
Kortfristiga skulder 21

Kortfristiga leasingskulder 13 298 282
Leverantdrsskulder 2071 1910
Ovriga skulder 81 87
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 239 235
Avsattningar 20 3 3
Summa kortfristiga skulder 2692 2517
Summa skulder 4881 4430
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13309 11989
Information om koncernens stallda sakerheter

och eventualférpliktelser. 22
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Balanserad vinst Summa eget kapital
Ingaende balans
per 1 januari 2021 175 5119 5294
Arets resultat 356 356
Ovrigt totalresultat fér aret 1909 1909
Summa Totalresultatet 2 265 2 265
Utdelning _ _
Utgaende balans 175 7 384 7 559
per 31 december 2021

Ingdende balans

per 1 januari 2022 175 7 384 7 559
Arets resultat 402 402
Ovrigt totalresultat for ret 916 916

Summa Totalresultatet 1318 1318

Utdelning -449 -449

Utgaende balans 175 8 253 8428

per 31 december 2022

Eget kapital ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.
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Belopp i miljoner kronor Not 2022 2021
Lépande verksamheten

Resultat fére skatt 516 455
Avskrivningar och nedskrivningar 430 436
Ej kassaflodespaverkande pensionsposter 161 178
Finansnetto pensioner -90 -30
Fordran gottgorelse fran Apotekets Pensionsstiftelse * -526 -510
Erhallen gottgdrelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 510 505
Ovrigt 27 47
Betald skatt -135 -128
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 893 953
fore forandring av rérelsekapital

Forandringar i rorelsekapital

Férandringar av varulager -52 299
Férandringar av fordringar -47 -210
Férandringar av skulder 174 85
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 968 1127
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 11 -38 -30
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 12 -113 -99
Investering i intressebolag 14 - -33
Avyttring av intressebolag 14 - 8
Avyttring anldggningstillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -151 -154

1) Gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar har beslutats, men inte utbetalats 2022.

Styrelse och ledning

Belopp i miljoner kronor Not 2022 2021
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning 26 -449 -
Amortering leasingskuld -287 -298
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -736 -298
Arets kassafléde 81 675
Likvida medel vid arets borjan 1331 656
Likvida medel vid arets slut* 1412 1331
Kassaflode fran inbetalningar avseende rantor uppgar till 10 (0) miljoner kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 18 (12) miljoner kronor.
1) Specifikation likvida medel
Likvida medel 2022 2021
Vaxelkassor 8 9
Pengar pa vag 8 7
Kortfristiga placeringar 950 930
Banktillgodohavande — moderbolag 444 383
Banktillgodohavande - dotterbolag 2 2
Summa likvida medel 1412 1331
KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE
Belopp i miljoner kronor 2022 2021
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 968 1127
Kassaflode fran investeringsverksamheten -151 -154
Operativt kassaflode 817 973
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Belopp i miljoner kronor Not 2022 2021
Nettoomsattning 23 21293 19784
Ovriga rérelseintakter 4 2
Summa intakter 5 21297 19 786
Handelsvaror 16, 23 -17 323 -15 908
Ovriga externa kostnader 6 -1394 -1328
Personalkostnader 7,29 -1824 -1762
Avskrivningar och nedskrivningar 11, 12 -159 -164
Rorelseresultat 597 624
Resultat fran andelar i koncernféretag 25 10 -
Resultat fran andelar i intresseféretag 14 - Al
Ovriga ranteintskter och liknande resultatposter 21,23 10 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 21,23 -5 -3
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 612 620
Bokslutsdispositioner 24 -3 -11
Resultat fore skatt 609 609
Inkomstskatt 8 -131 -131
Arets resultat 478 478

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Revisionsberittelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i miljoner kronor 2022 2021
Arets resultat 478 478
Totalresultat fér aret 478 478
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2022 2021 Belopp i miljoner kronor per 31 december Not 2022 2021

TILLGANGAR EGET KAPITAL

Anlaggningstillgangar Bundet eget kapital

Immateriella anldggningstillgangar 11 100 80 Aktiekapital (175 000 aktier med kvotvarde 1 000 kronor) 175 175

Materiella anldggningstillgangar 12 441 469 Reservfond 35 35
Summa bundet eget kapital 210 210

Finansiella anldggningstillgangar
Fritt eget kapital

Andelar i koncernféretag 25 25 25
Andelar i intresseféretag 14 67 67 Balanserad vinst 1708 1679
Ovrig 1angfristig fordran 78 78 Arets resultat 478 478
Summa finansiella anlaggningstillgangar 170 170 Summa fritt eget kapital 2186 2157
Summa anldggningstillgdngar 711 719 Summa eget kapital 2396 2367
Omsittningstillgangar 21 Obeskattade reserver 28 1215 1212
Varulager 16 1398 1346 Avsittningar
Kundfordringar 1375 1351 Uppskjuten skatteskuld 9 2 3
Aktuella skattefordringar 51 50 Summa avsattningar 2 3
Ovriga kortfristiga fordringar 17 901 834

Kortfristiga skulder 21
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 186 224

Leverantorsskulder 207 1910
Kortfristiga placeringar 950 930

Skulder till koncernféretag 26 36
Kassa och bank 460 399 "

Ovriga skulder 80 87
Summa omséttningstillgangar 5321 5134

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 239 235
SUMMA TILLGANGAR 6032 5853 Avsittningar 20 3 3

Summa kortfristiga skulder 2419 2271

Summa skulder 3638 3486

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 032 5853

Information om moderbolagets stéllda sakerheter och

eventualforpliktelser 22
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Belopp i miljoner kronor Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst Arets resultat Summa eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2021 175 35 1266 413 1889
Lamnad utdelning - - - - -
Vinstdisposition - - 413 -413 -
Arets resultat = = = 478 478
Utgaende balans per 31 december 2021 175 35 1679 478 2367
Ingdende balans per 1 januari 2022 175 35 1679 478 2367
Ldmnad utdelning - - -449 - -449
Vinstdisposition - - 478 -478 -
Arets resultat = = = 478 478
Utgaende balans per 31 december 2022 175 35 1708 478 2396
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Belopp i miljoner kronor Not 2022 2021
Lépande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 612 620
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar och nedskrivningar 159 164
Fordran gottgérelse fran Apotekets Pensionsstiftelse! -526 -510
Erhallen gottgodrelse fran Apotekets Pensionsstiftelse 510 505
Ovrigt - 23
Betald skatt -133 -129
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 622 673
fore foréandring av rérelsekapital

Foérandringar i rorelsekapital

Férandringar av varulager -52 299
Férandringar av fordringar -37 -215
Férandringar av skulder 148 72
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 681 829
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 11 -38 -30
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 12 -113 -99
Investering i intressebolag 14 - -33
Avyttring av intresseforetag - 8
Avyttring anldggningstillgangar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -151 -154

Styrelse och ledning

Belopp i miljoner kronor Not 2022 2021
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning 27 -449 _
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -449 -
Arets kassaflode 81 675
Likvida medel vid arets borjan 1329 654
Likvida medel vid arets slut 1410 1329

Kassaflode fran inbetalningar avseende réntor uppgar till 10 (0) miljon kronor.
Kassaflode fran utbetalningar avseende rantor uppgar till 5 (3) miljon kronor.
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NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Apoteket AB (publ) (moderbolaget) och dess dotterbolag
(sammantaget koncernen) distribuerar och saljer ldkemedel och
apoteksprodukter samt tjanster i Sverige inom lakemedels- och
halsovardsomradet. Apoteksprodukter och tjanster avser saval
Apotekets egna varumarken som externa varumdrken. Moderbola-
get ar ett registrerat aktiebolag med sate i Solna. Huvudkontorets
besodksadress ar Dalvagen 12, 169 03 Solna.

Den 9 mars 2023 godkande styrelse och verkstallande direktor
ars- och koncernredovisning for rakenskapsaret 2022 som kommer
att forelaggas arsstdmman den 27 april 2023.

NOT 2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) som &r godkanda

av EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rapportering,
rekommendation RFR 1”’Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” tilldmpats. Att uppratta rapporter i Gverensstammelse
med IFRS kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmassiga
antaganden och uppskattningar. Vidare krdvs att ledningen gér
vissa bedémningar vid tillampningen av féretagets redovisnings-
principer.

De omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som
ar komplexa eller sadana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse fér koncernredovisningen anges
inot 3.

Foérutsattningar vid upprattande av

koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som ocksa
ar rapporteringsvalutan for saval moderbolaget som koncernen.
Samtliga belopp som anges &r, om inget annat anges, avrundade
till ndrmaste miljon kronor. Redovisningen &r baserad pa historiska
anskaffningsvarden.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna

Revisionsberittelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har
tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar av not 4.

Nya och andrade standarder som tilldmpas av koncernen
Andrade standarder och tolkningar som tradde i kraft 1 januari 2022
har inte haft ndgon paverkan pa Apotekets koncernredovisning.

Upplysningar om kommande standarder,

andringar och tolkningar

IFRS som dnnu inte har tratt i kraft och/eller godkants av EU
har inte tillampats i fortid av koncernen. Ingen av kommande
andringar eller tolkningar av befintliga standarder har nagon
vasentlig inverkan pa koncernen.

Koncernredovisning

Dotterbolag konsolideras om bestdammande inflytande foreligger.

Kontroll (bestammande inflytande) foreligger nar investeraren:

 har inflytande dver investeringsobjektet, vilket beskrivs som att
ha rattigheter att styra verksamheten vilket pa ett betydande
satt paverkar mojligheten till avkastning (beskrivs som relevanta
verksamheten)

« exponeras for, eller har ratt till, rorlig avkastning fran investe-
ringsobjektet

o kan anvanda sitt inflytande for att paverka storleken pa avkast-
ningen.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestammande inflytandet éverférs till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestammande inflytandet upphor.

Forvarvade dotterbolag och andra forvarvade rorelser redovisas
enligt férvarvsmetoden. Metoden innebadr att forvarv av ett
dotterbolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterbolagets tillgadngar och Gvertar dess
skulder. Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster och férluster pa transaktioner mellan koncern-
foretag elimineras.

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

Intressebolagsredovisning

Intressebolag ar foretag dar koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav
som omfattar mellan 20 procent och 50 procent av résterna eller
pa annat satt utdvar betydande inflytande. Innehav i intressebolag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden och varderas inledningsvis
till anskaffningsvardet.

Koncernens andel av resultat, som uppkommit i intressefére-
taget efter forvarvet, redovisas i resultatrakningen. Uppkomna
overvarden skrivs av dver en faststalld period. Ackumulerade
foérandringar efter férvarvet redovisas som andring av innehavets
redovisade varde.

Segmentrapportering

Apotekets verksamhet utgar i hog grad fran gemensamma resurser
sasom gemensam driftsorganisation och dvriga funktioner. Av
detta foljer att Apotekets olika kundsegment inte ar mdjliga att
segmentredovisa. Apoteket bedrivs darmed som ett rérelseseg-
ment med intdkter, bruttovinst samt delar av rorelsekosthader fran
tva marknader: konsumentmarknaden samt dos- och vardmark-
naden.

Omréakning av fordringar och skulder i utldndsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och -forluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner, och vid omrakning av tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen i évriga
externa kostnader.

Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter
Utgifter for utveckling aktiveras i den man dessa beddéms komma att
ge framtida ekonomiska férdelar. De viktigaste kriterierna for aktive-
ring ar att utvecklingsarbetets slutprodukt har en pavisbar framtida
intjaning och kassafléde och att det finns tekniska och finansiella
férutsattningar att fullfélja utvecklingsarbetet nar det startas.

| balansrakningen redovisade aktiverade utvecklingsutgifter ar
upptagna till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade av-
och nedskrivningar. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter som kan
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hanforas till tillgdngen pa ett rimligt och konsekvent sitt. Ovriga
utgifter for utveckling dar pavisbar framtida intjaning bedéms som
1ag redovisas i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.

| april 2021 har IFRIC faststallt ett agendabeslut som tydliggdr hur
utgifter avseende konfigurering och anpassning av mjukvara vars
atkomst erhalls via molnet ska redovisas. Apoteket utforde en
genomgripande analys avseende konsekvenser av agendabeslutet
kontra IAS 38 under 2021. Inga vasentliga varden paverkades varpa
nagon retroaktiv omrakning av finansiella rakningar ej beaktades.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar och hyreskontrakt
Ovriga immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen av utgifter fér
anskaffande av hyresratter, lokalinredning som omklassificerats till
immateriella tillgangar samt goodwill.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redo-
visas som en tillgang i balansrakningen endast da de okar de fram-
tida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgdngars beraknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioden
beréknas till fem ar.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 1dggs till tillgdngens redovisade varde
endast da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner
som ar forknippade med tillgangen, kommer att komma koncernen
tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillfor-
litligt satt. Ldpande reparationer och underhall redovisas som kost-
nader i resultatréakningen under den period de uppkommer.

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Revisionsberittelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar pa materiella tillgangar fordelas pa deras anskaff-
ningsvarde ner till det beraknade restvardet. Avskrivningar gors
linjart enligt plan dver den beraknade nyttjandeperioden:

Lokalinredning i annans fastighet 7 ar
Maskiner 5ar
Fast lokalinredning 5ar

Inventarier och installationer

Nedskrivningar

De redovisade vérdena for koncernens tillgangar, exklusive varu-
lager och uppskjutna skattefordringar, testas regelbundet for att
faststalla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde testas
ocksa nar indikation om en vardenedgang har identifierats. Fér

att faststalla eventuella nedskrivningsbehov tilldmpas IAS 36 Ned-
skrivningar. En tillgang skrivs ned om redovisat varde dverstiger
dess atervinningsvarde, dar atervinningsvardet definieras som det
hogsta av en tillgangs nettofdrsaljningsvarde och nyttjandevarde.
Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden
som tillgdngen bedéms generera med en rantesats som aterspeglar
aktuella marknadsmassiga beddmningar av pengars tidsvarde och
de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna rantesats
beddms motsvara Apotekets vagda kapitalkostnad. En separat
tillgang hanfors till den minsta kassagenererande enhet dar obero-
ende kassafloden kan faststallas. Nedskrivningar belastar resultatet.

Leasingavtal

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och en leasingskuld
vid leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderattstillgangen var-
deras initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens
initiala varde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller
fére inledningsdatumet. Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart
fran inledningsdatumet till leasingperiodens slut.

Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av aterstaende
leasingavgifter under den bedémda leasingperioden. Leasingpe-
rioden utgors av den ej uppsadgbara perioden med tilldgg for ytter-
ligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms
som rimligt sakert att dessa kommer att nyttjas. Det ar vanligt att

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

avtal sdgs upp for omférhandling vid avtalstidens slut vilket innebar
att priset da ar okant och det blir ddrmed svart att rékna pa en for-
langningsoption. Darfér motsvaras leasingperioden av kontraktstid
utan att beakta forlangningsoptioner.

Férutom i undantagsfall da den implicita rantan enkelt kan fast-
stdllas, diskonteras leasingavgifterna med koncernens marginella
laneranta.

Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra som indexupp-
raknas berdknas pa den hyra som géller vid respektive rapport-
periods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande
justering av nyttjanderattstillgangens redovisade varde. Pa mot-
svarande satt justeras skuldens och tillgangens varde i samband
med att ombeddmning sker av leasingperioden. Sadan ombeddm-
ning av leasingperioden har skett for avtal som har [6pt ut eller som
inom en niomanadersperiod fran att arsbokslutet Idper ut. Dessa
har i normalfallet forlangts med en genomsnittstid om 48 manader.

Korttidsleasing (tolv manader eller kortare) och leasing av min-
dre vérde (understigande 50 tkr) ingar e] i berdkning av tillgang och
skuld utan kostnadsfors linjart dver leasingperioden, exempelvis
leasing av kontorsutrustning.

Under aret 2021 mottog Apoteket hyresrabatter initierade av
covid-19 och under 2022 har motsvarande rabatter ej erhallits. For
dessa hyresrabatter har Apoteket utnyttjat Iattnadsregeln i IFRS 16
publicerad av IASB den 28 maj 2020 vilket innebar att hyresrabatterna
har redovisats i resultatet fér 2021 som en hyresreduktion.

Finansiella instrument

Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en
finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument

i ett annat féretag. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kortfristig
placering och kundfordringar. Bland skulder aterfinns leverantors-
skulder och laneskulder. Likvida medel utgdrs av kassa och bank
samt kortfristiga placeringar med I6ptid kortare dn 90 dagar.

Redovisning av finansiella tillgdngar och skulder
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktions-
kostnader for koncernens alla finansiella instrument.

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar bola-
get blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar
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tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp
nar motpart har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, dven om faktura inte har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattighe-
ternaiavtalet forfaller eller bolagets kontroll upphor. Detsamma
galler for del av finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utsldacks. Detsamma galler for del av skuld.

Klassificering och vérdering

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktions-
kostnader.

Efterféljande vardering av skuldinstrument beror pa koncernens
affarsmodell for hantering av tillgdngen och vilket slag av kassafldden
tillgdngen ger upphov till.

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar som finansiella
tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde. Finansiella
tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde ar tillgangar
som innehas med syfte att inkassera avtalsenliga kassafléden och
dar dessa kassafldden enbart bestar av kapitalbelopp och ranta.
Ranteintakter redovisas som finansiella intdkter genom tilldmp-
ning av effektivrantemetoden.

Koncernens skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Leverantdrsskulder och 6vriga skulder redovisas inledningsuvis till
verkligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Leasingskulder redovisas
inledningsvis till nuvarde och darefter till upplupet anskaffnings-
varde.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Koncernen tillampar den férenklade metoden fér berdkning av for-
vantade kreditforluster pa kundfordringar. Metoden innebar att for-
vantade forluster under fordrans hela I16ptid anvdnds som utgangs-
punkt for kundfordringar.

For att berdkna férvantade kreditforluster har kundfordringar
grupperats baserat pa antal dagars drojsmal och pa kundernas
betalningshistorik och forlusthistorik. Historiska férluster justeras
sedan for att ta hansyn till nuvarande och framatblickande informa-
tion om makroekonomiska faktorer som kan paverka kundernas
mojligheter att betala fordran.
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Kundfordringar skrivs bort nar det inte finns nagon rimlig férvantan
om aterbetalning. Indikatorer pa att det inte finns nagon rimlig
férvantan om aterbetalning inkluderar bland annat att betalningar
ar mer an 90 dagar forsenade.

Kreditforluster pa kundfordringar redovisas i resultatrakningen
pa raden for konstaterade kundférluster inom 6vriga externa kost-
nader. Atervinningar av belopp som tidigare skrivits bort redovisas
mot samma rad i resultatrakningen.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvdrdet. Anskaffningsvardet faststalls med
anvandning av viktat anskaffningsvarde (WAC) for butikerna.
For 6vriga enheter anvands forst-in-forst-ut (FIFO). Inkurans

i varulager bedéms och berdknas utifran parametrar sdsom
aterstaende tid i lager med hansyn till aktuell lagerniva, senaste
tidens uttag samt lageromsattningshastighet.

Intédktsredovisning
Intakter fran externa kunder kommer fran forsaljning av varor
och tjanster i detaljhandel samt till vardgivare och foretag.
Forsaljningen intaktsredovisas nar ett koncernféretag
sdljer en vara eller tjanst till en kund. Redovisad intakt ar forsalj-
ningens bruttobelopp exklusive moms. Transaktionspriset forfaller
till betalning omedelbart da kunden kdper och tar emot varan eller
tjanstenibutik eller i e-handel. Férsaljning i detaljhandel betalas
vanligen med kreditkort, kontant (inklusive swish- och direkt-
banksbetalning) eller faktura som dven innefattar delbetalning
via en samarbetspartner. Forsaljning med betalsatt delbetalning
inkluderar aviseringsavgifter som intaktsfors da de avraknats och
inbetalats av Apotekets samarbetspartner. Forsaljning till vard- och
foretagskunder faktureras med 30 dagars betalningsvillkor.
Koncernens policy &r att sélja varorna med en returratt pa
30 dagar i butik och 14 dagar i e-handel (i enlighet med distans-
handelslagen). Som en féljd av varornas natur ar returer av
ovasentligt varde, ldkemedel séljs utan returratt. Darfor redovisas
inte en aterbetalningsskuld och ej heller en tillgang for ratten att
aterfa produkten fran kunden fér varor som koncernen férvantar
sig att fairetur.
Koncernen har ett kundlojalitetsprogram i vilket konsument-
kunder samlar poang for gjorda inkép. Podngen ger dem rabatt
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pa framtida inkdp. En avtalsskuld géllande podngen redovisas vid
férsaljningstidpunkten. Intdkten redovisas ndr poangen utnyttjas
eller forfaller.

Koncernen forvantar sig inte att ha nagra avtal dar tiden mellan
dverlamning av varorna och betalningen fran kunden éverstiger ett
ar. Till foljd av detta, justeras inte transaktionspriset for effekterna
av en betydande finansieringskomponent.

Aktuell skatt
Redovisad aktuell skatt innefattar skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt ar och justeringar avseende tidigare
ars aktuella skatt. Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och med
stor sakerhet kommer att faststallas.

F&r poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven
ddarmed sammanhangande skatteeffekter i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansraknings-
metoden, pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan
det skattemassiga vardet pa tillgdngar och skulder och fér
outnyttjade underskottsavdrag och dessas redovisade varden
i koncernredovisningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar troligt att framtida skattemassiga dverskott kommer
att finnas tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan
utnyttjas.

Kassafléden

Kassaflddesanalys redovisas enligt den indirekta metoden. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfér
in- och utbetalningar.

Ersattningar till anstéllda
Pensioner
Koncernen har bade fdrmansbestamda och avgiftsbestdmda
pensionsplaner. Apotekets pensionsplaner finansieras via Apotekets
Pensionsstiftelse och via betalningar av premier till forsakringsbolag
eller administrationsbolag.

En férmansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som
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anger ett belopp fér den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sasom
alder, tjanstgdringstid och pensionsgrundande 16n.

For de formansbestamda pensionsplanerna, dvs. ITP2 och
Apotekets pensionsplan, ar den skuld eller fordran som redovisas i
balansrékningen skillnaden mellan den férmansbestamda forplik-

telsen pa balansdagen och verkligt varde pa forvaltningstillgangarna.

Den formansbestamda pensionsforpliktelsen berdknas arligen

av oberoende aktuarier (PRI Pensionsgaranti) med tillampning

av den sa kallade Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den
formansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av
uppskattade framtida kassafloden med utgangspunkt fran diskon-
teringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar utfardade

i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella
pensionsskuldens.

Rantenettot avseende pensionsatagandet och forvaltnings-
tillgdngarna redovisas inom finansnettot. Intjanandet redovisas
inom rdrelseresultatet. | dvrigt totalresultat redovisas omvarde-
ringskomponenten, bestadaende av aktuariella vinster och forluster
pa pensionsatagandet tillsammans med skillnaden mellan verklig
och berdknad avkastning pa forvaltningstillgangar.

En avgiftsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Apotekets avgiftsbestdmda pensionsplaner utgors huvudsakligen
av ITP1och ITPK. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella
forpliktelser att betala ytterligare avgifter, om den juridiska
enheten inte har tillrdckliga tillgdngar for att betala alla ersatt-
ningar till anstallda, som hanger samman med de anstalldas
tjanstgdring under innevarande eller tidigare perioder. For de
avgiftsbestdmda delarna av pensionsplanerna betalar koncernen
avgifter till forsakringsbolag eller forsakringsférening. Koncernen
har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar
betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de
forfaller till betalning.

En del av koncernens férmansbestamda pensionsplan finan-
sieras via Alecta. Den del Apoteket betalar till Alecta utgdrs av
familje-pension (ITP2), sjukpension och premiebefrielse (ITP2 och
ITP1). Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For merparten av de intjanade pensionsférmanerna
saknas hos Alecta information om férdelning av intjanandet
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mellan arbetsgivare. Hela intjanandet &r istallet registrerat pa
den sista arbetsgivaren. Alecta saknar darfér méjlighet att gora
en exakt fordelning av tillgangar och avsattningar till respektive
arbetsgivare. For rakenskapsar for vilket bolaget inte haft tillgang
till sddan information som goér det majligt att redovisa denna
plan som en férmansbestamd plan, ska en pensionsplan enligt
ITP som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas som en
avgiftsbestamd plan.

Ersdttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstalining sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang fran anstalining i utbyte mot sadana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag, nar den bevisligen ar for-
pliktad endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell
plan utan mojlighet till aterkallande, eller att lamna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att upp-
muntra till frivillig avgang fran anstélining.

Erhdlina statliga stéd avseende covid-19

Apoteket har under 2022 erhallit statliga stdd i samband med pan-
demin for sjuklén med 7,3 (4,1) miljoner kronor och fér korttidsper-
mitteringar med 1,8 (2,4) miljoner kronor. Apoteket har redovisat
dessa stdd som en personalkostnadsreduktion.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse till foljd av tidigare handelser, nar det ar mer
sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera atagandet
an att sa inte sker och nar beloppet kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt, se not 20.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse ar en mojlig forpliktelse som harrér fran
intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osakra framtida handelser. En eventualférpliktelse kan
aven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte ar troligt att ett utfléde

av resurser kommer att kravas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas med tillrdcklig tillférlitlighet. Eventualférpliktelser
ar i forekommande fall vérderade till diskonterat varde.

Styrelse och ledning
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NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS kraver att féretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och

de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet.

De beddmningar féretagsledningen gjort vid tilldmpningen av IFRS som har en betydande inver-
kan pa de finansiella rapporterna avser framst féljande omraden: férutsattningar vid berakning av
finansiell leasing i enlighet med IFRS 16 och aktuariella antaganden fér pensionsberakning enligt IAS
19R som faststalls arligen. For ytterligare information om leasingberakning enligt IFRS 16 se not 13
samt se not 15 avseende pensionsberakning enligt IAS 19R.

NOT 4 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget féljer koncernens redovisningsprinciper med de undantag och tilldagg som stipuleras av
Radet for finansiell rapportering, rekommendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.

Dotterbolag och intressebolag
Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Leasade tillgangar
| moderbolaget tilldmpas undantagsregler i enlighet med RFR 2 och hyror redovisas som operatio-
nella leasingkostnader inom &vriga externa kostnader.

Pensioner

| moderbolaget tilldmpas férenklingsregeln fér pensioner i RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Forenklingsregeln innebar att formansbestdamda pensionsplaner redovisas som avgiftsbestamda
pensionsplaner i juridisk person och avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller
till betalning.
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NOT 5 INTAKTERNAS FORDELNING

Styrelse och ledning

Apotekets forsaljning sker till kunder i Sverige.

| nettoomsdttningen ingdr intdkter fran:

Koncern Moderbolag
2022 2021 2022 2021
Varuférsaljning 21059 19 440 21059 19 440
Tjansteforsaljning 222 328 222 328
Aviavgifter, lagstadgade avgifter 0 0 0 0
Ovrig férséljning 12 16 12 16
Summa 21293 19784 21293 19784
| 6vriga rérelseintdkter ingdr intdkter fran:
Koncern Moderbolag
2022 2021 2022 2021
Atervunna kundférluster - = - =
Vinst vid avyttring inventarier 0 0 0 0
Erhalina statliga bidrag 2 0 2 0
Ovriga intékter 2 2 2 2
Summa 4 2 4 2
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NOT 6 ARVODE TILL REVISORER OCH REVISIONSFORETAG

NOT 7 LONER, ERSATTNINGAR OCH MEDELANTAL ANSTALLDA

Koncern Moderbolag

2022 2021 2022 2021
KPMG AB
Revisionsuppdrag - 0,2 - 0,2
Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget - 0,3 - 0,3
Skatteradgivning - 0,0 - 0,0
Andra uppdrag - 0,5 - 0,5
PwC AB
Revisionsuppdrag 1,5 1,3 1,5 1,3
Revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget 0,6 0,2 0,6 0,2
Andra uppdrag 0,0 - 0,0 -
Summa 2,1 2,5 21 2,5

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning samt revision och annan granskning
utfoérd i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Detta inkluderar dvriga arbetsuppgifter som
det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av
iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana dvriga arbetsuppagifter.

Koncern Moderbolag
2022 2021 2022 2021
Léner och ersattningar 1367 1318 1367 1318
Sociala kostnader 579 588 419 411
(varav pensionskostnader) (157) (184) (-4) (6)
Summa 1946 1906 1786 1729

1) Av koncernens pensionskostnader, berdknade enligt IAS 19 avser 8,3 (8,9) miljoner kronor gruppen vd, tidigare va:ar och
évriga ledande befattningshavare. Koncernens utestdende pensionsférpliktelser till dessa uppgdr till 33,8 (61,3) miljoner kronor.
Férmdnsbestdmda pensionsférpliktelser fér denna grupp tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse.

Moderbolagets utestdende pensionsforpliktelser for gruppen vd, tidigare vd:ar och 6vriga ledande
befattningshavare, berdknade enligt tryggandelagen, har minskat till 23,4 (51,3) miljoner kronor.
Pensionskostnaden for ndmnda grupp (exklusive tidigare vd:ar) uppgick till 7,7 (8,3) miljoner
kronor. Pensionskostnaden definieras som inbetalda pensionspremier, férandring i pensionsreserv
och utbetalda pensioner.

Pensionskostnaden i moderbolaget paverkas positivt av gottgorelse om 526 (510) miljoner
kronor fran Apotekets Pensionsstiftelse. Gottgérelsen for 2022 &r faststalld, men inte utbetald under
2022. For ytterligare upplysningar om pensioner, se not 15 och not 29.

Pensionskostnaden i koncernen och moderbolaget ar exklusive rantekostnad, avkastning och del
av sarskild Ibneskatt.

Incitamentsprogram
Apotekets incitamentsprogram till medarbetare och forsta linjens chefer avvecklades under 2021.
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Loner och andra ersattningar férdelade mellan ledande
befattningshavare och 6vriga anstallda

Koncern Moderbolag
2022 2021 2022 2021
Vd och 6vriga ledande befattningshavare ! 28 29 28 29
Styrelse ? 1 1 1 1
Ovriga anstéllda 1338 1288 1338 1288
Summa 1367 1318 1367 1318

1) I koncernen utgdrs gruppen styrelse, vd och évriga ledande befattningshavare av 16 (19) personer. | moderbolaget utgdrs
motsvarande grupp av 16 (20) personer. Apoteket definierar évriga ledande befattningshavare som féretagsledningen.

2) Se Bolagsstyrningsrapport sidan 31.

Medelantal anstallda

2022 2021
Medelantal Medelantal
anstdllda  varav man, % anstdllda  varav man, %
Moderbolag och koncern
Sverige 2821 17,2 2729 16,8
Summa koncern 2821 17,2 2729 16,8

Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

2022 2021
Antal  varav man, % Antal  varav man, %
Koncern
Styrelseledamoter 6 50,0 6 50,0
Vd och andra ledande befattningshavare 10 60,0 11 54,5
Moderbolag
Styrelseledam&ter 6 50,0 6 50,0

Vd och andra ledande befattningshavare 10 60,0 11 54,5

Ersittning och férmaner

Ersattning och formaner till verkstallande direktor och ledande befattningshavare utgors av kontant
utbetald 16n, dvriga formaner, Gvrig ersattning samt pensionsataganden. Samtliga belopp ar angivna
exklusive sociala avgifter respektive Ioneskatt. Verkstallande direktdr och ledande befattningshavare
har sex manaders émsesidig uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbetsgivarens sida utgar dveni
vissa fall ett avgangsvederlag. For verkstallande direktdr motsvarar detta 12 manadsloner, for Gvriga
ledande befattningshavare &r avgangsvederlaget reglerat till att motsvara mellan 6 och 18 manadsloner.
Avrakning sker mot eventuell annan framtida ersattning.

Pensionsvillkor

Verkstadllande direktéren Rasmus Nerman har premiebestdmd pension med 30 procent av grundiénen
med pensionsalder 65 ar. En ledande befattningshavare har férmansbestamd pension enligt ITP2 med
pensionsalder frdn och med 65 &r. Ovriga ledande befattningshavare har premiebestdmda pensions-
villkor.

Beslutsordning
Ersattning och férmaner till verkstallande direktdr har beslutats av styrelsen. Ersattning och formaner till
andra ledande befattningshavare har beslutats av vd efter beredning av ersattningsutskottet.
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Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare 2022

Medlem i Ovriga Pensions- sagningstid
foretagsledning férmaner, Pensions- kostnad, (arbetstagare/ Avgangs-
sedan Lon, tkr thrt Totalt, tkr alder tkr? bolag) vederlag
Rasmus Nerman, vd och koncernchef 3> 2022 6279 18 6 297 65 1930 6 Mman/6 man 12 man 1) Ovriga férmdner utgérs huvudsakligen av
férmdnsvdrde fér tjéinstebil.
Ewa Buhre Gidlof, CFO © 2022 1687 20 1707 65 421 6 man/6 man 6 man 2) Pensionskostnaden avseende férmdns-
bestédmd pension berdknas enligt
Anna Rogmark, direktér HR & Juridik 2010 2502 99 2601 65 937 6 man/6 man 18 man tryggandelagen. Pensionskostnaden bestdr
av intjdnad pension under dret, rdnta pd
Lars Skutholm, vice vd och direktor, Sortiment & Logistik 7 2011 2858 79 2937 65 855 6 man/6 man 12 man tidigare avsdttningar samt pensionspremier.
3) Vd har premiebestdmd pension med 30
Mikael Lenneryd, direktér Marknad & Kommunikation ** 2018 2123 85 2208 65 564 6 man/6 man 6 man procent av grundiénen.
4) Anstdliningsavtal ingéngna fére
Clas Artvin, CIO 2020 2189 85 2274 65 593 6 Mman/6 man 6 man ikrafttrédandet av riktlinjer for statliga bolag
(2016-12-22) som anger maximalt
Louise Skalin, direktdr Kvalitet, Farmaci & Hallbarhet 2020 1234 85 1319 65 303 6 Man/6 man 6 man avgdngsvederiag pd 12 ménader.
5) Tillitrddde som vd och koncernchef den 10
Mikael Meijer, affarsomradeschef E-handel & 2022 779 1 780 65 175 6 Mman/6 man 6 man Jjanuari 2022.
6) Medlem i féretagsledningen frén den
Andreas Skillstedt, affirsomradeschef Dos & Vard ? 2022 615 2 617 65 139 6 man/6 man 6 man 16 maj 2022.
7) Lars Skutholm var tillférordnad vd 1-9 januari
Nina Eriksson, affarsomradeschef Butik *© 2022 558 31 589 65 100 6 Mman/6 man 6 man 2022.
8) Medlem i féretagsledningen frdn den
Carl Tersmeden tf CFO 12 2021 474 0 474 65 187 3 man/3 man 6 man 15 augusti 2022,
9) Medlem i féretagsledningen frén den
Wiktoria Glans, affirschef E-handel & Dos 13 2020 1022 33 1055 65 320 6 man/6 man 6 man 1 september 2022.
10) Medlem i féretagsledningen frén den
Camilla Olsson, affarschef Syd 2020 1229 6 1235 65 303 6 Mman/6 man 6 man 10 oktober 2022.
11) Mikael Lenneryd var tillférordnad chef fér
Kristoffer Ekelund, direktor Strategi & Utveckling *° 2020 1173 56 1229 65 324 6 man/6 man 6 man afférsomrdde e-handel under perioden 11
Jjuni till 14 augusti 2022.
Marie Rudolfsson, affarschef Mitt ¢ 2020 1221 62 1283 65 316 6 Mman/6 man 6 man 12) Medlem i féretagsieaningen till den
15 maj 2022.
Johan Aman, affarschef Nord *7 2020 1337 78 1415 65 265  6man/6 man 6 mén 13) Med,e;,féremgs,ednmgen till den
10 juni 2022.
Summa 27 280 740 28 020 7732 14) Medlem | féretagsledningen till den
9 oktober 2022.
15) Medlem i féretagsledningen till den
7 september 2022.

16) Medlem i féretagsledningen till den
31 augusti 2022.

17) Medlem i féretagsledningen till den
9 oktober 2022 och tillférordnad chef for
afférsomrdde Mitt under perioden 1
september till 9 oktober.
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Not 7 forts.

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare 2021

B Upp-
Medlem i Ovriga Pensions- sagningstid
foretagsledning férmaner, Pensions- kostnad, (arbetstagare/ Avgangs-
sedan Lon, tkr thrt Totalt, tkr alder tkr? bolag) vederlag
Ann Carlsson, vd och koncernchef47 2010 6030 54 6 084 65 1753 6 Mman/6 man 18 man 1) Ovriga férmdner utgdrs huvudsakligen av
férmadnsvdrde for tjdnstebil.
Anna Rogmark, direktor HR & Juridik 4 2010 2429 96 2525 65 987 6 man/6 man 18 man 2) Pensionskostnaden avseende formdns-
bestdmd pension beréknas enligt
Eva Hemb, CFO?> 2017 3167 85 3252 65 890 6 man/6 man 12 man tryggandelagen. Pensionskostnaden bestdr
av intjdnad pension under dret, rdnta pd
Lars Skutholm, vice vd och direktor, Sortiment & Logistik ® 2011 2 407 84 2491 65 719 6 Mman/6 man 12 man tidigare avsdttningar samt pensionspremier.
3) Vd Ann Carisson har premiebestdmd pension
Lars Skutholm, vd och direktér, Sortiment & Logistik & 2011 241 8 249 65 65 6 man/6 man 12 man med 30 procent av grundiénen.
4) Anstdliningsavtal ingdngna fére
Mikael Lenneryd, direktér Marknad & Koncept 2018 1961 72 2033 65 530 6 Mman/6 man 6 man ikrafttrddandet av riktlinjer for statliga bolag
(2016-12-22) som anger maximait
Wiktoria Glans, affarschef E-handel & Dos 2020 1994 92 2 086 65 531 6 Man/6 man 6 man avgdngsvederlag pd 12 ménader.
5) Medlem i féretagsledningen till den
Clas Artvin, CIO 2020 2017 87 2104 65 585 6 Mman/6 man 6 man 31 oktober 2021.
6) Medlem i féretagsledningen frén den
Camilla Olsson, affarschef Syd 2020 1530 14 1544 65 394 6 Mman/6 man 6 man 1 november 2021.
7) Medlem i féretagsledningen till den
Marie Rudolfsson, affarschef Mitt 2020 1733 79 1812 65 463 6 Mman/6 man 6 man 30 november 2021.
R 8) Lars Skutholm var tillférordnad vd under
Johan Aman, affarschef Nord 2020 1507 90 1597 65 377 6 Mman/6 man 6 man december mdnad.
Louise Skalin, direktor Kvalitet & Farmaci 2020 1222 78 1300 65 313 6 Mman/6 man 6 man
Kristoffer Ekelund, direktodr Strategi & Utveckling 2020 1715 11 1726 65 438 6 Mman/6 man 6 man
Carl Tersmeden tf CFO® 2021 587 0 587 65 235 3 man/3 man 6 man

Summa 28 540 850 29 390 8280
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NOT 8 INKOMSTSKATT

NOT 9 UPPSKJUTEN SKATT

Styrelse och ledning

Koncern Moderbolag

2022 2021 2022 2021
Aktuell skatt for aret -133 -131 -132 -131
Aktuell skatt avseende tidigare ar - 0 - 0
Uppskjuten skatt 19 32 1 0
Summa -114 -99 -131 -131
Uppskjuten skatt som redovisas i dvrigt -237 -495 - -
totalresultat hanforligt till pensioner
Skatten pa koncernens och moderbolagets resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp
som skulle framkommit vid vdgd genomsnittlig skattesats gallande for resultaten i koncernen och
moderbolaget enligt féljande tabell:

Koncern Moderbolag

2022 2021 2022 2021
Resultat fore skatt 516 455 609 609
Skatt enligt gallande skattesats -106 -94 -125 1725
Skatteeffekt dvriga ej skattepliktiga intakter 0 5 2 5
Justering av skatt hanférlig till tidigare period - 0 - 0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -8 -10 -8 -11
Ovriga skatteeffekter 0 - 0 -
Summa -114 -99 -131 -131

Skattesatsen for 2022 ars inkomstskatt ar 20,6 (20,6) procent.

Koncern Moderbolag

2022 2021 2022 2021
Uppskjuten skattekostnad/intdkt avseende:
pensionsfordran -223 -465 0 0
obeskattade reserver 2 1 - -
6vriga temporara skillnader 3 1 0
Uppskjuten skatt i totalresultatet -218 -463 0
Uppskjutna skatteskulder avseende:
pensionsfordran -1334 -1111 - -
obeskattade reserver -259 -261 - -
oOvriga temporara skillnader 1 -2 -2 -3
Summa uppskjutna skatteskulder -1592 -1374 -2 -3
Nettoskuld -1592 -1374 -2 -3
| koncernens nettoskuld klassificeras -53 (-54) miljoner kronor som kortfristig och i moderbolaget
0 (0) miljoner kronor.
NOT 10 RESULTAT PER AKTIE

Koncern
2022 2021

Arets resultat, msek 402 356
Antal aktier 175 000 175 000
Resultat per aktie, kr 2297 2034
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NOT 11 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar kategoriseras i tre grupper: kronor i form av utveckling av nya it-ldsningar framst avseende Faststallande av eventuella nedskrivningsbehov av immateriella till-
utvecklingsarbeten, hyreskontrakt och dvriga immateriella tillgangar.  e-handelsplattform och recepthanteringssystem. gangar har gjorts enligt IAS 36 varvid beraknat atervinningsvarde har
| kategorin utvecklingsarbeten redovisas balanserade utvecklings- | kategorin Hyreskontrakt redovisas aktiverade utgifter for jamforts med bokfort varde for respektive immateriell tillgang. Vid
utgifter. Per den 31 december 2022 ingar aktiverade utgifter for anskaffade hyreskontrakt och avser lokaler beldgna i strategiska vardering avimmateriella tillgangar har Apoteket bedémt att inget
bland annat e-handelsplattform, HR-system och nytt receptstod. lagen. | kategorin Ovriga immateriella tillgdngar aterfinns goodwill nedskrivningsbehov foreligger.
Arets investeringar i utvecklingsarbeten uppgick till 38 miljoner post fran forvarvat dotterbolag som har skrivits ned under 2016.
Ovriga
Utvecklings- Hyres- immateriella Utvecklings- Hyres-
arbeten kontrakt tillgdngar Totalt arbeten kontrakt Totalt
Koncern® 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 Moderbolag * 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ackumulerade anskaffnings- Ackumulerade anskaffningsvarden
vdrden vid arets bérjan 308 298 37 37 3 3 348 338 vid drets borjan 308 298 37 37 345 335
Investeringar 38 30 - - - - 38 30 Investeringar 38 30 - - 38 30
Avyttringar/utrangeringar - -20 - - -3 - -3 -20 Avyttringar/utrangeringar - -20 - - - -20
Ackumulerade anskaffningsvar- 346 308 37 37 0 3 383 348 Ackumulerade anskaffningsvérden 346 308 37 37 383 345
den vid drets slut vid arets slut
Ackumulerade avskrivningar Ackumulerade avskrivningar vid
vid &rets borjan 95  -88 34  -31 - - -129 119 drets borjan -100 -93 34 31 134 -124
Arets avskrivningar enligt plan -16 -7 -2 -3 - = -18 -10 Arets avskrivningar enligt plan -16 -7 -2 -3 -18 -10
Avyttringar/utrangeringar - 0 - = - - - 0 Avyttringar/utrangeringar - 0 - - - 0
Ackumulerade avskrivningar vid -111 -95 -36 -34 - - -147 -129 Ackumulerade avskrivningar vid -116 -100 -36 -34 -152 -134
arets slut arets slut
Ackumulerade nedskrivningar vid Ackumulerade nedskrivningar vid
&rets borjan -136  -136 - = -3 -3 -139  -139 arets borjan 131 -131 - - 131 131
Avyttringar/utrangeringar - = - = 3 - 3 = Avyttringar/utrangeringar - - - - - -
Ackumulerade nedskrivningar -136  -136 - - 0 -3 -136 -139 Ackumulerade nedskrivningar vid 131 -131 - - 131 13
vid arets slut arets slut
Planenligt restvirde 99 77 1 3 0 0 100 80 Planenligt restvarde vid arets slut 99 77 1 3 100 80

vid arets slut

1) Samtliga tillgangar finns i Sverige.
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Inventarier Inventarier
Koncern* 2022 2021 Moderbolag* 2022 2021
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1492 1674 Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 1492 1674
Nyanskaffningar 13 99 Nyanskaffningar 113 99
Avyttringar/utrangeringar -19 -281 Avyttringar/utrangeringar -19 -281
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1586 1492 Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 1586 1492
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -894 -1019 Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -894 -1019
Avyttringar/utrangeringar 14 279 Avyttringar/utrangeringar 14 279
Arets avskrivningar enligt plan -140 -154 Arets avskrivningar enligt plan -140 -154
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1020 -894 Ackumulerade avskrivningar vid &rets slut -1 020 -894
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -129 -129 Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -129 -129
Avyttringar/utrangeringar 5 - Avttring/utrangering 5 -
Arets nedskrivning -1 0 Arets nedskrivning 4 0
Ackumulerade nedskrivningar vid érets slut -125 -129 Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -125 -129
Planenligt restvérde vid arets slut 441 469 Planenligt restvarde vid arets slut 441 469

1) Samtliga tillgéngar finns i Sverige.
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NOT 13 LEASINGAVTAL

Belopp redovisade i koncernens balansrakning

2022 2021
Ingdende balans 867 712
Forandring nyttjanderattstillgang 352 427
Avskrivning -271 -272
Summa nyttjanderattstillgang 948 867
Leasingskuld langfristig 597 539
Leasingskuld kortfristig 298 282
Summa leasingskuld 895 821

Forandringen av nyttjanderattstillgangar ar baserat pa under aret nytillkomna och omférhandlade
kontrakt, avslutade kontrakt samt forandrade férutsattningar avseende leasingperiod for kontrakt
utan slutdatum.

Under 2022 har foljande férandringar i kontraktsbasen gjorts: 28 nytillkomna kontrakt, 21 omfér-
handlade kontrakt samt 11 avslutade kontrakt eller dar beslut om avslut har fattats. Totalt antal avtal
uppgar till 504 jamfért med 510 vid ingdngen av 2022. Rabatter av tillfallig karaktar inklusive hyres-
rabatter initierade av covid-19 har exkluderats fran berakningarna och resultatférts och uppgar till
4,8 miljoner kronor.

Belopp redovisade i koncernens resultatrédkning

2022 2021
Hyreskontrakt B Hyreskontrakt B

msek lokaler Ovrigt lokaler Ovrigt
Avskrivning nyttjanderattstillgang -271 - -272 -
Rantekostnader Leasingskuld -14 - -10 -
Kostnader Korttidsleasing - -5 - -4
Variabla leasingavgifter som ej ingar

i varderingen av leasingskulden -13 - -11 -

Intakt fran vidareuthyrning av
nyttjanderattstillgangar 0 - 0 -

Férfalloanalys leasingavtal (icke uppsagningsbara avtal)

Moderbolaget
msek 2022 2021
Inom 1 ar 255 259
Mellan 1 och 5 ar 415 333
Langre an 5 ar 95 49
Summa 765 641

Apotekets leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra for apotek och huvudkontor. De flesta
hyresavtal forfaller inom fem ar. | moderbolaget har kostnader for lokalhyra under aret uppgatt till
281 miljoner kronor. Fér 2021 uppgick beloppet till 281 miljoner kronor. Se not 21 for forfalloanalys
avseende likviditetsrisk.

Kassafloden hanforliga till leasingavtal 2022 2021

Summa kassautfldden hanférliga till leasingavtal -281 -281

Férlangnings- och uppsagningsoptioner

Merparten av hyresavtalen forfaller inom tre till fem ar. Ombeddmning av leasingperioden har skett
for avtal som har I6pt ut eller som inom en niomanadersperiod fran arsbokslutet I6per ut. Dessa har i
normalfallet férlangts med en genomsnittstid om 48 manader.

Ovrig leasing
Ovriga leasingavtal som e] ingér i nyttjanderattstillgdngen bestar av kontorsinventarier som
exempelvis kopiatorer och skrivare.



Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet

Koncernen Moderbolaget Noter

NOT 14 ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Underskrifter

Forvaltningsberdttelse Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet

Revisionsberittelse Flerarsdversikt Alternativa resultatmatt

Styrelse och ledning

NOT 15 PENSIONSTILLGANGAR | KONCERNEN

Koncern Moderbolag
2022 2021 2022 2021
Vid arets borjan 20 11 67 43
Investering i intressebolag - 33 - 33
Avyttring intressebolag - -7 - -9
Andel av resultat -13 -17 - -
Vid arets slut 7 20 67 67
Koncernens andelar i intresseféretag
2022 Tillgangar Skulder Intakter Resultat
24 Health Group AB 559325-9129, Stockholm 36 13 38 -13
Summa 36 13 38 -13
2021
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala - - - 1
24 Health Group AB 559325-9129, Stockholm 49 13 11 -18
Summa 49 13 11 -17
Specifikation av andelar i intresseforetag
Bokfort varde
2022 Andel i procent Koncern  Moderbolag
24 Health Group AB 559325-9129, Stockholm 13 7 67
2021
Karhuset Pharmen AB 556043-3277, Uppsala - - -
24 Health Group AB 559325-9129, Stockholm 13 20 67
Resultat fran andelar i intresseféretag fér moderbolaget
Moderbolag
2022 2021
Realisationsresultat vid férsaljning - -1
Summa - -1

Pensionsférmaner 2022 2021
Pensionsforpliktelse 1B 8434 9 200
Formaner intjdnade under perioden 53 69
Avgangspensioner 3 0
Rantekostnad 132 81
Utbetalda pensioner -441 -436
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse -1047 -480
Pensionsforpliktelse UB 7134 8434
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1B 12776 11726
Berdknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 204 105
Gottgorelse -526 -510
Aktuariell vinst/forlust pa forvaltningstillgangar -107 1455
Foérvaltningstillgangarnas verkliga virde UB 12 347 12776
Féréndringar i nettotillgdng eller (nettoskuld)

Pensionstillgang vid arets ingang 4342 2526
Pensionskostnad 16 -45
Utbetalda pensioner 441 436
Gottgorelse -526 -510
Aktuariell vinst/férlust 940 1935
Pensionstillgang vid arets slut exklusive sarskild I6neskatt 5213 4342
Sarskild l[6neskatt 1265 1053
Pensionstillgang redovisad i balansrdkningen 6478 5395
Férdelning av forvaltningstillgéngar

Aktier och liknande finansiella instrument 1457 2175
Rantebarande vardepapper m.m. 3656 4148
Ovrigt 7234 6 453
Summa férvaltningstillgangar 12 347 12776
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2022 2021
Poster i resultatrdkningen
Rantekostnad -132 -81
Beraknad ranteintakt pa forvaltningstillgangar 204 105
Sarskild [Bneskatt 18 6
Finansnetto pensioner 90 30
Férmaner intjanade under perioden -53 -69
Avgangspensioner -3 0
Ovriga pensionsférsakringar -73 -74
Sarskild IBneskatt -31 35
Summa totala pensionskostnader (inkluderad i personalkostnader) -160 -178
Poster i ovrigt totalresultat
Aktuariell vinst/forlust pa pensionsforpliktelse
- varav erfarenhetsbaserade justeringar -761 2
- varav effekter av férandrade demografiska antaganden 80 0
- varav effekter av férandrade finansiella antaganden 1716 478
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive
belopp som ingar i ranteintakter -107 1455
Delsumma 6vrigt totalresultat 928 1935
Sarskild Ibneskatt 225 469
Uppskjuten skatt -237 -495
Summa 6vrigt totalresultat 916 1909
Férdelning per plan avseende férmdnsbestdmda pensionsférpliktelser
Apoteksplanen 3427 3893
ITP2-planen 3707 4541
Summa pensionsférpliktelser 7134 8434

2022-12-31 2021-12-31

Pensionsutfastelser férdelat pa aktiva, fribrev och pensionarer antal antal
Aktiva 1441 1549
Fribrevshavare 13729 14 170
Pensionarer 12 761 12 645
Totala utfastelser som ingar i férpliktelsen 27 931 28 364

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppagick till 97 (1560) miljoner kronor.
Faktisk avkastning redovisas inklusive driftskostnad.

De viktigaste aktuariella antagandena som anvandes var féljande: 2022 2021
Diskonteringsranta, % 4,00 1,60
Framtida I6nedkningar, % 2,40 2,30
Inflation, % 2,50 1,80
Personalomsattning, % 8,00 8,00
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, kvinnor 24 24
Aterstaende livslangd ITP2 i egen regi, man 22 22
Aterstaende livslangd Apotekets pensionsplan, man 22 22

» Nuvédrdet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade fram-
tida kassafldden med utgangspunkt fran diskonteringsrantan for svenska bostadsobligationer, som ar
utfardade i samma valuta och med I6ptider jamférbara med den aktuella pensionsskuldens.

o Inflationen speglar utvecklingen av konsumentprisindex och anvands av Apoteket fér upprakning av
pensionsunderlag.

o Forvantad I6nedkning speglar framtida férvantade procentuella I6nedkningar med hansyn tagen
till framtida forvantad inflation.

» Personalomsattning bygger dels pa historiska fakta, dels pa férvantad framtida personalomsattning.

o For aterstaende livslangdsantagande tillampas fran och med 2022-12-31 DUS21 (tjansteman) for bada
pensionsplanerna.

* Den beslutade indexeringen fér 2023 om 10,84 procent av intjanad pensionsratt har beaktats i berak-
ning av forpliktelse och ingar i erfarenhetsbaserade justeringar.



Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport

Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter Revisionsberdttelse Flerarsoversikt Alternativa resultatmatt

Not 15 forts.

Genom sina férmansbestamda pensionsplaner dr Apoteket exponerad for ett antal risker.
De viktigaste beskrivs nedan:

« Marknadsrisk — Apotekets Pensionsstiftelse har ett faststallt placeringsreglemente dar ett tillatet
placeringsintervall avseende férdelningen mellan nominella och reala tillgangar ar reglerat. Den Gver-
gripande malsattningen &r att placeringstillgdngarnas avkastning pa medellang och lang sikt minst ska
motsvara pensionsforpliktelsens utveckling.

« Inflationsrisk — Pensionsforpliktelserna ar kopplade till inflationen. Hogre inflation kommer att
leda till att pensionsforpliktelsen dkar. Forvaltningstillgangarna paverkas inte av inflationen i nagon
vasentlig utstrackning. Sammantaget leder hogre inflation till att nettopensionstillgangarna
minskar i varde.

» Diskonteringsranta — Pensionsforpliktelsen beraknas med hjalp av en diskonteringsranta som
baseras pa bostadsobligationer. Om forvaltningstillgangar genererar sémre avkastning an diskonte-
ringsrantan, kommer det att skapa ett underskott. | forvaltningstillgangarna ingar en betydande andel
aktier, vilket forvantas ge hogre avkastning an bostadsobligationer pa lang sikt, samtidigt som det ger
hogre volatilitet och risk pa kort sikt.

¢ Forvantad livslangd - Syftet med pensionsplanerna ar att generera en pension som stracker sig
over den anstalldes livstid. Detta innebar att om den forvantade livsidngden 6kar sa kommer
pensionsforpliktelsen att oka.

Kanslighetsanalys
Kanslighetsanalysen har berdknats enligt PUC-metoden baserat pa de vasentligaste aktuariella anta-
gandena. Beraknade varden ar exklusive sarskild I6neskatt.

Berdkningsparametrar

Diskonteringsranta +/- 0,50 % 3,50% 4,00% 4,50%
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 7558 7134 6751
Loénedkning +/- 0,50 % 1,90% 2,40% 2,90%
Férpliktelsens nuvarde vid periodens slut 7111 7134 7 162
Inflation +/- 0,50 % 2,00% 2,50% 3,00%
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 6 759 7 134 7543
Livslangd +/- 1 ar -lar DUS21 1ar
Forpliktelsens nuvarde vid periodens slut 6 837 7134 7434

Den genomsnittliga I6ptiden for utbetalningar som motsvarar pensionsskulden
Den genomsnittliga I6ptiden (durationen) for diskonterade utbetalningar som motsvarar
pensionsskulden per 2022-12-31 berdknade enligt IAS 19 ar tolv ar.

Férmaner enligt de férmansbestidmda planerna

Formansbestamd alderspension betyder att den ar bestamd till en viss procentsats av den pensions-
medfdérande arslon nar individen gar i pension forutsatt att individen har haft en anstéllning med ITP2
eller likvardig tjanstepension under 360 manader fran 28 ars alder. Formanen baseras pa slutiénen vid
65 ars alder.

Procentsatsen &r olika for olika inkomstintervall, 2022:
Pensionsplan ITP2

10% i dlderspension  0-532 500 kr

65% i dlderspension 532500 -1420 000 kr

32,5% ialderspension 1420 000-2 130 000 kr

Apotekets pensionsplan

10% i dlderspension 0% i familjepension 15% i sjukpension 0-369 750 kr

65% i dlderspension 32,5% i familjepension 65% i sjukpension 369 750 — 986 000 kr
32,5% ialderspension 16,25% i familjepension 32,5% i sjukpension 986 001-1479 000 kr
0% i dlderspension 0% i familjepension 0% i sjukpension 1479 000 kr -

Ataganden for sjukpension och familjepension for tjansteman i Sverige tryggas genom en férsakring
i Alecta. Arets avgifter fér pensionsférsakringar som ar tecknade i ITP-planen via Collectum uppgar
till 72 (73) miljoner kronor. Vid utgdngen av 2022 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 172 (172) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknads-
vardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska berakningsantaganden, vilka inte 6verensstammer med IAS 19.

Koncernen férvantar sig en kostnad for operativ intjaning av formansbestamda planer under 2023
uppgaende till 31 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa
den nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Pensionsstiftelsens forvaltning av tillgangarna
Vardet pa Apotekets pensionsskuld paverkas bland annat av férandringar i ranteldget och av inflations-
och realldneutvecklingen i Sverige.

Riskstyrningen i Pensionsstiftelsen tar sin utgangspunkt i att risken for stora fall i vardet pa differensen
mellan Pensionsstiftelsens tillgangar och Apotekets pensionsskuld (den s k bufferten) ska hallas pa en
lag niva. Det 6vergripande syftet vid férvaltningen av Pensionsstiftelsens tillgangar ar darfor att diver-
sifiera kapitalet, sa att det skapas en totalportfolj som ar rimligt robust i olika marknadslagen. Hartill
efterstrévas en avkastning pa tillgdngarna som langsiktigt Gverstiger pensionsskuldens
forrantning.

Mot bakgrund av ovanstaende har Pensionsstiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning som
innebdr en valdiversifierad mix av svenska och internationella fonder som tacker ranteb&rande place-
ringar, aktier, fastigheter och alternativa investeringar. Principen ar att samtliga utlandska investeringar
utom aktier ska valutasakras till svenska kronor.



Hela Sveriges apotek Vd-ord Verksamhet Forvaltningsberattelse Bolagsstyrningsrapport Finansiella rapporter och noter Hallbarhet Styrelse och ledning

Koncernen Moderbolaget Noter Underskrifter Revisionsberdttelse Flerarsoversikt Alternativa resultatmatt

NOT 16 VARULAGER NOT 19 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Handelsvaror 1398 1346 1398 1346 Upplupna semesterloner 149 153 149 153
Summa 1398 1346 1398 1346 Upplupna I6ner 2 2 2 2
Upplupna kostnader 88 80 88 80
Den utgift for varulager som kostnadsférts ingar i posten Handelsvaror och uppgick i koncernen till Summa 239 235 239 235

17 323 (15 908) miljoner kronor och i moderbolaget till 17 323 (15 908) miljoner kronor. Inkuransreserven
uppgar till 25 (49) miljoner kronor varav nedskrivning av lager har gjorts med 0 (14 ) miljoner kronor.

NOT 20 AVSATTNINGAR

NOT 17 OVRIGA FORDRINGAR Koncem Moderbolag
2022 2021 2022 2021
Koncern Moderbolag
2022 2021 2022 2021 Vid arets borjan 3 15 3 15
Momsfordran 328 294 328 294 Kostnadsfért i resultatrdkningarna
Fordran gottgdrelse pa Apotekets Tillkommande avsattningar 3 5 3 5
Pensionsstiftelse 526 510 526 510 Aterférda outnyttjade belopp - 0 - 0
Fordringar kontokort 46 10 46 10 Utnyttjat under aret -3 -17 -3 -17
Ovriga fordringar 1 20 1 20 Vid arets slut 3 3 3 3
Summa 901 834 901 834 Varav kortfristig avsattning 3 3 3 3

Avsattningar &r i huvudsak hanforliga till Gversyn av butiksnat bade 2022 och 2021.

NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncern Moderbolag
2022 2021 2022 2021
Férutbetalda hyror 19 23 85 80
Upplupna intakter 6 59 6 59
Férutbetalda kostnader 92 84 92 84
Upplupen leverantérsbonus 3 1 3 1

Summa 120 167 186 224
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NOT 21 FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Apotekets finansiella riskhantering styrs av koncernens finanspolicy som beslutas av Apotekets styrelse.
Finanspolicyn omfattar riktlinjer for likviditetsforvaltning, kapitalférsérjning och andra finansiella risker.
Koncernens dvergripande riskhanteringspolicy efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter
pa koncernens finansiella resultat och stalining. Finansforvaltningen &r centraliserad till en koncern
gemensam funktion inom moderbolaget med uppdraget att tillvarata samordningsvinster, minska resultat-
och kassaflddesfluktuationer samt att sorja for en god riskhantering. Moderbolagets operativa enheter
ansvarar for identifiering, rapportering och uppféljning av finansiella risker som uppstar i verksamheten.

Policy och principer for hantering av finansiella risker
Malen for finansiell riskhantering ar att uppratthalla en god betalningsberedskap och en effektiv
kapitalanvdandning samt att trygga kapitalférsorjningen. Principer for finansiell riskstyrning:

« Finansiella risker som uppstar i koncernens verksamhet ska ligga inom faststallda begransningar
avseende kreditrisk, marknadsrisk och refinansieringsrisk. For all risknantering galler att spekulativ
handel inte ar tillaten.

o All kreditgivning ska ha sin grund i affarsmassiga Gvervaganden som beaktar saval finansierings-
kostnad som risk. Kredit ska medges forst efter provning av kredittagaren.

» Koncernens finansforvaltning och kreditgivning ska kdannetecknas av sadan organisation, inklusive
intern kontroll och rapportering, att de administrativa riskerna minimeras.

Likviditetsrisk

Forsiktighet i hantering av likviditetsrisk innebdr att inneha tillrdckliga likvida medel och tillganglig
finansiering genom tillréckliga avtalade kreditmdjligheter. Apotekets likviditetspolicy stravar efter att
reducera den externa skulden sa mycket som majligt och samtidigt halla likvida tillgangar sa nara noll
som majligt. Likvida tillgangar inom koncernen ska i férsta hand reducera koncernens externa skuld.
Likvida 6verskott inom koncernen hanteras av finansfunktionen som aven ansvarar for att erforderlig
likviditetsreserv finns.

Forfallostruktur finansiella skulder — odiskonterade kassafléden

Koncern
msek 2022 2021
Inom 1 ar 2326 2169
Mellan 1 och 5 ar 415 333
Langre an 5 ar 95 49
Summa 2836 2551

Finansiella skulder utgors av leasingskulder och leverantérsskulder. Se not 13 fér detaljer avseende
leasingataganden.

Rdnterisk

Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt forknippad med pensionstillgangar. Se dven
not 15. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av forvaltningstillgangarna som balanserar den
risk som vardeutvecklingen av pensionsskulden innebar. | dvrigt finns en begransad exponering
for ranterisk vid kortfristig finansiell upplaning och placering.

Valutarisk
Ink&p och foérsdljning i verksamheten sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valuta-
exponeringen ar begransad.

Apoteket terminssakrade framtida utbetalningar i euro hanférliga till investering i nytt
logistikcenter 2021. Utestaende terminssékrat belopp per 2022-12-31 uppgar till - (6) miljoner euro.
Realiserade kursdifferenser ar bokférda i resultatrakningen.

Kapitalrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga bolagets férmaga till fortsatt verksam-
het for att generera avkastning till bade utdelning samt aterinvestering. Apoteket sakerstaller
en god finansiering och efterstravar att reducera finansieringsrisk genom att etablera tillrdckliga
kreditfaciliteter med hansyn till behov. Apoteket har ett langsiktigt mal avseende kapitalstruktur
faststéllt av dgaren dér soliditeten ska uppga till 35-45 procent. Fér ndrvarande har bolaget inga
skulder till finansiella institut och innehar en relevant kreditram.

Kreditrisk
Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Faststalld policy for kreditriskhantering
finns framtagen.

Forsaljning inom konsumentmarknaden sker kontant eller via vanligt férekommande kreditkort.
Delbetalningskonto erbjuds privatkunder via en samarbetspartner som genomfor kreditprévningar
och star for kreditrisk.

Av Apotekets utestdende kundfordringar till féretagskunder star regionerna och E-hdlsomyndig-
heten for 96 (97) procent. Risken beddms som mycket 1ag. Fordringarna betalas normalt inom angiven
kredittid.
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Not 21 forts.

Forfallotidpunkter for kundfordringar

Verkligt varde pa finansiella instrument

Nominellt varde, minskat med eventuella krediteringar, for kundfordringar och leverantors-

Koncern 2022 2021 . X . o la . N ,, N
skulder, beddms motsvara deras verkliga varden da I6ptiden ar mindre an tre manader och oftast
Ej forfalina 1348 1345 annu kortare.

. . . Finansiella tillgangar Summa Summa
Férfalina men inte nedskrivna vérderade till upplupet Ovriga redovisat verkligt
< 30 dagar 16 7 2022 Koncern anskaffningsvérde skulder varde varde
30-90 dagar > g Kundfordringar 1375 - 1375 1375
Férfallna och nedskrivna Ovriga kortfristiga fordringar 46 - 46 46
91-180 dagar 5 -1 Kortfristiga placeringar* 950 - 950 950
> 180 dagar 1 0 Kassa och bank* 462 - 462 462
Summa 1375 1351 Summa finansiella tillgangar 2833 - 2833 2833
Avsattning fér osdkra fordringar Leverantorsskulder - 2071 2071 2071
Avsattning for osakra fordringar uppgick till 2 (1) miljoner kronor. Avsattning for osékra fordringar har Summa finansiella skulder - 2071 2071 2071
férandrats enligt foljande:

1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
Koncern 2022 2021 2020 2019 Finansiella tillgdngar ) Summa Summa
varderade till upplupet Ovriga redovisat verkligt
Vid arets ingang 1 1 3 5 2021 Koncern anskaffningsvérde skulder varde véirde
Utnyttjat av tidigare ars reserver 0 0 -3 -2 ]
Reservering for befarade forluster 1 0 1 0 }fundfordrlngar 1351 - 1351 1351
Vid arets utgéng 2 1 3 Ovriga kortfristiga fordringar 26 - 26 26
Kortfristiga placeringar?® 930 - 930 930
Konstaterade forluster 0 0 Kassa och bank * 401 _ 401 401
AR b E v 0 o Summa finansiella tillgangar 2708 - 2708 2708
Aritqs kosthzd for;)sakraglord:;ngar: gppg{ckgll 1 (13 nlrINIJRor(;er l'<ronc>“r.§ndele"n onslal;ra fordrmé;ar beral'mas vl _ 1910 1910 1910
utifran en i Apoteket etablerad och beprévad modell. Redovisat varde utgdr saledes en god approxima- Summa finansiella skulder - 1910 1910 1910

tion av verkligt varde.

1) I koncernen bendmns Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar som Likvida medel.
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Not 21 forts.

NOT 22 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

) . Koncern Moderbolag
Finansiella skulder
till kreditinstitut 2022 2021 2022 2021 Beviljad
Handelsbanken - - - - 402
Finansiering factoring - - - - 1300
Revolverande kredit - - - - 750
Totalt utnyttjad kredit - - - - 2452

Beviljad checkkredit uppgar till 402 (402) miljoner kronor, som var utnyttjad med 0 (0) miljoner
kronor per den 31 december 2022.

Rénteintdkter och réntekostnader pa finansiella instrument
Nedanstaende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende Apotekets samtliga finansiella
tillgangar och finansiella skulder:

Koncern Moderbolag

2022 2021 2022 2021
Ranteintdkter pa finansiella tillgangar 10 0 10 0
Ranteintakter pa finansiella skulder 0 0 0 0
Réntekostnader och liknande kostnader pa
finansiella skulder -5 -3 -5 -3
Valutakursvinster/-forluster pa skulder 1 -1 1 -1
Summa 6 -4 6 -4

| Apotekets rérelse ingar resultat av dvriga valutakursdifferenser med 1 (1) miljon kronor.

Skulder som harrér fran finansieringsverksamheten

Icke kassa-

flédes-

paverkande
UB 2021  Kassafléden  férandringar UB 2022
Checkrakningskredit - - - -
Leasingskuld 821 74 895
Summa skulder harrérande fran 821 = 74 895

finansieringsverksamheten

Koncern Moderbolag
2022 2021 2022 2021
Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 59 51 59 51
Summa eventualforpliktelser 59 51 59 51
Stallda sakerheter Inga Inga Inga Inga

Apoteket har tecknat garantiférbindelse med PRI Pensionsgaranti. Omsesidigt ansvar ar tva
procent av pensionsskulden ITP2. Beloppet uppgick for ar 2022 till 59 (51) miljoner kronor.

NOT 23 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernféretag

Fér moderbolaget avser - (=) procent av arets inkdp och - (=) procent av arets forsaljning transaktioner
med koncernforetag. Vid inkdp och férsaljning mellan koncernféretag tilldmpas samma principer fér
prissattning som vid transaktioner med externa parter.

Svenska staten
Apoteket ar heldgt av svenska staten. Inkdp och férséljning av produkter och tjanster till och fran
statliga myndigheter och bolag sker pa affarsmassiga grunder.

Intresseforetag
| moderbolaget avser 0 (0) procent av arets inkdp och 0,1(0,1) procent av arets forsaljning transaktioner
med intresseforetag.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare presenterasinot 7.

Andra organisationer i Sverige

Apotekets Pensionsstiftelse forvaltar de forvaltningstillgangar som tryggar férmansbestamda
pensionsataganden for Apoteket AB och Apoteket Farmaci AB. Under 2022 beslutades det om
gottgdrelse avseende pensionsutbetalningar pa 526 (510) miljoner kronor. Gottgdrelsen avseende
2022 utbetalas under 2023.
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Moderbolag

2022 2021
Skillnad mellan bokférd och planenlig avskrivning, inventarier 7 2
Periodiseringsfond, arets avsattning -215 -210
Aterforing periodiseringsfond 205 203
Lamnat koncernbidrag - -6
Summa -3 -11
NOT 25 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolag

2022 2021
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 25 25
Avyttring dotterbolag 0 -
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 25 25
Specifikation av moderbolagets och dotterbolags
innehav av aktier och andelar i koncernforetag

Antal Andel i Bokfort varde

Koncernféretag/org nr/sate andelar procent 2022 2021
Snabboteket AB
556819-9656, Solna 97 808 100 0 0
Vilande bolag
Apoteket Farmaci AB
556758-1789, Solna 25000 100 25 25
Apoteket International AB *
556606-4266, Solna 1000 100 - 0
Apoteket Svanen AB !
556822-8430, Solna 1000 100 - 0
Farmacifamiljen Malmé AB *
556839-1170, Malmé 1000 100 - 0
Summa 25 25

1) Dotterbolag avyttrade under 2022.

Resultat fran andelar i koncernféretag for moderbolaget

Moderbolag
2022 2021
Utdelning fran dotterbolag 10 -
Summa 10 -

NOT 26 UTDELNING PER AKTIE

P4 drsstdmman den 27 april 2023 kommer en kontant utdelning avseende 2022 om 1137,14 (2 565,71)
kronor per aktie, totalt 199 (449) miljoner kronor att foreslas. Forslaget innebar att 60 procent av det
pensionsjusterade nettoresultatet delas ut vilkket motsvarar 199 miljoner kronor och ar i enlighet med
utdelningspolicyn. Under 2022 har utdelning om 449 (0) miljoner kronor gjorts till garen.

NOT 27 VINSTDISPOSITION

Till arsstimmans férfogande star féljande vinstmedel och fria fonder
Balanserad vinst 1708 156 349 kr

Arets vinst 477 619 021 kr

Summa 2 185 775 370 kr
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Not 27 forts.
Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras: NOT 29 PENSIONER | MODERBOLAGET
till aktieagaren utdelas 1 137,14 kronor per aktie totalt 199 000 000 kr
i ny rakning verfors 1986 775 370 kr Kapitalvarde av pensionsforpliktelse 2022 2021
Summa 2185775 370 kr Kapitalvarde (inklusive konsolideringsreserv) av
pensionsforpliktelsen vid arets borjan 6 395 6 863
Intakt/kostnad exklusive rantekostnad som belastat resultatet 556 -8
Rantekostnad 82 80
NOT 28 OBESKATTADE RESERVER Effekt av nya parametrar enligt tryggandelagen -178 -104
Utbetalning av pensioner -442 -436
Rloclibely Kapitalviarde av pensionsférpliktelser vid arets slut 6413 6 395
2022 2021
Sarskilt avskilda tillgangar som stiftelsen forvaltar
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 35 42 o o R
Periodiseringsfonder fordelar sig enligt féljande: S RN Il e L
Periodiseringsfond, beskattningsar 2016 - 205 Verkligt vérde av tillgdngar vid rets borjan 12776 11726
Periodiseringsfond, beskattningsar 2017 207 207 Avkastning p3 sarskilt avskilda tillgangar* 97 1560
Periodiseringsfond, beskattningsar 2018 183 183 Gottgdrelse fran Apotekets Pensionsstiftelse -526 -510
Periodiseringsfond, beskattningsar 2019 185 185 Verkligt virde av tillgangar vid arets slut 12 347 12776
Periodiseringsfond, beskattningsar 2020 180 180
Periodiseringsfond, beskattnings ar 2021 210 210 1) Avkastning pd sdrskilt avskilda tillgéngar redovisas inklusive driftskostnad
Periodiseringsfond, beskattningsar 2022 215 -
Summa 1215 1212 Férvaltningstillgdngar minus pensionsforpliktelser 2022 2021
Verkligt varde av tillgangar vid arets slut 12 347 12776
Kapitalvarde (inklusive konsolideringsreserv) av
pensionsforpliktelse vid arets slut -6 413 -6 395
Pensionstillgang 5934 6381
| balansrakningen redovisad fordran - -
Specifikation avseende arets pensionskostnader 2022 2021
Utbetalda pensioner -442 -436
Pensioner genom forsakring -80 -80
Gottgorelse 526 510

Summa pensionskostnader i moderbolaget 4 -6
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Not 29 forts.

Marknadsvirde férvaltningstillgangar

Tillgangsslag, andel i procent 2022 2021
Aktier och liknande finansiella instrument 12 17
Rantebadrande vardepapper 30 32
Ovrigt 58 51
Summa 100 100

Moderbolaget forvantar sig avgifter avseende formansbestamda planer under 2023 uppgaende
till 481 miljoner kronor. Den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar baseras pa den
nuvarande sammansattningen av placeringsportféljen.

Ranteantaganden

Apoteket AB:s anslutning till ITP-planen innebér till stor del férandrad tillampning av ranteantaganden,
dels med anledning av att Apoteket AB nu tryggar nyintjanad alderspension enligt ITP2 i Apotekets
Pensionsstiftelse, dels att vardesakring ar borttagen avseende intjanad pensionsratt och utgadende
pensioner enligt Apotekets pensionsplan. For nyintjanad formansbestamd alderspension enligt ITP2
tillampas PRI Pensionsgarantis ranteantagande pa netto 2,85 (3,84) procent.

For nyintjdnad pension fram till och med pensionering enligt Apotekets pensionsplan tillampas
Finansinspektionens foreskrift om forsakringstekniska grunder, FFFS 2007:31. Dessa foreskrifter
innehaller sa kallade tryggandegrunder som ska anvandas for att berakna kapitalvarden vid tryggande av
pensionsutfastelser utanfor livférsakringsbolag och tjanstepensionskassor. For utgaende pensioner och
intjdnad pensionsratt enligt Apotekets pensionsplan tilldmpas rantefot fér ataganden som inte innebar
utfastelse om framtida vardesakring eller indexupprakning pa brutto 1,0 (0,2) procent.

NOT 30 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Apoteket har inga vasentliga handelser att rapportera efter balansdagen.
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° Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
Unde rs kr'fter enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits risker och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen
av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens star infor.
och moderbolagets stallning och resultat samt att forvaltningsberéattelsen Resultat- och balansrakningarna ska forelaggas arsstamman for fast-
ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moder- stdllande den 27 april 2023.

Solna den 9 mars 2023

Ingrid Bonde
ORDFORANDE
Barbro Fridén Pia Gideon Lars Nilsson
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Erik Sandstedt Per Uebel
LEDAMOT LEDAMOT
Katarina Rabe Tiina Declercq
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Rasmus Nerman
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse har Iamnats den 9 mars 2023

Ohrlings PriceWaterhouse Coopers AB

Camilla Samuelsson
AUKTORISERAD REVISOR
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Revisionsberattelse

Till bolagsstéamman i Apoteket AB
(publ), org.nr 556138-6532

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen fér Apoteket AB (publ) fér &r 2022 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 31-36.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 21-69 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets
finansiella stdllning per den 31 december 2022 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
réttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vdsentliga avseenden rdttvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2022 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 31-36.
Forvaltningsberdttelsen dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststdller
koncernens rapport 6ver totalresultat, koncernens balans-
ridkning samt resultatrdkningen och balansrdkningen for
moderbolaget.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
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Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrack-
liga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information dn
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-8, 73-75, 90-93 samt ersdttningsrapporten.

Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har
ansvaret for denna andra information.

Virt uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen dr det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och 6vervdga om infor-
mationen i vasentlig utstrackning dr oférenlig med érsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgéng beaktar vi aven den kunskap vii 6vrigt inham-
tat under revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehdlla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret fOr att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppraéttas och att de ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen,
enligt IFRS, sd som de antagits av EU, och &rsredovis-
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ningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktdren ansvarar
dven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvan-
dig for att upprétta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehéller nagra vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direkto-
ren for bedomningen av bolagets och koncernens féormaga
att fortsdtta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar tillimp-
ligt,om férhallanden som kan paverka formégan att fort-
sdtta verksamheten och att anvinda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte
om styrelsen och verkstdllande direktéren avser att likvi-
dera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar
Véra mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vdsentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tdcka en vésentlig felaktighet om en séddan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvéantas paverka de ekonomiska beslut
som anvindare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns
pé Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning dr en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra foérfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
och verkstéllande direktdrens forvaltning for Apoteket
AB (publ) for ar 2022 samt av forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt férslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar sty-
relsens ledaméter och verkstdllande direktéren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhéllande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&dmtat &r tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens
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ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisa-
tion &dr utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontroll-
eras pa ett betryggande sétt. Den verkstdllande direktoren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt

styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de dtgdrder som dr nodvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgbras i 6verensstimmelse med lag och f6r att med-
elsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och

diarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet

kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktoren i nagot vasentligt avseende:

foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon

o forsummelse som kan foranleda ersdttningsskyldighet
mot bolaget

e pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betrdffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och dirmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet
beddma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti fOr att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller for-
summelser som kan féranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning dr en del av revisionsberéttelsen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 31-36 och for att den ar uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vdsentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplys-
ningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag dr férenliga med arsredovisningens och kon-
cernredovisningens 6vriga delar samt &r i 6verensstdm-
melse med arsredovisningslagen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB utsags till
Apoteket AB (publ)s revisor av bolagsstimman den 27
april 2021 och har varit bolagets revisor sedan 27 april 2021.

Stockholm den 9 mars 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson
AUKTORISERAD REVISOR
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Flerarsoversikt

NETTOOMSATTNING OCH

AN RORELSERESULTAT
2022 2021 2020 2019 2018 msek msek
Nettoomsattning, msek 21293 19784 19536 20321 20083
Rorelseresultat, msek 447 454 397 365 509
Finansiella poster, msek* -21 -29 -44 =133 =5
Resultat fére skatt, msek 516 455 377 417 593
Arets resultat, msek 402 356 285 332 457
2018 2019 2020 2021 2022
Utdelning (beslutad och utbetald foljande ar), msek? 199 449 - - 230
B Nettoomsattning
Balansomslutning, msek 13309 11989 9028 8588 8 456 W Rérelseresultat
Eget kapital, msek 8428 7 559 5294 4291 4453
Procentuell férandring av nettoomsattning, % 7,6 1,3 -3,9 1,2 1,1
Rérelsemarginal, % 2,1 2,3 2,0 1,8 2,5
Soliditet, %3 48 50 48 39 39 B .
RANTABILITET PA EGET KAPITAL
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 3 13,2 14,0 134 11,9 17,6 OCH SOLIDITET
Rantabilitet pa eget kapital, % 3 10,2 11,0 10,2 13,1 18,5 %
70
Medelantal anstallda 2821 2729 2835 3047 3023 e T T T

1) Finansiella poster inkluderar inte avkastning pd férvaltningstillgéngar fér pensionsdtagande eller réntekostnad pd pensionsdtagande.
2) Utdelning 2022 avser féreslagen, dnnu ej beslutad utdelning, om 199 miljoner kronor. Arsstémman besiét att balansera disponibla vinstmedel for Gren 2019 och 2020 med
hdnvisning till den osdkerhet som dé rédande pandemi gav upphov till.

3) Angivna nyckeltal utgér alternativa nyckeltal, fér definitioner se sidorna 74-75.

2018 2019 2020 2021 2022

M Soliditet
M Rintabilitet pa eget kapital
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Alternativa resultatmatt

(Icke-IFRS resultatmatt)

Alternativa resultatmatt

Bruttovinst

Beskrivning

Nettoomsattning och dvriga intdkter med avdrag for varukostnader.

Orsak till anvdndande av matt

Bolaget ar till vervagande del verksamt inom detaljhandel, dar varukostnaden
ar ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger dverskott fore driftskostnader.

Ett av dgarens mal sa som beslutat pa arsstdamman. Anger foretagets formaga
till aterinvestering och langsiktigt vérdeskapande.

Anger foretagets férmaga till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande,
exkluderat effekter av leasing.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och dérmed relaterad
uppskjuten skatt.

Visar periodens resultat, exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.

Rantebdrande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Rantebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar och leasing.

Eget kapital justerat for pension
och leasing

Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgdngar och uppskjuten skatt
hanférlig till pensionstillgdngar i Apotekets Pensionsstiftelse. Aven effekt
av leasingredovisning enligt IFRS16 har justerats.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse
och leasing. Pensionstillgdngen &r bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
avkastning endast kan nyttjas via gottgorelser fér pensionsutbetalningar.

Eget kapital justerat for pensionsposter dividerat med totala tillgangar
justerat for nettopensionstillgang.

Ett av dgarens mal sa som beslutat pa arsstamman, som avser kapital-
struktur. Anger hur stor andel av tillgdngarna som &r finansierade med eget
kapital och beskriver langsiktig betalningsférmaga.

Skuldsattningsgrad justerat for
leasing, %

Nettolaneskuld justerat for leasing dividerat med eget kapital justerat for
pension och leasing.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
exklusive effekt av leasing enligt IFRS16, i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Pensionsjusterat resultat efter skatt i procent av genomsnittligt pensions-
justerat eget kapital fér den senaste tolvmanadersperioden.

Visar, ur ett aktiedgarperspektiv, vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital rensat for effekter av pensionsredovisning.
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Matt hanforliga till koncernens resultatrakning Berékning 2022 2021
Berikning 2022 2021 Rantebarande skulder -895 -821
............................................................................................................................... E—— - —
Nettoomsattning 21293 19784 (likvida medel) 1412 1331
Ovriga intakter 4 2 Nettolaneskuld 517 510
Handelsvaror -17 323 -15908 Leasingskuld 895 821
Bruttovinst 3974 3878 Nettolaneskuld justerat for leasing 1412 1331
" Eget kapital justerat for
Rorelseresultat 447 454 pension och leasing Berzknas pa R12-vérden (5 kvartal) 3249 3030
Effekt rorelseresultat leasing -10 -9 Réntebirande kortfristig
Rorelseresultat exklusive 437 445 skuld justerad for .
leasing pension och leasing Berdknas pa R12-varden (5 kvartal) 0 0
Rorelsemarginal, % Rérelseresultat / Nettoomsattning 2,1 2,3 Sysselsatt kapital 3249 3030
Eget kapital justerat for pension  Berdknas pa R12-varden (5 kvartal) 3239 3022
Resultat fore skatt 516 455 .
Eget kapital UB 8428 7 559
Finansnetto pensioner -90 -30
Pensionsfordran UB -6 478 -5395
Resultat fére skatt leasing 3 1 .
Uppskjuten skatt pensionsfordran UB 1334 1111
Resultat efter finansnetto justerat 429 426 — -
fér pension och leasing Eget kapital justerat for pension 3284 3275
Resultateffekt leasing 12 9
Periodens resultat 402 356 Eget kapital justerat for 3296 3284
Finansnetto pensioner -90 -30 pension och leasing
Skatt finansnetto pensioner 19 6 Soliditet, % Eget kapital justerat for pension / 48 50
N " N Summa tillgangar justerat for pension
Nettoresultat justerat fér pension 331 332
Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Eget kapital justerat -15,7 -15,6
for pension
Skuldsattningsgrad justerat Nettolaneskuld justerat for leasing / Eget -43 -41
for leasing, % kapital justerat fér pension och leasing
A IPT . vy . Rantabilitet pa sysselsatt Resultat efter finansnetto justerat for 13,2 14,0
Matt hanforliga till koncernens balansrakning kapital, % pension och leasing R12/ Sysselsatt
Berkning 2022 2021 kapital R12
................................................................................................................................................... Réntabilitet pa eget kapital, % _Periodens resultat justerat f6r 102 11,0
Summa tillgangar UB 13 309 11 989 pension R12 / Genomsnittligt eget
kapital justerat fér pension R12
Pensionsfordran UB -6 478 -5 395
Summa tillgangar justerat 6 831 6 594

for pension
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Apotekets hallbarhetsredovisning utgar fran Global Reporting Initiatives (GRI) standarder for hallbarhetsredovisning.

SIDA

76
76
77
78
80
80
82
86
88
89

Om redovisningen

Verksamhet och vardekedja
Verksamhetsstyrning och uppfoljning
Samverkan med intressenter

Ekonomi

Miljo

Socialt ansvar

GRI-index

Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Revisors rapport

OM REDOVISNINGEN

VERKSAMHET OCH VARDEKEDJA

Apotekets hallbarhetsredovisning visar hur vi skapar langsiktigt
varde for vara kunder och andra intressenter. Redovisningen tas
fram varje kalenderar, omfattar hela Apotekets verksamhet och
inkluderar de omraden som beddmts vasentliga for var verksam-
het. Féregaende ars redovisning publicerades 25 mars 2022. Redo-
visningen avseende 2023 publicerades 24 mars.

Redovisningsramverk

Apotekets hallbarhetsredovisning har upprattats enligt Global
Reporting Initiatives, GRI Standards 2021 och utgdr dven Apotekets
lagstadgade hallbarhetsrapport. Redovisningen omfattar sidorna
9-20, 25-27, 76-87 och samtliga indikatorer i GRI-index ar externt
granskade.

Forandringar i redovisningen

Apoteket har anslutit sig till Science Based Targets initiative och
redovisar ddrmed nya klimatmal och mer omfattande klimatbe-
rakningar an féregaende ar. Vissa justeringar har gjorts av de Kli-
matberakningar som redovisades for 2021 och 2020. Nytt basar for
klimatberakningarna ar 2020.

Frisknarvaro utgar fran hallbarhetsredovisningen och Halsoindex
ersatts av den egna aspekten EES Elektroniskt expertstod. Forega-
ende ars utfall avseende EES har korrigerats i efterhand.

Las mer om férandringarna i respektive not nedan.

Apoteket bidrar till Idngsiktigt och hallbart vardeskapande och

ska samtidigt minimera paverkan pa manniska och miljo i hela
vadekedjan. Vi distribuerar och saljer lakemedel, apoteksprodukter
och tjanster i Sverige inom ldkemedels- och halsovardsomradet.
Apoteksprodukter och tjanster avser bade vara egna och externa
varumarken. Vi nar konsumenter via ett rikstdckande nat av butiker
och ombud samt via e-handel. Apoteket deltar ocksa i offentliga
upphandlingar avseende lakemedel och tjanster till hdlso- och
sjukvarden. Dosforpackade lakemedel erbjuder vi bade till regioner
och privatkunder.

Leverantoérsled

Apoteket har flera tusen leverantdrer av receptbelagda och recept-
fria lakemedel, apoteksprodukter (till exempel kosmetika, medicin-
teknik och livsmedel), indirekt material och tjanster. Leverantérerna
finns bade i Sverige och andra lander och kdper i sin tur in ravaror
fran underleverantdrer. Apotekets inkdp har en indirekt paverkan i
leverantérsledet framfor allt nar det galler arbetsférhallanden samt
utslapp vid tillverkning och transport. Alla apotek i Sverige ar skyldiga
att tillhandahalla samtliga lakemedel som har godkants av Lakeme-
delsverket for den svenska marknaden. Darfor har vi begransad maj-
lighet att stalla krav pa lakemedelsleverantorer.

Egen verksamhet

Apotekets egen verksamhet dr beroende av ratt kompetens,
effektiva arbetssatt samt fungerande it-system, utrustning och
lokaler. Farmaceutisk och it-kompetens ar sarskilt kritiskt for att vi
ska kunna leverera enligt vara kunders férvantningar, myndighets-
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krav och den accelererande digitaliseringen i samhallet. Vi samar-
betar med vardgivare for att kunna erbjuda vara kunder hélsotjans-
ter som vaccinationer och provtagningar.

Vi kan direkt paverka och sakerstalla att var verksamhet tar
hansyn till manniska och miljé. Samtidigt behdver vi hantera risker
sasom brist pa ratt kompetens, cyberhot och 6kade regleringar.
Krig, pandemi och global instabilitet paverkar leveranskedjorna vil-
ket medfor risk for restsituationer i Sverige och darmed Apotekets
leveransférmaga.

Kundled och avfall
Nedstréoms paverkan i vardekedjan handlar framfér allt om kundernas
anvandning av vara produkter och tjanster. Anvandning av lake-
medel och andra produkter kan medfdra utsldpp av kemikalier till
vattenmiljon, nedskrapning och felaktig kallsortering av férpack-
ningar. Felaktig lakemedelsanvandning kan dessutom medféra
ohalsa samt &kad konsumtion och kassation.

Aven avfallshantering och &tervinning medfér paverkan nedstréms
i vardekedjan. Allmanhetens lakemedelsavfall samlas in pa apotek
och férbranns medan férpackningar och 6vriga produkter ska
kéllsorteras och om majligt atervinnas.

Hantering av risker och paverkan i virdekedjan
Apoteket arbetar pa olika satt for att hantera risker och negativ
paverkan i var verksamhet och i vardekedjan. Hanteringen beskrivs
narmare i riskavsnittet och i anslutning till respektive vasentlig
aspekt i redovisningen.

| hanteringen av Apotekets risker och paverkan ingar att ta till-
vara pa synpunkter fran intressenter. Synpunkter fran kunder och
andra externa intressenter rapporteras via Apotekets kundservice
och apotekspersonal i vart system fér avvikande handelser. Aven
medarbetarsynpunkter och idéer registreras. Apoteket har dven
ett system for visselblasning, det vill séga mdjligheten att rappor-
tera allvarliga missférhallanden och misstankar om oegentligt age-
rande. Alla drenden beddms utifran allvarlighetsgrad och anméla-
ren far aterkoppling om bedémningen och vidtagna atgarder, om
det kan gdras utan men for utredningen eller att annan lider skada.
Visselblasaransvariga rapporterar resultatet av utredningen till vd.
Om ansvariga eller vd ar féremal for utredning rapporteras resul-
tatet istallet till styrelseordférande och ordférande for revisions-
utskottet. Under 2022 inrapporterades inga visselblasningsaren-
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den. Under aret inledde Apoteket arbetet med att kartlagga risker
och paverkan i hela vardekedjan, det vill séga due diligence, eller
process for tillborlig aktsamhet. Fokus ligger pa att identifiera och
minska de mest allvarliga riskerna for berérda intressenter i kedjan.
Kartlaggningen omfattar aspekterna manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter, milj6 och antikorruption. Arbetet inleddes som ett svar
pa agarpolicyns krav och resultatet av dgarens hallbarhetsanalys
2020. Resultatet av kartlaggningen kommer att utgéra underlag
bland annat for Apotekets riskanalys, leverantérsuppféljning,
miljéledningssystem och hallbarhetsrapportering.

VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLJNING

Finansiella rapporter och noter

Apotekets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och andra krav,
och vi arbetar med olika verktyg for att var verksamhet ska vara
ekonomiskt, miljémassigt och socialt hallbar. Styrelsen &r ytterst
ansvarig for att verksamheten bedrivs pa ett hallbart och ansvars-
fullt satt. Las mer i bolagsstyrningsrapporten.

Apotekets policyataganden

Apoteket &r ett statligt &gt bolag och styrs ytterst av var dgare
enligt Statens dgarpolicy och principer fér bolag med statligt

dgande ("Agarpolicyn"). | policyn framgdr bland annat att statliga
bolag ska agera foredomligt, strategiskt och transparent pa
hallbarhetsomradet i enlighet med internationella riktlinjer. Den
pekar ocksa pa skyldigheten att ta fram en hallbarhetsredovisning
och pa styrelsens ansvar att faststélla strategiska mal for ett
hallbart vardeskapande.

Apotekets hallbarhetspolicy faststdlls av styrelsen och ska
vagleda alla Apotekets aktiviteter. Policyn utgdr fran Agarpolicyn,
vilken i sin tur hanvisar till beaktande av FN:s Global Compact, FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s
riktlinjer fér multinationella féretag och Agenda 2030.

Apotekets uppforandekod for leverantorer faststélls av fore-
tagsledningen och baseras pa internationella regelverk sasom
FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna, FN:s
barnkonvention, FN:s konvention mot korruption, FN:s konvention
om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor, samt vissa av
ILO:s konventioner. En hanvisning till uppférandekoden finns med i
Apotekets avtal med leverantorer, vilket innebar att det signerade

Hallbarhet Styrelse och ledning

avtalet ocksa motsvarar accept av koden.

Vart interna arbetssatt styrs av riktlinjer som faststalls av ansvarig chef
inom respektive omrade, till exempel riktlinjer for etik, anti-
korruption, visselblasning, konkurrens, besluts- och attestratt.
Apoteket foljer den lagstadgade forsiktighetsprincipen och
respekt for manskliga rattigheter inkluderas i hallbarhetspolicyn,
uppférandekoden och interna riktlinjer. | uppférandekoden pekar
vi sarskilt pa rattigheter rérande barnarbete, tvangsarbete, fysisk
bestraffning och trakasserier. | policy och interna riktlinjer lyfter vi
till exempel goda arbetsvillkor, integritet och diskriminering.

Vara policyataganden kommuniceras internt genom en obli-
gatorisk hallbarhetsutbildning som ska genomféras av alla med-
arbetare vartannat ar. Nar policyer och andra styrande dokument
infors eller uppdateras kommmuniceras de bland annat via intrana-
tet. Leverantorer och andra externa intressenter nar hallbarhets-
policyn och uppférandekoden pa apoteket.se.

Fran policy till mal och aktiviteter

Foretagsledningen ansvarar for att Apotekets policydtaganden
integreras i verksamhet och affarsrelationer. Ansvaret for strategi,
mal och operativa planer, vilka inkluderar var hallbarhetsambition,
fordelas mellan cheferna efter deras respektive verksamhets-
omraden. Chef for Kvalitet, farmaci & hallbarhet ansvarar for
koordinering och stdd till verksamheten avseende hela Apotekets
hallbarhetsambition.

Hallbarhet integreras i Apotekets verksamhet genom en kaskad-
modell som inkluderar strategin pa hégsta niva, operativa planer
per verksamhet och hela vagen till individuella planer. Prestationer
féljs upp vid affars- och hallbarhetsforum pa ledningsniva, pa alla
mellanliggande nivaer, samt pa individuell niva vid uppféljnings-
samtal mellan chef och medarbetare.

Efterlevnad externa regelverk, standarder och principer
Apoteket dr certifierade enligt miljéledningsstandarden ISO

14001 sedan 2007 och vi anslot oss till FN:s Global Compact 2010.
Apoteket omfattas av de lagar och regelverk som reglerar svensk
apoteksverksamhet. Tillsynsmyndigheter &r framst Lakemedels-
verket, Socialstyrelsen, Tandvards- och ldkemedelsférmansverket,
Inspektionen for vard och omsorg, Datainspektionen och E-hal-
somyndigheten. Dessutom tillkommer andra regelverk som milj6-
och arbetsmiljélagstiftning. Apoteket arbetar systematiskt for


https://www.apoteket.se/om-apoteket/hallbar-utveckling/vi-tar-ansvar/hallbarhetspolicy/
https://www.apoteket.se/globalassets/om-apoteket/hallbar-utveckling/apoteket-code-of-conduct-english.pdf
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att bevaka férandringar i regelverken, for att i god tid anpassa de
interna rutinerna till férandringarna.

Apoteket dr formellt inte ett bolag av allmant intresse och
rapporterar ddrmed inte enligt EU:s taxonomiférordning. Agarpo-
licyn uppmuntrar till rapportering av taxonomin men i och med att
vara aktiviteter som genererar omsattning inte ingar i nagon av de
sektorer som taxonomin pekar ut som tillampliga fér rapportering
och att vara investeringar och driftsutgifter ar ovasentliga, har vi
valt att inte uppratta en rapport. Vi bevakar vidareutvecklingen

av taxonomin for att avgdra om den blir relevant fér Apoteket

i framtiden. | det sammanhanget bevakar vi dven hur det kom-
mande direktivet Corporate Social Reporting Directive (CSRD) blir
tillampligt fér Apoteket eftersom en redovisning enligt direktivet
aven omfattar taxonomin. Apotekets anpassning till direktivet
kommer att féljas upp regelbundet vid styrelsens revisionsutskott
under 2023.

Overtradelser mot lagar och regler

Overtradelser mot géllande lagar och regler redovisas inte av-
seende 2022 da arbete pagar for att definiera troskelvarden och
oOvriga bedémningsgrunder.

Integrerat ledningssystem for standiga forbattringar
Apoteket arbetar systematiskt for standiga forbattringar kring
kvalitet, miljo, arbetsmiljé och informationssakerhet. Vart lednings-
system for kvalitet och miljé ar certifierat enligt miljélednings-
standarden ISO 14001 och uppfyller Socialstyrelsens krav pa
ledningssystem for systematiskt arbete med kvalitet och patient-
sakerhet. Ledningssystemet ar ett verktyg for att arbeta systema-
tiskt med verksamhetsstyrning, patientsakerhet, lagefterlevnad
och minskad miljdbelastning. Det hjdlper oss att I6pande utvardera
effekterna av vara insatser och arbeta for standiga forbattringar.
Ledningssystemet utvarderas i sin helhet regelbundet i foretags-
ledningen. Under hésten genomférdes en omcertifiering vilken
resulterade i att Apotekets miljdcertifikat férnyas och ar giltigt i
ytterligare tre ar.

Varje apotek genomfér en arlig egeninspektion for att kont-
rollera efterlevnad av externa och interna krav. Intern revision
genomfors regelbundet for ytterligare kontroll. Avvikelser doku-
menteras och foljs upp for att korrigerande och férebyggande
atgarder ska kunna vidtas. Avvikelser som inte upptécks forran
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de nar ut till kund kallas for felexpeditioner. Har bedémer vi dven
den medicinska allvarlighetsgraden for kund sa att vi kan avgora
om drendet ska anmalas enligt lex Maria. Under 2022 registrerades
drygt 7 000 felexpeditioner varav de flesta beddmdes som lindriga
ur medicinskt perspektiv. Apoteket anmalde fem handelser enligt
lex Maria till Inspektionen foér vard och omsorg. Totalt antal regist-
rerade felexpeditioner utgdr endast delar av promille relativt antal
genomfdrda expeditioner. Apoteket arbetar mot en nollvision
med férbattrande atgarder utifran analyser av risker och intraffade
handelser.

Kvalitetssakrade roller faststalls for de medarbetare som moter
kund eller arbetar i produktionen. Medarbetarna ges mdjlighet att
vidareutveckla sin kompetens, till exempel ndr det galler produkter
och terapiomraden men dven hallbar utveckling, kvalitet och upp-
férandekodens krav.

Medlemskap i organisationer

Apoteket ar medlemmar i Svensk Handel, Sveriges Apoteksféren-
ing, SNS, Naringslivets sakerhetsdelegation, Forum for Health Policy
och Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademin. Vi ar dven anslutna till
FN:s Global Compact och Science Based Targets initiative.

Vasentlighetsanalys

Vi utvarderar I6pande var paverkan och strategiska inriktning
utifran var kontext pa den svenska apoteksmarknaden och i var
vardekedja. Vi utvarderar aterkommande hur stor var paverkan ar
bade utifran interna beddmningar, men ocksa genom att involvera
intressenter och experter. Vissa omraden dgnar vi sarskilt fokus for
att 6ka var egen forstaelse sa att vi kan vidta ratt atgarder. Under
aret har vi till exempel férdjupat oss tillsammans med olika intres-
senter kring vetenskapliga klimatmal, PFAS och atervinningsbar
férpackningsdesign.

Apotekets hallbarhetsredovisning inkluderar de vasentliga
aspekter som identifierats inom ramen for vasentlighetsanalysen.
Analysen baseras forutom GRI:s standarder pa flera ramverk; FN:s
globala mal, FN:s vagledande principer for manskliga rattigheter,
Global Compact, Svenska miljdmalen, Folkhalsomalen, &garpolicyn
samt sarskilda férvantningar pa Apoteket, krav i ARL, 150 14001
samt ramverket for IR integrerad rapportering. Utifran ramverken
har en lista Gver relevanta aspekter sallats fram. Aspekterna har
darefter prioriterats baserat pa inspel bade fran intressenter och
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Apotekets foretagsledning.

De prioriterade aspekterna utgér underlag for Apotekets strate-
giarbete och rapportering. Under aret har Apoteket arbetat vidare
med den faststallda strategin med fokus pa operativa planer for
kommande ar.

De vasentliga aspekter som ligger till grund for Apotekets hall-
barhetsredovisning ar: ekonomiskt resultat, antikorruption, utslapp
till luft, avfall, anstélining, halsa och sdkerhet i arbetet, utbildning,
mangfald och lika mojligheter, leverantdrsutvarderingar samt
kundernas hélsa och sakerhet. Paverkan och hantering av respek-
tive aspekt beskrivs nedan.

Endast mindre férandringar har gjorts i hallbarhetsredovisningens
innehall eftersom vi bedémer att de vasentliga fragorna som tas
upp fortfarande aterspeglar Apotekets strategi och hallbarhets-
ambition. Lds mer om férandringar i redovisningen pa sidan 76.

Samverkan med intressenter
Apoteket samverkar med intressenter som paverkar och paverkas
av var verksamhet. Intressentgrupperna som presenteras i tabellen
nedan &r langsiktiga medan enskilda intressenter kan variera utifran
var strategiska inriktning, beslut om nya initiativ eller handelser i omvarl-
den. Formerna for var samverkan varierar beroende pa syfte och
berdrda intressenter. Har arbetar vi med allt fran publika seminarier
och samarbetsprojekt till enkater och rundabordssamtal.
Samverkan med vara intressenter pagar I6pande och fokus har
under aret fokuserat bland annat pa féljsamhet, beredskap, insam-
ling av Iakemedel, klimat och cirkuldra materialval. Ingen sarskild
intressentdialog har i ar genomforts med fokus endast pa ars- och
hallbarhetsredovisningens utformning.
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Apoteket har varit en ledande halsoaktor i Sverige i dver 50 ar. Olika aspekter av halsa och kunskap om lakemedel har byggt ett stort fortroende hos vara kunder men ocksa brett i samhallet.
Under 2022 har Apoteket fort dialog och samverkat med en rad olika intressenter och experter.

INTRESSENT

Konsumenter
Befintliga och potentiella kunder.

Vard och omsorg
Regioner, kommunala vardinrattningar,
privata vardgivare och foretag.

Medarbetare
Befintliga och potentiella medarbetare.

Agare
Svenska staten genom
Naringsdepartementet.

Leverantorer

Leverantérer av Iakemedel, vriga
apoteksprodukter och indirekt
material.

Intresseorganisationer

Radda Barnen, Brostcancerférbundet,
pensiondrsorganisationerna genom Koll
pa ldkemedel, SNS, Forum for Health
Policy, patient- och branschorganisatio-
ner.

Politiker och myndigheter
Departement och myndigheter som
paverkar Apotekets verksamhet.

EXEMPEL PA KANALER FOR DIALOG

Kundmaéten, kundundersdkningar, system for
avvikelser och forbattringsforslag, kundforum
pa apoteket.se, live-sandningar och sociala kanaler.

Medarbetarundersdkning, Apotekets intranat, LinkedIn,
internutbildningar och workshops, interna méten och
dialoger.

Agarpolicyn, dgardialog, bolagsstamma,
seminarier och hallbarhetsanalys.

Projekt, Idpande avstdmningar, leverantdrsdagar,
utbildning samt avtalsférhandlingar.

Regelbundna méten i Sveriges Apoteksforening, styr-
gruppsméten i Koll pa lakemedel och Rédda Barnen,
workshops, seminarier, webinarier och live-sandningar.

Sarskilda moten med fokus pa hallbart féretagande,
aterkornmande md&ten med Naringsdepartementet,
Socialdepartementet, Lakemedelsverket, TLV,
E-hdlsomyndigheten och Socialstyrelsen.

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

Insamling av Gverblivna lakemedel, hallbar resurs-
anvandning samt miljéanpassade produkter, férpack-
ningar och transporter.

Féljsamhet, lakemedelsbehandling och Iake-
medelskassation. Effektiva forsorjningsldsningar
och energianvandning. Uppféljning av leverantérer
avseende hallbarhetskrav.

Utbildning och kompetensutveckling, halsa och
arbetsbelastning, bemanning och mangfald.

Statliga bolag ska alltid agera féoredomligt och i
enlighet med lagar och andra krav, och vara lang-
siktigt Idnsamma. Fokus pa tillampning av &gar-
policyns krav avseende hallbart féretagande.

Utslapp till vatten, cirkularitet, resurseffektivitet,
energi och klimat. Arbete fér battre levnadsvanor,
motverkande av antibiotikaresistens, kvalitets-
sakring av produkter.

Olampliga lakemedel fér dldre, multimedicinering,
lakemedels miljopaverkan och transparens i leveran-
torsleden, jamlik halsa och manskliga rattigheter,
effektivt nyttjande av halovardssektorns resurser.

Beredskap kring lakemedelsforsorjning.
Digitalisering och tillgénglig folkhalsa.

APOTEKETS ATGARDER UNDER 2022

Riksomfattande kampanj kring éverblivna ldkemedel med live-sandning till-
sammans med Svenskt vatten. Lansering av halsokoncept for diabetiker.
Vaccinationer i samarbete med Doktor24. Samverkan med Radda Barnen i
socioekonomiskt utsatta omraden. Bonus till medlemmar som tackat nej till
pase. Rosa bandet-intakter till Brostcancerforbundet. Fossilfria transporter.

Effektiv ldakemedelsforsorjning och drift av sjukhusapotek. Investeringar i
anpassad maskinpark for effektivare produktion av dosférpackade lake-
medel. Nya lokaler med férdubblad kapacitet for extemporetillverkning.

Klimatworkshop med féretagsledningen och nasta chefsled. Apotekets
strategi har férankrats hos chefer och specialister vid huvudkontoret i
forumet Apoteket i Fokus. Aterhémtningsdagen efter hedervarda insatser
under pandemin, firande av Varldsfarmaceutdagen, nya satt att attrahera
medarbetare med tech-kompetens.

Fortsatt integration av hallbarhetsaspekter i verksamheten. Inlett due
diligence-kartldggning och anslutit till Science Based Targets initiative. Delta-
gande i workshops och seminarier anordnade av Naringsdepartementet.

Tva workshops med lidkemedelsleverantérer med fokus pa hallbarhet och
klimat. Studiebesok vid Iakemedelsfabrik. Dialog med leverantdrer och andra
branschaktdrer om klimat.

Skarpning av Valvalds kriterier. Stod till flyktingar fran Ukraina i samarbete
med Radda barnen. Samverkan med ytterligare organisationer, myndigheter
och féretag under det nationella initiativet Digital idag. Live-sandningar fran
Apoteket Scheele pa svenska och arabiska. Vi har tillsammans med makt-
havare och vardprofessioner deltagit i en workshop om prevention. Insam-
ling till férman for bréstcancerforskning.

Deltagande i beredskapsutredning. Samverkan infor Digital idag med fokus
pa e-halsotjanster, digitala vardmaten genom vara samarbetspartners, digi-
talt utanforskap och folkhélsa. Tva rundabordssamtal med folkvalda riksdags-
ledaméter, region- och kommunfullmaktige med fokus pa &ldre och lskeme-
del. Kommunvis statistik kring multimedicinering och oldmpliga Iakemedel
for ldre har uppdaterats. Remissvar till utredningar. M&ten med politiker,
tjdnsteman och andra beslutsfattare.
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Ekonomiskt resultat
En sund och langsiktigt hallbar ekonomi ar en forutsattning for att

Apoteket ska kunna fortsatta vara en konkurrenskraftig hdlsoaktor.

Vi arbetar mot ambititsa och langsiktiga ekonomiska mal som ska
sakerstélla vardeskapande. Malen faststélls av agaren vid bolags-
stdmman och utvarderas déver en konjunkturcykel eller fem till sju
ar. Vasentliga férandringar i affarsplan eller omvarld kan motivera
en férnyad Gversyn av de ekonomiska malen.

Apoteket har ekonomiska mal géllande I6nsamhet, soliditet och
utdelning. Med rorelsemarginal avses rorelseresultat i procent av
arets nettoomsattning, och visar pa féretagets formaga till ater-
investering och langsiktigt vérdeskapande. Lds mer om Apotekets
ekonomiska férutsattningar i finansiella rapporter.

Antikorruption

Apoteket arbetar for en etisk och ansvarstagande féretagskultur.
Vi accepterar inte nagon form av mutor eller otillbérlig paverkan i
relation till leverantorer eller kunder. Apotekets riktlinjer angaende
mutor och korruption féljer "Kod for gavor, beléningar och andra
férmaner i naringslivet” fran Institutet mot Mutor. Detta ligger i
linje med regeringens vilja att statliga bolag ska agera féreddémen i
svenskt naringsliv.

Apoteket har ett visselbldsarsystem for att ge méjlighet att
rapportera misstankar om oegentligt agerande utan risk for
repressalier. Systemet ar ett komplement till Apotekets normala
rapporteringskanaler. Alla medarbetare ska kanna till reglerna och
sarskilt viktigt ar det for medarbetare med leverantorskontakter.
Kunderna ska kunna lita pa att allt som finns pa apotekshyllan har
kvalitetssakrats och kdpts in pa ett korrekt satt.

Inga bekraftade korruptionsincidenter har intraffat under aret
och inte heller nagra bekraftade incidenter ar 2020-2021.

Utslapp till luft

Apoteket paverkar klimatet, bade direkt genom var verksamhet
men ocksa indirekt i var vardekedja. Apoteket har satt vetenskap-
liga klimatmal, Science Based Targets, for att minska utslappen i
linje med Parisavtalets 1,5-gradersmal. Malen godkandes av Science
Based Targets Initiative under 2022.

Apotekets klimatmdl

Vetenskapligt baserade klimatmal bygger pa en kartlaggning av
de totala utsldppen i vardekedjan. Apotekets kartldggning visar att
var storsta utslappskalla ar inkdpen av produkterna vi sdljer. Vara
klimatmal kan férenklat delas in i tva delar:

Till 2030 ska vi halvera utsldppen fran varutransporter, bilresor i
tjansten, energianvandning och kéldmedia.

Till 2027 ska 70 procent av vara leverantérer vara anslutna till
Science Based Targets initiative. Endast produktleverantérer inklu-
deras i ars- och hallbarhetsredovisningen, medan leverantorer av
indirekt material och tjanster endast foljs upp internt. Malet baseras
pa forsaljning respektive inkdpskostnad eftersom det utgér grunden
for berdkning av utslapp fran inkdpta varor och tjanster.

Dessutom &r var ambition att vara varutransporter ska genom-
féras med fordon av Iagst miljoklass Euro 6, att transporterna ska
vara fossilfria, och att utsldppen ska minska per rest kilometer i
tjansten.

MAL OCH NYCKELTAL, KLIMAT

Till 2030 halvera utslapp fran scope 1, 2 samt varutransporter, ton CO2e 1

Till 2027 70% leverantdrer anslutna till Science Based Targets initiative, % 2

Fossilfria varutransporter (fossilfria branslen), % 3
Utslapp scope 1, ton CO2e 4

Utslapp scope 2 (market based), ton CO2e

Utslapp scope 2 (location based), ton CO2e

Utslapp scope 3, ton CO2e 4

Varav utslapp fran inkdp av varor och tjanster, ton CO2e
Varav utslapp fran varutransporter, ton CO2e
Nettoomsattning, msek

Utslappsintensitet, gram/nettoomsattning i kronor 4

1) Arets 6kning beror bland annat pd etablering av nytt e-handelslager.

Mal 2022 2021 2020
2800 5757 5511 5601

70 48,1 42,1 22,8
= 59,9 51,6 48,1
= 183 166 236

2477 2126 2164
1616 1323 1339

- 510724 482237 543955
- 491966 464624 531939
= 3097 3219 3201

21293 19784 19536
- 24,1 24,5 28,0

2) Utfallet baseras pa forsdlining kopplad till Apotekets produktleverantérer. Leverantérer av indirekt material och tjdnster inkluderas inte.
3) Fossilfria varutransporter mdlsdtts fortsatt internt, och bidrar direkt till Apotekets halveringsmdl fér scope 1, 2 och varutransporter.
4) Apotekets klimatkartldggning for Science Based Targets medfér férdndringar i omfattning fér scope 1, 3 samt utsldppsintensitet. Utfall 2020 och 2021 har omréknats enligt den

nya metodiken. Utsldpp fran bilresor och energi delas upp i scope 2 och 3.
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For att vi ska kunna minska vart klimatavtryck kravs insatser och
engagemang fran alla Apotekets verksamheter. Ansvaret for att
hantera utslapp fran varutransporter finns till exempel hos logistik-
enheten, medan personalenheten ansvarar for att minska utslapp
fran tjansteresor och etableringsenheten ansvarar for utslapp fran
energianvandning. Klimatavtryck och utslappsminskande aktiviteter
utvarderas regelbundet pa foretagsledningsniva.

Klimatrelaterade finansiella risker &r integrerade i Apotekets
bolagsévergripande riskanalys. Med inspiration fran TCFD:s ram-
verk har viringat in bade omstaliningsrisker och fysiska risker i var
vardekedja, sasom extremvader, fordndrade lagkrav och styrme-
del, mer klimatmedvetna konsumtionsmaonster och en transition
mot férnybara material och energikallor.

Metod utsléppsberdkningar

Apotekets klimatberakningar utgar fran GHG-protokollet och ett
operational control-perspektiv. Emissionsfaktorer uttrycks i kol-
dioxidekvivalenter (CO,e) baserade pa Global Warming Potential
(GWP) for respektive vaxthusgas vilket gor att utslappen fran
olika utslappskallor ar jamforbara. Gaserna som inkluderas enligt
GHG-protokollet ar koldioxid, metan, kvavedioxid, HFCs, PCFs, SF6
och NF3. Klimatberakningarna utgar fran perioden december fore-
gaende ar till och med november innevarande ar.

Basaret for utslappsberdkningarna har andrats fran 2014 till 2020,
vilket &r basaret dven for Apotekets vetenskapligt baserade klimat-
mal. 2020 praglades av pandemi och restriktioner vilket framst paver-
kade Apotekets tjdnsteresande. Ovriga utsldppskategorier bedéms
vara representativa for ett normalt ar.

Apotekets klimatkartlaggning, ett led i arbetet kring Science Based
Targets, medfoér férandringar i omfattning fér scope 1 och 3 och
utfall avseende 2020 och 2021 har anpassats i efterhand till den nya
metodiken. Transmissions- och distributionsférluster har brutits ut fran
scope 2 och scope 1 (bilresor) och sarredovisas i scope 3. Férandring-
arna paverkar dven utslappsintensitet avseende 2020 och 2021. Las
mer om foérandringarna nedan.

Scope 1 bilresor och kdldmedia

Scope 1avser direkta utslapp fran Apotekets tjdnstebilar och egen
bil i tjanst. Berakningen baseras pa kdrda kilometer och emissions-
faktorer per tjanstebil respektive Trafikverkets emissionsfaktorer for
bilresor. Fran och med 2020 inkluderas dven utslapp fran kdldmedia-
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lackage med emissionsfaktorer avseende respektive kdldmedium.
Biogena utslapp fran bilresor i tjansten var 19 ton CO.e for 2020,
12 ton for 2021 respektive 9 ton fér 2022.

Scope 2 energianvdndning
Scope 2 inkluderar direkta utsldpp fran el och uppvarmning av
Apotekets lokaler. Berdkning av utsldpp fran uppvarmning baseras
pa antagandet om hundra procent fjdrrvarme for hela Apoteket.
Schablon for fjdrrvarmeanvandning baseras pa Energimyndighetens
arliga statistik dver fjarrvarmeanvandning per yta i lokaler med
enbart fjdrrvarme, samt uppgifter om Apotekets lokalytor. Utsldpp
fran uppvarmning beraknas utifran Svensk fjdrrvarmes emissions-
faktor, ett snitt for Sveriges regioner och fjdrrvarmeféretag.
Elférbrukningen fér enheter dar Apoteket har eget elavtal
baseras pa faktisk elanvandning. Fér uppskattning av elforbruk-
ning avseende enheter dar el ingar i hyran anvands schablon for
genomshittlig elférbrukning per lokalyta baserad pa férbrukningen
for apotek med uppgifter om faktisk férbrukning. Dar Apoteket har
eget elavtal kdps ursprungsmarkt vattenkraftsel. For enheter dar el
ingar i hyran anvands emissionsfaktor for Nordisk residualmix.

Scope 3 indirekta utsldpp i vérdekedjan

Scope 3 avser alla 6vriga utslapp enligt GHG-protokollets delkategorier,

relevanta for Apotekets vardekedja.

o Ink6pta varor och tjanster, produkter for vidareférsaljning.
Utslappsberakningar avseende lakemedel och handelsvaror
baseras pa forsaljning och emissionsfaktorer fran Statistiska
Centralbyran och Upphandlingsmyndigheten.

e Inkopta varor och tjanster, indirekt material. Utslapps-
berakningar baseras sa langt som majligt pa klimatrapporter fran
leverantor. | de fall utsldppsrapport saknas baseras berakningar pa
spend relaterad till emissionsfaktorer fran bland annat IVL, Upp-
handlingsmyndigheten och EDP Servizi Associati.

e Inkdp av kapitalvaror inkluderades for basaret i inkdpta varor
och tjanster, under kategorin indirekt material eftersom inképen
framst rorde inredning och it-hardvara. Fran och med 2021 baseras
berakningarna pa nyanskaffade materiella anlaggningstillgangar.

e Brinsle och energi inkluderar indirekta utslapp fran
produktion av el och varme samt bransle vid bilresor.

e Uppstroms transport inkluderar transporter av produkter fran
grossist till vara kunder, samt vardetransporter och transport av
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indirekt material. Transporter uppstréoms grossistledet inkluderas
i emissionsfaktorer for delkategorin ink&pta varor och tjanster.
Berakningar av utslapp fran varutransporter baseras pa standar-
den EN16258. Om transportdren inte anger annat antas att retur-
transporter ar inkluderade i berakningarna. Emissionsfaktorer
baseras pa transportérens uppgifter om bransletyp. | de fall brans-
letyp inte kan redovisas anvands transportdrens egen berakning
av utslapp. Emissionsfaktorer for de olika brénsletyperna har
hamtats fran Energimyndighetens och Network for Transport
Measures (NTM). Utslapp fran vardetransporter baseras pa berak-
ningar fran leverantér. Utslapp fran transporter av indirekt material
inkluderas i kategorin inkdp av varor och tjanster. Biogena utslapp
redovisas inte avseende uppstroms transporter eftersom data
inte finns tillgangliga. Apoteket utreder framat huruvida berak-
ningarna kan kompletteras med detta.

Avfall inkluderar lakemedels-, farligt- och dvrigt kallsorterat
avfall. Emissionfaktor for Iakemedelsavfall kommer fran IVL,
farligt och kéllsorterat avfall fran DEFRA.

e Tjansteresor inkluderar hotellvistelser samt resor med flyg,

tag och hyrbil. Utslapp fran flygresor beraknas utifran uppgifter
om resta kilometer fran reseleverantér och emissionsfaktorer
fran NTM. Utslapp fran resor med egen bil berdknas utifran resta
kilometer som inrapporterats i Apotekets I6nesystem. Utslap-
pen fran egen bil férdelas pa scope 10och 3. Utslapp fran hyrbilar
baseras pa uppgifter fran leverantor. Utslapp fran tagresor
beréknas utifran reseleverantors uppgifter om resta kilometer
samt emissionsfaktor fran NTM. Utslapp fran hotellvistelser
berdknas utifran antal hotellndtter och emissionsfaktor fran
klimatsmartsemester.se.

e Anstélldas pendling baseras pa en medarbetarenkat under

2021. Resultatet tillampas for perioden 2020-2022. Emissionsfak-
torer for de olika reseslagen ar hamtade fran Trafikverket och SJ.
Slutbehandling av salda produkter avser konsumenters
atervinning av Apotekets férpackningar. Berdkningarna baseras
pa uppgifter om antal férpackningar och emissionsfaktorer
avseende pappers- respektive plastférpackningar fran Ater-
vinningsindustrierna.
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Klimatkompensation

Apoteket klimatkompenserar for alla transporter till kund, det vill
saga de transportldsningar som vi upphandlar sjdlva och darmed
kan paverka.

Avfall

Apotekets verksamhet ger upphov till olika typer av avfall. Vi arbe-
tar systematiskt for att hantera det avfall som uppstar och for att
férebygga och minimera. Vara avfallsfraktioner som medfor storst
miljopaverkan ar ldkemedelsavfall och farligt avfall och darfor
avgransas redovisningen till dessa avfallsslag.

Lakemedelsavfall

Viarbetar férebyggande for att minska mangden lakemedelsavfall.
Var radgivning bidrar till ratt Idkemedelsanvandning, det vill saga
att ratt Idkemedel anvands i ratt dos under avsedd behandlings-
period. Aven dosférpackade ldkemedel och vara samarbeten med
Sveriges pensionarsféreningar och Doktor24 dr exempel pa fore-
byggande insatser. Ratt anvandning innebar klok resursanvandning
och besparingar fér bade samhallet och miljon da mangden lake-
medel som maste tillverkas och kasseras minskar.

Alla apotek i Sverige ar skyldiga att kostnadsfritt ta emot allman-
hetens dverblivna ldkemedel, det vill sdga lakemedel som inte har
anvants pa grund av avbruten behandling, passerat utgangsdatum
eller annan orsak. Aven inkuranta eller skadade likemedel frén
Apotekets egen verksamhet kasseras och inkluderas i uppféljningen.
Allt lakemedelsavfall hamtas upp fran Apotekets enheter av en anli-
tad aktor for att sedan férbrannas under kontrollerade former.

Volymerna for lakemedelsavfall bygger pa uppgifter om antal
avhamtade avfallskartonger vilket multipliceras med en schablon-
vikt per kolli.

Apotekets mal &r att fler kunder Iamnar in 6verblivna ldkeme-
del till vara apotek. Malet foljs upp genom statistiken Gver den
miljdbonus som delas ut till kunderna vid inlamning av dverblivna
lakemedel. For att 6ka andelen informerar Apoteket allménheten
via den arliga kampanjen Stora lakemedelsinsamlingen. Vara med-
arbetare delar ut avfallspasar till kunder vars behandling kan med-
fora att Idkemedel blir dver.
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MAL OCH NYCKELTAL, AVFALL

Miljébonus fér éverblivna lakemedel, %
Total avfallsvolym, ton *
Varav lakemedelsavfall, ton

1) Total avfallsvolym inkluderar Idkemedelsavfall och farligt avfall.

Mal 2022 2022 2021 2020

PP PPPSRSTON +4 ........ +215 .......... + 62 ......... - 159
- 409 407 413
= 402 397 404

MAL OCH NYCKELTAL, HALSA OCH SAKERHET | ARBETET

Sjukfranvaro, %

Arbetsskador, st?

1) Arbetsskador redovisades inte 2020 pé grund av utredning av uppféljiningsmetod.

Farligt avfall

Exempel pa farligt avfall som kan uppsta i Apotekets verksamhet ar
cytostatika, batterier, lysrér och brandfarliga eller andra faromérkta
produkter och material. Avfallet hdmtas upp fran Apotekets enheter
av en anlitad aktor. Nara 100 procent av det farliga avfall som upp-
star i var verksamhet forbranns under kontrollerade former for att
sakerstalla att inga skadliga kemikalier sprids i naturen. Mindre an 1
procent materialdtervinns eller Idggs pa deponi.

Volymer och uppgifter om behandling av avfall bygger pa upp-
gifter om faktisk vikt frén anlitad leverantér. Ovriga avfallsfraktioner
ar framfor allt papper, plast, metall och glas, vilka ska materiala-
tervinnas. Plast ar det vanligaste materialslaget i Apotekets pro-
duktférpackningar, men dven papper férekommer. Var ambition
ar att 6ka andelen dtervunnet och atervinningsbart material i vara
férpackningar. Fullstandig statistik avseende kallsorterat avfall fran
var verksamhet saknas eftersom hanteringen i regel ar fastighets-
dgarens ansvar.

Mal 2022 2022 2021 2020
54 6,6 5,8 6,2
- 32 46 -

SOCIALT ANSVAR

Hélsa och sdkerhet i arbetet
Apotekets vision om ett liv i hdlsa inkluderar dven medarbetarnas
halsa, som &r en kritisk aspekt eftersom det kravs en farmaceut pa
plats for att ett apotek ska fa halla 6ppet. Vart mal &r att minska
sjukfranvaron eftersom den drabbar bade den enskilda medarbe-
taren och orsakar svarigheter med bemanning, produktionsbortfall
och 6kad arbetsbelastning personalen. Tid som kunde ha dgnats at
kompetensutveckling och innovation kan bli lidande.

Berdkningarna baseras pa ackumulerad sjukfranvaro for tills-
vidareanstdlld personal, det vill séga en summering av kort- och
langtidssjukfranvaro. Kort sjukfranvaro avser medarbetare som
varit sjuka 1-14 dagar medan langtidssjukfranvaro avser fler an 15
franvarodagar. Bade heltids- och partiell sjukfranvaro inkluderas i
malsattningen.

Sjukfranvaron féljs upp manadsvis for att snabbt ska kunna vidta
atgarder vid en 6kning. Genom insatser kring arbetsmiljo, frisk-
vard och férebyggande arbete kan vi férebygga sjukskrivning och
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behovet av rehabilitering. Vi arbetar dven fér att férebygga och MAL OCH NYCKELTAL, ANSTALLNING, UTBILDNING OCH KOMPETENS
hantera arbetsskador och andra avvikande handelser vilka fangas A
upp i vart system dar vi kan Overblicka 0Ch NANTEra tillDUd, OlYCKS= e e Mal2022 .......... 20222021 .......... 2020
fall och observationer. Engagemangsindex* 3,8 39 3,8 -

Apoteket foljer féreskrifterna for systematiskt arbetsmiljdarbete. Genomférda medarbetarsamtal, %2 _ 88 85 _
Det innebar att vi [dpande undersdker var arbetsmiljo, riskoedémer o
observationer, tar fram handlingsplaner och féljer upp. Under de PRSI EICITEIAC - 12,7 8.9 9.3
senaste aren har vi valt att lagga annu storre fokus pa arbetsmil- 1) Engagemangsindex inférdes under 2021.
joutbildningar for chefer. Varje chef ska genomga en obligatorisk
e-utbildning vartannat ar och ska dessutom genomga en komplet-
terande tvadagarsutbildning. " "

Arbetsskador avser alla olyckor som hdnder pa arbetet eller pa ANTAL ANSTALLDA PER ANSTALLNINGSKATEGORI
vag till och fran arbetet. Det kan ocksa vara fysiska eller psykiska Anstéllningsform Kvinnor Mé&n Totalt
Sjukdomar som beror p arbetet, Vanliga arbetsskador pa Apoteket A”aansta”dast ........................................................................................................ 2623 ........................... 4 86 3109
ar till exempel fallskador, klamskador eller skador i samband o .

. . .. B Tillsvidareanstallda, st 2570 467 3037
med tunga lyft. Rapporteringen sker via systemstdd som nas via
intranatet. Alla inrapporterade fall féljs upp Idpande under &ret och Visstidsanstallda, st 53 19 72
sammanstalls arligen. Heltidsanstalda, st* 1490 417 1907
Deltidsanstallda, st* 1080 50 1130

Anstéllning, utbildning och kompetens
Ratt kompetens ar en férutsattning for Apotekets verksamhet. Det 1) Resultatet inkluderar endast tillsvidareanstdlida.
kravs en farmaceut pa plats for att ett apotek ska fa halla 6ppet och
vi behover it-kompetens for att hantera vara systemstdd. Darfor
fokuserar vi pa att rekrytera personer med ratt kompetens och att
behalla befintlig personal. Kompetensutveckling och individuella
mal foljs upp regelbundet via check in-samtal. Nyckeltalet genom-
férda medarbetarsamtal baseras pa andel medarbetare som
genomfort minst ett samtal under aret.

Apotekets medarbetarundersdkning féljer upp medarbetarnas
engagemang, halsa och valmaende utifran ett antal drivkrafter
baserade pa aktuell forskning. Summan av drivkrafterna genererar
ett totalt engagemangsindex med skalan 1-5, dar Apotekets mal ar
ettindex pa 3,8.

Personalomsattningen varierar geografiskt och bevakas sarskilt
for yrkesrollen farmaceuter. For att halla omsattningen pa en lag
niva arbetar vi systematiskt for en god arbetsmiljé och satsar pa
ledarskap och kompetensutveckling. Nyckeltalet fér personalom-
sattning baseras pa antal tillsvidareanstallda som slutat pa egen
begdran, genom medelantal anstallda.
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Mangfald och lika mgjligheter MAL OCH NYCKELTAL, MANGFALD
Apotekets mal ar att spegla mangfalden i samhallet eftersom det

hjalper oss att férstd vara kunders behov och skapar samtidigl e S
innovation, konkurrenskraft och en motiverande arbetsplats. For Medarbetare med utldndsk bakgrund, % 30,8 38,1 35,9 33,6

att bejaka mangfalden och 6ka den individuella valfrineten inom

foretaget har medarbetarna ocksa maojlighet att byta ut de ordi-

narie helgdagar och helgdagsaftnar som enligt kollektivavtalet ar
arbetsfria, mot andra dagar pa aret.

P4 vara apotek ar drygt atta av tio medarbetare kvinnor. Sned- 2022
férdelningen kan harledas redan till farmaceututbildningarna dit Aldersgrupp Kvinnor Man
fler kvinnor &n man soker sig, vilket leder till att branschen &rkvin-  croeeeeeeeee L

. . . L . Styrelse och féretagsledning
nodominerad. Av de utexaminerade mannen sdker sig merparten

ALDERS- OCH KONSFORDELNING | STYRELSE, FORETAGSLEDNING OCH PERSONALSTYRKA

till lakemedelsindustrin istdllet for apoteksbranschen. Kénsférdel- <304r, st 0 0
ningen i Apotekets styrelse och foretagsledning ligger pa en jamn 30-50 3r, st 1 4
niva. Apoteket arbetar med I6nekartlaggning for jamlika Ioner. 50 &r st . s
Vividtar atgarder om det skulle finnas obalans mellan man och >VELE
kvinnor. Apotekets personalstyrka

| samarbete med Sveriges Apoteksforening har hela apoteks- <303, st 352 79
branschen nolltolerans mot alla former av diskriminering, kran- 0 EDE
kande sarbehandling och trakasserier. el 1325 285

>50 ar, st 930 101

Personalindikatorernas avgransningar

Samtliga personalindikatorer bygger pa faktiskt antal anstallda per
31december om inget annat anges. Vikariat, sdsongsanstallning
och provanstallning redovisas inte. Statistiken bryts inte ned per
region eftersom Apotekets verksamhet endast bedrivs inom
Sverige, vilket betraktas som en enda region. Konsulter utgdr
endast omkring fyra procent av den totala personalstyrkan och
inkluderas darfor inte.

Antalet anstallda som arbetar efter avrop och med timlon varierar
under aret. Framfor allt har detta samband med semesterperioder
och storhelger da extra resurser behovs for att ersatta ledig ordi-
narie personal. Under en normal manad under ar 2022 hade
Apoteket omkring 600-700 timanstallda, under sommarmanaderna
runt 750 timanstallda och runt jul och nyar 6kade antalet till runt
800-900. Timanstallda arbetar i snitt 25 procent av en heltid. Samt-
liga medarbetare omfattas av kollektivavtal. Avtalet finns tillgang-
ligt pa Apotekets intranat.
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Leverantorer som accepterat Apotekets uppférandekod

| vara leverantdrsavtal och var uppférandekod staller vi kvalitets-
och hallbarhetskrav i syfte att verka for en ansvarsfull tillverkning
av vara produkter. Apotekets langsiktiga ambition &r att alla

vara leverantdrer ska acceptera uppférandekoden. Vi fokuserar
pa de leverantorer som vi kan paverka: egenvardsleverantorer,
leverantorer av indirekt material och tjanster samt leverantérer
av receptbelagda lakemedel som kdps in via var egen grossist-
verksamhet. Endast egenvardsleverantérer inkluderas i hallbar-
hetsredovisningen. Malsattningen baseras pa inkdpskostnad och
omfattar de leverantérer dar kostnaden dr minst en miljon kronor

per &r. Aven i de fall inkdpskostnaden understiger en miljon kronor

finns leverantdrer som undertecknat uppférandekoden. Dessa
inkluderas dock inte i malsattningen. For att paverka och bidra till
hallbar utveckling dven hos andra leverantorer av receptbelagda
lakemedel arbetar vi istéllet med andra metoder, sdsom bransch-
gemensamma initiativ.

Leverantorsutvarderingar

Apotekets leverantoérer finns spridda éver hela varlden, varav de
flesta finns i Sverige och EU. Var mojlighet att paverka i leveran-
torsledet skiljer sig at mellan olika kategorier. Leverantorer av
receptbelagda ldkemedel kan vi inte granska pa ett meningsfullt
satt pa grund av reglerna kring apotekens tillhandahallandeskyl-
dighet. Har samarbetar viibranschen for att verka for ansvarsfull
tillverkning och transparens.

Alla egenvardsleverantérer, det vill siga leverantorer av
receptfria ldkemedel och évriga apoteksprodukter, utvarderas
vid intag av nya produkter i sortimentet. Oftast bestar leverantérs-
kedjan av en tillverkande enhet och en kommersiell enhet.
Apotekets leverantdrsgranskning fokuserar alltid pa den till-
verkande enheten, det vill sdga dar slutprodukten tillverkas.
Granskningen ska sakerstalla att tillverkningen gar korrekt till
och fér produkter som inte ar Idkemedel kontrollerar vi dven att
produktinnehallet Gverensstammer med vara krav.

Leverantdrsutvarderingen omfattar omradena kvalitet, miljo,
hdlsa och sdkerhet samt socialt ansvar. Apotekets riskklassning
avgor om granskningen genomfors i form av sjalvutvarderingar,
redovisning av tredjepartscertifikat eller platsbesdk. Samarbeten
avslutas bara i undantagsfall, frémst vid allvarliga avvikelser fran
uppférandekoden och om avvikelser inte rattas till. Under aret har
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MAL OCH NYCKELTAL, LEVERANTORER

Egenvardsleverantérer som accepterat uppférandekoden, %

Mal 2022

MAL OCH NYCKELTAL, KUNDERNAS HALSA OCH SAKERHET

Atgarda EES-signaler, % *

1) Ufallet avseende 2021 har korrigerats i efterhand. Tidigare utfall var 11 procent.

vi besokt tva leverantdrer pa plats for att utvardera efterlevnaden
av vara krav.

Apoteket foljer forsiktighetsprincipen genom att sa langt som
mojligt undvika halso- och miljéskadliga amnen i produkter som
inte ar lakemedel. | vissa fall krdvs att sddana amnen ingar for att
produkten ska ha avsedd funktion, till exempel solskyddsmedel.

Kundernas hélsa och sdkerhet

Apotekets insatser for en battre folkhalsa ar en av vara viktigaste
hallbarhetsfragor. Vara farmaceuter anvander systemstodet
Elektroniskt expertstod EES i motet med receptkunderna. Malet
ar att 6ka andelen stangda signaler som visas i EES, i forhallande
till antalet EES-tryckningar. Syftet med EES ar att guida kunden till
ratt anvandning av receptbelagda lakemedel. Systemet ger ett
bra underlag for att i dialog med kunden bedéma hur lakeme-
delsbehandlingen fungerar och hjélper oss i var farmakologiska
beddmning. Med hjalp av EES kan vi till exempel upptdcka dubbel-
medicinering, risk for biverkningar och felanvandning som kan
innebara skada for kunden. Det Okar kvaliteten i vara kundmoten
och minskar onddig kassation.

Mal 2022
20

2022
22,4

2021
11,9

2020
7,3
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GRI-index

Apoteket AB har rapporterat i enlighet men GRI Standards fér rakenskapsaret 2022. GRI 1: Foundation 2021 har anvints. Samtliga aspekter och indikatorer ar externt granskade. Vid egna
indikatorer noteras "Egen”. | kolumnen UNGC hanvisas till principer i Global Compact.

Uteldamnad Uteldmnad
Indikator Beskrivning information Indikator Beskrivning information
2-18 Utvardering av styrelsens prestationer 31
Organisation och rapportering 2-19 Ersattningsprinciper 32,34
2L Detaljer om organisationen 46 2-20 Faststallande av ersattning 32,34
2-2 Enheter inkluderade i hallbarhetsrapport 66 2-21 Total arlig kompensationskvot Uteldmnas pga ofull-
standig information
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontakt 46, 76, 93
Strategi, policyer och utférande (practices)
2-4 Forandringar av information i tidigare redovisningar 76
2-22 Uttalande om hallbarhetsstrategi 6-7
2-5 Extern granskning 89
2-23 Policydtaganden 77
Aktiviteter och arbetare
2-24 Integrering av policyataganden 77
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 21,76-77 1-10
2-25 Avhjalpande av negativ paverkan 77
2-7 Anstdllda 28,83 Timanstallda inklude- 6
ras ej. 2-26 Mekanismer for rddgivning och klagomal 77-78
2-8 Arbetare som inte ar anstallda 84 Konsulter inkluderas ej. P20 Efterlevnad av lagar och regler 78 Uteldmnas pga ofull-
standig information
Bolagsstyrning
2-28 Medlemskap i organisationer 78
2-9 Verksamhetens styrning och sammansattning 31, 84,90
Intressentengagemang
2-10 Nominering och val av styrelse 31,33
2-29 Hantering av intressentengagemang 78-79
2-11 Styrelseordférande 33
2-30 Overenskommelser vid kollektiva férhandlingar 84

2-12 Styrelsens roll i 6vervakning av hantering av paverkan 31, 77-78
Upplysningar om vasentliga aspekter

2-13 Delegering av ansvar for hantering av paverkan 34,78

3-1 Process for identifiering av vasentliga aspekter 78-79
2-14 Styrelsens roll i hallbarhetsrapportering 78, 88

3-2 Lista 6ver vasentliga aspekter 78
2-15 Intressekonflikter 34
2-16 Kommunikation om kritiska faktorer 77

2-17 Styrelsens samlade kunskap 33
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Uteldmnad Utelamnad
Indikator Beskrivning information Indikator Beskrivning Sida information UNGC

GRI 403: Hélsa och sdkerhet i arbetet 2018

3-3 Hantering av vasentliga aspekter 14, 77-78,
82-83
Ekonomiska aspekter Egen Sjukfranvaro 82-83
Egen  Arbetsskador 82-83

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016

33 Hantering av vasentliga aspekter 14, 77-78 GRI 404: Utbildning 2016

Egen | Rorelsemarginal 80 353 Hantering av vadsentliga aspekter 77-78, 83 6

404-3  Genomfoérda medarbetarsamtal 83 Bryts ej ned per kdn 6

GRI 205: Antikorruption 2016 och personalkategori

3-3 Hantering av vdsentliga aspekter 32,77-78 10 GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
205-3  Korruptionsincidenter och atgarder 80 10 33 Hantering av visentliga aspekter 77-78. 84 5
TpeRepEbiie 405-1  Mangfald i styrelse, ledning och bland medarbetare 84 Bryts ej ned per perso- 6
GRI: Utslapp till luft 2016 nalkategori

33 Hantering av visentliga aspekter 13,77-78, 7-8 Leverantdrsutvéarderingar (GRI 308, 2016; GRI 414, 2016)

80-81 3-3 Hantering av vdsentliga aspekter 14, 77-78, 85 1-10
305-1  Direkta véxthusgasutslapp (scope 1) 80-81 7-8 Egen Leverantorer som accepterat uppforandekod 85 1-10
305-2  Energiindirekta vaxthusgasutslapp (Scope 2) 80-81 7-8 Egen | Leverantdrsutvirderingar 85 1-10
305-3  Ovriga indirekta vaxthusgasutslapp (Scope 3) 80-81 Biogepa ut§lépp 7-8 GRI 416: Kundernas halsa och sikerhet 2016

redovisas ej.
N . . 3-3 Hantering av vdsentliga aspekter 12,77-78, 85
305-4  Utslappsintensitet vaxthusgaser 80 8
Egen  EES atgarda signaler 85
GRI 306: Avfall 2020 e EECEEE

3-3 Hantering av vdsentliga aspekter 13,77-78, 82 8
306-3  Avfall som uppkommit 82 8

Sociala aspekter
GRI 401: Anstéllning 2016
3-3 Hantering av vasentliga aspekter 77-78, 83

Egen  Personalomsattning 83
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Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen tillika den lagstadgade hallbarhetsrapporten utifran ARL6 kap 11§ vars
innehall anges pa sidan 28 har godkants for utfardande av styrelsen.

Solna den 9 mars 2023

Ingrid Bonde
ORDFORANDE
Barbro Fridén Pia Gideon Lars Nilsson
LEDAMOT LEDAMOT LEDAMOT
Erik Sandstedt Per Uebel
LEDAMOT LEDAMOT
Katarina Rabe Tiina Declerg
ARBETSTAGARREPRESENTANT ARBETSTAGARREPRESENTANT

Rasmus Nerman
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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Revisorns rapport

Revisors rapport éver 6versiktlig granskning av

Apoteket ABs hallbarhetsredovisning samt yttrande

avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdamman i Apoteket AB, organisationsnummer 556138-6532

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB
(“Apoteket™) att 6versiktligt granska Apotekets héllbar-
hetsredovisning foér ar 2022. Foretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 28 i detta
dokument, vilket dven utgdr den lagstadgade hallbarhets-
rapporten.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret
for att upprétta hallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med tillimp-
liga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sidan 86 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av GRI Standards som ér tillimpliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms
nodvindig for att uppritta en héllbarhetsredovisning
som inte innehdller vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning
och ldmna ett yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag &r begrdnsat till
historisk information och inkluderar inte framatriktad
information.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag

an revisioner och oversiktliga granskningar av historisk
finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &ér
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra over-
siktliga granskningsatgdrder. Vi har utfort var gransk-
ning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En
oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISOM 1 (International
Standard on Quality Management) och har ddrmed ett
allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlev-
nad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutovningen
och tillimpliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar
oberoende i forhallande till Apoteket enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsédtgérder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gér det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstédndigheter som skulle

Finansiella rapporter och noter

Hallbarhet Styrelse och ledning

kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 har dérfor inte den sdker-
het som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av héllbarhetsredovisningen utgér fran
de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterierna,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier dr limpliga
for uppréttande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning &r tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte

kommit fram négra omstdndigheter som ger oss anled-

ning att anse att héllbarhetsredovisningen inte, i allt

vdsentligt, 4r upprittad i enlighet med de ovan av

styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.
En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 9 mars 2023

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Camilla Samuelsson

AUKTORISERAD REVISOR
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Styrelse och revisor

INGRID BONDE

Civilekonom
Ordférande sedan 2019.
Fodd 1959.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande Alecta och
tbd30ab. Vice ordférande Telia
Company. Styrelseledamot
Securitas, Husqvarna, Ersta
diakonisallskap.

Tidigare befattningar: General-
direktdr Finansinspektionen,

vd AMF pension, CFO Vattenfall.

TIINA DECLERCQ

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Unionen. Leg.
receptarie. | Apotekets styrelse
sedan 2020. F6dd 1958.

BARBRO FRIDEN

Leg. lakare
Ledamot sedan 2018.
Fodd 1956.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande for Bracke
Diakoni i Géteborg. Styrelse-
ledamot Sophiahemmet,
WeMind, European Sperm Bank,
Getinge och Svenska Sjéradd-
ningssallskapet.

Tidigare befattningar: Sjukhus-
direktor Sahlgrenska Universi-
tetssjukhuset, divisionschef
Astrid Lindgrens Barnsjukhus.

PIA GIDEON

Civilekonom
Ledamot sedan 2017.
Fodd 1954.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande

Qlucore. Styrelseledamot
Devyser, Guard Therapeutics
och Skandi Standard.

Tidigare befattningar:
Befattningar inom Ericsson-
koncernen, bland annat
marknads- och kommunika-
tionschef Ericsson Nordamerika
och koncernen.

LARS NILSSON

Civilekonom
Ledamot sedan 2018.
Fodd 1956.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseledamot Svenska Spel.
Styrelseledamot (suppleant)
Apotekets Pensionsstiftelse.

Tidigare befattningar:
Styrelseledamot Qliro Group,
Bygg Hemma Group, Fllippa K.
CFO Nordic Cinema Group,
Group CFO och vice vd Tele2.
Motsvarande roller inom Axfood
och Fritidsresegruppen.

KATARINA RABE

Arbetstagarrepresentant,
utsedd av Sveriges Farmaceuter.
Farmacie magister, leg. receptarie.
| Apotekets styrelse sedan 2019.
Fodd 1964.

BRITT-MARIE BRINCK

Arbetstagarrepresentant

(suppleant), utsedd av Sveriges

Farmaceuter. Leg. receptarie.
| Apotekets styrelse sedan 2019.
Fodd 1966.

HANNA NILSSON-
SVENSSON

Arbetstagarrepresentant,
(suppleant) utsedd av Unionen.
Leg. receptarie. | Apotekets
styrelse sedan 2022. F6dd 1983.

P\
ERIK SANDSTEDT

Civilekonom
Ledamot sedan 2019.
Fodd 1976.

Andra vdsentliga uppdrag:
Kanslirad, bolagsférvaltare
Finansdepartementet.
Styrelseledamot PostNord
och Akademiska Hus.

Tidigare befattningar:
Aktieanalytiker Handelsbanken
och Kaupthing Bank.

PER UEBEL

Civilekonom
Ledamot sedan 2019.
F&dd 1966.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande BDG Nordic,
Pahlsons Daylight, Felestad
Trading, Ludwig Sérensen,

LS Trading, Trimtab, m.fl. Styrelse-
ledamot Blomsterlandet, m.fl.

Tidigare befattningar: Vd ICA
Sverige, vd Hemkop, koncern-
chef Plantasjen Group, flertalet
befattningar inom H&M och
Lindex.

Revisor
CAMILLA SAMUELSSON

Auktoriserad revisor

Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB, vald 2021.

Fodd 1968.

Andra vésentliga uppdrag: SkiStar,
Projektengagemang, Orio och
Rymdaktiebolaget
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Féretagsledning

ANDREAS SKILLSTEDT

Affarsomradeschef Dos & Vard
fr o m september 2022. Anstalld
2021 och medlem i féretagsled-

MIKAEL MEIJER

Affarsomradeschef E-handel
fr om augusti 2022. Anstalld och
medlem i féretagsledningen

CLAS ARTVIN

ClO. Anstalld pa Apoteket och
medlem av féretagsledningen
sedan 2020. Civilekonom och

MIKAEL LENNERYD

Direktér Marknad & Kommunika-
tion. Anstdlld och medlem i
féretagsledningen sedan 2018.

EWA BUHRE GIDLOF

RASMUS NERMAN

Vd och koncernchef fro m januari CFO fr o m maj 2022. Anstalld

NINA ERIKSSON

Afférsomradeschef Butik from
oktober 2022. Anstdlld och
medlem i féretagsledningen

2022. Anstdlld och medlem av
foretagsledningen sedan 2022.

och medlem i féretagsledningen
sedan 2022. Civilekonom.

Civilekonom. F6dd 1978. Fédd 1970. sedan 2022. Flertalet ledar- ningen sedan 2022. Masterinom  sedan 2022. Civilekonom. systemvetare. F6dd 1974. Fil. kand. F6dd 1969.

. . skapsutbildningar. Fédd 1971. process- och logistikutveckling.  F6dd 1985. o . . .
Tidigare befattningar: Tidigare befattningar: Fédd 1980, Tidigare befattningar: o Tidigare t_)efattn{ngar: '
el odibenermnd ey Humana, . CFO Ahléns, CFO Actic, CFO TUI Tidigare befattningar: Tidigare befattningar: FIO o AB' Globa'lt arTsye‘lr|g L€ Y selE e i utyec!(llng
ey ety Ormsele] Nordic, ledande befattningar Driftchef och vice vd Hemkoép,  Tidigare befattningar: Direkt6r e-handel Electrolux iesiyiing R i Dlonsehsr o feiraddermmenliadon

Norden, managementkonsult
Boston Consulting Group.

inom TUI Nordic/Fritidsresor,
verksam inom PwC och SEB.

landschef Clas Ohlson
Storbritannien och ledande
befattningar inom Clas Ohlson
Sverige samt verksam

inom lkea. AstraZeneca, Production

Manager Southco.

ANNA ROGMARK

Chefsjurist, direktor HR & Juridik
Anstalld 2005 och medlem i fore-
tagsledningen sedan 2010.

Jur. kand. F6dd 1965.

Tidigare befattningar:
Bolagsjurist Biovitrum
och Pharmacia.

LOUISE SKALIN

Chefsfarmaceut, direktor Kvalitet
& Farmaci. Anstalld 2000 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2020. Leg apotekare.
F6dd 1973.

Tidigare befattningar:
Chefsfarmaceut samt ansvar for
processer och system inom
Apoteket. Lakemedelsansvarig
farmaceut och apotekschef hos
olika apotekskedjor.

LARS SKUTHOLM

Vice vd, direktdr Sortiment

& Logistik, t fvd from
1december 2021tom

9 januari 2022. Anstalld 2009 och
medlem i féretagsledningen
sedan 2011. Civilekonom.

Fodd 1968.

Tidigare befattningar:
Uppdrag inom Pharmacia,
Nycomed, Novartis och Nestlé.

Lean Partner SAS, Group Head of
Ancillaries och Transformation
Manager Thomas Cook Group,
OpEx & Lean Project Manager

(EMEA), e-handels- och affars-
utvecklingschef Mini Rodini och
tidigare verksam inom Adidas
Group.

H&M it, it-managementkonsult
och projektledare pa EY och
Acando.

pa Samsung, ComHem och
KnowlT.
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Definitioner och ordlista

APOTEKSOMBUD
Apoteksombud ar Apotekets
utldmningsstallen for lakemedel
och andra apoteksprodukter. De
finns pa orter som saknar vanligt
apotek.

APOTEKSPRODUKTER
Produkter som séljs pa apotek men
inte ar lakemedel, till exempel hud-
och harvardsprodukter, tandvards-
produkter, hygienartiklar och kost-
tillskott.

CIRKULARITET

Cirkularitet refererar till Cirkuldr
ekonomi, ett ekonomiskt system
dar produkter och tjdnster designas
sa att de blir vardefulla att
ateranvanda.

CcOoSoO

The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO) ger ut ett
sammanhallet ramverk (Internal
Control Integrated Framework)
for intern styrning och kontroll.

DOSFORPACKADE
LAKEMEDEL

Varje dospése innehdller de lake-
medel patienten ska ta vid ett och
samma tillfalle, till exempel morgon,
middag och kvall. Apodos och
Dospac ar Apotekets tjanster for
dosférpackade lakemedel.

EGENVARDSPRODUKTER
Receptfria ldkemedel och évriga
apoteksprodukter.

E-HALSOMYNDIGHETEN
Myndighet som ansvarar for register
och it-funktioner som Gppenvards-
apotek och vardgivare behéver

ha tillgang till for en patientsaker
och kostnadseffektiv lakemedels-
hantering.

FARMACEUT
Person med farmaceutisk utbild-
ning, apotekare eller receptarie.

FARMACEUTISKA
TIANSTER

Tjanster som varden upphandlar
for sina patienter och brukare,
exempelvis kvalitetsgranskning,
utbildning och lakemedelsgenom-
gangar.

FRISKNARVARO

Andel tillsvidareanstdllda medar-
betare med farre an &tta sjukdagar
under dret.

FORSKRIVNA PRODUKTER
Produkter som &r forskrivna pa
recept. De kan vara receptbelagda
eller receptfria likemedel. Aven
andra apoteksprodukter kan for-
skrivas och inkluderas da i forsalj-
ningsstatistiken.

GOTTGORELSE FRAN
PENSIONSSTIFTELSE
Tillgodogdrande av dverskott fran
pensionsstiftelse som ersattning
for utbetalda pensionskostnader.

GRI STANDARDS
Standarder fér héllbarhetsredo-
visning fran Global Reporting
Initiative (GRI).

HANDELSVAROR

Innefattar Apotekets varukostnader
for forsaljning av Idkemedel och
dvriga apoteksprodukter.

INDIREKT MATERIAL
Produkter och tjanster som
Apoteket koper till sin egen verk-
samhet, exempelvis butiksinred-
ning och kontorsmaterial.

Finansiella rapporter och noter

INDIVIDANPASSADE
LAKEMEDEL

Lakemedel som av olika skél inte
tillverkas i lakemedelsindustrin
men som &nda behdvs. De tillver-
kas utifran enskild kunds behov.
Benamns ocksa extemporelske-
medel eller specialtillverkade
ldkemedel.

INTERNATIONAL
FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS)
Internationell redovisningsstandard
som ges ut av International
Accounting Standards Board
(IASB).

KONSUMENTMARKNAD
Apoteksaktorernas forsaljning fran
butiks- och distanshandeln.

LAKEMEDELSVERKET
Myndighet som ansvarar for tillsyn
av medicintekniska produkter och
kosmetika samt godkanner och
kontrollerar Idakemedel och natur-
lakemedel.

MEDARBETARE

Antal tillsvidare-, visstids- och
timanstallda medarbetare obeaktat
arbetad tid och franvaro.

Hallbarhet

MEDELANTAL
ANSTALLDA

Berdknas enligt bokféringsndmndens
rekommendation R4 som ett
genomsnitt av antalet anstallda
personer baserat pa manadsvisa
métningar under rdkenskapsaret.
Korrigering har gjorts for personal
med deltidsanstalining, férdldrale-
dighet, tjanstledighet samt lang-
tidssjukfranvaro.

RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL

Lakemedel som maste skrivas ut
pa recept av person med forskriv-
ningsratt.

RECEPTFRIA LAKEMEDEL
Lakemedel som inte kraver en for-
skrivning pa recept. Benamns ocksa
OTC, Over-the-counter drugs.

SCIENCE BASED TARGETS
INITIATIVE (SBTi)

Science Based Targets initiative ar
en metod for féretag att satta
vetenskapligt férankrade klimat-
malilinje med Parisavtalet.

Styrelse och ledning

SJUKFRANVARO

Totala antalet sjuktimmar for
samtliga anstallda medarbetare i
férhallande till schemalagd tid.

SLUTENVARD

Halso- och sjukvard som utfors pa
patienter som &r inlagda pa sjuk-
hus eller motsvarande.

TANDVARDS- OCH
LAKEMEDELSFORMANS-
VERKET (TLV)

Myndighet som granskar och tar
beslut om vilka ldkemedel och
tandvardsbehandlingar som ska
inga i hdgkostnadsskydden.

OPPENVARD

Halso- och sjukvard for patienter
som inte &r inlagda pa sjukhus eller
motsvarande.
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FINANSIELLA RAPPORTER FOR 2023

Delarsrapport januari — mars 2023: 28 april
Delarsrapport januari — juni 2023: 21 juli
F&lj oss pa Delarsrapport januari - september 2023: 27 oktober

Om redovisningen fRink )

Apotekets arsstamma: 27 april

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2022 presenterar aret som gatt. Redo-
visningen innehaller finansiell och hallbarhetsrelaterad information som &r vésentlig for
Apotekets verksamhet och intressenter. Apotekets lagstadgade hallbarhetsrapport som
finns pa sidorna 9-20,25-27,76-87 dr upprittad i enlighet med Global Reporting Initia-
tives (GRI) standarder for héllbarhetsredovisning.

KONTAKTA OSS GARNA

Vitar gdrna emot kommentarer
och synpunkter pa var ars- och
hallbarhetsredovisning via

Extern revision och granskning s e e

eller 0771-450 450.

Arsredovisningen pa sidorna 21-69 omfattas av revision, se revisionsberattelsen pa For ytterligare information om

sidorna 70-72. Hallbarhetsredovisningen har varit féremal for 6versiktlig granskning, Apotekets arsredovisning, kontakta

se revisors rapport pa sidan 89. Rasmus Nerman, vd eller Ewa Buhre
Gidl6f, CFO. For ytterligare
information om Apotekets

hallbarhetsarbete kontakta Louise
Skalin, direktor Kvalitet & Farmaci.
Samtliga nas pa telefonnummer
010-447 50 00.

¢l apoteket

Apoteket AB (publ)

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna

Besoksadress huvudkontoret: Dalvdgen 12, Solna Produktion: Apoteket i samarbete med Sthim Kommunikation & IR
Telefon: 010-447 50 00 Text: Apoteket.

Formgivning: JF Formgivare

Upphovsrétt: Detta material &r upphovsréttsligt skyddat genom lagen (1960:729) om upphovsrétt till litteréra
och konstnadrliga verk. Upphovsratten tillhér Apoteket.

Av hénsyn till ekonomi och miljé trycker vi inte ars-och héllbarhetsredovisningen.

E-post: apoteket.sverige@apoteket.se
www.apoteket.se Org nr: 556138-6532
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